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Resumo

O artigo procura, inicialmente, revelar a maneira como o direito e o estado modermos
Sormularam e instituiram a forma juridica trabalho livre-subordinado; a maneira como ela se
tornon o a priori das teorizagies, a protoforma da vida e a reger a sociedade moderna, a partir
da compra e venda da forca de trabalho. Procura demonstrar como essa divisao social do
trabalho vem sofrendo, ao longo dos tempos, tratamentos analiticos ainda mais sofisticados,
sobretudo, a partir da chamada Administragao Cientifica da Era Fordista, até chegar ao
controle da alma, da subjetividade e projetar ideologicamente a figura de um sujeito neoliberal
que, embora sofra muito mais, imagina ser o zinico responsdvel pelo seu sucesso e pelo sen
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[fracasso. Destaca o significado das tecnologias da informagio e da comunicagio na constituicio
desses ainda mais sofisticados controles; demonstra os seus impactos no meio ambiente do
trabalho e revela o sen antipoda — o adoecimento da sociedade do trabalho. Por fim, acredita ser
possivel construir, ao lado das relages de trabalho subordinadas, outras alternativas, como: a
prevaléncia da economia social e solidaria; uma renda universal garantida.

Palavras-chave

Teoria organizacional conservadora. Teoria organizacional critica. Tecnologia da informagio e

da comunicagdo. Economia social e soliddria. Renda universal garantida.
Abstract

The paperinitially seeks to reveal the way in which modern law and the state formulated and
instituted the legal form of free-subordinated work; the way in which it became the a priori of
theorizging, the protoform of life and governing modern society, from the purchase and sale of the
workforce. 1t seeks to demonstrate how this social division of labor has undergone, over time,
even  more  sophisticated analytical - treatments, especially from the called Scientific
Adpinistration of the Fordist Era, until it reached the control of the soul, of subjectivity and
ideologically projected the figure of a neoliberal subject who, althongh he suffers much more,
imagines that he is solely responsible for bis success and failure. It highlights the significance of
information and communication technologies in the constitution of these even more sophisticated
controls; it demonstrates its impacts on the work environment and reveals its antipode - the
illness of the labor society. Finally, he believes it is possible to build, along with subordinate
labor relations, other alternatives, such as: the prevalence of the social and solidarity economy; a
guaranteed nniversal income.
Keywords
Conservative organizational theory. Critical organigational theory. Information and
communication technology. Social and solidarity economy. Guaranteed nniversal income.

Introduciao

Este artigo pretende demonstrar inicialmente que a
organizacao do trabalho surgida e recepcionada pelo Estado
Moderno é uma organizagao de poder. Embora o discurso
disseminado pela teoria juridico-trabalhista classica se concentre na
dissemina¢do da ideia segundo a qual a modernidade, ao instituir
um modelo de sociedade centrada no trabalho livre-subordinado,
eliminou os modelos anteriores — centrados na escravidao e na
servidao -, o fato é que o novo modelo aponta para o aparecimento
de uma rela¢ao juridico-contratual inédita: um modelo assimétrico
de relagao juridico-contratual em que um dos sujeitos vigia e pune
o outro. Melhor dizendo: o empregador admite, assalaria, dirige,
mantém o poder disciplinar, de mando; o empregado fica juridica,
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econdmica e psicologicamente subordinado ao primeiro.

Logo, os sentidos da liberdade e da igualdade
apregoados pela filosofia liberal e recepcionados pelo Estado
Moderno na figura da pessoa juridica empregado revela algo
inusitado: o empregado, no modelo de sociedade que gira em torno
da circulagdo de mercadorias, torna-se, simultaneamente, sujeito e
objeto de direito. Neste dltimo caso quando coloca a venda a sua
forca de trabalho.

Aqui também se pretende demonstrar que o controle
que resulta de uma situagao imanente — a compra e venda da forga
de trabalho -, deveria sofrer uma base cientifica, a fim de que, a
cada dia, este mesmo trabalho subordinado sofresse mutacoes, em
termos de produgao, produtividade e eficiéncia. Foi exatamente na
era moderna que surgiu o termo Divisio Social do Trabalho. E
aqueles sentidos de produtividade, producio e eficiéncia
acompanharam a evolu¢do da chamada Administracio Cientifica,
que aparece na Era Fordista.

Esta a razao pela qual existir uma vasta bibliografia,
quase sempre nao recepcionada pela teoria juridico-trabalhista
classica, que aponta para os dois lados das chamadas organizagoes
modernas e, ainda, das organiza¢Ges hipermodernas: a teoria
organizacional classica e a teoria organizacional critica, do mesmo
modo que existe a teoria juridico-trabalhista classica e a teoria
juridico-trabalhista critica.

Este sera o caminho percorrido por este trabalho, a fim
de demonstrar os rituais do sofrimento vivenciados pelos
trabalhadores - dentro e fora das organizagdes -, bem como o papel
das teorias juridicas e organizacionais criticas no desvendamento
dos componentes tedricos e ideoldgicos que os legitimam, bem
como a maneira como o meio ambiente do trabalho possa ser visto
e alterado.

Para ter-se uma ideia estruturante sobre as relacoes de
trabalho contemporaneas e do préprio Direito do Trabalho ¢
preciso partir entender que as relagoes de trabalho, na sociedade
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moderna, se constituem enquanto relagdes de poder; que as
explicacOes cientificas sobre este fenomeno se da na medida em
que este ramo do direito estabelece um didlogo com a teoria
organizacional critica,

Além desta introducdo e da conclusio, apresentara os
seguintes capitulos. O Segundo Capitulo, que tratara da
organizac¢ao do trabalho enquanto organizagiao de poder, a partir da
maneira como a teoria organizacional conservadora tece esse
panorama. O Terceiro Capitulo apresentara o contraponto entre as
teorias organizacional e juridico-trabalhista criticas e aquelas
proposi¢coes defendidas pelas teorias organizacional e juridico-
trabalhista classicas. O Quarto Capitulo tem como objetivo revelar
o poder das organizacOes: do capitalismo fordista-taylorista a
sharing economy. Finalmente, expde o seu ultimo capitulo
intitulado: controle e adoecimento na sociedade do trabalho
contemporanea: para reconfigurar os sentidos do meio ambiente do
trabalho.

2.A organizagao do trabalho enquanto organizagao de poder.
O panorama da teoria organizacional conservadora.

Em primeiro lugar, deve dizer-se que a organizagiao
social centrada na subordina¢ao da for¢a do trabalho ao capital nao
¢ um fenémeno transhistérico, mas datado. Surge com o Estado
Moderno, a partir da ascensao da burguesia ao poder. Enquanto
classe revolucionaria, foi capaz de destruir o Estado Absolutista
Monarquico e criar o Estado Moderno, cujo discurso ideoldgico
estava centrado no binémio liberdade-igualdade que, por si so, iria
repelir os modelos sociais anteriores centrados no trabalho escravo
e servil.

Um discurso filoséfico que nio conseguiu superar a
sua propria contradicao, por haver criado um a priori teorético
centrado no trabalho livre-subordinado enquanto locus privilegiado
por intermédio do qual a sociedade moderna criaria
simultaneamente o Estado e o Direito Modernos.
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Direito e estado que se legitimaram e foram capazes de
universalizar os seus fundamentos por meio de um modo
especifico de produ¢ao que passaria, em nome da liberdade e da
igualdade, a submeter a for¢a de trabalho ao capital. Fundamentos
contraditérios porque niao foram capazes de superar as criticas
surgidas — dos campos socialistas, anarquistas ¢ na doutrina social
da igreja catdlica’. Tampouco a contradicio apontada pela
conhecida versao aristotélica da ndo contradicio — um coisa nao
pode ser e deixar de ser, a0 mesmo tempo e sob 0 mesmo aspecto -
, posto que impossivel o trabalho ser, ao mesmo tempo, livre e
subordinado; ou, ainda, a versio dialética, segundo a qual todo
fenémeno cria a sua contriria — a burguesia, ao instituir uma
exploracaio desmedida sobre o trabalho humano, criou a sua
contraria, o operariado e a sua luta e consciéncia de classe.

A logica produtiva do sistema capitalista é baseada na
exploragao da forga de trabalho. Neste sentido, como nio poderia
deixar de ser, sempre se buscou formas mais eficientes de extracao
de mais-valia. A grande industria do século XX desenvolveu-se
fomentada por este empenho exaustivo de incremento de
produtividade e a administragao cientifica. Por sua vez, teorizou o
que se denomina de fordismo, taylorismo e Toyotismo.

Nada mais sio do que modelos de divisao de trabalho
projetados para viabilizar a producio de mercadorias em massa.
Foram determinantes para a expansio do modelo de producio
capitalista em escala global.

3 ANDRADE, Everaldo Gaspar Lopes de (2005:37), assegura, no rastro de
SARTORI:1996, que “a doutrina crista apresenta duas variaveis acerca do
trabalho humano: o trabalho no sentido objetivo e no sentido subjetivo. O
homem, ao ‘submeter a terra’ com seu trabalho, em todas as etapas historicas,
realiza um ato de criacéo, de seu dominio sobre a natureza e o sujeito préprio do
trabalho continua sendo o homem. Mas, quando o homem exerce o dominio
sobre a terra, o faz como um ser dotado de subjetividade. Ao ser capaz de atuar
de maneira programada e racional, deve encarar o trabalho como a realizacdo de
si mesmo. ‘E pois como pessoa que o homem ¢ sujeito do trabalho, o que
confere ao trabalho humano um inegavel valor ético’(SARTORI, 1996:110).”
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O fordismo e o taylorismo intensificaram as
alternativas de exploragio do trabalho humano em niveis
impensaveis até entdo. Aplicaram modelos organizacionais
verticalizados e homogeneizados na producio. O trabalhador
passou a especializar-se, executando tarefas  setorizadas,
fragmentadas, repetitivas, absolutamente racionalizadas e em série,
de maneira que o somatério das atividades desempenhadas em
cadeia por diversos obreiros numa linha de produgiao - como na
industria automotiva, por exemplo -, propiciou um crescimento
exponencial da produtividade.

Para garantir a sincronia entre os setores da linha de
producgdo, foi preciso desenvolver um sistema complexo de
gerenciamento e de organizagao, a fim de evitar que um dos setores
permanecesse a espera de material beneficiado pela etapa anterior
da linha de produgdo. Essas formas de divisao do trabalho, podem
parecer 6bvias para um leitor do século XXI, mas a época (inicio
do século XX), representavam uma verdadeira revolucao dentro da
revolugao industrial, capaz de minimizar o desperdicio e maximizar
a produgao.

Ha diferencas determinantes entre os modelos
apresentados até aqui. E importante que suas caracteristicas
essenciais estejam devidamente evidenciadas e particularizadas, pois
sao complementares e fazem parte de um itinerario historico,
evolutivo e l6gico da extragao de mais-valia. O taylorismo imp6s a
especializagdo das fungdes do trabalhador na execucdo. Nele o
obreiro passou a se dedicar objetivamente as tarefas de inerentes a
uma parte selecionada da cadeia de produgio. Isso contribuiu para
a alienagao da sua subjetividade em rela¢ao ao todo do processo no
qual estava inserido. O trabalhador passou a nao saber mais
exatamente no que estava trabalhando ou o que exatamente estava
produzindo.

O fordismo, por sua vez, organizou a linha produtiva
em série, com uma grande novidade: fixou o trabalhador num
ponto determinado da linha de producio e, através de uma esteira
rolante, fez chegar as suas maos o seu material de trabalho. O
posicionamento estratégico dos obreiros em pontos fixos e
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determinados - evitando gastos com deslocamento para executarem
tarefas especializadas e repetitivas -, provocou, como ja explanado,
um incremento exponencial da produ¢iao de bens. A mao de obra
integrava-se absolutamente a fabrica, que passou a funcionar como
uma grande engrenagem cadenciada pela velocidade da esteira
rolante.

De certo, o binémio taylorista/fordista nio requeria
mao de obra qualificada, ja que pouca subjetividade era exigida dos
trabalhadores na execu¢do das suas tarefas. Eles, na verdade,
estavam presos a movimentos mecanicos e repetitivos, de maneira
que os postos de trabalho poderiam ser ocupados por obreiros com
baixo nivel educacional. Eram aqueles que se convencionou chamar
de trabalhadores do “chio de fabrica”, predominantemente
semiqualificados”.

A partir da segunda metade do século XX, o Japao, no
esforco de se reerguer da segunda guerra, desenvolveu novo
modelo de divisao do trabalho que buscava maximizar ainda mais a
producao e reduzir ainda mais os seus custos. Denominava-se
toyotismo - referéncia a Toyota Motor Company, onde foi criado.

Neste modelo, a tecnologia passou a desempenhar um

4 Neste sentido ensina Lira, “no perfodo que se estendeu da Primeira Guerra
Mundial ao inicio da década de 1960, evolui o método fordista/taylotista, com a
intensa especializacdo das atividades. Com as novas estratégias produtivas, as
tarefas sio tdo fracionadas de tal modo, que chegam a impossibilitar a
compreensio da linha produtiva pelos trabalhadores que nela operam. A
consequéncia direta e palpavel é a degradagao dos processos de aprendizagem. A
maioria dos trabalhadores contratados passa a desempenhar fun¢des mecanicas e
repetitivas, muitas vezes como auxiliares de maquinas semiautomaticas,
mantendo-se a margem do entendimento do processo produtivo. Por exemplo,
os trabalhadores sao mantidos na ignorancia quanto as propriedades e
especificidades dos materiais utilizados: esse conhecimento ¢ detido somente por
uma minoria de trabalhadores, superiormente qualificados, que, em geral, atuam
supervisionando os menos qualificados. E mesmo estes nao detém o
conhecimento integral do processo produtivo” (2016, p. 72-73).
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papel ainda mais preponderante’. A evolugio dos meios de
comunicacao e da logistica, ja permitiam o aperfeicoamento da
producdo no sentido de minimizar cada vez mais 0s custos,
especialmente no manejo dos estoques, que passaram a ser
drasticamente reduzidos.

O just-in-time, expressio também utilizada pela
administragdo cientifica para o toyotismo, implementou um modelo
de producao do estritamente necessario para o abastecimento do
mercado, com a reposi¢ao dos estoques de matéria prima limitados
2 produgio imediata’. O sistema se adequava perfeitamente a
economia e a geografia japonesa, territorialmente restrita e isolada
do resto do mundo.

O toyotismo viabilizou a produciao flexivel, variavel,
sensivel as oscilagbes do mercado, que se expandia globalmente.
Assimilou as logicas ja implementadas desde o taylorismo,
passando pelo fordismo, e aperfeicoou as técnicas produtivas a fim
de atender a um mercado cada vez mais dinamico, competitivo e
global. Utilizou-se, como em nenhum outro método da
administragdo cientifica, da tecnologia para o aperfeicoamento dos
seus processos. Mais do que isso, ele serviu como indutor do
desenvolvimento tecnolégico.

A subjetividade do trabalhador passou a ser mais

5> Segundo os documentos da prépria Toyota Motor Company, Sakichi Toyoda,
em 1892, aos 24 anos, apresentou o primeiro tear automatico do Japao. Em
1935, ap6s conhecer o automével nos EUA, incumbiu seu Kichiro Toyoda a
construir o primeiro veiculo motorizado do seu pais, nascendo assim a empresa
que iria estabelecer um novo paradigma de divisdao de trabalho. (TOYOTA,
2017)

¢ “Ao contrario da producio predeterminada pela tradicional produgdo em série
— Sust-in-case’. O objetivo era eliminar os “stocks” de matérias primas, de
produtos acabados e stocks intermediarios. Passou a ser denominado producio
just-in-time™” [...] baseado na gestdo de fluxos de materiais e de informagées a
partir da racionalizagdo das etapas de transformacdo industrial. O objetivo é
equalizar o tempo entre as equipes de trabalhadores, acabar com a
burocratizacio, maximinar a integracdo do processo produtivo, eliminar
desperdicios e conseguir beneficios de produtividade (ANDRADE, 2005, p.
115).
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exigida. Consequentemente a demanda por pessoal com niveis
educacionais mais altos tornou-se prioritaria, ja que agora eles
deveriam ser capazes de entender o processo produtivo
conglobadamente e ndo sob a perspectiva fragmentada dos
modelos anteriores.

E que além das tarefas mecanicas (trabalho material), o
trabalhador passou a assumir fungées de vigilancia e gerenciamento
(trabalho imaterial). Houve, portanto, uma simbiose entre os
conceitos de trabalho produtivo e improdutivo de Marx, como
observado por Jean Lojkine (2002).

O toyotismo explorou a tecnologia disponivel a época
da sua criagdio e, ao mesmo tempo, impulsionou o seu
desenvolvimento. O trabalho no taylorismo ¢ qualificado e
multifuncional, nele exige-se mais capacidades cognitivas e
acumulacio de conhecimentos técnicos. Representa, pois, a
supera¢ao do modelo do “operario do chido de fabrica fordista, que
tem sido gradativamente substituido por tipos de trabalho mais
autonomos e criativos (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p. 25).

Por tal técnica, todos eles — qualquer que seja o seu
vinculo empregaticio, de terceirizado ao autbnomo — passam a ser
manipulados ou convencidos a incorporarem o sentimento de
obrigagao moral em relacdo as expectativas da empresa.

E isso gera um aumento da ansiedade no trabalho,
especialmente pela composicao de sistemas integrados de gestdo —
enterprise resource plannings — permitindo trocas on line de
mensagens e comunica¢des metrificadas e vigiadas diuturnamente,
e de avaliagoes individualizadas de performances que chegam a um
complexo sistema de premiagoes por bonus ou no sistema de
stock-options, o mesmo, “contribui para a ‘responsabilizacao’ de
cada empregado pelo seu proprio desempenho, pelos resultados
obtidos por sua equipe e pela propria manutengao de seu emprego”
(HARVEY, 2012. p. 301).

Esta ruptura com os modelos de gestao anteriores
conduz a busca de trabalhadores
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mais competentes, flexiveis, polivalentes, criativos e
autébnomos, a serem gerenciados por um coordena-
dor. Logo, muito diferente daqueles modelos de
gestdo anteriores. O novo lider é chamado de ma-
nager que, por sua vez, ¢ auxiliado por outras figu-
ras — coachs, team leaders e experts referenciados
por meio de um sofisticado sistema informatizado
de controle. Seriam eles responsaveis pela introdu-
¢do de mecanismos também sofisticados que obje-
tivam manter os trabalhadores em permanente es-
tado de ansiedade produtiva, “garantida por avalia-
¢des individuais, que se constituem na outra técnica
de indu¢io da dominagio pela precarizagdo laboral
(HARVEY, 2012, p. 301).

Assinala, com muita propriedade, que o chamado
trabalho em grupo (team work) assume um papel decisivo no
sistema de acumulacdo e de organizac¢ao pos-taylorista, porque se
concentra na responsabilidade coletiva de um grupo que ja nasce
centrado na polivaléncia dos seus membros; na existéncia um
coordenador ou um monitor (team leader) que fica responsavel
pela unidade organizada das a¢oes individuais, para a interface com
os demais grupos e a dire¢io da fabrica ou do servico. O
“coordenador”, no contexto da administragao pos-fordista assume
um papel completamente diferente. O novo modelo de gestdo nao
deseja que ele apareca encarnando a figura austera, antipatica —
protétipo daquele que assumia o tradicional poder disciplinar.

Ainda em moda, por exemplo, a variavel dos
especialistas em recursos humanos dirigida a inteligéncia emocional,
conforme se pode verificar nos artigos publicados em jornais,
revistas e disseminados nas radios e nas televisdes. Tudo isso, para
superar as dificuldades, melhorar o bem-estar, a sociabilidade e,
légico, aumentar a produtividade.

O apice dessa corrente do pensamento organizacional
envolve duas variaveis: a) a primeira, quando, em plena revolugao
desencadeada pela geragdo 1968 - efervescéncia das lutas coletivas
que envolviam simultaneamente estudantes, trabalhadores, artistas
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e intelectuais -, a burguesia foi capaz de recepcionar - sem nenhuma
legitimidade -, a critica estética, artistica e, com isso, esconder a
critica social.” Por tltimo, aponta para uma ideologia que, agora,
transborda as barreiras das fabricas, desmantela o sistema juridico-
politico de prote¢ao do trabalho, ao formular a ideia de um sujeito
neoliberal, que niao deseja e nem precisa de nenhum sistema
protetivo. Ele, apenas ele, ¢ responsavel pelo seu sucesso e pelo seu
fracasso.” Uma estranha posicio, no mundo da vida, segundo
Ricardo Antunes (2019), essa dos que se sentem como os
privilegiados da serviddo. Aqui também ¢é o momento em que se
acentuam os tituais de sofrimento e as mortes lentas no trabalho.

3. O Contraponto das Teorias Organizacional e Juridico-
trabalhista Criticas

Como se adiantou, as alternativas de divisio do
trabalho, embora diferentes entre si, apresentaram-se, ao longo da
histéria do capitalismo, de forma evolutiva ¢ complementar, para
legitimarem um modelo de organizagio do trabalho enquanto
organizacao de poder. A administragao cientifica aperfeicoou esses
métodos e promoveu a sua expansao por todo o mundo, inclusive
com aplicagdo em outros setores da economia como a agricultura,
pecuaria e o proprio setor de servigos.

Perceba-se que a analise é estritamente economica.
Refere-se a evolu¢io como um processo intenso e constante do
aperfeicoamento da extracio da mais-valia, ndo observando suas
implicagdes na vida dos trabalhadores. A analise dos modelos de
divisdio do trabalho sob a perspectiva humana tem ficado ao
encargo da teoria organizacional e juridico-trabalhista critica.

7 Ver: BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. O Novo Espirito do
Capitalismo. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2009;; GORZ, André. Critica a Divisao
Social do Trabalho. Sio Paulo: Martins Fontes, 1996

8 DARDOT, Pierre; LAVAL Christian. A nova Razio do Mundo. Ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Sao Paulo: Boitempo, 2016.
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Nessa linha, Adrian Soleto da Rosso Valéncia, citando
Ruy Mauro, afirmam a relagio perversa estabelecida entre o
progresso técnico e a superexploragio da forca de trabalho.”

Como a administragdo cientifica primou pelos
fundamentos econémicos na composicado da sua teoria,
desprestigiou as analises humanas e sociais. Promoveu, em todos os
esses modelos de divisao do trabalho, danos a saude fisica e mental
dos trabalhadores e, em dltima analise, a2 sociedade ocidental como
um todo. Nao por acaso, portanto, a sociedade médica vem
descrevendo o aumento de moléstias ocupacionais, tais como:

Sindrome Geral de Adaptacdo ou Bum out (esgota-
mento profissional), a adi¢do ao trabalho, a Sin-
drome do Panico e a Depressdo, dentre outras en-
fermidades psiquicas. Mas, a Sindrome Geral de
Adaptacio (SGA) se desenvolve em trés fases, na
primeira o s#ress laboral desencadeia a liberagdo e o
aciumulo de toxinas na corrente sanguinea do traba-
lhador afetado; na segunda fase comecam a apare-
cer os sintomas cognitivos ¢ somaticos relacionados
ao stress e, na terceira fase, aparecem doengas con-
solidadas, cronificadas (VALENCIA, 2009, p. 299).

As doengas ocupacionais de natureza psiquidtrica sao a
expressao mais nefasta desses modelos de gestio focados na
superexploragdo do trabalho. O avango tecnolégico visto desde a
implementacio do modelo toyotista, frustrou a expectativa de um
futuro livre do trabalho degradante.

O desenvolvimento da robdtica e da inteligéncia

9 “Incidindo sobre uma estrutura produtiva, baseada na maior exploracdo dos
trabalhadores, o progresso técnico possibilitou ao capitalista intensificar o ritmo
de trabalho do operario, elevar sua produtividade e, simultaneamente, sustentar a
tendéncia para remunera-lo em proporgio inferior a seu valor [...] uma vez posto
em marcha um processo econdémico sobre a base de superexploracio, pde-se a
andar um mecanismo monstruoso, cuja perversidade, longe de diminuir, é
acentuada ao apelar a economia dependente ao aumento de produtividade
mediante o desenvolvimento tecnolégico” (MARINT, 1978 apud VALENCIA,
2009, p. 181).
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artificial ndo tem poupado o trabalhador, pelo contrario. Valéncia
(2009, p. 181-182), indica que a utilizagdo das tecnologias da
comunicacao e da informagio “nas economias dependentes, em
lugar de permitir uma melhora nas condi¢ées de emprego e salario
dos trabalhadores, acentua os mecanismos que elevam a
superexploragdo da forca de trabalho”, submetida a controles —
dentro e fora das organizag¢oes, em tempo real, a cada minuto, a
cada hora e onde se encontrar.

Enquanto que (i) o taylorismo inaugurou a alienagao da
subjetividade do trabalhador com relacao ao fruto do seu proprio
trabalho, fazendo com que ele perdesse a referéncia exata do seu
papel na produgdo e na sociedade, principalmente ao perceber-se
reduzido a condicio de mero repetidor de procedimentos
mecanicos e fragmentados, incapaz de compreender, ao final da sua
jornada, o que efetivamente havia produzido ao longo de oito ou
dez horas de trabalho'; (ii) o fordismo rendeu a forca de trabalho
ao ritmo da esteira rolante do seu criador. Sua nova condicio o
pressionava fisica e psicologicamente aos ditames da organizagao
produtiva, de forma que uma simples e momentanea desatencao
poderia gerar prejuizos consideraveis a toda a cadeia produtiva.

A referida multifuncionalidade, criatividade e iniciativa
dos empregados, do ponto de vista da administracdo cientifica
funcionou bem. Tio bem que reduziu a quantidade de
trabalhadores necessarios nas empresas a poucos operarios. Em
outras palavras: se por um lado o modelo gerou o aumento da
produtividade, por outro, diminuiu a demanda por forca de
trabalho, iniciando assim, um ciclo crescente de desemprego,

10 Neste sentido afirma Friedman “ndo ¢ razoavel negar que a decomposi¢io dos
movimentos, tal como Taylor a definiu, a separacio radical do trabalho
intelectual e do trabalho manual, peca essencial do seu sistema, a definicdo
minuciosa das fichas de instrucio, e fafo conduziram, nas oficinas, sob a coberta
de simplificacdo e de economia de gestos, a um despojamento das tarefas de
conhecimentos profissionais, de qualificagdo, de iniciativa” (FRIEDMAN, 1972,

p. 75).
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inclusive em sua versio mais perversa: o estrutural.

O estudo identifica e contextualiza os modelos de
gestdo e de administracio que se impuseram, principalmente, a
partir do ultimo quarto do século passado. Sob a perspectiva critica
de Boltanski e Chiapello (2009) o segundo espirito do capitalismo
surge a partir dos movimentos de maio de 1968, para abranger
tanto a critica social como a estética. Foram capazes de mobilizar,
simultaneamente, operarios, estudantes, intelectuais e artistas.

Se ¢ verdade que o sistema capitalista apropriou-se da
estética iluminista para expandir-se, as custas da exploracio da
forca de trabalho, repetiu a estratégia de captura da estética cultural,
comportamental e artistica nos movimentos de maio de 1968.
Lipovetsky (2015, p.29) monstra que,

enquanto se deflagra a concorréncia econémica, o
capitalismo trabalha para construir e difundir uma
imagem artistica de seus atores, para realizar as ati-
vidades econémicas. A arte se tornou m instrumen-
to de legitimagao das marcas e das empresas do ca-
pitalismo.

(13

E o que o filésofo francés chama de a “era
transestética”'' representada pela apropriacio capitalista da estética
revolucionaria, inclusive, por mais audacioso que possa parecet, ¢ &,
da propria légica subversiva em guerra contra o mundo burgués. O
movimento punk no final dos anos 70, inicio dos anos 80, e o hip
hop mais atual, sao exemplos claros da mercantilizagao da propria
ideologia anticapitalista, “sucede um novo universo em que as
vanguardas sdo integradas a ordem economica, aceitas, procuradas,
sustentadas pelas institui¢oes oficiais” (LIPOVETSKY, 2015, p.
29).

Sio constatacbes da capacidade de infiltracio do
modelo de produgio capitalista em qualquer terreno e que revelam,

11 “Ideia de que uma quarta fase de estetizacdo do mundo se instalou,
remodelada no essencial por 16gicas de mercantilizacio e de individualizacido
extremas” (LIPOVETSKY, 2015, p. 29).
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no entender da teoria critica adotada neste estudo, um sofisma da
filosofia pos-moderna, ao rejeitar a narrativa histérica da luta de
classes,” e alimentar a filosofia liberal forjada no discurso da
autorrealizagdo individual (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p.

As proposicOes liberais ndo sio sequer verossimeis,
pois no contexto das desigualdades sociais, implementado no
modelo capitalista de produgdo, as pessoas nao partem das mesmas
condi¢des socioeconOmicas. Sendo assim, nem mesmo a
meritocracia, tdo festejada pela administracao cientifica, pode ser
considerada como um critério razoavel, num mundo em que nao se
garante a igualdade de oportunidades as pessoas e onde as velhas
oligarquias insistem em se manter no poder.

Mas ¢é assim mesmo que o sistema capitalista se
perpetua. Engendra crises e propoe, ele mesmo, as solugdes. Sdo
movimentos que podem parecer, a primeira vista, autofagicos, mas
nao passam de ciclos de crises propositalmente fabricadas para
garantir a2 manutencio sistémica.'

12“Com o triunfo do capitalismo attista, os fendmenos estéticos ndo remetem
mais a mundinhos periféricos e marginais: integrados nos universos de producio,
de comercializacdo e de comunicacio de bens materiais, eles constituem imensos
mercados modelados por gigantes econémicos internacionais. Acabou-se o
mundo das grandes oposicoes insuperaveis - arte contra a induastria, cultura
contra comércio, criacdo contra divertimento: em todas essas esferas leva a
melhor quem for mais criativo” (LIPOVETSKY, 2015, p. 27).

13 Boltanski e Chiapello, seguem na mesma linha ao afirmarem que o espirito do
capitalismo foi levado a oferecer, mais adiante, “uma perspectiva de libertagio
capaz de integrar também as criticas que denunciavam a opressio capitalista, ou
seja, a nao realizagdo de fato das promessas de libertagdo sob o regime do
capital” (2009, p. 424).

14O capitalismo coopta, pela instauracio de novas modalidades de controle, a
autonomia consentida; mas essas novas formas de opressdo revelam-se
progressivamente e tornam-se alvo de critica, de tal modo que o capitalismo ¢é
levado a transformar seus modos de funcionamento para oferecer uma libertacdo
redefinida sob os golpes do trabalho critico. Mas a ‘libertagio’ assim obtida
encerra, por sua vez, novos dispositivos opressivos que, no contexto do
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Ocorre que a conta da filosofia pés-moderna tem sido
paga, mais uma vez, pelas classes desfavorecidas, como a
trabalhadora, cuja subjetividade foi capturada ao ponto de perder a
sua propria narrativa histérica. E o que se revela através de novas
formas de opressao instauradas de forma progressiva a partir da
década de 70 do século XX, “outra nao ¢é seniao a diminuicao das
garantias de emprego decorrentes dos novos modos de utilizagdo
do trabalho (temporario, por prazo determinado, etc.) e do
desemprego” (BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009, p. 430).

Neste sentido, Andrade (2014, p. 119), observa que o
segundo espirito do capitalismo, ao se apropriar da critica estética,
buscou esconder a critica social. Como resultado, tem-se o
aumento da autonomia (desconectada da semantica de liberdade),
mas voltada para ao esvaziamento do préprio Direito do
Trabalho'.

Desde o livto “Direito do Trabalho e Pos-
modernidade: fundamentos para uma Teoria Geral” (2005),
procura articular ou envolver o Direito do Trabalho com a Teoria
Organizacional. No capitulo 4 daquela obra, segue o rastro das
teorias organizacionais, dos métodos de gestido, de administragao e
seus reflexos para as relagoes de trabalho.

Ja Isabele de Moraes D’Angelo (2014), lancou obra que

capitalismo, possibilitam um novo controle do processo de acumulagio. As algas
da cooptagio, portanto, criam uma sucessio de periodos de libertagdo pelo
capitalismo e de libertagdo do capitalismo” (BOLTANSKI e CHIAPELLO,
2009, p. 424).

15 Os autores arguem ainda que: “o aumento da autonomia e da responsabilidade
ocorreu a custa da diminuicdo das protecdes de que os assalariados gozavam no
inicio do periodo, prote¢des que resultavam nio sé da conjuntura econémica,
mas também do equilibrio de poder que lhes fora temporariamente favoravel.
Conforme tivemos ocasido de mostrar no capitulo III. A autonomia foi obtida
em troca das garantias, de tal modo que se trata frequentemente de uma
autonomia imposta, nao escolhida, dificilmente sinénimo de liberdade: ‘os
assalariados recém transformados em empreendedores’ continuam a depender
do empregador principal, e a subordinacio ¢ apenas dissimulada formalmente
pela passagem do “direito do trabalho’ para o ‘direito comercial” (BOLTANSKI
e CHIAPELLO, 2009, p. 430).
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reune, para uma formulagdo critica estruturante, as proposi¢oes da
teoria juridico-trabalhista tradicional as proposi¢oes advindas da
teoria organizacional conservadora, tais como: a parassubordinaciao
e a flexisseguranca — da teoria juridico-trabalhista conservadora — a
empregabilidade e a0 empreendedorismo — da teoria organizacional
conservadora.

Nesta trilha, Lira (2016, p. 139) destaca a relacio
estabelecida por Boltanski e Chiapello (2009) entre os “espiritos do
capitalismo” e o desenvolvimento da teoria organizacional, como
sendo a prova da imprescindibilidade de intercambiar as teorias
juridico-trabalhista e organizacional criticas'’.

Para cada modelo elaborado pelos administradores
houve uma relagao evidente com uma muta¢ao do sistema, que ¢,
nao se nega, dinamico e revolucionario. Gorz, Dejours, Boltanski e
Chiapello, Andrade, Lira, Ramos, David Harvey (2012), DARDOT,
Pierre e LAVAL, Christian (2016), Ricardo Antunes (2019), vém
observando, por exemplo, que, na passagem do sistema fordista
para o sistema de acumulacio flexivel, a aplicacio de uma
sofisticada técnica de captura da subjetividade dos trabalhadores.

4. O poder das organizagdes: do capitalismo
fordista/taylorista a sharing economy.

Agora, com a automagdo, a robdtica e a
nanotecnologia, uma unica maquina é capaz de realizar uma tarefa
que demandava uma centena de homens. Em geral, aquele que teve

16 Registre-se aqui alguns juslaboralistas que seguem esta mesma linha critica,
como: MELHADO, Reginaldo. Poder e Sujeicdo: os fundamentos da relacio de
poder entre capital e trabalho e o conceito de subordinacido. Sio Paulo: LTt,
2003; SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de Direito do Trabalho. Teoria Geral
do Direito do Trabalho, vol. I, Parte I. Sao Paulo: LTt, 2001; VIANA, Marcio
Tulio.
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o seu posto de trabalho substituido por uma maquina inteligente
nio ¢é capaz de acompanhar esse avanco tecnoldgico.'”

Como se vé, a Revolu¢io Informacional impacta
profundamente as relagdes individuais de trabalho, no sentido de
que todo e qualquer trabalhador, involuntariamente, esta envolvido
nesse processo. Sio exigéncias impulsionadas pela forca do
Capitalismo Cognitivo. Do contrario irdo eles engrossar a massa
dos trabalhadores clandestinizados ou a categoria dos nio
empregaveis.

A legitimagao do poder de sujeicio pelo capitalismo,
embora seja desvendada com muita clareza pela teoria critica,
forjou-se no amalgama da ética protestante e do espirito do
capitalismo, ao ponto de convencer as massas de trabalhadores a se
orgulharem da sua propria condigio de explorado'™.

A sociedade burguesa que ascendeu no mundo
ocidental moderno, utilizou-se do Direito para institucionalizar as
novas formas de dominacdo, mas as tingiu com as cores da
liberdade anunciada nos ideais revolucionarios do século XIX.
Consagrou o Estado burgués nas democracias contemporaneas
com textos constitucionais que buscaram dar eficacia aos direitos
fundamentais dos explorados”.

17 COSENTINO, Catlo. O Trabalho Imaterial e os Trabalhadores do
Conhecimento. As novas possibilidades de reinvencao das lutas coletivas.
Dissertacdo de Mestrado. Texto Avulso. Recife: Programa de Pés-graduaciao em
Direito da UFPE, 2011; . Direito do Trabalho. Tecnologias da
Informagio e da Comunicagio: impactos nas relagées individuais,
sindicais e internacionais de trabalho. Belo Horizonte: Editora RTM, 2018.

18 “Como aliados nesse processo de capta¢io heteronoma dos sujeitos, o
capitalismo contava com a doutrinacio religiosa — a for¢a do pensamento
reformista justificava o sacrificio da subordina¢io como um agrado a um deus e
uma forma de redencio do sofrimento —, mais a difusdo da utopia da ascensio
social pela entrega da energia produtiva ao capital” (LIRA, 2016, p. 153).

19 Neste sentido, bem demonstra Satlet o histérico da positivagao dos diteitos
fundamentais, ao apontar em sua obra os primérdios do reconhecimento dos
direitos fundamentais na esfera do direito positivo ja nas cartas de franquia e
forais outorgados pelos reis portugueses e espanhois (datadas dos séculos XII e
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Ocorre que a dimensao restrita da dogmatica juridica,
separada das demais ciéncias sociais, apenas “abencoa” as
estruturas de poder estabelecidas no exterior e no interior das
organizagoes. Sio meros guardides de status quo, perpetuadores
das relacGes de sujei¢ao do trabalho ao capital. Esta aceitagdo se da
pelo proprio ensino juridico da subordinagiao juridica como
elemento fundamental e caracteristico da relagdo de emprego. Faz
parecer natural e aceitavel ao senso comum as relagées de
dominagio instituidas num mundo em que 99% da riqueza esta
concentrada nas mios de 1% da populagio mundial.”

Quando esse poder é exercido nao diretamente por um
chefe, mas pelas engrenagens das organiza¢oes empresariais é que a
ideologia capitalista alcanga o seu nivel mais elevado de disfarce.
Foucault desvenda as sutis estratégias de imposi¢ao de poder nas

organizagoes da seguinte forma:
Quando se define os efeitos do poder pela repres-
sdo, tem-se uma concep¢io meramente juridica
desse mesmo poder; identifica-se o poder a uma lei
que diz ndo. O fundamental seria a forca da proibi-
¢ao. Ora, creio ser esta uma nog¢ao negativa, estreita

XIII), passando pelas primeiras declara¢oes inglesas do século XVII, pesition of
rights (1628) e o Bill of Rights (1689), até as do século XVIII: principalmente a
Declaragio de Direitos do Povo da Virginia (1776), e as Declaragdes Francesa ¢ a
dos Direitos do Homem e do Cidadéo (1789) (SARLET, 2009, p. 41-43).

20 Segundo dados apresentados pela ONG britanica Oxfam no relatério “Uma
economia para os 99%”, langado em 16 de janeiro de 2017, em evento prévio ao
Férum Econémico Mundial de Davos, desde 2015, apenas 1% da populacio
global concentra em maos mais riqueza que os 99% restantes (HARDOON,
2017).No mesmo sentido o “Credit Suisse” no seu relatorio “Wealth Report has
been the leading reference on global household wealth (2016)” indica que a metade mais
pobre dos 4,8 bilhGes de adultos do planeta empobreceu ainda mais: agora
possui menos de 1% da riqueza planetaria estimada em 250,1 trilhdes de dolares,
enquanto o décimo mais alto controla 87,7% (SHORROCKS, DAVIES e
LLUBERAS, 2016). Seguem no mesmo sentido as pesquisas realizadas pelo
economista britainico Thomas Piketty. Os dados levantados por ele demonstram
que, nos ultimos 30 anos, a renda dos 50% mais pobres permaneceu inalterada,
enquanto que a do 1% mais rico aumentou 300%. (PIKETTY, 2014, p. 289-290)
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e esquelética do poder que curiosamente todo
mundo aceitou. Se o poder fosse somente repressi-
vo, se nio fizesse outra coisa a nao ser dizer nio,
vocé acredita que seria obedecido? O que faz com
que o poder se mantenha e que seja aceito é sim-
plesmente que ele ndo pesa sé como uma forga que
diz ndo, mas que, de fato, ele permeia, produz coi-
sas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso

(2009, p. 7-8).

Como as relagdes de poder nas organizagdes se
estabelece num plano muito mais amplo, incisivo e organizado do
que um jurista ¢é capaz de analisar, se faz necessario e
imprescindivel a ampliacio dos debates jutidicos/académicos para
além da dogmatica juridica. Neste trilho, viabiliza-se a resisténcia ao
condicionamento imposto pelo status quo em, tao somente, repetir
as suas mesmas teorias legitimadoras. A interdisciplinaridade serve
a ciéncia como veiculo eficaz a formulacao de antiteses.

A tematica das relagdoes de poder ndo se restringe a
sujeicao finalistica, interpessoal, como se revela comumente no
exercicio poder diretivo do empregador. Ela tomou outra dimensao
a partir da automacio das fabricas no bindémio fordista/taylorista
com a predominancia do trabalho mecanico, nido reflexivo, no
interior da organizagao produtiva.

A setorizagao da produgao fragmentou-se de tal forma
que os comandos humanos aproximaram-se perigosamente do
limiar da perda do sentido, como narrado por Dejours (1992, p.
137). A subordinacao do capital avanga para o estagio estrutural, ou
seja, para além das ordens emanadas diretamente pelo superior
hierarquico, ou até mesmo por normas gerais e abstratas.

Impde-se obediéncia aos algoritmos definidos pelo
capital, de sorte que, muitas vezes, sequer se dio conta de que estao
sendo comandados pela estrutura de poder engendrada pelo
sistema.

Os trabalhadores, mesmo nao entendendo o propésito
do seu trabalho e distantes do seu resultado, poderiam sentir a
materializagdo do poder, através do aprisionamento provocado
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pelas longas jornadas de trabalho e pelas metas que lhes eram
impostas. E um processo que se inicia desde o fordismo, no
sentido de domesticar a forca de trabalho “livre e subordinada” nao
mais através do chicote, mas sim do cartio de ponto, das jornadas
exaustivas e das metas que os levavam aos limites fisicos e mentais.

A universalizacdo das relagcdes de trabalho subordinado
verticalizado propagada pela ética moderna transpassou a vida
profissional e, de forma sutil e difusa, alcancou todos os ambitos da
vida do trabalhador e tem se propagado por geragdes.

Mas, atualmente, os modelos das relagoes de poder
passaram a ser exercidos em novos contornos. Com a captura da
subjetividade do trabalhador, a sua alma deve estar presente nas
fabricas e assim a sua personalidade e a sua subjetividade sdo
organizadas e comandadas. A mudanga evidencia-se a partir da
década de 1970. No contexto ascendente da revolucao
informacional e a prevaléncia do trabalho imaterial e da sua forma
coletiva, a “intelectualidade de massa”, a qual referem os autores da
teoria do trabalho imaterial ser, no futuro, um sujeito social
politicamente hegemonico.

O fato é que o trabalho imaterial niao produz
subordinac¢io verticalizada, no modelo industrial, mas cria modelos
de produgao de subjetividade (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p.
30).

A subjetividade reproduz-se por si s6, fora da relagao
de capital, ainda que se converta em “intelectualidade de massa”, a
servico da producao e reproducio do capital. Trata-se de uma
transformagdo  constitutiva dos  novos  sujeitos  sociais,
independentes e autbnomos, porém contraditoriamente sujeitos ao
capitalismo.

Os conceitos de “intelectualidade de massa” e de
trabalho imaterial definem, por conseguinte, nio somente uma
nova qualidade do trabalho e do prazer, como também novas
relagoes de poder, e, consequentemente, novos processos de
subjetivacdo. Ela participa ativamente no processo produtivo,
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determinando profunda modifica¢ao na forma do poder, mas que
tdo-somente reproduzem velhas formas de dominagao. Ou seja, a
subordinac¢do do trabalho (agora imaterial) ao grande capital nio
muda, apenas se reconhece e valora o trabalho improdutivo.

As mudangas nio ocorreram apenas na forma de
execu¢ao das tarefas, mas, também, no uso do poder diretivo do
empregador. A era digital possibilita novas alternativas de
comunicagao entre o trabalho e o capital. A relag¢ao anteriormente
restrita ao espago fisico das corpora¢des migra, em grande parte,
para o mundo virtual. Novas relagbes de trabalho surgem
exclusivamente nesse universo e sio denominadas de teletrabalho.

As corporagoes utilizam-se da tecnologia para
aumentar o controle sobre os trabalhadores, através da instalaciao
de cameras no ambiente de trabalho, monitoramento de
informagdes processadas, recebidas e enviadas através de
computadores e smartphones, instalacio de softwares que
registram minuciosamente a produtividade, etc. Tudo isso acentua
o seu poder diretivo e amplia a subordina¢iao do empregado.

No pés-fordismo, eles sio vigiados diuturnamente por
suas chefias. O poder diretivo do empregador subverteu o
paradigma espacial da relagao de trabalho, antes adstrita ao espago
fisico empresarial e ao comando de um chefe especifico,
identificado. Nao se submete mais aos muros das corporagdes e
invade a vida privada dos trabalhadores. O poder disciplinar é
exercido de maneira ainda mais eficiente e doloroso para o
empregado.

O paradigma temporal também foi subvertido. Ja nio
se pode mais falar em jornada de trabalho, nos termos da teoria
juridico-trabalhista classica, ap6s o advento das novas tecnologias
comunicacionais. Os smartphones propiciam a conexao, a qualquer
tempo, entre o chefe e o seu subordinado. E o que é pior, as
demandas devem ser respondidas imediatamente, independente do
horario. Esta sepultado o conceito classico de jornada de trabalho.

Como a dependéncia econémica do trabalho ao capital
persiste, no capitalismo cognitivo, o poder diretivo do empregador
e, consequentemente, a subordina¢ao juridica do empregado, sao
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potencializados pelas novas ferramentas comunicacionais. Como
adiantado, o notebook e o smartphone estabelecem conexoes
instantaneas entre o capital e o trabalho, facilitando o exercicio de
controle e de opressao.

O empregado nio precisa mais, necessariamente,
trabalhar na sede da empresa. E possivel se trabalhar em casa, no
carro, no metrd, no trem, e até nos avides, por meio de um
computador ou smartphone, ligado a internet. Nao ha como se
esconder dos olhos do capital. Os motoristas sao controlados pelos
GPS instalados nos seus veiculos e qualquer trabalhador que se
utiliza de um telefone celular também ¢é rastreado. Como se
comporta a subordinagio juridica nesse novo cenario?

O teletrabalho, a primeira vista, pode parecer
incompativel ao conceito de subordinagao juridica, mas nao é. A
dependéncia economica do trabalho ao capital persiste no
capitalismo cognitivo. Sendo assim, a subordinagdo juridica
permanece ainda com mais vigor, independente da nova
formatacao da relacao de trabalho.

Por outro lado, as atividades desenvolvidas a distancia
sao susceptiveis de efetivo controle de tempo de trabalho, através
dos sistemas informacionais fiscalizadores. E possivel verificar
precisamente o tempo dispendido e a produtividade do trabalhador
em suas atividades diarias.

Os softwares de computador monitoram cada passo
dos usuarios dos sistemas, propiciando absoluto controle do capital
sobtre o trabalho. Como se vé, as novas modalidades de trabalho
desencadeiam ainda mais controle e o trabalhador softe ainda mais
cobrangas, através da sua chefia e da prépria maquina.

A doutrina juslaboralista italiana ja questionou a
subordinacdo juridica no contexto do teletrabalho, tentando
qualifica-la na espécie da parassubordinacdo. A ideia é que esta
modalidade de trabalho possui um grau de autonomia relacionada
ao fato de o trabalhador nao estar fisicamente presente na empresa.
Tal raciocinio nao se sustenta, uma vez que, como demonstrado, o
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poder diretivo do empregador se acentua com o desenvolvimento
tecnologico e ndo o contrario.

No que se refere ao teletrabalho, o controle da
produtividade do trabalhador, bem como de seus horarios, é
efetivado independente do local em que ele esteja exercendo suas
atividades. Nada ¢é capaz de fugir do olhar digital.

A subordinagio do trabalho as maquinas, a sua
inteligéncia artificial, se transforma numa verdadeira ruptura de
paradigmas e amplia a velho e classico poder diretivo — disciplinar,
de comando patronal.

Sobre a questio do impacto do desenvolvimento
tecnoldgico na subordinagio juridica, cabe uma ressalva quanto aos
trabalhadores do conhecimento altamente qualificados. E que o
capitalismo cognitivo se rende a eles. Num mundo onde a
informacao é a mola propulsora da produgao, o trabalhador que a
detém assume uma nova condi¢ao no cenario social.

Os trabalhadores do conhecimento assumem os cargos
de diretoria e o comando das empresas de tecnologia, uma vez que
estdo capitalizados pelo conhecimento. Essas empresas acabam
cedendo parte de suas agdes a esses trabalhadores, para nio os
perderem. Muitas vezes, tornam-se donos das corporacdes. E a
subversao total da subordinagao juridica.

Em resumo, na era informacional que, aparentemente,
gera mais liberdade, se identifica ainda mais o poder de comando e
o aumento da subordinacdo. Verifica-se, por outro lado, o
surgimento de inumeras e até entao desconhecidas enfermidades
profissionais — em que se pontifica a lesao por esforco repetitivo —
além de formas variadas de danos e assédios morais, conforme
adiante se vera.
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5. Controle e adoecimento na sociedade do trabalho
contemporinea: para reconfigurar os sentidos do meio
ambiente do trabalho

Como vem sendo demonstrado, a Revolucio
Informacional atingiu todos os setores da sociedade e alterou a
teoria organizacional do trabalho desde a industria até o setor de
servicos.”

A ma utilizagdo do desenvolvimento tecnolégico pelo
capital afeta direta e negativamente a saude do trabalhador. Aquilo
que poderia parecer benéfico, a primeira vista, é bastante danoso a
saude fisica e mental dos trabalhadores.

Os computadores e a automagdo estdo penetrando
rapidamente na area de servicos — especialmente
nos bancos e grandes escritorios — mas estd tam-
bém penetrando na inddstria. O impacto das novas
tecnologias repercute sobre a organiza¢io do traba-
lho e traz consigo novas causas de agravos a satude
geral, provocando acréscimos de tensdo, fadiga e
sofrimento mental (SILVA, TUNDIS e COSTA,
2001, p. 252)

Edith Seligmann Silva, pesquisadora e professora do
Departamento de Ciéncias Sociais da Escola Nacional de Saude
Publica da Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, em seus estudos sobre o
impacto da tecnologia da informacao na saude dos trabalhadores,

21 A proposito do desenvolvimento tecnoldgico e suas implicagdes nega-
tivas a saude do trabalhador o estudo renova a sugestio de consulta a tese
da professora Fernanda Barreto Lira (Meio ambiente do trabalho e
enfermidades profissionais: os rituais do sofrimento e a morte lenta no
contexto do trabalho livre/subordinado, 2016) e a Dissertagdo da profes-
sora Jailda Pinto Pinto (O direito Ambiental do Trabalho no Contexto
das Rela¢oes Individuais, Sindicais e Internacionais: para além da
dogmatica juridica, da doutrina da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) e do direito comunitatio, 2016).
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identifica efeitos do uso dos computadores sobre a tensao
muscular, o esfor¢o visual e a tensdao psiquica. Além de distarbios
do sono, tendéncias depressivas e utilizagdo de esteredtipos de
informatica na vida extralaboral, entre outras consequéncias.
(SILVA, TUNDIS e COSTA, 2001, p. 252)

As novas tecnologias afetam diretamente o dia a dia do
trabalhador, que passa a ser vigiado diuturnamente. As empresas
acompanham os resultados em tempo real. Cameras sdo instaladas
nas empresas, para fiscalizar a execucio dos servicos e 0s
instrumentos de trabalho funcionam como os olhos das empresas.

Hodiernamente, um simples frentista utiliza-se de um
computador para executar o seu trabalho. A imensa maioria das
atividades comerciais se dd por meio de pagamentos eletronicos,
que exigem do vendedor conhecimento de informatica. Por outro
lado, a utilizagdo desses aparelhos propicia ao empregador a
fiscalizagdo absoluta das atividades dos seus empregados.

Os trabalhadores sio forcados a exercerem suas
atividades utilizando-se de tecnologias, tais como, notebooks e
smartphones. Esses equipamentos sio ferramentas e, a0 mesmo
tempo, fiscais das atividades dos empregados. Todas as
informagoes trafegadas neles sao monitoradas, desde os e-mails
enviados e recebidos, até o exato segundo em que sao ligados ou
desligados.

Os smartphones subverteram a nog¢ao de jornada de
trabalho. E que apés a insercio de tais equipamentos na vida dos
trabalhadores e a possibilidade de leitura e envio de e-mails, passou
a se exigir dos mesmos, respostas imediatas as demandas, ainda que
fora do horario estabelecido contratualmente. Esta é uma pratica
difundida e padronizada no mercado de trabalho.

Os proprios trabalhadores do conhecimento nio
seguem os padroes tradicionais de jornada de trabalho, muitas
vezes preferem trabalhar nas madrugadas. O capitalismo cognitivo
interessa-se pelo conhecimento e produtividade dos trabalhadores
imateriais, nao se importando com o horario em que as tarefas sao
desempenhadas, mas sim na execugdao eficiente das tarefas. O
aumento na fadiga, resultante de esforgos fisicos e intelectuais sio
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ainda maiores, o que, sem duvida, amplia o quadro das
enfermidades profissionais e as estatisticas sobre as patologias
decorrentes do trabalho subordinado.

O ambiente de trabalho sofreu profunda metamorfose
com o uso dos canais virtuais de comunicacdo, tais como: redes
intranets e plataformas virtuais. Ferramentas comunicacionais,
como Messenger, Skype, WhatsApp sio utilizados no dia a dia das
empresas, a fim de agilizar processos e possibilitar didlogos entre
colaboradores, o que, na pratica, tem sido utilizado como
ferramentas de fiscalizacio e controle, afetando o clima
organizacional que deveria ser saudavel.

O problema ¢ acentuado pelas novas possibilidades de
controle e envio de informag¢des. Tudo o que se tem falado sobre
facilidade e democratiza¢io da informacio é também instrumento
de opressiao da classe trabalhadora que se vé ainda mais explorada
pelos olhos implacaveis da tecnologia que se volta contra ela.

O incremento dos meios de controle democratizou-se,
alcancando desde aqueles ocupantes de cargo de gestao até os
operadores de telemarketing e motoristas profissionais.

Manter um trabalhador permanentemente conectado
ao seu trabalho implica, ja para uma parcela da doutrina, na
violagao de direitos fundamentais, nas palavras de Jorge Luiz Souto
Maior “do direito ao ndo trabalho” ou ao 6cio nas palavras de
Domenico de Masi. E que a teoria organizacional conservadora
contemporanea de raiz pos-fordista, também procurou disseminar
a ideia centrada no modelo de produ¢ao que separa o homem do
seu trabalho, dando-lhe um “direito e existir” fora da produgao.

As novas tecnologias que se projetam sobre os con-
tratos de trabalho flexiveis da atualidade, diluitam
as antigas fronteiras entre os periodos de trabalho e
de descanso, lazer e realizacdo dos projetos de vida
do cidadao-trabalhador, como corolario é cada vez
maior o numero de trabalhadores que estdo perma-
nentemente conectados com o trabalho, por via re-
flexa retirando-lhes a possibilidade de gozo dos di-
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reitos fundamentais ligados ao direito geral a des-
conexio do trabalho. MOLINA, 2017, p. 475-4706)

A captura da subjetividade pelo capital, demonstrada
de diversas formas neste estudo, sequestra a vida do obreiro,
mantendo-o conectado em todo tempo. Exclui-se a possibilidade
do descanso pleno, do aproveitamento do descanso semanal
remunerado e até mesmo das férias anuais. Dejours (1972), ao
analisar os efeitos do trabalho sobre a personalidade das pessoas,
conclui que a captura da subjetividade alcanca, além dos aspectos
da personalidade ligados ao trabalho, a vida doméstica e social das
pessoas.

Praticamente todos os setores empresariais possuem
grupos de WhatsApp e os seus trabalhadores nao possuem
autonomia para se retirarem de tais espagos virtuais nos finais de
semana bem como nos perfodos de férias anuais. Nao se cogitando
a plena e verdadeira efetivacio das garantias fundamentais a
dignidade da pessoa humana.

Mas ha algo que deve ser acrescentado a esta versao
analitica: a proposi¢ao teorética levada a efeito pela professora
Jailda Eulidia da Silva Pinto.”” Segundo a aludida professora o meio
ambiente do trabalho, considerando-se como tal todo processo
produtivo e suas respectivas relagoes de produgao, nao afeta apenas
os empregados quando prestam servicos no interior das
organizacoes. Afeta também o trabalho prestado fora desse
interior, podendo atingir ainda a sua vida pessoal, das pessoas que
vivem no seu entorno, da sociedade como um todo: afetar o meio
ambiente, a natureza, o patrimonio historico, artistico e cultural.

Propde, assim, a deslocag¢ao do objeto meio ambiente
DE trabalho — voltado para o interior das organizagdes ¢ seu

2 PINTO, Jailda Eulidia da Silva. Contribui¢Ges para a construgao
de uma teoria geral do direito ambiental do trabalho a partir da
formulacdo do seu objeto. Recife: Tese de Doutorado. PPGD-
UFPE, texto avulso, 2020.
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antfpoda — o adoecimento NO trabalho -, para o meio ambiente
DO trabalho — e seu antipoda - o adoecimento da sociedade do
trabalho. Uma versio analitica que aproxima as relagdes de trabalho
e as consequéncias delas resultantes a propria  formagao,
constituicdo e desenvolvimento do Estado, do Direito e da
sociedade modernas.

Por fim o artigo deixa transparecer que um modelo de
sociedade do trabalho deslocado do pressuposto organizagio de
poder, implica construir a alternativas que vao além da prote¢ao ao
trabalho subordinado como, por exemplo, a prevaléncia da
Economia Social e Solidaria, como propde a professora Isabele de
Moras D’Angelo (2014), e pensar-se na criagio de uma Renda
Universal Garantida, da maneira como desenhou a professora
Juliana Teixeira Esteves (2016).

Conclusio

A teoria juridico-trabalhista classica costuma
enaltecer o trabalho instituido, na sociedade moderna, como
protoforma da vida. Fé-lo, na medida em que estabeleceu o
contraponto entre trabalho escravo-servil e trabalho livre-
subordinado.

Acontece que, na verdade, o direito moderno foi
construido para reger a sociedade moderna dentro dos padroes
estabelecidos por meio de uma ética omnicompreensiva. Para
tanto, deveria também desenhar modelos de sociabilidade
centrados nas figuras sujeito de direito e de igualdade juridica que
partiam do mesmo pressuposto filoséfico liberdade-igualdade.

Como se tratava de um modelo de sociedade
centrado na circulagio de mercadorias, cedo ou tarde esta aporia
seria revelada: o trabalho livre, da sociedade moderna, se tornava,
na verdade, um produto a ser comprado e vendido no mercado. O
género humano enquanto sujeito e objeto de direito.
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As marcas dessa relacio contratual de trabalho
atravessaram os séculos XIX e XX, ingressaram no nosso século e
o que se pode constatar é que, se se trata de uma relagao trabalho
que pressupée uma relagdo poder, o sofrimento teria que
acompanha-lo, como o acompanhou até os nossos dias.

Estas as razoes pelas quais este trabalho, valendo-se
simultaneamente  das teorias juridico-trabalhista e teoria
organizacional criticas, pode revelar os rituais do sofrimento que
vem acompanhando as relagdes de trabalho subordinadas que
irradiam o Direito do Trabalho cléssico.

Por fim, apresentar alternativas capazes de deslocar a
perspectiva originaria que sedimentou o objeto desse campo do
direito — o trabalho livre-subordinado, seus rituais de sofrimentos,
em meio a uma organiza¢gao de trabalho enquanto relagdes de
poder -, para destacar a Economia Social e Solidaria e a adogao de
um Renda Universal Garantida.
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