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DIREITO E TECNOLOGIA: ALIANCA PARA AMPLIACAO DO

ACESSO A JUSTICA?
LAW AND TECHNOLOGY: ALLLANCE TO EXPAND ACCESS TO JUSTICE?

Isabella Madruga da Cunba'

Resumo

O objetivo deste artigo é abordar o uso e a implementagio de tecnologias informacionais na atividade
jurisdicional sob uma perspectiva critica. A partir de consulta a repositério de acesso aberto, selecionou-se uma
amostra de artigos que refletem como os pesquisadores do campo do direito compreendem a utilizagio de
tecnologias e seus impactos no sistema juridico. Identificou-se a preponderancia de uma perspectiva otimista
cujo argumento centra-se na ideia de que a digitaliza¢do do processo propiciaria a democratizagao do acesso a
justi¢a, como se fosse uma relacio causal. E este argumento que se problematiza, ja que a no¢io de transparéncia
de dados possui uma falsa ideia de acessibilidade pois desconsidera mecanismos de seletividade e baseia sua
analitica na racionalidade econdémica de busca por eficiéncia. Conclui-se pela necessaria ampliagio do debate
sobre o tema do uso da tecnologia pelo direito, sem cair numa perspectiva tecnofilica e nem romantica, sob um
viés critico e comprometido com a producio de justica.

Palavras-chave: acesso a justi¢a; democratizagao da justica; tecnologia; informatizagao; seletividade.

Abstract

This article addresses the use and implementation of information technologies in judicial activity from a critical perspective. By
consulting an open-access digital database, we selected papers about how researchers in the field of law understand the use of
technologies and their impacts on the legal system was constructed. 1t identified an optimistic perspective that focuses on the idea that
the digitalization of the process would promote the democratization of access to justice. From this reading, it problematizes that the
notion of transparency bas a false idea of accessibility as it disregards selectivity mechanisms and bases its analysis on the economic
rationality of the search for efficiency. 1t concludes by the necessary expansion of the debate on the use of technology by law, without
Jfalling into a technophilic or romantic perspective, under a critical bias and committed to the production of justice.

Keywords: access 1o justice; democratization of justice; technology; informatization; selectivity.

1. INTRODUCAO

A tonica da contemporaneidade pode ser traduzida pela ideia de obsolescéncia
programada de tudo que se adquire e se produz, seja material ou imaterial. Embora a palavra
da moda seja inovacao, percebe-se uma vinculagao a nogao de modernizacao, a modernidade
em verbo, que se faz um imperativo social. Ao se empreender uma analise historiografica
percebe-se que o desenvolvimento tecnolégico foi extremamente acelerado do final do
século XX para ca, com o advento da rede mundial de computadores, a internet, e as
tecnologias digitais, cada vez mais modernizar equivale a incrementar com uma nova técnica,
tecnologia ou artificio. Compra-se hoje o aparelho celular top de linha mais avancado, e no
més que vem ele ja estara desatualizado perante um outro com nova tecnologia disponivel.

Refletir sobre o imperativo da modernizagao tecnolégica, sua relagao e efeitos sobre
o direito ¢ precisamente o objeto deste artigo. Considerando que a questio do uso de

tecnologias no direito, é tema deveras amplo e que as reflexdes tedricas produzidas por esse
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campo se voltam especialmente para as possiveis transformagdes que a tecnologia vem
produzindo ou pode vir a produzir na atividade jurisdicional, especialmente, a possibilidade
de utilizacdo de algoritmos e de recursos de inteligéncia artificial, optou-se pela analise
especifica do direito processual. Ademais, as mudangas mais significativas ja propiciadas pelo
implemento de tecnologias digitais no sistema juridico encontram-se na area do direito
processual especialmente devido a implementagao do processo eletronico.

A pesquisa realizou-se através de levantamento bibliografico de artigos cientificos
em repositério de acesso aberto, utilizando como termos de pesquisa as palavras: “direito e
tecnologia”. Optou-se por analisar somente artigos cientificos publicados em periddicos
indexados e de coautoria de a0 menos um(a) doutor(a), com recorte tematico expresso no
titulo que identificasse ou uma analise mais generalista dos impactos do uso das tecnologias
da informacao no direito, ou especificamente sobre a atividade jurisdicional ou o direito
processual.

Com base neste levantamento, se constituiu uma pequena amostragem, € se
identificou algumas linhas de interpretagao sobre o uso e implementagiao de tecnologias
digitais no processo judicia. Nomeou-se uma perspectiva mais otimista, outra mais
pessimista e ainda uma mais instrumental. A partir da identificacdo destas foi realizada uma
discussio com base em seus principais argumentos.

Em relagao a perspectiva mais otimista verificou-se que os argumentos centrais da
percepgao do impacto positivo do uso de tecnologias e da digitalizagao do processo civil
eram que estas além de facilitar, tém a potencialidade de acelerar o exercicio das atividades
jurisdicionais, ademais seriam ferramentas que contribuem para ampliagdo do acesso a
justica.

Nao se ignora, neste particular, a forma promissora pela qual se desenvolve a area
de pesquisa vinculada ao que veio se chamar “direito digital”. Embora o escopo deste artigo
tangencie algumas questoes exploradas por este campo, nao se trata propriamente de uma
reflexdo vinculada a esta area de pesquisa. Trata-se de dar um passo atrds quanto as
problematicas exploradas pelo direito digital, ou mesmo de propiciar uma reflexdo em escala
mais ampla, quanto a relagdao entre o direito processual, as tecnologias e o acesso a justiga.
Para isto, dialoga-se especialmente com pensadores ligados a teoria critica.

O texto divide-se em trés partes, uma primeira que contextualiza o problema do
imperativo da modernizagao tecnolégica com aporte na obra de Milton Santos, uma segunda
que consiste na apresentacao, analise qualitativa e discussao dos dados obtidos por meio de

levantamento bibliografico e uma terceira que problematiza especificamente as possiveis
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relagoes entre uso de tecnologias informacionais e digitalizagao do processo e ampliagao do

acesso a justica. Por fim, sdo tecidas algumas consideragoes finais.

2. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA: GLOBALIZACAO E
ACELERACAO DO DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Para Milton Santos, as técnicas seriam as respostas a vontade de evolu¢ao humana,
sendo assim, as possibilidades que criam definitiam a “marca” de cada periodo da histéria®,
Essa compreensio das técnicas como marcas da historia, considera seu processo de producio
como multiplo e descentralizado, nas diversas culturas e formagoes sociais. Numa analise
histérica, o autor esclarece que no passado a ordem mundial nio se construia
necessariamente em atendimento aos ditames da técnica mais moderna. Oferecendo como
exemplo o periodo que chama de imperialismo, entre a segunda metade do século XIX e as
trés primeiras décadas do século XX, o autor reflete que os impérios se desenvolviam
segundo idades técnicas diversas.

Diz Santos: “O império britanico estava a frente dos demais quanto a posse de
recursos técnicos avancados. Mas isso nio impedia sua convivéncia com outros impétios™.
Segundo o autor, isso permitiu uma evolugdo propria das normas de comércio, produgio e
consumo de cada um dos Estados imperialistas, ndo afetada pelo avanco do desenvolvimento
tecnoldgico do outro.

Isto se transformou, entretanto, a partir do final do século XX, em decorréncia da
competitividade imposta pelo mercado global. A globalizagao, que para o autor, consiste no
“estagio supremo da internacionalizagdo”, culmina, dessa forma, um processo historico pelo
qual se observou progressivamente “a diminuicido do ndmero de sistemas técnicos,
movimento acelerado pelo capitalismo” até que hoje poderia se verificar a “predominancia
de um tnico sistema técnico, base material da mundializacao™.

A partir da globalizacdo, a logica da competitividade proveniente da razio
econdmica, espalhou-se para outros sistemas sociais. Preocupagdes entorno da eficiéncia, do

balango entre custos e resultados, foram agregadas ao sistema politico e também ao juridico.

2 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tinico 4 consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2011, p. 63.

3 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagio: do pensamento tnico 2 consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2011, p. 123.

4 SANTOS, Milton. Técnica, Espago, Tempo: globalizagio e meio técnico-cientifico informacional.
Hucitec, 1996, p. 23.
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O conjunto destes processos também ¢é definido pelo mote de neoliberalismo, aqui referido
pelas palavras de Wendy Brown como, altamente variavel conforme a escala espago-
temporal, “pratica mais generalizada de transformar em economicas as esferas e atividades
até entdo governadas por outras ordens de valor™.

O meio difusor dessa racionalidade pode ser identificado como precisamente a
tecnologia dos sistemas de informagao, o advento da rede mundial de computadores que
conectou de forma simultanea a todos individuos e sistemas sociais. Conforme Milton
Santos, isso produziu a “interdependéncia globalizada dos lugares e a planetarizagao dos
sistemas técnicos existentes” de maneira que o sistema técnico dominante “aparece como
algo absolutamente indispensavel e a velocidade resultante como um dado desejavel a todos
que pretendem participar, de pleno direito, da modernidade atual™.

O autor enfatiza, porém, que ndo se trata de um imperativo técnico, mas sim,
politico’. Neste particular, sustenta que o estudo do desenvolvimento tecnoldgico passa
necessariamente pela andlise profunda das relagGes sociais, pois sao estas que explicam
porqué a aplicagdo de técnicas semelhantes podem gerar resultados diversos se aplicadas em
diferentes lugares e destaca a fundamentalidade do enfoque sistémico, para dar conta da
complexidade da analise proposta®.

E possivel considerar que a analise das mudangas provocadas pelos avangos
tecnoldgicos, desde as duas ultimas décadas do século XX até estas primeiras duas do século
XXI, no campo do direito pode oferecer um prisma privilegiado para estudar o impacto do
desenvolvimento tecnolégico nas relagdes sociais, tendo em vista as particularidades do
sistema juridico.

Nesse contexto, ha que se destacar o papel da internet, “o maior espaco publico

do mundo™”’

na construgao de sentido do que é o exercicio dos direitos e liberdades ligados
a noc¢ao de democracia. De certa forma, a internet permitiu a difusio do poder entre os

cidadaos, com o livre acesso a uma plataforma de liberdade de expressao sem a necessidade

> BROWN, Wendy. Cidadania sactificial: Neoliberalismo, capital humano e politicas de austeridade.
Rio de Janeiro: Zazie, 2018, p 13.

® SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tinico 4 consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2011, p. 124.

" Idem, p. 123.

8 SANTOS, Milton. Técnica, Espago, Tempo: globaliza¢do e meio técnico-cientifico informacional.
Hucitec, 1996, p. 31.

% Floréncio Filho, M. A. Ladeira, F. Cidadania Digital ou Ditadura Algoritmica? Contradicdes do mundo
digitalizado e os desafios da regulagdo. Duc In Altum - Cadernos de Direito,13(31), 2022.
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de mediadores (a midia tradicional)"

. Nas palavras de Floréncio Filho e Ladeira, o advento
da internet remodelou a relagdo entre direito e democracia, fazendo emergir uma nova forma
de exercicio da cidadania — a cidadania digital, ja que significativa parte do existir, para o
sujeito do século XXI, se faz na internet, no meio digital, na medida em que se o acesso a
esse espaco € negado, impede-se o desenvolvimento individual'. Simultaneamente, a
condi¢dao de anonimato permitida pela internet criou toda uma nova gama de conflitos e
formas de violacdo de direitos'.

O direito, como subsistema social relacionado com o subsistema politico, esta

b
ligado diretamente com o exercicio do poder, em suas diversas manifestagdes (politico,
econémico, cultural). Problematizar as formas como esse imperativo politico de
homogenizacio da técnica impactou e impacta o direito, parece uma tarefa essencial da

pesquisa juridica. Até porque é fato inegavel que esta ja provocou inimeras transformagoes

na atividade jurisdicional e na forma de acesso a justica em todo mundo. Neste sentido,

De maneira geral, ¢ possivel afirmar que a tecnologia ja faz parte da grande maioria
dos sistemas de Justica e foi adotada como estratégia para melhorar a prestacdo
jurisdicional. (...) De acordo com relatério publicado em 2017 pelo Banco
Mundial sobre os resultados de reformas dos Judiciarios realizadas em paises
como India, Brasil e Argentina, a tecnologia tem sido um instrumento central na
moderniza¢do das institui¢oes do sistema de Justica e produz resultados em
menor tempo e com maior impacto na medicdo do desempenho dessas
instituicoes!*.
Dai tem-se que a implementagao do processo digital tem contribuido especialmente
na diminui¢do do tempo de resposta do judiciario, para além de contribuir para a
acessibilidade do sistema de justica. Nesta leitura, fica clara a preocupaciao em acelerar a
atividade jurisdicional, prépria desta conjuntura globalizada.
Do levantamento bibliografico realizado, percebe-se que a problematica da relacao

entre direito e tecnologia hoje centra-se na questao da digitalizagdo do direito, ou seja,

atualizagao do sistema juridico a era computacional baseada nos sistemas de informagao.

10 Ainda que o papel da midia tradicional ndo tenha deixado de ser relevante. Sobre o tema, ver: LINS, B. G.
V. Democracia Midiatica — os meios de comunicagdo e o exercicio do poder politico na sociedade moderna.
Duc In Altum - Cadernos de Direito, 5(7), 2016.

1 Floréncio Filho, M. A. Ladeira, F. Cidadania Digital ou Ditadura Algoritmica? Contradi¢des do mundo
digitalizado e os desafios da regulacio. Duc In Altum - Cadernos de Direito,13(31), 2022, p. 74.

12 Baliscki Romeira, E., & Sanfelici Otero, C. Direito 2 honra versus liberdade de expressio nas redes sociais:
colisdo e instrumentos de tutela. Duc In Altum - Cadernos de Direito, 14(32), 2022.

13 LUHMANN, Niklas. O direito da sociedade. Traducdo de Saulo Krieger. Sio Paulo: Martins Fontes, 2016.
14 OLIVEIRA, Fabiana Luci de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judicidrio brasileiro:
limitagoes, desafios ¢ o uso da tecnologia. Revista Diteito GV, v. 16, n. 1, jan./abr. 2020, ¢1948. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/ 2317-6172201948.
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Neste particular, desponta a problematica do uso de softwares de inteligéncia artificial. Nota-
se, que a grande questdo se refere as possibilidades de alteracio do exercicio da atividade
jurisdicional por meio da tecnologia, de maneira que o tema ¢é tratado especialmente em
searas afins ao direito processual. No topico a seguir, apresento de que maneira os
pesquisadores da area do direito tém abordado o tema dos usos e impactos das tecnologias

na atividade jurisdicional e na operacionalizacao do direito.

3. APORTES SOBRE A RELACAO ENTRE TECNOLOGIA E DIREITO
PROCESSUAL

Para realizar o levantamento bibliografico recorreu-se a base de dados do google
académico, em que se digitou como termos de busca: direito e tecnologia. Do universo total de
cerca de 200.000 retornos, se analisou cerca de 300 titulos e a partir deles selecionou-se os
artigos cientificos para analise. Optou-se por excluir livros, teses e dissertagoes e restringir o
levantamento bibliogrifico a artigos cientificos publicados em periédicos com indexagio®, e
de autoria de a0 menos um(a) pesquisador(a) doutor(a) e da area juridica. Isto tendo em vista
que se refere a mais dinamica e qualificada producao cientifica, mas também o curto periodo
de tempo para analise dos dados, e a finalidade singela de apenas se constituir uma pequena
amostragem do que refletem os pesquisadores do direito sobre o tema. Foram selecionados
desse todo 13 (treze) artigos cientificos que tratam das relacdes entre direito e tecnologia, ou
sob a otica do direito processual civil, ou que promovem uma reflexdo mais filoséfica ou
sociologica, considerando o objeto deste artigo.

Em geral, as preocupagées dos pesquisadores centram-se entorno da problematica
dos usos e impactos da utilizacio dessas tecnologias na atividade jurisdicional, tanto numa
perspectiva positiva, que enaltece seus beneficios, como numa perspectiva mais pessimista.

De outra monta, ha um ponto de vista mais instrumental, no sentido de analisar as
possibilidades do uso da tecnologia para facilitar a operacionalizagao do direito, tanto para
advogados como magistrados. Nessa linha desponta o debate entorno da jurimetria, que a

grosso modo, poderia ser definida como a utilizagio do método estatistico na pratica

13 Foram feitas duas exceg¢des, com a inclusio na analise de dois artigos publicados na Revista Digital Consultor
Juridico (CONJUR) de coautoria do professor Dierle Nunes, tendo em vista que se trata de autor referéncia na
tematica. Ademais também utiliza-se um artigo no prelo de autoria do professor Sergio Arenhardt, ao qual se
teve acesso nao através do levantamento bibliografico realizado, mas diretamente com o autor.
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juridica'®. O emprego da estatistica ao diteito, tem implicado a préptia forma de exercicio
das profissoes juridicas, por exemplo, se antes os advogados aconselhavam os clientes com
base em intui¢do e experiéncia profissional, hoje tais aconselhamentos podem ser dados
fundamentados em “estruturagdo de informagoes mediante algoritmos que trabalham com
padroes de fatos, julgados e precedentes para prever o potencial resultado de um processo
numa infinidade de decisores e 6rgios jurisdicionais”"”.

Na perspectiva que se classificou como mais pessimista, os argumentos centram-se
nos perigos do totalitarismo e da repeticao de vieses discriminatérios e excludentes a partir
da utilizacdo de tecnologias de inteligéncia artificial no direito. Nesse ponto é referéncia aos
juristas a obra da cientista de dados Cathy O’Neill". Trata-se de alertar que tais técnicas
manipulam os dados estatisticos que recebem segundo um algoritmo, ou seja, um modelo
matematico que foi desenvolvido por alguém ou uma empresa para um determinado fim e o
fato de funcionar de modo quantitativo nao significa que seus resultados serdo neutros. Neste
particular, no campo do direito, levantam-se ébices especialmente a transferéncia da fungao
de decidir litigios judiciais para computadores por meio dessas tecnologias'’, questionando-
se a sua compatibilidade com a garantia do juiz imparcial®.

Por outro lado, do ponto de vista mais otimista, entende-se a tecnologia como fator
decisivo para a moderniza¢ao do judiciario, especialmente pela contribui¢io para aceleracio
da resposta judicial®’. Ademais, algumas analises voltam-se para o fato de que a digitalizacio
do processo judicial contribuiria especialmente para a democratizacdo do acesso a justica™.
Aqui percebe-se uma vinculagao entre a no¢ao de democratizagao e de transparéncia, ou seja,

acesso publico aos dados produzidos pelo judiciario, maior possibilidade de acesso aos atos

processuais e documentos produzidos no decorrer do processo.

6 NUNES, Dietle. DUARTE, Fernanda Amaral. Jurimetria e Tecnologia: Didlogos essenciais com o direito
processual. In: Revista de Processo. Sio Paulo: RT, vol. 299/2020, p. 407 — 450.

7 Idem 5, p. 12.

18 O’NEILL, Cathy. Weapons of math destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy. NY: Brodway Books, 2016.

19 NUNES, Dierle; VIANA, Aurélio. Deslocar funcio estritamente deciséria para maquinas é perigoso. In:
Se¢io Opinido, Revista Consultor Juridico. Publicado em: 22/01/2018. Disponivel em:
https:/ /www.conjur.com.br/2018-jan-22/ opiniao-deslocat-funcao-decisotia-maquinas-
perigoso#sdfootnote25sym.

%0 ARENHART, Sérgio Cruz. Technology and Fundamental Guarantees of Civil Procedure.

2 DIAS, Elisabete Gongalves; MAIRINK, Carlos Henrique Passos; ABRAO, Renata Pereira Lourenco. Direito
e tecnologia:a utilizagio de inteligéncias artificiais no processo decisério. In: LIBERTAS DIREITO, Belo
Horizonte, v. 2, n. 1, p. 1-26, jan./jul. 2021.

22 ROVER, Aires José. A tecnologia como fator de democratizagio do direito. In: Sequencia Revista de
Estudos Politicos e Juridicos, v. 35, 1997.
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O acesso a internet e as tecnologias disponiveis também ¢é pautado por parte da
literatura como um direito humano ou fundamental”. No contexto p6s pandemia da
COVID-19 tal discussio ganhou relevancia devido ao fato de que o imperativo do
distanciamento social fez com que varias atividades essenciais s6 fossem viabilizadas através
do acesso 2 internet, como por exemplo, as atividades educacionais™ e jurisdicionais™. As
audiéncias virtuais tornaram-se regra e somente pelo ambiente virtual é que se pode aceder
ao judiciario.

Seja numa leitura mais otimista, seja numa perspectiva mais critico-pessimista, ou
ainda de um ponto de vista mais instrumental, parte-se de uma mesma premissa: a introdugao
de ferramentas tecnoldgicas no processo civil é uma tendéncia irrefredvel®. Tal premissa
parece confirmar as previsdes de Milton Santos que observando o fendmeno da globalizagao
nos anos 1990, descreveu essa lgica de planetarizagio das técnicas dominantes™.

Nesse sentido, percebe-se em algumas analises uma ideia de urgéncia e
imperatividade na sintonizacao do judiciario com as tecnologias digitais, revelada em frases
como “poder judiciario se estagnou na terceira Revolugao Industrial, nio acompanhando a
velocidade e amplitude nas inovagdes atuais que implicam na ruptura para uma Quarta
Revolugio Industrial”® e “observa-se que é de extrema importincia as politicas e iniciativas
em modernizar a maquina publica com emprego das tecnologias™.

Aparecem também nesta linha, o estudo dos meios de resolugao online de litigios
(ODR), cuja origem esta vinculada com o desenvolvimento dos meios de resolu¢iao

alternativa de controvérsias (ADR) como mecanismos capazes de desobstruir o judiciario e

2 SAHB, W. F.; DE ALMEIDA, F. J. Tecnologia como direito humano: acesso, liberdade, usos e criagio.
Interacgdes, v. 74, 7. 47, 2018. DOL https://doi.org/10.25755/int.3185.

2 TOLEDO, Claudia Mansani Queda de; PALUMBO, Livia Pelli. Tecnologia como instrumento
democratizador do direito a educagdo nos tempos da pandemia causada pela COVID 19. In: Revista Brasileira
de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 6, n.1, p. 72-90, Jan/Jun, 2020.

25 SOUZA, Francimeire Nascimento de. CARMONA, Paulo Afonso Cavichioli. Justica digital: uso da
tecnologia para amenizar os efeitos da pandemia de COVID 19. In: RATIO JURIS. Revista Eletronica da
Graduagio da Faculdade de Direito do Sul de Minas, v. 5. n. 1. jan.-jun, 2022.

%6 ARENHART, Sérgio Cruz. Technology and Fundamental Guarantees of Civil Procedure.

27 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento tinico 2 consciéncia universal. Rio
de Janeiro: Record, 2011.

28 DIAS, Elisabete Gongalves; MAIRINK, Carlos Henrique Passos; ABRAO, Renata Pereira Lourenco. Direito
e tecnologia:a utilizagdo de inteligéncias artificiais no processo decisorio. In: Libertas Direito, Belo Horizonte,
v.2,n. 1, p. 1-26, jan./jul. 2021, Resumo.

29 SOUZA, Francimeire Nascimento de; CARMONA, Paulo Afonso Cavichioli. Justica digital: uso da
tecnologia para amenizar os efeitos da pandemia de COVID 19. In: RATIO JURIS. RATIO JURIS.
Revista Eletronica da Graduagio da Faculdade de Direito do Sul de Minas, v. 5. n. 1. jan.-jun. 2022, p. 65.
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produzir decisdes mais eficientes”. Ha ainda quem sustente que existe uma resisténcia no
campo do direito a0 uso das tecnologias vinculadas aos sistemas de informacao, inteligéncia
artificial e softwares de blockchain, tecendo uma critica ao tradicionalismo do campo juridico™.

Sob otica destas analises o problema central do judiciario brasileiro seria a
morosidade, frente a enorme demanda e quantidade de processos judiciais, apoiados nos
dados fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica nos relatérios do “Justica em
Numeros”. Tal fato somado ao alto custo economico do Poder Judiciario brasileiro, faz com
que seja um consenso entre os autores de que haveria um problema de eficiéncia no sistema
de justica cuja resolugdo estaria em parte associada a adogao de tecnologias de inteligéncia
artificial™.

Ocorre que, pelas andlises do ponto de vista mais pessimista com relagdo aos
impactos de tecnologias informacionais no direito, também se aponta a necessidade de uma
resposta rapida do poder judiciario, s6 que neste caso para conter seus possiveis danos a
ordem democritica®. Nesse sentido muitas pesquisas concluem pela necessidade de maior e
melhor regulagio juridica especialmente com relacio a questio afeita aos big data e sua
manipulacio™.

Sob outro prisma, considerando a dinamica da aceleragio prépria da
contemporaneidade, verifica-se uma mudanga radical no que se refere ao tempo do processo.

Além de facilitar, é notavel que o uso das tecnologias digitais acelera o trabalho judicial, de

%0 AMORIM, Fernando Sérgio Tenério de. A resolucdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. In: Pensar — Revista de Ciéncias Juridicas, V. 22, n. 2, 2017.
DO https://doi.org/10.5020/2317-2150.2017.5397.

31 CHACON, E. M. Resistance of the Law to Technology: A Teubnian Analysis of Communication and
Regulation. Law, State and Telecommunications Review, v. 10, n. 2, p. 67-102, 2018. DOI:
10.26512/1str.v10i2.21494.

AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugio online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. In: Pensar — Revista de Ciéncias Juridicas, V. 22, n. 2, 2017.
DOT: https://doi.org/10.5020,/2317-2150.2017.5397.

32DIAS, Elisabete Gongalves; MAIRINK, Catlos Henrique Passos; ABRAOQ, Renata Pereira Lourenco. Direito
e tecnologia:a utilizagdo de inteligéncias artificiais no processo decisério. In: LIBERTAS DIREITO, Belo
Horizonte, v. 2, n. 1, p. 1-26, jan./jul. 2021.

3 CALDAS, Camilo Onoda Luiz; CALDAS, Pedro Neris Luiz. Estado, democracia e tecnologia: conflitos
politicos e vulnerabilidade no contexto do big-data, das fake news e das shitstorms. Perspectivas em
Ciéncia da Informagio, 2019, v. 24, n. 02, pp. 196-220. Disponivel em: <https://doi.otg/10.1590/1981-
5344/3604>.

3 NUNES, Dietle; DUARTE, Fernanda Amaral. Jurimetria e tecnologia: Didlogos essenciais com o direito
processual. In: Revista de Processo. Sio Paulo: RT, vol. 299/2020, p. 407 — 450. OLIVEIRA, Fabiana Luci
de; CUNHA, Luciana Gross. Os indicadores sobre o Judicidrio brasileiro: limita¢Ges, desafios e o uso da
tecnologia. Revista Direito GV, v. 16, n. 1, jan./abr. 2020, ¢1948. doi: http://dx.doi.org/10.1590/ 2317-
6172201948. BARROS, Juliano Napoledo de. Big data, protecio de dados e transparéncia: desafios para a
consolidagao da confianga e garantia dos direitos do cidadao. In: Revista Culturas Juridicas, Vol. 7, Num.
17, mai./ago., 2020.
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certa forma atendendo a essa urgéncia, esse imperativo politico de que falava Santos, pautado
por uma légica de aceleragao e homogenizagao tecnoldgica que constituiu “um mundo da

rapidez e da fluidez”™”

. Contudo, percebe-se que essa alteraciao da relagio temporal do
processo nao se restringe somente ao quesito velocidade.

Exemplo disso é que o novo cédigo de processo civil, Lei Federal 13.105/2015,
reconheceu a mudanga do tempo do processo, ao garantir no artigo 213 o multiplo e
simultaneo acesso, independentemente do horario de funcionamento forense, aos autos de
acoes judiciais que tramitam através do processo civil eletronico. Tal disposi¢ao parece
singela, mas teve algumas implicagoes, segundo destacam Martinez e Scherch, “uma nova
dinamica processual sem prazos em dobro em situagoes de pluralidade de réus e diferentes
procuradores; bem como as manifestagdes se dao em prazo concomitante tendo em vista a
desnecessidade de realizagdo de carga do processo, (...)””".

Essa relativizacdo do tempo do processo, que nao mais se restringe ao horario
comercial também se refere a ampliagao da acessibilidade. Eis que com a ambientagao virtual
foram rompidas nio s6 as barreiras do tempo, mas também do espago™. E fato que desde o
processo eletronico as partes tém acesso muito mais facil aos autos de um processo judicial,
que ficam disponiveis na internet, sendo que as decisoes judiciais sio de acesso publico o
que possibilita um maior controle social do trabalho do judiciario. Em sintese, é possivel
afirmar, como faz Arenhardt, que o processo digital aproximou o povo do sistema de
justica™.

Essa reflexao é central para abordar o problema central desta pesquisa, colocado
desde a introdu¢ao: em que medida o emprego de novas tecnologias ao direito pode
contribuir para a realizagdao de valores constitucionais, especialmente, para a democratizacao
do acesso a justica? Ja foram compartilhadas algumas pistas neste sentido, contudo, a
proposta deste ensaio ¢ exatamente oferecer outros angulos de analise desta questdao, de
maneira a problematizar, amparada em referencial filoséfico e sociolégico, e no levantamento
bibliografico realizado, como a produ¢ao académica no campo do direito vem entendendo a

contribui¢do da tecnologia para ampliagao do acesso a justiga.

3 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento dnico & consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2011, p. 83.

% Art. 213. A pratica eletrdnica de ato processual pode ocorrer em qualquer horario até as 24 (vinte e quatro)
horas do dltimo dia do prazo. (BRASIL, Lei Federal 13.105/2015).

37 MARTINEZ, Vinicio Catrilho; SCHERCH, Vinicius Alves. Relagdes entre direito e tecnologia no século
XXI. Revista de Direito, Vicosa v.12 n.01 2020, p. 4.

3 ARENHART, Sérgio Cruz. Technology and Fundamental Guarantees of Civil Procedure.

39 Idem 36.
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4. ACESSO A JUSTICA: A DIGITALIZACAO DO PROCESSO E A
DEMOCRATIZACAO

Em obra classica sobre o acesso a justi¢a, Capelleti e Garth sustentam que trata-se
de condicao fundamental, “v mais basico dos direitos humanos’, de um sistema juridico
democratico e igualitario, que pretenda niao sé proclamar mas também garantir os direitos
fundamentais a todos". Decorre dai que a ampliacio do acesso 2 justica ¢é caracteristica
determinante para o processo de democratizagao, entendido aqui como de densificacdo das
instituicbes democraticas e de efetividade dos direitos fundamentais.

Relacionada a prestacao jurisdicional, e sendo assim, ao direito processual, a nogao
de acesso a justica aparece bastante nas reflexdes sobre a relagdo entre direito e tecnologia.
E consenso que o processo eletronico e a digitalizagio dos atos processuais, tornou mais
acessivel o sistema judiciario para as partes e a populagao em geral. Isto porque o processo
eletronico tornou os atos processuais e as decisoes judiciais disponiveis para acesso publico
na internet’.

Ha duas problematicas relacionadas a essa vinculagao entre democratizagao do
acesso a justica e tecnologias da informacio, porém, as quais gostaria de chamar atencao.
Primeira, consiste na equivaléncia da nogao de acesso a justiga com a no¢ao de transparéncia
dos dados publicos, e nesse caso em particular, daqueles produzidos pelo poder judiciario. A
segunda se refere a analise da prestacao jurisdicional somente sob o prisma da eficiéncia, com
aportes notadamente econoémicos, que consideram a razio entre tempo, custos e
produtividade.

A ideia de transparéncia produzida pelo compartilhamento e acesso dos dados do
judiciario através da internet pode produzir uma falsa no¢ao de acessibilidade. Isto porque a
disponibilidade dos dados por si sé nao os torna acessiveis. De um lado, pelas barreiras
materiais, da falta de letramento digital e de conexdo de qualidade com a internet, o que no
Brasil é bastante representativo ja que estima-se que cerca de 20% da populagao do pafs nao

possui assinatura de internet banda larga em seus domicilios*.

40 CAPPELLETTTI, Mauro. GARTH, Bryan. Acesso a justiga. Porto Alegre: Fabris, 1988, p. 12.

“INo caso dos atos processuais, restrito as partes e seus advogados.

42 Segundo reportagem da Associagio Brasileira de Internet 40 milhdes de brasileiros nio possuem rede banda
larga em seus domicilios. Conferir em: https://www.abranet.org.br/Noticias/IBGEY%3A-40-milhoes-de-
brasileiros-nao-tem-acesso-a-Internet-3345.html?UserActive Template=site#.Yx5ETXbMI.IU. Acesso em 01
de setembro de 2022.



https://www.abranet.org.br/Noticias/IBGE%3A-40-milhoes-de-brasileiros-nao-tem-acesso-a-Internet-3345.html?UserActiveTemplate=site#.Yx5ETXbMLIU
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Por outro lado, embora a internet, tenha possibilitado a descentralizagao e
pluralizagao da produgao de informacao, nao se trata de uma terra sem dono. Atualmente
sio apenas cinco grandes corporacoes” que detém praticamente toda tecnologia de
inteligéncia artificial do mundo. Sendo assim, sio elas que armazenam os dados
inquantificaveis da rede mundial de computadores e os controlam de modo que sustenta-se
um “saber totalitirio” da inteligéncia artificial’. Em outras palavras, nio ha arranjo
democratico no acesso e manejo de big data. “Embora muitos dados estejam disponiveis em
diferentes plataformas, apenas os atores que concentram o dominio da maior velocidade de
processamento e, notadamente, da maior variedade e volume de dados, sio capazes de
desenvolver a capacidade analitica necessaria para atribuir efetivo sentido e valor aos
dados”®.

Isso também ¢ verdade com relagdo aos dados advindos dos sistemas de justica e
dos softwares de processo eletronico. Dai que quando se fala na facilitagdo do trabalho
juridico por meio das tecnologias de inteligéncia artificial hd que se considerar nao s6 que a
utilizacdo destes softwares envolve um dispéndio financeiro que sé é possivel a litigantes de
classes sociais mais altas e consequentemente para a advocacia que atende a este publico,
inclusive com provavel exclusao da advocacia publica em geral; mas também que o manejo
destes dados é controlado e manipulado mundialmente por pouquissimos atores. O que
implica em desconstru¢ao da ideia da internet como espaco descentralizado, plural e
democratico.

E preciso mencionar ainda, os problemas atinentes a seletividade prépria dos
softwares de inteligéncia artificial. HA que se considerar que o fato de se basearem em
modelos matematicos nao significa que produzam resultados neutros, podendo
configurarem-se em mecanismos de aprofundamento da exclusdao socioeconomica, cultural,
de género e racial, o que tem sido a tendéncia observada por pesquisadores da area. Neste
sentido, Cathy O’Neill, cunhou o termo “weapons of math destruction” (armas de destrui¢ao

matematica — a qual faz um jogo com a expressao “armas de destrui¢io em massa”) para se

referir aos modelos matematicos, os algoritmos que sao utilizados para tratar os dados nos

B Amazon, Apple, Facebook, Google e Microsoft, conforme: MARTINEZ, Vinicio Carrilho; SCHERCH, Vinicius
Alves. Relacbes entre Direito e Tecnologia no século XXI. Revista de Direito, Vicosa, V.12, N.01, 2020.

4 MARTINEZ, Vinicio Carrilho; SCHERCH, Vinicius Alves. Relagdes entre Direito e Tecnologia no século
XXI. Revista de Direito, Vicosa, v.12, N.01, 2020.

4 BARROS, Juliano Napoledo de. Big data, protecdo de dados e transparéncia: desafios para a consolidagio da
confianga e garantia dos direitos do cidadio. In: Revista Culturas Juridicas, Vol. 7, Num. 17, mai./ago., 2020,
p. 242.
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softwares de inteligéncia artificial, exatamente por identificar sua fungao de reproducio de
vieses discriminatérios especialmente classistas e raciais. Para a autora os modelos de
processamento de big data codificam o passado, no sentido de que diferente da mentalidade
humana, nao evoluem, ja que nao alteram suas razoes de decidir até que um engenheiro de
dados mude ou incremente uma parte do c6digo™.

Desta forma poderia se falar em mecanismos de seletividade das tecnologias
informacionais, conforme o conceito de Claus Offe, “restricio ndo-aleatéria (isto ¢,

sistemética) de um espaco de possibilidades (...)”"

. Tal reflexao ganha peso diante do papel
dado as institui¢oes de justica nos Estados de Direito Constitucional, exatamente pela
fundamentalidade da nocdo de acesso a justica, que impde ao Judiciario que opere com
objetivo de reduzir esses mecanismos de seletividade.

A circularidade desse raciocinio leva a segunda problematica apontada no
entendimento de uma relagio de equivaléncia entre implementa¢do de tecnologias da
informacao no direito e ampliacio do acesso a justica. O problema da analise da prestacio
jurisdicional somente pelo prisma da eficiéncia, muito comum na bibliografia analisada,
especialmente naquela com olhar mais positivo para a utilizacao das tecnologias digitais. Esta
vincula-se com uma escola de pensamento juridico, conhecida como Anélise Econémica do
Direito, a qual embora ndo se constitua como movimento homogéneo, parte da concepgao
tundante do homo economicus, isto é, que os individuos otrientam seu comportamento por
razdes econdmicas, para produgdo de resultados eficientes®.

Segundo esta escola, a partir do pressuposto dado pela teoria da agdao racional
econémica, o direito é compreendido como “(...) conjunto de incentivos e guias que
encaminham a conduta dos individuos para a consecu¢io do fim especifico que deve
perseguir o direito, qual seja, a consecucdo da eficiéncia econémica””. Esta corrente de
pensamento seria representativa daquilo que se referiu inicialmente, com apoio nas palavras
de Wendy Brown, de uma perspectiva tedrico-politica que utiliza das categorias do

subsistema da economia para ler e analisar todos os outros sistemas sociais.

% (O’NEILL, Cathy. Weapons of math destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens
Democracy. NY: Brodway Books, 2016.

47 OFFE, Claus. Dominacio de classe e sistema politico. Sobre a seletividade das institui¢des politicas. In:
Problemas Estruturais do Estado Capitalista. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984, p. 151.

48 ALVAREZ, Alejandro Bugallo. Anilise econdmica do direito: contribuigdes e desmistificagdes. In: Direito,
Estado e Sociedade, v.9, n.29, p. 49-68, jul/dez 2006.

4 Idem 46, p. 57.
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Particularmente no caso do direito, este paradigma substitui a fun¢ao fundamental
de se realizar a justica, pela produgio de eficiéncia. Celeridade e duragao razoavel do processo
tornam-se nesta Otica, os principios mais fundamentais do direito processual. Dai que a
utilizagdo das tecnologias informacionais se compatibilizariam tdo bem com tal finalidade,
em razdo de propiciar, a principio, o aumento da velocidade do tramite processual e a
diminui¢ao de seus custos.

Contudo, tais premissas sio bastante questionaveis, especialmente se adotado o
ponto de vista das teorias criticas que rejeitam a premissa individualista racional, privilegiando
as analises sistémicas e estruturais das relacOes sociais. Pensadores como Milton Santos,
Claus Offe e Wendy Brown, com os quais se dialogou ao longo deste texto, sao todos ligados
a essa tradicao, ressalvadas suas diferencas e particularidades, inclusive disciplinares.

Nesta leitura, a proposi¢do anteriormente compartilhada, de que a funcdo direito
seria de reduzir mecanismos de seletividade de maneira a garantir o acesso a justica, faz
sentido somente quando se entende que a func¢do primordial do direito ¢ a produgao de
justica tanto distributiva, no sentido de garantir acesso universal a bens essenciais a
reproducao da vida, quanto nao discriminatoria com base em marcadores sociais especificos
(género, raca, classe, religidao, etc).

Seguindo esta linha de raciocinio, a prépria nogao de acesso a justi¢a, positivada
como direito fundamental, apenas produz efeitos juridicos se considerada a premissa de que
o sistema juridico volta-se a produgao de justica. Neste sentido, é inadequado tratar de acesso
a justica desde a logica de eficiéncia, pois que verifica-se um problema conceitual grave, ja
que as duas nogdes amparam-se em perspectivas tedricas fundamentalmente distintas que
nao se compatibilizam entre si.

Inclusive, vale fazer algumas anotag¢oes sobre o como Garth e Capelletti entendem
as barreiras do acesso a justica. Para os autores, estas seriam: as custas judiciais; as
possibilidades das partes; e os problemas especiais de interesses difusos™. E de se pontuar
que os autores nao enfrentam a principal das barreiras, segundo a pesquisa juridica mais
contemporanea sobre as desigualdades, que sao as formas de exclusio social internalizadas

ao direito, especialmente os mecanismos de discriminagdo racial’’ e de género, e sua forma

0 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryan. Acesso 2 justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
%1 Sobre o tema, conferir: BERTULIO, Dora Lucia de Lima. Diteito e relagdes sociais: uma introdugio

critica ao racismo. Dissertacio (mestrado). Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de
Ciencias Juridicas, 1989.
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de operagio através do fendmeno da interseccionalidade™. Dito de outro modo, os préprios

mecanismos de seletividade estrutural do sistema juridico.

5. CONCLUSAO

Conforme Milton Santos, “o meio técnico-cientifico-informacional é a nova cara

do espago e do tempo™”’

. A celeridade como principio de direito processual adquire maior
peso em uma sociedade pautada pela instantaneidade propiciada pelas tecnologias digitais e
a internet.

Neste sentido, percebe-se que a critica mais contundente a atividade jurisdicional é
elaborada com base no tempo. O judiciario é lento e a tutela jurisdicional morosa e em
decorréncia disto, ineficiente. Essa analise com base na eficiéncia estd bastante vinculada com
a perspectiva da analise economica do direito, que influenciada especialmente pelas correntes
econdmicas neoclassicas, atenta-se para os custos da atividade jurisdicional em face de sua
produtividade.

Para uma analise critica da aceleragdo contemporanea, referenciou-se a obra de
Milton Santos, para quem esta aceleragao é propria da economia financeirizada dos mercados
globais, pautada pela competitividade que determina uma tendéncia a homogenizagao das
técnicas. Daf a modernizagao, com o implemento de certas tecnologias se torna imperativa a
todos os sistemas sociais, inclusive ao direito.

Ao se analisar os artigos cientificos que tratam do tema do uso das tecnologias
informacionais na atividade jurisdicional, verificou-se que as posi¢es que evidenciavam mais
fortemente os beneficios desta utilizacdo, baseiam-se na nocao de eficiéncia, saudando a
viabilizagao da aceleragdo da resposta jurisdicional por meio destas tecnologias, e diminuigao
das custas do processo. Compartilhavam também o entendimento de que tais tecnologias
contribuem para a democratizag¢ao do acesso a justica.

A partir destas constatagcbes problematizou-se a equivaléncia das nog¢oes de
transparéncia do judiciario e ampliacilo do acesso a justica. Destacou-se que a
disponibilizacao de dados nao significa necessariamente acessibilidade, especialmente tendo

em vista os mecanismos de seletividade que operam através do direito.

2 CRENSHAW, Kimberle. A interseccionalidade na discriminagio de raga e género. In: Cruzamento: raga
e género. Brasilia: Unifem, p. 7-16, 2004.

53 SANTOS, Milton. Técnica, Espaco, Tempo: globalizacdo e meio técnico-cientifico informacional.
Hucitec, 1996, p. 20.
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Em complemento, questionou-se o entendimento de que a fungao primordial do
direito seria a producio de eficiéncia, escanteando a nogao de justica. Desde a abordagem da
teoria critica, propos-se a tese de que a nogao de acesso a justica, se entendida como direito
fundamental essencial as ordens juridicas democraticas, apenas produz efeitos juridicos e
sentido hermencéutico se analisada desde o fundamento de que a finalidade do direito ¢é
produzir justica. Sendo assim, impossivel constatar a questdo dos vieses discriminatérios do
uso de tecnologias de inteligéncia artificial no direito, como um efeito colateral, de maneira
que faz-se necessario ampliar o debate sobre o tema e construir mecanismos juridicos capazes
de dar conta dessa complexidade. Nao se trata de marcar uma posi¢ao tecnofilica, ou
incentivar uma espécie novo movimento ludista, mas convidar a algumas reflexdes sobre
estes processos, de maneira que a pesquisa juridica nao fique passiva em simplesmente

constatar seus efeitos ou romantiza-los.
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