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Apresentadas as propostas, estas foram casadas com a ideia interdisciplinar de
ampliacio do acesso a Justica a partir de outras metodologias e técnicas de
abordagens recomendadas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico.
Propostas de natureza extrajudicial e que viabilizam a efetiva implementa¢ao dos
direitos humanos na realidade fatica brasileira. O método integrativo fora
utilizado em razdo da sua capacidade de conjugar dados que podem ser
direcionados a definicio de conceitos, identificacio de lacunas e revisio de
teorias, objetivando demonstrar a potencial eficicia do uso dos meios
autocompositivos.
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Abstract

This article — based on the idea of exipanded access to justice — sought to analyze the realization
of human rights in the practical-operational plan through the self-composing methods used by the
Public Ministry. A priori, historical digressions were made and underlined as basic
contributions by authors such as Bobbio and Cappelletti for robustness or text fabric. Presented
as proposals, these were presented with an interdisciplinary idea of expanding access to Justice
using other methodologies and approach techniques recommended by the National Council of the
Public Ministry. Proposals of an extrajudicial nature that enable the effective implementation of
human rights in the Brazilian reality. The integrative method used for the reason of the ability
to combine data that can be directed to the definition of concepts, identification of gaps and
revision of theories, aiming to demonstrate the potential of nsing the self-composing means.
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INTRODUCAO

A sociabilidade encontra-se intrinseca na natureza
humana, o que acarreta, inquestionavelmente, a possibilidade da
ocorréncia de conflitos, controvérsias e problemas sociais,
necessitando de um minimo de organizagdo e estabelecimento de
regras de convivéncia e previsao de direitos, sobretudo aqueles de
natureza fundamental para assegurar a vida e a subsisténcia. Uma
viagem nas enciclopédias histéricas nos dio conta que o ser
humano sempre precisou reivindicar os seus direitos, nao sendo
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menos verdade que a dificuldade do acesso a justica os
acompanhou desde os primoérdios, assentando-se na desigualdade
face, principalmente, a disponibilidade econdmica de uns em
detrimento de outros.

Nesse sentido, o presente artigo mencionara as
condi¢cdes e instrumentos de acesso a justica na antiguidade,
passando pelas contribui¢cdes de Norberto Bobbio e Mauro
Cappelletti nas décadas de 1960 e 1970, respectivamente, com o
fito da democratizagdo, eficiéncia e ampliagio desse acesso. A
resolucao de conflitos a partir da aplicagio de métodos
autocompositivos por outros orgaos do sistema de justica, a
exemplo do Ministério Publico, é uma das respostas encontradas e
que este artigo visa discutir e balizar. Todavia, tal proposta nio
pode ser dissociada da previsio e implantacio dos direitos
humanos no Brasil, desde a Declaracio Universal de 1948 até a
CF/1988, relatando o desafio para a sua tutela juridica efetiva.

Atera, outrossim, para os termos do II Pacto
Republicano de Estado no que pertine ao acesso universal a justica,
com um sistema acessivel, agil e efetivo. A Politica de Incentivo a
Autocomposi¢do no ambito do Ministério Puablico, estabelecida
pelo Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, como
acesso ampliado a justica e os métodos e instrumentos a serem
utilizados para a resolucdo extrajudicial dos conflitos, controvérsias
e problemas sociais, encerrara o artigo.

Para fazer o enfrentamento da problematica sobre o
acesso a justica mediante implementacao dos direitos humanos, a
pesquisa ora sustentada fora arrimada na exploragao bibliografica
interdisciplinar, a partir do uso do método integrativo, que busca
como alternativa combinar estudos de metodologias diversas. Tal
método se mostra pertinente porque conjuga dados da literatura
empirica e tedrica ¢ que podem ser direcionados a definicao de
conceitos, identificagiao de lacunas e revisao de teorias, objetivando
demonstrar que, por meio da pratica dos meios autocompositivos
pelo Ministério Pablico, também se pode alcangar o acesso a justica
de forma mais ampliada na sistematica brasileira, especificamente,
com a implementagao dos direitos humanos.
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1 BREVES CONSIDERACOES HISTORICAS SOBRE O
ACESSO A JUSTICA

Os conflitos e controvérsias sociais sao produtos da
convivéncia humana em sociedade minimamente organizada. Dessa
organizacao o Direito participa intrinseca e extrinsecamente, visto
que firma as normas de convivéncia e também tutela a razao dos
individuos envolvidos na contenda por desrespeito a organizagao.

A retrospectiva nos da incontestavel certeza de que,
desde os mais primérdios tempos, o ser humano necessitava
postular os seus direitos e interesses violados, encontrando, desde
entdo, obstaculos para a garantia do acesso a justi¢a, sobretudo
vinculados com o custo financeiro para alcangar essa “garantia”,
proporcionando éxito apenas aos afortunados e a instalagdo da
desigualdade entre os contendores. A conclusao soava injusta. O
acesso a justi¢a precisava deixar de ser desigual, principalmente, em
face da disponibilidade economica de uns em detrimento de outros.

Diante desse desiderato, incipientes e limitadas
medidas de acesso do cidadao pobre a justica foram observadas na
antiguidade. Na Grécia, nomeavam-se, anualmente, dez advogados
para realizarem a defesa, em juizo, dos pobres. Na idade média
encontram-se também relatos de assisténcia juridica aos mais
necessitados, porém com o conddao mais cristao e caridoso. Na
Franca medieval adotavam-se um sistema de patrocinio gratuito das
pessoas pobres em juizo. Adentrando o século XX, a Alemanha em
1919 elaborou um programa onde o Estado pagava os advogados
que prestassem assisténcia juridica aos pobres. Observa-se também
que a Inglaterra, em 1949, criou o “Legal Aid Advice Scheme”,
pelo qual os advogados prestavam assisténcia e aconselhamento
juridico gratuito (PORTELA E SANTOS, 2015, ONLINE).

Nao obstante essas iniciativas, a questao da assisténcia
juridica pura e simples, principalmente para a representagdo em
juizo, muitas vezes com exclusiva roupagem caritativa, nao traduzia
a ideia ampla de acesso a justica, com a preocupagao também
dirigida para a entrega e cumprimento material do direito.
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Na verdade, percebe-se que o conceito de acesso a
justica agrega elementos de acordo com a histéria e cultura de cada
tempo. Cappelletti e Garth (1988, p. 12) enfatizam, assim, que “o
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos”.

Cessado o estigma da II Guerra Mundial, com as
atrocidades do nazismo, norteia-se o mundo por uma maior
preocupagao com o futuro da humanidade, a0 mesmo tempo em
que se incrementa a produgao industrial, come¢ando a intensificar a
rede internacional de comércio, garantindo-se “variados direitos
sociais destinados a promover prote¢do, sob a ldogica da
solidariedade social (direitos dos trabalhadores, previdenciarios e de
saide, dentre outros)”. As relacOes sociais comecaram também a se
revestir de um perfil mais coletivo, o significado dos direitos
humanos comegou a ser alvo de mudangas, configurou-se, mais
especificadamente, o chamado Welfare State (Estado de Bem-Estar
Social) (ALMEIDA E GAVRONSKI, 2015, P. 44).

Outros especiais e fundamentais direitos foram
positivados, bem como titularizados difusamente pela sociedade,
merecendo destaque o direito a0 meio ambiente equilibrado e os
direitos dos consumidores. Opera-se, conseguintemente, notaveis
transformacoes sociais, com o desenvolvimento dos meios de
comunica¢io em massa ¢ a globalizagdio economica. As relagoes
sociais, juridicas e culturais transcendem fronteiras exsurgindo “o
cidadao do mundo” e, com ele novos valores, novas aspiragoes, €
postulagbes de novos resultados. Os conflitos decorrentes
acompanharam a complexidade dessas relagodes, exigindo-se do
Estado a resolugao correspondente, de forma mais eficaz e
satisfativa.
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1.1 As contribuigdes de Norberto Bobbio e Mauro
Cappelletti

Almeida e Gravonski (2015, p. 44) narram que, “em
meados da década de 1960, juristas de renome internacional —
Norberto Bobbio, na vanguarda, passaram a destacar que o grande
desafio que entdo se apresentava ja nao era o de prever ou
fundamentar direitos”, mas de “garanti-los”, com objetivo de
impedir que, “apesar de solenes declaragbes”, eles seguissem
“continuamente violados”.

Esse jurista e pensador italiano, Norberto Bobbio,
pertencendo a uma corrente liberal-socialista na primeira metade do
século XX na Italia, debrucava-se a definir os direitos do homem, a
democracia e a paz, entendendo esta dltima nio como suspiros
entre guerras, mas como condicdo permanente de solucao de
conflitos que nao tinham a via armada como opgao e sim pelas
possibilidades de construgao da paz perpétua.

Em a Era dos Direitos, enfatiza que

o reconhecimento e a protecio dos direitos do
homem estio na base das ConstituicGes
democraticas modernas. A paz, por sua vez, ¢ o
pressuposto necessario para o reconhecimento e a
efetiva protegdo dos direitos do homem em cada
Estado e no sistema internacional. Ao mesmo
tempo, o processo de democratizacio do sistema
internacional, que ¢ o caminho obrigatério para a
busca do ideal da “paz perpétua”, no sentido
Kantiano da expressio, nio pode avancar sem uma
gradativa ampliagdio do reconhecimento e da
protecio dos direitos do homem, acima de cada
Estado (...) sem direitos do homem reconhecidos e
protegidos, nao ha democracia; sem democracia,
ndo existem as condi¢ées minimas para a solucdo
pacifica dos conflitos (BOBBIO, 2004, P. 1).

O jurista acima referido afirmava, no entanto, que a
paz universal e duradoura, nao era por si sé a salvacao da
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humanidade, “pois outros problemas deveriam ser enfrentados,
como o da justi¢a social, da liberdade, da fome, da superpopulagao”
(2003, p. 147). Com referidas assertivas naquele pos-guerra voltado
para prever e fundamentar direitos, em retribuicdo a massificagio
da produgio, com ampla circulagio do capital, o mesmo enfatizava
com reiteragdo que, o grande desafio doravante seria a garantia
desses direitos, entendida como a realizagdo e cumprimento
material das pretensdes amparadas pela ordem juridica positivada,
chegando a pontuar naquela ocasiao que

quando alguém me pergunta quais sio, na minha
opinido, os problemas fundamentais do nosso
tempo, nio tenho qualquer hesitagao em responder:
o problema dos direitos do homem e o problema
da paz. Fundamentais no sentido de que da solucio
do problema da paz depende a nossa propria
sobrevivéncia, e a solu¢do do problema dos direitos

do homem ¢ o unico sinal certo de progresso civil
BOBBIO, 2000, P. 497).

Ja na década de 1970, a busca pelo acesso a justica mais
eficaz e consentanea com a realizagdo do direito legislado, ganhou
outro folego e se robusteceu, abrangendo todo o mundo ocidental
quando entdao o Professor de Direito das Universidades de
Floren¢a e de Stanford, o italiano Mauro Cappelletti, coordenou
pesquisas, com a participacao de juristas de quatro continentes (a
exce¢ao foi o continente africano), as quais integravam um projeto
denominado de “Projeto Florenc¢a”, destinado a estudar e sugerir
solugoes para a efetividade do acesso a justica no mundo.

Nascia entio Movimento Mundial de Acesso a Justica,
com o fito de revolucionar a questao e, de consequéncia, o Direito
Processual Civil. Com efeito, era preciso reconhecer que a técnica
processual serve a fungdes sociais; que os tribunais nao sio a Gnica
forma de solucionar conflitos e que a regulamenta¢do processual,
inclusive a criagdo ou o encorajamento de alternativas ao sistema
judiciario, tem efeitos sobre como opera a lei substantiva
(CAPPELLETTI E GARTH, 1988, P. 12).
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Ao final de anos de pesquisas, com a colaboragao de
Bryant Garth, surgiu, de conseguinte, a obra de Mauro Cappelletti,
em quatro (4) volumes, publicados a partir de 1975, sob a
denominacdo de “Acesso a Justi¢a.”

O relatério final da pesquisa e estudos foi encartado
como conteudo do ultimo volume, sendo este o unico traduzido
para o portugués. O objetivo da obra como um todo — dado o fato
de que o Estado permanecia passivo e, a justica somente poderia
ser obtida por aqueles que pudessem enfrentar os seus custos e que
tivessem aptidao para reconhecer seus direitos e defendé-los
adequadamente, na pratica (Cappelletti e Garth, 1988, p. 9) —
consistiu em apresentar a comunidade juridica o desenvolvimento
de uma nova abordagem do acesso a justica, mediante o
apontamento de algumas barreiras para a sua efetividade, as quais
foram agrupadas e sistematizadas em “trés” ondas renovatérias de
acesso a justica, mais acatadas pelos pafses do ocidente e em
sequencia cronologica.

Cada “onda” surgiu em um lapso temporal, contudo
todas possuem correlagdes. A primeira diz respeito a assisténcia
judiciaria aos pobres e esta relacionada ao obstaculo econémico do
acesso a justica. A segunda refere-se a representagao dos interesses
difusos em juizo e visa contornar o obstaculo organizacional do
acesso a justica. Ja a terceira, denominada de “o enfoque do acesso
a justica”, detém a concepg¢ao mais ampla de acesso a justiga e tem
como escopo instituir técnicas processuais adequadas e meios
alternativos de solugoes de conflitos. Esse enfoque encorajou uma
ampla variedade de reformas, incluindo alteracbes no
procedimento, mudangas na estrutura dos tribunais, o uso de
pessoas leigas ou paraprofissionais, modificagbes no direito
substantivo a fim de prevenir litigios e a utilizacio de mecanismos
exfrq]'”dl'cl'ﬂl'y dé’ J‘O/Z/ALZ;O de /Zl‘l:gZO‘f (ALMEIDA E GAVRONSKI, 2015, P. 45-49, GRIFOS
NOSSOS).

Em pleno século XXI estamos vivenciando questoes
atinentes a essa “terceira onda” de acesso a justica, onde o Poder
Judiciario vé-se abarrotado com o excessivo nimero de feitos
judiciais, resultado da cultura demandista e adversarial, associada a
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expansao da abrangéncia do principio democratico que informa a
populacio, por toda espécie de comunicagao disponivel em nossos
dias, a diversa gama de seus provaveis direitos.

No capitulo IV do volume traduzido no nosso
vernaculo, denominado de “Tendéncias no Uso do Enfoque do
Acesso a Justica”, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, depois de
sinalizarem com a necessidade de reformas nos procedimentos
judiciais em geral e as varias inconveniéncias para o ajuizamento de
algumas a¢oes, dentre as quais onerosidade das custas e demora no
julgamento, pontuam que

as colocaches tendem a aceitar as limitacoes das
reformas dos tribunais regulares e, como
consequéncia, envolvem a criacio de alternativas,
utilizando procedimentos mais simples e/ou
julgadores mais informais. Os reformadores estdo
utilizando, cada vez mais, o juizo arbitral, a
conciliagdio e os incentivos econémicos para a
solugdo  dos  litigios fora  dos  tribunais
(CAPPELLETTI E GARTH, 1988, P. 12).

A tradugio desse volume pela ex-ministra do Supremo
Tribunal Federal, Ellen Grecie Northfleet, em 1988, representou
uma bussola a orientar, aqui no Brasil, a ampliacdio do acesso a
justica, no sentido de que, a satisfagdo do direito lograsse também
efetividade via aplicagdo de métodos autocompositivos, por outros
orgaos do sistema de justica, a exemplo do Ministério Puablico.

2 A IMPLEMENTACAO DOS DIREITOS HUMANOS NO
BRASIL SOB A OTICA DA TUTELA JURIDICA EFETIVA

Flavia Piovesan (2006, p. 16-18) destaca que
considerando a historicidade dos direitos humanos, pode-se afirmar
que a definicio desses direitos aponta para uma pluralidade de
significados. Tendo em vista tal pluralidade, destaca-se a chamada
concepgao contemporanea de direitos humanos, que veio a ser
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introduzida com o advento da Declaracao Universal de 1948 e
reiterada pela Declaracio de Direitos Humanos de Viena em 1993
(...) a Declaragao de 1948 inova a gramatica dos direitos humanos,
ao introduzir a chamada concep¢io contemporanea de direitos
humanos, marcada pela universalidade e indivisibilidade destes
direitos.

Kersting, citado por Piovesan (2000, p. 46-47), afirma
que a raiz dos direitos humanos esta na classificacao biologica do
ser humano natural, a qual aponta a mesma natureza e igualdade
entre esses seres, indicando “uma 4area de caréncia basica” o que
constitui “uma zona central inegociavel, visto que toda pessoa
humana é sensivel e vulneravel a dor, violéncia, tortura, miséria,
fome, opressio e exploragdo”. Decorre, pois, serem direitos
humanos tudo aquilo que ¢ imprescindivel para a autoconservagao,
a incolumidade fisica e a conducdo da vida, aqui subentendidos a
existéncia, a subsisténcia e o desenvolvimento, inerentes a todos os
seres humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicio.

As valiosas normas, tanto da Declaracio Universal de
1948, quanto da Declaragio de Viena em 1993, serviram de arrimo
e estimulo, na década de noventa (1990), para a realizacdo de
grandes e fundamentais debates internacionais vinculados as
tematicas afeitas aos direitos humanos. Com efeito, obteve-se
consensos e acordos internacionais importantes nas areas dos
direitos das mulheres, da crianca ¢ do adolescente, do meio
ambiente, do desenvolvimento, do consumidor, etc (SILVA E
LIMA, SD, ONLINE).

Ja no Brasil, sobreveio a Constituicao Federal de 1988,
alcunhada de Carta Cidad3, trazendo claras demonstracées de
comprometimento com a primazia dos direitos humanos, quando
ja no seu preambulo afirma que veio

(...) para instituir um Estado Democritico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o
bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade
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fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna
e internacional, com a solu¢do pacifica das
controvérsias (BRASIL, 1988, ONLINE).

Basta uma sintese, para lembrar que a Constitui¢ao
consagra: a) os direitos fundamentais do homem-individuo (art. 5°; b)
os direitos fundamentais do homenr-nacional (art. 12); ¢) os direitos
fundamentais do  homem-cidadao (arts. 14-17); d) os direitos
fundamentais do  homenr-social (arts. 6° a 11); e) os direitos
tundamentais do homen-membro da coletividade (art. 5°, XIV, XXXII,
XXXIII, art. 170, VI, art. 225) (SILVA, 2002, P. 44-166, GRIFOS
NOSSOS).

A Constituicdo Federal de 1988 privilegia a tematica
dos direitos fundamentais, os quais, inclusive, sio elevados a
clausula pétrea, o que demonstra a vontade constitucional de
priorizar esses direitos e garantias. O artigo 60, § 4°, apresenta as
clausulas pétreas do Texto Constitucional, ou seja, o que nio pode
ser mexido na Carta Magna de 1988. Integram esse nucleo
intocavel: a) a forma federativa de Estado, b) o voto direto, secreto,
universal e peridédico, c) a separacao dos Poderes e d) os direitos e
garantias individuais.

Do exposto extrai-se que o Brasil é prodigo no que
concerne aos direitos humanos abstratamente normatizados. No
entanto, sair dessa seara de tutela juridica formal para alcancar a
tutela juridica efetiva ou concreta, constitui o principal desafio de
varios Governos nesta Republica Federativa.

Os direitos humanos devem ser respeitados entre os
particulares, mas com muito mais énfase, hierarquia e
responsabilidade, pelo Estado, haja vista que constitui, a sua
esséncia, o dever de promover o bem comum, devendo para tanto,
formular e executar politicas publicas dirigidas a grande massa
como forma de superar suas necessidades fundamentais.

Muitos avangos ja foram obtidos para a lapidagdo dos
direitos humanos, haja vista que nido sio um dado, mas um
construido (Arendt, 1979). Nao obstante, nao raras vezes a
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humanidade da um passo a frente e dois para tras, em termos de
politicas publicas, postando-se como um dos varios obices, a
descontinuidade de implantagdo daquelas pelo préximo
gestor/governante. Cada administrador quer deixar a sua marca,
seu registro simbolico enquanto gestor e, nao lhe é interessante,
politicamente, continuar com o programa do antecessor.

Essa cultura existe e, infelizmente, ndo raro deparamos
com essa malversacao. Por outro prisma, também a auséncia total
ou a ineficiéncia de alguma politica publica fundamental viola os
direitos humanos basicos, a exemplo do que esta a acontecer com a
saude, totalmente judicializada e engrossando as filas do grande
numero de feitos no judiciario, dando azo a mais um problema que
¢ a incapacidade estrutural desse poder de dar vazio a tantos
julgamentos, demorando, por assim dizer, a entrega do importante
bem da vida.

A questio do sistema penitenciario que atravessa
gestoes e mandatos sem a promog¢ao de melhorias ou solugdes,
sendo inegavel a violagdo de direitos humanos dos segregados, a
exemplo da falta de higiene, alimenta¢ao e trabalho. Muitas outras
areas carecem de elaboracio e desenvolvimento de politicas
publicas, fazendo mengao a cifra assustadora da violéncia contra a
mulher, em virtude da cultura do machismo ainda nio extirpada da
sociedade brasileira.

E brutal e notéria a violacio e muitos desafios se
apresentam para que, em termos de direitos humanos, a tutela
juridica se torne efetiva. Desafios esses que devem ser enfrentados
por todas as esferas de governo e pela sociedade civil em parceria,
pois

a previsio constitucional dos direitos humanos,
ainda que ndo efetivados satisfatoriamente, vale
como conjunto de normas juridicas fundamentais
com base nas quais se pode invocar a atividade
jurisdicional em busca de amparo efetivo; vale
como pauta de valores de convivéncia humana que
orienta e fundamenta ~movimentos sociais
reivindicatérios da construgdio da prometida
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sociedade livre, justa e solidaria; vale para que o
Ministério Publico e outras instituicbes tenham
instrumentos juridicos em que fundamentem suas
acoes em favor de categorias desfavorecidas ou
discriminadas. Vale para que esse mesmo Ministério
Publico, a Camara dos Deputados, as Assembleias
Legislativas dos Estados, a Ordem dos Advogados
e outras entidades, como as Universidades, possam
criar Comissdes e Nucleos de defesa dos direitos
humanos e contra a violéncia, nio apenas para
estudos teodricos, mas para agdo pratica, como vem
acontecendo, as vezes até com sacrificios de vida.
Sem luta, como vimos antes, a utopia nio existe,
como nio existe a justica, ndo a justica-principio
absoluto, mas a justica concreta, o fazer justica, a
justica como relacio justa (SILVA, 1998,
ONLINE).

2.1 O II Pacto Republicano de Estado e os meios
alternativos de solugio de conflitos e controvérsias sociais

A Secretaria de Reforma do Judiciario — SRJ, criada
pelo Ministério da Justica ha alguns anos, com a funcio de
promover, coordenar, sistematizar e angariar propostas referentes a
reforma do Judiciario, tem apresentado varias articulages entre os
trés poderes, a sociedade civil e as instituigoes do sistema de justica,
com vistas a aprimorar esse sistema, sendo que nos ultimos anos
“tem ampliado seu campo de atuacdo para trabalhar na construgao
de um acesso a justica como direito fundamental que vai muito
além do acesso ao Judiciario”, envolvendo “também o acesso a
todo meio legitimo de protecao de efetivagao de direitos
fundamentais individuais e coletivos”. Desta forma, “a SRJ tem
contribuido no fortalecimento da atuacio do Ministério Publico, da
Defensoria Pablica e de outras instituicbes de defesa social”
(SILVA, 1998, ONLINE).

Podemos atribuir como resultado dos trabalhos de
articulacao da SRJ a Emenda Constitucional n°® 45/2004 que ctiou
o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho Nacional do
Ministério Pablico (CNMP), sendo de se atribuir também a mesma
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a criacdo da Escola Nacional de Mediacao e de Conciliacao
(ENAM) e o I e o II Pacto Republicano de Estado, em 2004 e
2009, respectivamente, firmado entre os Chefes dos Trés Poderes
da Republica; o primeiro com o objetivo de um Judiciario mais
Rapido e o segundo por um Sistema de Justica mais Acessivel, Agil
e Efetivo.

Interessa-nos bem de perto o II Pacto pois dentre os
seus objetivos ressalta, o acesso universal a justica, especialmente
dos mais necessitados e o aprimoramento da prestacao jurisdicional
pela prevencao de conflitos. Essa ampliagdio do acesso a justica
para todos os brasileiros pode ser alcangcada com o estimulo de
varias medidas e, os meios consensuais de solucao de conflitos sio
uma importante ferramenta para a constru¢ao de uma auténtica
politica de democratizagio do sistema de justica (ALMEIDA E
OLIVEIRA, 2015, P. 75).

O modelo atual de administragao da justica, através do
método competitivo ou adversarial, executado pelo Judiciario ja
nao produz, em muitos casos, a resolucio dos conflitos ou
controvérsias de forma satisfatéria, em virtude do ndmero
exponencial e progressivo de feitos, muitas vezes ocorrido em
decorréncia da omissao do poder publico em adotar politicas
publicas eficientes e outrossim pelo fato dos recursos tecnoldgicos,
fisicos ¢ humanos nao acompanharem essa dimensio. Ha que ser
enxergado e utilizado, ao lado desse método, outros alternativos,
implementados por outros 6rgaos integrantes do sistema de justiga,
capazes de, com agilidade e colaboracao do préprio interessado,
promover também a justica.

O CNMP, alinhado com o II Pacto, desde 2010,
quando langou e implantou o seu Modelo de Gestao Estratégica,
vem perseguindo o objetivo estratégico de ampliar a atuacdo
extrajudicial como forma de pacificagdo dos conflitos de forma
célere, justa e satisfatoria no ambito do préprio Ministério Publico,
melhorando a efetividade da Instituicio, mediante a adocdo de
métodos alternativos a judicializa¢ao, o que exige uma mudanca de
mentalidade e postura de seus membros e servidores e da propria
sociedade civil.
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Como meio de atingir essa mudanga de postura, da
adversarial ou competitiva para a consensual ou colaborativa, o
CNMP firmou parceria com a Escola Nacional de Mediagdo e de
Conciliagao (ENAM), elaborando um Manual de Negociagiao e
Mediagio para Membros do Ministério Publico, apresentando,
dentre outras necessidades para atingir a eficiéncia da atuagao
institucional na resolugao dos conflitos, no capitulo IV, um Novo
Perfil Constitucional do Ministério Publico: Negociagio e
Mediagio e a postura resolutiva e protagonista do Ministério
Pablico na resolucdo consensual das controvérsias, conflitos e
problemas.

Em 2015, focando no seu objetivo, o CNMP editou a
Resolucao CNMP n°® 118, instituindo a Politica de Incentivo a
Autocomposicio no Ambito do Ministério Publico’. Referida
normativa com o objetivo de assegurar a promogao da justica € a
maxima efetividade dos direitos e, interesses que envolvem a
atuacdo da Institui¢ao, estipula que incumbe ao Ministério Publico
Brasileiro implementar e adotar mecanismos de autocomposi¢ao,
como a negocia¢ao, a media¢do, a conciliagio, o processo
restaurativo e as convengoes processuais, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidadao sobre tais mecanismos

(NOBREGA E OLIVEIRA, 2015, P. 12-13).

2.2 A instituicao da Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposi¢cdo pelo Conselho Nacional do Ministério
Publico - CNMP

O CNMP, como 6rgao de integragao e controle, como
meio de fomentar nos Ministérios Publicos do Brasil a
implementaciao do Ministério Pablico proativo e resolutivo, editou

3 A segunda edi¢do do Manual de Negociacio e Mediacdo para Membros
do Ministério Pablico, do CNMP, traz como anexo a Resolucao CNMP n® 118.
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em 2014 a Resolucio n°® 118, instituindo a Politica Nacional de
Incentivo a Autocomposicao, apresentando

finalidades claras como, por exemplo, viabilizar a
capacitacio em métodos autocompositivos de
membros e servidores forjados num ambiente
académico que estimula o litigio; acompanhamento
estatistico; mapeamento de boas praticas; realizagdo
de pesquisas e inclusio tematica da autocomposicio
em concursos de ingresso para agentes politicos e
administrativos da Instituicaio (BADINI, 2018, P.
62).

O caminho das pedras para o Ministério Publico estava
tracado, qual seja, a implementacao e adog¢io de métodos (ou
mecanismos ou meios) de autocomposicio, dentre os quais a
negociagdo, mediagdo, conciliagdo, processo restaurativo e
convengoes processuals, privilegiando o didlogo, para culminar
com a entrega consensuada ¢ adequada da justica.

Membros dos Ministérios Puablicos, desprovidos de
referéncia a2 modelo anterior, mas conscios do novo momento
constitucional, passaram cada qual do seu modo e entendimento, a
aplicar métodos para a resolucao dos conflitos sociais surgidos pafs
afora, decorrendo nao raramente imprecisGes conceituais,
terminolégicas e utilizagdo indistinta e inadequada dos métodos nas
inimeras situagdes aportadas na rotina da atuagao institucional.

Dissipando as imprecisdes e equivocos, veio, em 2015,
a 2% edicao, pelo CNMP, do Manual de Negociagao e Mediagao
para membros do Ministério Publico’, que trouxe a Resolugio

4 CNMP. Resolucio n® 118/2014 do Conselho Nacional do Ministétio
Publico. Disponivel em:
https:/ /www.camp.mp.bt/portal/images/Publicacoes/manual_mediacao_negoc
iacao_membros_mp_2_edicao.pdf. Acesso em 22 abr. 2020.

5 Disponivel em:
https:/ /www.cnmp.mp.br/portal /images/Publicacoes/manual_mediacao_negociacao_membros_mp_2_edicao.pdf. Acesso

em 22 abr. 2020.
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referida no seu encarte e erudito e orientador texto sobre os
métodos autocompositivos, suas técnicas e Os instrumentos para
aplica-los na tentativa de solugdo extrajudicial dos conflitos e
controvérsias.

Fazendo parte desse cenario de implementagao da
Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢ao, observou-se a
emissio da “Carta de Brasilia”,’ pela Corregedoria Nacional e
Corregedorias dos Estados e da Unido, em 2016, durante a
realizagdo do 7° Congresso de Gestao do Conselho Nacional do
Ministério Puablico, recomendando “uma revisitacio da atuacio
jurisdicional do Ministério Publico, de modo a buscar a
proatividade e a resolutividade da Instituicao” e em consequéncia a
“priorizagio do modelo de Ministério Publico de atuagio

extrajurisdicional para a efetividade da funcio resolutiva”.’

2.3 Métodos (mecanismos ou meios) de
Autocomposi¢ao dos conflitos, controvérsias e problemas
sociais pelo Ministério Pablico

Joao Gaspar Rodrigues (2012, p. 125) aponta que “a
nova realidade, amparada pela letra e o espirito constitucionais, e
principalmente pelas crescentes exigéncias socials, remete O
Ministério Publico para um modelo pré-ativo e resolutivo”, do qual
consta “uma carga apreciavel de tarefas extrajudiciais a exigir,
continuamente, o desenvolvimento e o aprimoramento de
mecanismos juridicos extra-autos, dentro da maxima de que quem
tem fins, deve dispor de meios”.

A Resoluciao n° 118/2014 menciona como métodos a
serem empregados no exercicio da autocomposi¢ao, a negociagao, a

6 CNMP, Carta de Brasilia, Conselho Nacional dos Corregedores-Gerais
dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unido, 2016. Disponivel em:
https:/ /www.cnmp.mp.bt/pottal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf
Acesso em 22 abr. 2020.

7 Idem.
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mediacdo, conciliagio, processo restaurativo e convengoes
processuais (par. unico do art. 1°).
O CNMP estabelece que

o objetivo ¢é ressaltar a importancia dos novos
mecanismos de resolugio de conflitos que se
mostrem mais flexfveis as suscetibilidades das
partes, que estimulem a criagdio de um ambiente de
didlogo e que funcionem como fator de agregacio
social, preservando os relacionamentos entre as
pessoas (ALMEIDA, BELTRAME E ROMANO,
2015, P. 125).

A luz do CNMP, trazemos, pois, as hipéteses gerais em
que cada método deve ser utilizado.

A negociagdo é recomendada para as controvérsias ou
conflitos em que o Ministério Pablico possa atuar como parte na
defesa de direitos e interesses da sociedade, em razio de sua
condi¢ao de representante adequado e legitimo coletivo universal
(art. 129, III, da CF/1988). Outrossim, é recomendada para a
resolu¢do de problemas referentes a formulagdo de convénios,
redes de trabalho e parcerias entre entes publicos e privados, bem
assim entre os proprios membros do Ministério Publico
(ALMEIDA, BELTRAME E ROMANO, 2015, P. 129).

Os autores citados no paragrafo anterior apontam que
a mediacdo ¢ recomendada ao Ministério Publico para solucionar
controvérsias ou conflitos que envolvam relagoes juridicas nas
quais é relevante a agdo, direta e voluntaria, de ambas as partes
divergentes. Esse método mostra-se muito eficiente na mediagao
comunitaria e na mediagao escolar, regidas pela maxima
informalidade possivel.

No que se refere a conciliagdio os autores em questao
orientam que a conciliagio é recomendada para controvérsias ou
conflitos que envolvam direitos ou interesses nas areas de atuacao
do Ministério Publico como 6rgao interveniente € nos quais sejam
necessarias intervengdes propondo solugdes para a resolucao das
controvérsias ou dos conflitos.
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O processo restaurativo é recomendado nas situagoes
para as quais seja viavel a busca da reparacio dos efeitos da
infragao por intermédio da harmonizagao entre o (s) seu (s) autor
(es) e a(s) vitima (s), com o objetivo de restaurar o convivio social e
a efetiva pacificagio dos relacionamentos (ALMEIDA,
BELTRAME E ROMANO, 2015, P. 130).

As convengdes processuais (correspondentes aos
negocios juridicos processuais do CPC), ndo obstante nio tratadas
no Manual do CNMP, temos que é um método importante para ser
aplicado, naquelas hipéteses do inciso 111, do art. 129 da CF/1988°,
onde o Ministério Publico tem legitimidade para a ag¢do, com o
objetivo de escolher, por exemplo, um perito ou firmar o 6nus para
custear prova pericial, requerida extrajudicialmente para instruir um
inquérito civil publico, estabelecendo-se o consenso na colheita de
provas para apontar ou eximir responsabilidades.

Convém enfatizar que a aplicacio desses métodos
decorre de uma convergéncia de vontades entre o membro do
Ministério Publico e os interlocutores/interessados e, tal
caracteristica permite que, diante de um conflito, controvérsia ou
problema social concreto, seja utilizado mais de um método, ou
mesmo criado um novo, mas que se adéque aquela situagdo de
anormalidade.

2.4 Aplicagdo dos métodos autocompositivos pelo
Ministério Publico a partir dos instrumentos de promogao
dos direitos humanos

Considerados os métodos, vamos aos instrumentos
para implementa-los. A despeito da diferenciagao entre as espécies,

8 Art. 129, IIT da Constituicio da Republica Federativa do Brasil: Sdo
funcodes institucionais do Ministério Publico: promover o inquérito civil pablico
e a acdo civil publica, para a protecdo do patrimoénio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos; Constituicio da Republica
Federativa do Brasil, 1988.
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¢ comum encontrarmos imprecisdes quanto a isso, com indistinta
consideragao e aplicagao.

Baseados em dispositivos constitucionais e em leis
infraconstitucionais, temos o Inquérito Civil Pablico, o Termo
(compromisso) de Ajustamento de Conduta, a Recomendagao e a
audiéncia publica. Ei-los.

O inquérito civil puablico constitui instrumento de
utilizagdo exclusiva pelo Ministério Publico, sendo previsto
inicialmente, em 1985, pela lei da agdo civil publica e recepcionado
pela Constituicao Federal de 1988 no inciso III do art. 129.

Na versao original esse instrumento era utilizado para
instruir a¢des judiciais, no entanto, na nova versao esse se faz
muito atil, igualmente, para identificar e viabilizar solucbes para
questoes apresentadas, possibilitando a aplicacgio de métodos
autocompositivos durante sua tramita¢ao, com o resgate de direitos
de amplitude coletiva, mediante a formalizagao de um acordo.

O Termo de Ajustamento de conduta, comumente
conhecido por TAC, entrou para o nosso ordenamento juridico,
em 1990, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que incluiu esse
instrumento na lei da agdao civil puablica. Constitui o principal
instrumento para concretizar a negociagao no bojo de um inquérito
civil. Cabe aqui considerar que sendo o Ministério Publico
legitimado coletivo para a defesa e protecao dos direitos
fundamentais da sociedade, nio ostenta a titularidade desses,
portanto, ao elaborar e assinar um TAC nio pode dispor ou
renunciar aqueles. No entanto, do que ficou avencado decorre, por
forca do art. 585, II, do CPC, titulo executivo extrajudicial,
desafiando o processo executivo, direto, no caso de
descumprimento.

A Recomendac¢do ¢ um instrumento previsto na Lei
Organica Nacional do Ministério Piblico (par. Unico IV, do art. 27
da lei 8.625/1993)” e no inciso XX, do art. 6° da lei Complementar

9 Art. 27, par. Unico, IV da Lei n® 8625/1993: No exercicio das
atribuicbes a que se refere este artigo, cabe ao Ministério Publico, entre outras
providéncias: promover audiéncias publicas e emitir relatérios, anual ou
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75 de 1993(Lei Orginica do Ministério Pdblico da Unido)",
visando a melhoria dos servigos publicos e de relevancia publica,
bem como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa
lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a adogio das
providéncias cabiveis. Importante apontar a dicotomia de sua
utilizagdo, ja que pode servir para sacramentar o resultado da
aplicagio dos métodos autocompositivos, sendo expedida, por
exemplo, as autoridades publicas em decorréncia da negociagao no
inquérito civil publico, no entanto, podera assumir carater
autonomo, por exemplo, quando expedida ao Poder Legiferante
advertindo-o para o autocontrole da constitucionalidade de lei
(mediante revogac¢ao ou alteragdao) que, entrando em vigor, causara
ofensas aos direitos fundamentais.

A Audiéncia publica também estd prevista na Lei
Organica Nacional do Ministério Pablico (par. tnico do art. 27 da
lei 8625/1993), com disciplinamento por tesolu¢io do Conselho
Nacional do Ministério Publico — CNMP, constituindo um
importante canal de comunicagdao do Ministério Publico com a
sociedade, cientificando-a de determinados fatos, decisdes e direitos
fundamentais, sendo o cidadio convidado a apresentar propostas,
reivindicar direitos, exigir a observancia de deveres constitucionais
e infraconstitucionais,  solicitar ~ providéncias,  apresentar
reclamagoes, etc, subsidiando, de consequéncia, o membro do
Ministério Pablico para agir na dire¢do certa, em face da pessoa ou
orgio responsavel, mediante a aplicagio do método adequado,
apresentando, ainda, elementos para a formulagio e
direcionamento de programas e planejamento institucional relativos
a determinada tutela juridica coletiva.

especiais, e recomendacoes dirigidas aos 6rgios e entidades mencionadas no
caput desse artigo, requisitando ao destinatario sua divulgacio adequada e
imediata, assim como resposta por esctito.

10 Art. 6°, XX, da Lei Complementar n® 75 de 1993: Compete ao
Ministério Publico da Unido: expedir recomendagdo, visando a melhoria dos
servicos publicos e de relevancia publica, bem como ao respeito, aos interesses,
direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo razoavel para a
adocio das providéncias cabiveis.
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Além desses instrumentos fulcrados nos textos
constitucional e infraconstitucional, outros, fundamentados no
interesse publico, poderdao ser utilizados pelo Ministério Publico,
extrajudicialmente, para “potencializar e qualificar a atuagdo social
do Ministério Publico, especialmente na promogio da
transformagao da realidade social de forma resolutiva e cooperativa
(art. 3°, art. 127, caput e art. 129, todos da CF/1988)”, a exemplo
dos projetos sociais, através dos quais o Promotor de Fatos
(contrario do Promotor de Gabinete) geralmente em parcerias,
langa a criatividade para o alcance dos direitos humanos
(ALMEIDA, BELTRAME E ROMANO, 2015, P. 118-119).

Nunca ¢ demais bater novamente na tecla do CNMP
que estatui, no entender de Almeida e Oliveira (2015, p. 83), que “é
imprescindivel a consolidagio de uma cultura institucional do
Ministério Publico que priorize o didlogo e o consenso na
resolucao dos conflitos, controvérsias e problemas”. As Faculdades
de Direito no nosso pais preparam os operadores do direito, Gnica
e exclusivamente para judicializar o conflito, sendo urgente
adotarem, também, outro paradigma, inserindo nos projetos
pedagdgicos, os métodos de composigao amigavel disposto com
eficiéncia na seara extrajudicial, e que, representa um “nicho de
mercado”, consistindo na tendéncia mundial nessa 3* onda de
acesso a justica (em sentido lato).

CONCLUSAO

O acesso a justica para todos, desde as remotas eras,
sempre figurou como pretensio dos cidaddos, haja vista a
desigualdade como a questao foi encarada ao longo da histéria da
humanidade, sobretudo, relacionada ao custo financeiro para a sua
obten¢dao. No periodo pés II Guerra Mundial com o mundo
chocado com o total desrespeito a toda natureza de direitos, a
preocupagao com o futuro da humanidade se aflorou, surgindo a
previsao de diversos direitos sociais, com relaces revestidas de
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perfil coletivo e especial significancia dos direitos humanos, ao
passo que se incrementava a produgao industrial.

Com uma gama de direitos positivados formalmente,
sobressafa a problematica do acesso a justi¢a para a consecugao da
respectiva tutela juridica material. Os italianos Norberto Bobbio e
Mauro Cappelletti as vistas com a questao, langcaram-se em estudos
visando contribuir para um acesso a justiga, justo e eficaz, tendo
esse ultimo coordenado o Projeto Florenca, a partir de um
inventario de obstaculos por quase todo o mundo, culminando
com a sugestio de implantacdo, paulatina, de trés ondas
renovatérias do acesso a justica. Atualmente estamos na constancia
da terceira onda, cujo objetivo maior consiste na adogao de novos
procedimentos e meios alternativos de resolugio de conflitos,
controvérsias e problemas sociais, aplicados também por outros
orgios do sistema de justica, a exemplo do Ministério Publico,
representando um acesso a justica ampliado. O Ministério Publico
pés CF/1988 angaria um novo petfil (proativo e resolutivo),
condizente com a de agente de transformacao social, devendo
assumi-lo mediante a aplicagio de métodos autocompositivos de
solucao extrajudicial de conflitos, mormente, implementando os
direitos humanos no seio da sociedade que representa. Para tanto, o
Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, instituiu, por
resolucio, a Politica de Incentivo 4 Autocomposicio no Ambito do
Ministério Publico e editou o Manual de Conciliacio e Mediacao
para Membros, trazendo alguns métodos, técnicas e instrumentos
para a atuacdo extrajudicial, com o fito da entrega de uma tutela
satisfativa, valorizando o dialogo e o consenso.

A vista de todo o exposto, podemos afirmar que a
implementa¢iao dos direitos humanos, hodiernamente, no Brasil,
conta com uma via ampliada de acesso a justica, destinada a outros
orgaos independentes do Poder Judiciario, no caso, o Ministério
Publico que recebeu da CF/1988 a relevantissima missio de
laborar, promovendo a cidadania e a dignidade da pessoa humana,
direitos esses, humanos fundamentais. A via judicial continua 2
disposicao (e ¢ muito importante), porém, nao ¢ a Gnica no cenario
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juridico brasileiro capaz de promover a justica e, assegurar a
observancia dos direitos humanos.
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