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Resumo

O Brasil possui demasiado acervo de processos nos Tribunais, culminando no
consideravel descrédito da sociedade em relagdo a justica. Sob este prisma, os
meios autocompositivos funcionam como uma alternativa a atual ineficiéncia
gerada pelo mencionado excesso de judicializagio. A escolha do tema se justifica
na necessidade de fortalecer as solugcbes dialogadas e ndo impositivas de
resolucio de conflitos, indispensaveis a constru¢do democratica e participada do
provimento final pelos sujeitos envolvidos no conflito. O cddigo de processo
civil brasileiro de 2015 instituiu a obrigatoriedade de comparecimento das partes
nas audiéncias de conciliagdio e mediacdo, para permitit que as mesmas
conhegam os meios autocompositivos e compreendam outras formas de
resolugdo da lide juridica e socioldgica, tendo a liberdade de resolver ou ndo o
conflito de forma consensual. Por meio de uma equipe com formagio
transdisciplinar, as partes poderdo compreender as raizes do conflito e pelo
principio da oralidade os sujeitos estreitardo o dialogo, enxergario o conflito e se
enxergardo no conflito, antes de construir o provimento final. O sistema
multiportas oferece op¢des as partes para resolver o conflito, superando-se a
cultura da litigiosidade e rompendo com a heterocompositividade tipica da
jurisdicdo autocratica. Por meio da pesquisa bibliografica e documental,
demonstrou-se que a justica de primeira classe é aquela que oferece diversas
opgdes de escolhas para resolver conflitos; ja a justica de segunda classe impoe
os meios autocompositivos com o objetivo de desafogar o judiciario.
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Abstract

Brazil bas too much collection of cases in the Courts, culminating in the considerable discredit of
society in relation to justice. In this light, the autocompositive means work as an alternative fo
the current ingfficiency generated by the aforementioned excess of judicialization. The choice of
theme is _justified by the need to strengthen dialogne and non-imposition solutions to conflict
resolution, indispensable for democratic construction and participation in the final provision by
the subjects involved in the conflict. The Brazilian Civil Procedure Code of 2015 established
the obligation of parties to attend conciliation and mediation hearings to allow them to know the
means of self-settlement and to understand other ways of resolving legal and sociological issues,
with the freedom to resolve or not conflict in a consensual way. Through a team with a transdis-
ciplinary background, the parties will be able to understand the roots of the conflict and by the
orality principle, the subjects will narrow the dialogue, see the conflict and see the conflict, before
constructing the final provision. The multiport system offers options for the parties to resolve the
conflict, overcoming the culture of litigation and breaking with the typical heterocompositivity of
antocratic jurisdiction. Through bibliographical and documentary research, it has been demon-
strated that first-class justice is one that offers several options of choices to resolve conflicts;
already the second class justice imposes the autocompositivos means with the objective to unbur-
den the judiciary.

Keywords

Access to justice. Multiport system. Obligation of the bearing of self-composition. Constitutional
democratic process. Second-class justice.

1. INTRODUGCAO

A presente tem como objetivo geral a analise critica da
“obrigatoriedade” ou “quase obrigatoriedade” da audiéncia de
conciliacao/mediagao instituida pelo Novo Cdédigo de Processo
Civil’, considerando-se a necessidade de incentivar as decisdes

*Art.334: Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagio ou
de mediagio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.§ 12 O conciliador ou medi-
ador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de conciliagio ou de
mediac¢do, observando o disposto neste Cédigo, bem como as disposices da lei
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construidas pelo dialogo e consenso, sem se descurar, contudo, dos
desafios de sua implementagao e o risco de forma¢io de uma
justica de segunda classe, ante ao tratamento dado ao instituto e sua
real concepgao ideoldgica.

A escolha do tema proposto justifica-se em razao de
sua relevancia pratica e teérica, considerando-se que o novo Codigo
de Processo Civil traz enunciados propositivos voltados a estimular
a utilizagilo dos meios autocompositivos como ferramenta
democratica de resolucao de conflitos de interesses. Por isso, torna-
se importante esclarecer ao longo do debate proposto, que a
utilizagdo de tais meios nao podera ocorrer de modo impositivo,
retirando-se a liberdade das partes no que atine a resolugio
consensual do conflito de interesses levado ao judiciario. Além
disso, pretende-se demonstrar que tais meios nao poderdo ser
utilizados  indiscriminadamente =~ como  mecanismo  de
desafogamento do judiciario, sobrecarregado com o excesso de

de organizacio judiciaria.§ 2¢ Podera haver mais de uma sessdo destinada a con-
ciliacdo e a mediacdo, ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realiza-
¢do da primeira sessio, desde que necessarias a composi¢ao das partes.§ 32 A
intimagdo do autor para a audiéncia serd feita na pessoa de seu advogado.§ 42 A
audiéncia néo sera realizada:l - se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composigio consensual;Il - quando ndo se admitir a autocompo-
sicao.§ 5¢ O autor devera indicar, na peti¢io inicial, seu desinteresse na autocom-
posigdo, e o réu devera fazé-lo, por peticio, apresentada com 10 (dez) dias de
antecedéncia, contados da data da audiéncia.§ 62 Havendo litisconsércio, o desin-
teresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por todos os litisconsor-
tes.§ 72 A audiéncia de conciliacio ou de mediacio pode realizar-se por meio
eletronico, nos termos da lei.§ 82 O nido comparecimento injustificado do autor
ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado ato atentatério a dignidade da
Justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econo-
mica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Esta-
do.§ 92 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores
publicos.§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuracio
especifica, com poderes para negociar e transigir.§ 11. A autocomposi¢io obtida
serd reduzida a termo e homologada por sentenca.§ 12. A pauta das audiéncias
de conciliagio ou de mediacido serd organizada de modo a respeitar o intervalo
minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.
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demandas a julgar, pois se assim for, corre-se o risco de
institucionalizar o que se denomina de “justi¢ca de segunda classe”.

As proposi¢oes legislativas trazidas pelo legislador do
novo Coédigo de Processo Civil buscam estimular a resolucido
dial6égica e consensual do conflito de interesses. Nao se busca, a
partir da legislacio supramencionada, instititucionalizar, de forma
impositiva, que os meios autocompositivos sejam utilizados como
mecanismo para desobstruir o atual cenario vivenciado pelo
judiciario brasileiro: numero excessivo de demandas aguardando
julgamento; numero claramente inferior de demandas julgadas em
termos comparativos com novas pretensoes  distribuidas
diariamente.

Pensar que os meios autocompositivos (conciliagio e
mediagdao) venham a ser utilizados indiscriminadamente com a
finalidade de aumentar, em termos quantitativos, o numero de
resolugao de conflitos, ¢ uma forma de descaracterizar a propria
natureza juridica e finalidade dos institutos ora mencionados, além
de nao resguardar a legitimidade democratica do provimento final,
considerando-se que a construcao da decisao nido se dara de
maneira livre e participada, mas sim, de forma impositiva e
autocratica.

Ao longo do trabalho pretende-se levantar aporias e
problematizar o debate do tema na perspectiva critico-
epistemoldgica, evidenciando a existéncia da porosidade da
proposta apresentada, de modo a estimular outros debates e
reflexdes. A nova legislacio processual civil vigente, ao propor a
utilizagdo dos meios autocompositivos, pretende ressignificar a
forma como o jurisdicionado vé e se enxerga no contexto do
conflito de interesses, iniciando-se uma reflexio no sentido de
minimizar a litigiosidade, a partir da demonstracao da importancia
da dialogicidade como referencial utilizado pelos sujeitos na
construcao da solu¢ao mais adequada ao caso concreto.

Nesse sentido, o legislador infraconstitucional vem
propor meios alternativos para estimular a reflexdo dos sujeitos do
processo com relagdo ao conflito de interesses; a forma como
pretendem soluciona-lo; a importancia de enxergar o conflito de
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forma mais racional, e menos passional; a relevancia do dialogo e
da ingeréncia dos sujeitos do conflito em construir os meios e as
alternativas mais viaveis e coerentes para solucionar o caso
concreto. Ou seja, busca-se, com a legislacio em tela, repensar o
papel da jurisdicdo, cunhada conceitualmente a partir da
substitutividade, que instituiu o0 modelo através do qual os sujeitos
do conflito delegam ao Estado Juiz a legitimidade de decidir de
forma solitaria e unilateral o litigio, mantendo afastados os sujeitos
envolvidos no que atine a participa¢ao na construcao dialbgica da
decisao.

Os meios autocompositivos democratizam a forma de
decisdo, no momento em que se pautam na construgao participada
do provimento. Sua base encontra-se na liberdade das partes em
querer se utilizar de tais meios, que nao poderdo de impostos, nem
retirar a  liberdade do jurisdicionado em  solucionar
consensualmente o conflito.

O estudo desafia uma analise tedrica do processo civil
democratico, com proposi¢des que visam ao aumento da
efetividade de axiomas que hoje sao abnegados, também em razao
das consequéncias de uma sociedade culturalmente beligerante que,
mesmo  desacreditada na justica tradicional (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2016), ainda a escolhe como tnica forma de
solucionar seus conflitos.

Num primeiro momento, a mencionada imposi¢ao da
realizagdo de audiéncia de tentativa de autocomposi¢io sera
examinada sob o enfoque do direito fundamental de acesso a
justica, em razao da adogdo pelo Novo Cédigo de Processo Civil ao
sistema que prestigia a possibilidade de multiplas portas para a
solucio de contendas.

Na sequéncia, serda realizada uma analise do conflito
sob a perspectiva transdisciplinar, de modo a aferir a real
necessidade de incentivo e implementacio de novos modelos de
resolugao de litigios, considerando o perfil nao conciliatério da
sociedade brasileira, refletindo sobre eventual necessidade de se
estabelecer critérios para identificar as demandas que se adéquam 2
utilizacdo dos meios autocompositivos, sem, contudo, menospreza-
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los a condi¢ao de mecanismos desafogadores dos Tribunais e de
responsaveis tdo somente pelas agoes de dimuta importancia.

Analisar-se-a, o risco de estigmatizacio do instituto
consensual de resolucdo de conflito, considerando a realizacdo das
audiéncias sem a necessaria estrutura e capacitagdo para, tao
somente, se fazer cumprir a imposi¢ao legal. Sera ainda analisada a
necessidade, diante da institucionalizagao da autocomposi¢ao no
direito  brasileiro, de compatibiliza-la com as garantias
constitucionais do processo.

Destarte, serdo langados apontamentos acerca da
problematica tratada nesta pesquisa, com delineamentos acerca da
justica multiportas e o acesso a justica, tracando proposi¢oes
consolidadas na necessidade de implementag¢ao do tendente sistema
de gerenciamento de processos, através da audiéncia de
conciliacao/media¢do, num contraponto 2 estrutura atual do poder
judiciario e da forma com que os operadores do direito vém lhes
dispensando atencao.

Foi nesse contexto propositivo que se delimitou o
objeto da pesquisa: a impositividade dos meios autocompositivos
deslegitima democraticamente o provimento jurisdicional final? E
juridicamente adequado utilizar-se desses meios como ferramenta
para desafogar o judiciario, sem priorizar a finalidade pontual do
instituto, que consiste em permitir que as partes envolvidas no
conflito enxerguem a importancia de participarem da construcao
dial6gica da decisao?

Por meio da pesquisa bibliografica e documental, foi
possivel problematizar o debate teérico da temdtica proposta,
ultrapassando-se a abordagem dogmatica, para, assim, apresentar
uma leitura critica de institutos trazidos como referenciais das
novas normas processuais civis. A escolha do método dedutivo
viabilizou a delimitagao do objeto pesquisado, partindo-se de uma
concep¢ao macroanalitica, qual seja, o estudo dos meios
autocompositivos no contexto do acesso a justica e as garantias
constitucionais do processo, especificando a abordagem no estudo
pontual da finalidade desses meios como ferramentas habeis a
assegurar a democraticidade do provimento final, mediante a
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construcdo de analises temadticas, teOricas, interpretativas e
comparativas.

2. O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA,
PROCESSO CONSTITUCIONAL DEMOCRATICO E O
SISTEMA  MULTIPORTAS - “MULTIDOOR
COURTHOUSE SYSTEM”

Preliminarmente, mostra-se imprescindivel o exame do
direito fundamental de acesso a justica, previsto na Constituicao da
Republica de 1988, seus contornos e abrangéncia. A analise
comparativa dos temas acesso a justiga e processo constitucional,
tendo como referéncia o Estado Democratico de Direito, justifica-
se no sentido de demonstrar que os meios autocompositivos
(mediagao e conciliagdo), propostos pelo legislador do atual Cédigo
de Processo Civil, visam viabilizar a constru¢ao participada do
provimento final para, assim, assegurar a legitimidade democratica
do conteudo decisério, superando-se a concepgao classica do
decisionismo centrado na atuagdo unilateral e autocratica do
julgador.

“A significacgao da expressao acesso a justica tem
carater polissémico, relativo e conotacio decorrente de uma
concepgao autoritaria de processo em que o julgador é legitimado a
decidir solitariamente” (COSTA, 2012, p. p. 74). Ou seja, “o acesso
a justica por meio do processo pressupOe, necessariamente, a
existéncia de um elemento que seja o elo, a ligacdo, entre o
pretenso direito que alguém invoca possuir e a decisao da funcao
judiciaria acerca da procedéncia ou nao deste pedido”
(MAGALHAES, 2003, p. 25).

A sistematizacio tedrica de tal direito funda-se na
premissa de que “o acesso a justica vem sendo crescentemente
aceito como um direito social basico nas modernas sociedades”
(CAPPELLETTIL, GARTH, 2002, p. 15). Trata-se de direito que
assegura a4 pessoa humana a possibilidade de buscar a efetividade de
direitos com relagao a determinado bem da vida, tendo em vista
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que “acesso a justica niao se identifica como mera admissao ao
processo ou possibilidade de ingresso em juizo”. “Para que haja o
efetivo acesso a justica ¢ indispensavel que o maior nimero de
pessoas seja admitido a demandar ou a defender-se adequadamente,
nos casos de escolha da via judicial, e que haja seguranga de suas
proprias solugdes, nos casos de via extrajudicial” (BEZERRA,
2001, p. 101).

O acesso a Justica recebe o status de direito
fundamental ndo s6 no cenario juridico patrio, mas também na
legislagao internacional, destacadamente no art. 8°, 1 da Convencao
Americana de Direitos Humanos- Pacto de Sao José da Costa
Rica’; no art. 10 da Declaracio Universal dos Direitos do Homem®,
aprovada pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em 1948 e no
art. 14 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos de
1966°, dos quais o Brasil ¢ signatario.

3 Art. 8%, 1. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente
e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragio de qualquer acusagio
penal contra ela, ou para que se determinem secus direitos ou obrigagdes de
natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

4 Art. 10. Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e
publica audiéncia por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir
sobre seus direitos e deveres ou do fundamento de qualquer acusagdo criminal
contra ele.

SArt. 14. Todas as pessoas sdo iguais perante os tribunais e as cortes de justica.
Toda pessoa terd o direito de ser ouvida publicamente e com devidas garantias
por um tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido por lei, na
apuracdo de qualquer acusacdo de cardter penal formulada contra ela ou na
determinacio de seus direitos e obrigacGes de carater civil. A imprensa e o
publico poderio ser excluidos de parte da totalidade de um julgamento, quer por
motivo de moral publica, de ordem publica ou de seguranca nacional em uma
sociedade democratica, quer quando o interesse da vida privada das Partes o
exija, que na medida em que isso seja estritamente necessirio na opinido da
justica, em circunstancias especificas, nas quais a publicidade venha a prejudicar
os interesses da justica; entretanto, qualquer sentenca proferida em matéria penal
ou civil devera torna-se publica, a menos que o interesse de menores exija
procedimento oposto, ou processo diga respeito a controvérsias matrimoniais ou
a tutela de menores.
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Originalmente, o acesso a Justi¢a era entendido como o
direito de recorrer ao Judiciario para solucionar as mazelas
decorrentes das relagbes humanas e socials, ou  seja,
consubstanciava-se no direito de a¢do visto tio somente em seu
aspecto formal. Ocorre que em razdo das transformagdes sociais e
daquelas provocadas pelo movimento de constitucionaliza¢ao do
processo, propiciados pelo Estado Democratico de Direito,
entender o acesso a justica nesse jaez restritivo e limitante nao é
mais possivel.

Sob a 6tica do texto da constitui¢do brasileira de 1988,
0 acesso a justica ¢ um direito cuja efetividade decorre nao apenas
da possibilidade conferida as partes de levarem sua pretensio ao
judiciario. “F necessario esclarecer inicialmente que o acesso a0
judiciario, conforme previsao expressa no artigo 5, inciso XXV, da
Constituicao brasileira de 1988 [...], consiste no direito de as partes
juridicamente interessadas participarem de forma direta da
constru¢ao do mérito da demanda” (COSTA, 2012, p. 76). Esse
direito de igual participagao conferida as partes quanto a
construcao do provimento estatal assegura sua legitimidade
democratica, reflexo de sua formacao dialégico-participada.

Nesse cenario, “o cerne de toda a problematica
atinente ao acesso amplo e democratico ao judiciario ¢ viabilizar a
participagao aberta de todos os legitimados interessados na
construcao do provimento e do mérito processual” (COSTA, 2017,
p. 119).

E como se descortinasse um universo colorido e real
do verdadeiro alcance de “acesso” o qual se aperfeicoara desde que
se permita de maneira igualitaria, isonémica e adequada a busca
pela almejada justica, abandonando aquela ideia superficial e
anacronica outrora defendida.

O acesso a Justica deve ser compreendido também
como o direito ao processo justo, no qual se veem garantidos os
principios constitucionais, destacadamente o do devido processo
legal (GRINOVER, 1990). Esse conceito de justo processo, trazido
pelo italiano Luigi Paolo Comoglio (2004), inspira o modelo do
novo processo, o qual deve se pautar pela eficiéncia, celeridade,
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isonomia, cooperag¢do entre os sujeitos envolvidos e, sobretudo, na
adequacao da forma dispensada ao tratamento de cada conflito.

Nessa perspectiva de resignificacio conceitual de
acesso 2 justica, mostra-se importante o comprometimento nao so
com a oportunizagao de ingresso ao judiciario, mas, com o proprio
conflito levado a analise, ja que ¢ através do tratamento a este
dispensado que sera assegurada a legitimidade democratica do
provimento final, reflexo da construcdo participada pelos sujeitos
do processo.

Compreender o tema acesso a justica na perspectiva do
processo constitucional democratico constitui uma forma de
entendimento critico do tema, especialmente no que atine a analise
dos meios autocompositivos trazidos pelo legislador da atual
legislacao processual civil vigente. “O processo constitucional eleva
0 processo a instituigdo constitucionalizada orientada pelos direitos
e garantias fundamentais, cuja viga-mestra é o devido processo
constitucional, que é o espago normativo (/cus de discursividade),
onde sera possivel a ampla defesa, [..], pela exauriéncia
argumentativa” (CRUZ, 2016, p. 606).

No “modelo constitucional de processo, o processo
nao ¢ institui¢ao tedrico-constitucional fundante, mas sim esquema
suscetivel a adaptagdes conforme reclames pragmaticos de
funcionalidade” (GRESTA, 2014, p. 177). O texto da constitui¢ao
brasileira de 1988 trouxe um novo modelo de processo, que
desconstréi o protagonismo judicial no momento em que
estabelece a obrigatoriedade de participagao dos sujeitos do
processo na construcao da decisio que resolvera o mérito da
demanda.

‘Em razao da consagracio juridico-constitucional dessa
nova principiologia, com a promulgacao da Constituicao de 1988, o
processo deve ser analisado sob uma perspectiva democratica e,
por isso, é necessario romper com as teorias do processo que
permitem a concepgao da atividade jurisdicional como um poder
do Estado” (FREITAS, 2014, p. 12). As partes devem ser
asseguradas as condicOes iguais de participagao no debate dos
pontos controversos da demanda e na construgio efetiva da
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decisdo, que deixa de ser uma prerrogativa exclusiva do magistrado.
Todas as alegagdes e provas produzidas pelas partes deverdo ser
apreciadas pelo judiciario, cabendo ao julgador justificar
racionalmente porque acolheu ou deixou de acolher cada questao
suscitada pelos sujeitos no ambito processual.

“Os destinatarios do pronunciamento decisorio, assim,
passam a ter a oportunidade de influir em que tal pronunciamento
(ato final do procedimento) seja favoravel aos seus interesses”
(DIAS, 2010, p. 90). “No Estado de Direito Democratico a
atividade jurisdicional é exercida por todos os sujeitos do processo,
pois a tnica fonte legitima para expedir tutela jurisdicional sio os
destinatarios da decisao” (ALMEIDA, 2005, p. 65).

A proposta democratico-constitucionalizada  do
legislador do Cédigo de Processo Civil brasileiro de 2015, em
instituir a obrigatoriedade dos jurisdicionados comparecerem as
audiéncias de conciliagio, adotando os meios autocompositivos
como um dos pilares da nova legislagdo, justifica-se em razao do
interesse de relativizar o protagonismo judicial, permitindo-se que
as partes envolvidas no conflito de interesses participem da
constru¢ao da decisio mais adequada ao caso concreto. Nesse
sentido:

Na plataforma de um Estado Democritico de
Diteito, a ctiacdo, interpretacio e a aplicacio do
ordenamento juridico ndo podem ser atividades
exclusivas de um decisor solipsista, manipuladas
como instrumento de poder, até mesmo porque o
recinto  tedrico-linguistico  processual  deve
oportunizar a efetivacgdo de toda principiologia
constitucional do processo (FARIA, 2012, p. 56).

Mauro Cappelletti e outros estudiosos identificaram as
agruras do judiciario e propuseram, no Projeto de Florenca,
elaborado na década de 70, solugbes que visavam estabelecer outras
portas e alternativas de solucao de conflitos (CAPPELLETTI;
GARTH, 2002). Esse fenomeno que ganhou destaque mundial,
conhecido como “Ondas Renovatérias do Direito Processual”, foi



220 | Revista Due In Altum - Cadernos de Direito, vol. 12, n°® 28 set-dez. 2020.

considerado o precursor do incentivo a0s meios autocompositivos,
vindo ao encontro das necessidades da evolucionariedade instituida
pelo Estado Democratico de Direito, dentre as quais, destaca-se a
de propiciar com efetividade de justica aos cidadaos.

Calcados nesse fenémeno de democratizacio do
processo e na dispendiosidade da resolugao jurisdicional dos litigios
¢ que se fazem necessarias as buscas por mecanismos que
viabilizem a cooperacio judicidria (THEODORO JUNIOR ¢ a/,
20106).

Com a necessidade de se estabelecer alternativas a
solucao dos conflitos, no Brasil, se destacou o Projeto de Lei n°
4.827/98, de autoria da Deputada Federal Zulai¢ Cobra, primeira
iniciativa de institucionalizacio da mediagdo. E, em seguida, o
Instituto Brasileiro de Direito Processual apresentou o segundo
projeto que visava a implementa¢ao da mediagao como mecanismo
complementar de solug¢do de conflitos no Processo Civil. Na
sequencia, os dois projetos alhures mencionados foram reunidos e
aprovados pela Comissao de Constituicao e Justi¢a, gerando o PLC
94/2002.

Em 2010 o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolugao n°125 instituindo uma politica nacional de tratamento
adequado de conflitos no ambito do poder judiciario, influenciando
sobremaneira a edicio das Leis n® 13.140/15 e 13.105/15.

E foi seguindo essa tendéncia mundial de abertura do
judiciario para novas alternativas de solucdo eficiente e adequada de
conflitos que o Novo Cddigo de Processo Civil, vem determinar a
audiéncia inaugural de tentativa de conciliagio/mediacio para os
casos que em que a Lei permite a autocomposi¢ao e seja ela a via
mais certeira na solu¢iao do conflito, ja que existem variados tipos
de procedimentos que individualmente ou combinados poderao
provocar uma resolugao mais efetiva do conflito (SANDER, 1979).

Depreende-se, portanto, que o legislador patrio se
preocupou niao s6 em viabilizar o acesso formal do jurisdicionado a
justica mas, que este receba pelo Estado o tratamento eficiente e
adequado para que se resolva além da lide juridica, a sociolégica,
restabelecendo as relagoes humanas entao fragilizadas e rompidas.
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O sistema multiportas’ é uma proposicio tedrica
voltada a oferecer ao jurisdicionado outras formas de resolugao de
conflitos além do exercicio solitirio e unilateral da funcio
jurisdicional pelo julgador. Trata-se de sistema adotado pelo atual
codigo de processo civil brasileiro, que visa permitir aos sujeitos do
processo a participagao direta na construgao da decisao, levando-se
em consideracio as peculiaridades faticas e juridico-legais da
demanda. “Cada processo possui caracteristicas especificas, o
sistema multiportas busca pegar essas caracteristicas intrinsecas de
cada processo e utiliza-la para conseguir resolu¢ao mais eficazes e,
desta forma, reduzir as ineficiéncias do sistema processual puro”
(ROCHA, 2017, p. 225).

No sistema multiportas, “a depender do conflito sob
analise, as partes sao encaminhadas a uma porta diferente,
correspondente a0 método que lhes serd mais proveitoso como
solugao” (COELHO; MENDES, 2016, p. 377). “O sistema
multiportas de acesso a justica possui a caracteristica de ndo
restringir as formas de resolucio de controvérsias exclusivamente
ao poder judiciario, oferecendo meios adequados para o tratamento
de cada tipo de conflitos” (MOTTA, 2017, p. 28).

No sistema denominado de multiportas, “ao procurar
o poder judiciario na tentativa de resolver o problema, as partes
passam por um processo de triagem, no qual realiza-se a escolha do
método adequado para tratamento do conflito, levando-se em
consideragao as necessidades especificas do caso apresentado”
(RODRIGUES; LORENZI, 2016, p. 11).

Busca-se, com a respectiva proposta teorico-legislativa,
individualizar a resolugao dos conflitos, procurando compreender
as especificidades que ensejaram a demanda, permitindo-se, através

¢ Justica multiportas é o conceito que surgiu no inicio do século passado nos
Estados Unidos e teve esse nome refor¢ado a partir de 1976 em uma conferéncia
dada pelo professor de direito de Harvad Frank E. A. Sanders (Varieties of
Dispute Processing). A justica multiportas busca uma tentativa de solucionar um
conflito de uma forma mais adequada. Uma justica adequada é aquela que possui
varias portas e que possa atender de forma diferenciada casos diferenciados

(MOTTA, 2017, p. 28).
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da conciliagio e mediagdo, que as partes entendam e enxerguem a
raiz do conflito, analisando-se sua génese, enxergando-se como
protagonista do evento conflituoso que ensejou a pretensio
judicial. A partir dessa analise transdisciplinar, torna-se viavel que as
partes, de forma livre e espontianea, construam a solugdo e a
resolucao do conflito de interesses levado ao judiciario, de forma a
nao transferir a pessoa do julgador a exclusividade da decisao do
caso concreto.

3. ABORDAGEM TRANSDICIPLINAR DO CONFLITO E
OS DESAFIOS A MUDANCA PARADIGMATICA DA
SOCIEDADE BRASILEIRA EM PROL DA CULTURA DA
PACIFICACAO

Outra questdo de relevante destaque ¢ a analise acerca
da necessidade de mudanca da dimensio axioldgica envolvendo a
conhecida e malfadada cultura da sentenca em prol da cultura da
pacificacao. Oportuno lembrar que o conflito nao produz apenas
destruicao, conforme ensinamento de Maria da Graca dos Santos
Dias e Airto Chaves Junior (2009), mas, permite o fortalecimento
da justica e viabiliza a democracia nas relagdes humanas e sociais.

Assim, entender o conflito e dispensa-lo tratamento
adequado, podera resolvé-lo com mais eficiéncia e definitividade, ja
que o mesmo ¢ inerente a condi¢ao humana e, portanto, inevitavel
(VASCONCELOS, 2015). A disputa e a polarizagdo processual,
apesar de pertencer a uma cultura arraigada no Brasil, ja
incomodam os proprios litigantes, pois, ndo resta duvida de que
todos pretendem a concretiza¢ao de seus direitos, com brevidade e
eficiéncia.

O jurista alemao Reinhard Greger (1997) ao tratar do
tema, nos ensinou que o processo tradicional, além de provocar
excessiva perda de tempo e forca de trabalho, culmina em
disturbios nas relacbes humanas e sociais.

Nesse cenario de extrema insatisfacao e de diminuicao
de credibilidade do poder judiciario é que os institutos



Revista Due In Altum Cadernos de Diteito, vol. 12, n° 28, set-dez. 2020. | 223

autocompositivos ganham especial destaque e permitem um
didlogo que transcende a mera manifestagdo adversalista
tradicional, possibilitando a resolu¢io do conflito em seus varios
aspectos socials e pessoais, aumentando qualitativamente o
espectro de acesso a justiga.

A abordagem transdisciplinar do conflito de interesses
¢ uma forma de viabilizar a compreensao da sua génese, suas raizes,
deixando-se de lado a classica concep¢ao de analise superficial e
dogmatica dos conflitos, que sdo resolvidos pela atividade do
julgador, mas niao solucionados. Resolver o conflito no ambito
processual ¢ dar uma resposta as partes sobre o direito a ser
aplicado pelo juiz ao caso concreto, sem voltar os olhos para a
solucio efetiva do conflito. Solucionar o conflito é compreendé-lo
na sua inteireza, analisa-lo para além da otica técnica proposta pela
aplicabilidade gélida do direito ao caso concreto. O que os meios
autocompositivos propoe é a solucdo, e nao a mera resolugdo do
conflito, oferecendo condigdes para que as partes enxerguem
externamente o conflito, se enxerguem como parte integrante do
conflito para, somente apds essas percepgoes, dimensionarem a
forma mais adequada de soluciona-lo.

Assim, sendo o litigio exarcebado um mal planetario e
que preocupa os profissionais do direito em toda parte do mundo,
faz-se premente o estudo de mecanismos de desobstru¢io e
descongestionamento do poder judiciario, merecendo relevo a
tendéncia dos modernos sistemas processuais pela busca do
gerenciamento de litigios, destacadamente através da triagem e do
estabelecimento de modelos especiais dos procedimentos
cognitivos.

Importante esclarecer que a mediacdo e a conciliagao,
enquanto meios autocompositivos, nio tem como finalidade o
desafogamento do judiciario. Sabe-se que o fim da utilizacdo desses
meios de solucgao e resolugao de conflitos é permitir que os sujeitos
envolvidos no conflito compreendam suas razes antes de
encontrarem, a partir de uma visao transdisciplinar, a solu¢ao mais
adequada ao caso concreto. Dessa forma, o descongestionamento
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do judiciario passa a ser a consequéncia e nao o fim para o qual se
destinam os meios autocompositivos.

Portanto, em  razdo do j4  mencionado
congestionamento do poder judiciario brasileiro, o qual aumenta
significativamente a cada ano, conforme dados disponibilizados no
segundo semestre de 2017, pelo Conselho Nacional de Justiga-CN]J
(2017), o legislador optou pela introdugao “a moda brasileira” do
sistema de gerenciamento de litigios, prevendo nio sé6 a
possibilidade de debates escritos, como a “obrigatoriedade” da
audiéncia de conciliagio/mediacio no inicio do processo de
conhecimento. Tais audiéncias cumprirdo o objetivo de
autocomposicao, triagem e até mesmo, possibilitando a negociagao
processual, com a calendarizagio, de modo a otimizar o
desenvolvimento do processo.

E exatamente a “obrigatoriedade” dessa audiéncia um
dos pontos nevralgicos objeto da presente pesquisa. A divergéncia
acerca do tema foi acirrada no primeiro aniversario de vigéncia do
Cédigo de Processo Civil e permanece dividindo opinides no
cenario juridico processual. A diversidade de opinides acerca da
institucionaliza¢do da autocomposi¢ao também ocorre no cenario
internacional, merecendo destaque as ligoes de Owen Fiss (2004)
que analisa os aspectos negativos, por vezes desencadeados na
autocomposicao, destacadamente o desnivelamento financeiro e
sociocultural dos envolvidos o que, segundo o autor, acabaria
infringindo a paridade e igualdade das partes, ensejando uma justica
de segunda class e.

Nesse sentido, releva mencionar os ensinamentos de
Araken de Assis (2015), o qual se posiciona contrario a
“obrigatoriedade” da audiéncia de autocomposicio, tressaltando

7 A obrigacio de realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo nas agoes
de familia, especialmente quando os jurisdicionados manifestarem desinteresse
nessa audiéncia por qualquer que seja o motivo, além de carrear um retrocesso
juridico quanto ao acesso a justiga, apresentando um defeito juridico para a
questio, conforme destacado no capitulo anterior, tem o conddo de desencadear
um outro tipo de defeito. O termo correto para esse “defeito” deveria ser
“problema”, haja vista que em alguns casos, a obrigatoriedade do ato pode gerar
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que a imposi¢do a autocomposi¢ao sinaliza um culto a autoridade
estatal, subterfigio doloroso e paliativo a ineficiéncia do servigo
publico. Dentre os pontos controversos surgidos quando do
advento do atual codigo de processo civil brasileiro ressalta-se a
“obrigatoriedade da mediacdo como fase prévia ao exercicio do
direito a agao judicial, o que, em suma, afronta a prépria natureza
facultativa do instituto”, destacando-se que “esse instituto depende
invariavelmente da disposi¢ao das partes para seu funcionamento”
(VINCENZI, apud MOLLER, 2017, p. 546).

Sio consideraveis as preocupagdes € Os argumentos
trazidos pelos autores alhures mencionados, eis que a imposi¢ao
descriteriosa dos meios autocompositivos, bem como a sua ma
aplicabilidade poderiam leva-los a morte prematura, todavia, no
jacz de litigiosidade presente na sociedade brasileira, a mera
facultatividade da autocomposi¢do poderia ndo surtir os efeitos
almejados, uma vez que desconhecidos os beneficios da
consensualidade, se manteria a preferéncia ao modelo tradicional
interventivo e autocentrado, como culto a comodidade.

A leitura mais adequada acerca da obrigatoriedade de
comparecimento a audiéncia de conciliagio ou mediagao nao é
aquela fundada na violagao do principio da autonomia privada ou
da liberdade de escolha das partes em querer ou nao comparecer a
respectiva audiéncia. Pretende-se demonstrar que a intenciao do
legislador, ao instituir tal obrigagdao, foi conferir oportunidade as
partes de poderem conhecer tais meios autocompositivos,
compreendendo sua finalidade e importancia no que atine a
possibilidade de participarem diretamente da construc¢ao da decisao
mais adequada ao caso concreto. Dessa forma, propoe-se, a partir
da lei, a criagdo de uma nova forma de ver, compreender, analisar e
enxergar o fendémeno da litigiosidade, permitindo-se que o
magistrado compartilhe com as partes o poder de decisio exercido
classicamente por ele com exclusividade.

um certo desconforto psicolégico aos jurisdicionados, ou seja, estamos diante de
um defeito jurfdico e defeito social. (MOLLER, 2017, p. 545).
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De certo, a mudanga cultural e comportamental
proporciona desafios imensuraveis, os quais muitas vezes
necessitam de um viés mais incisivo para serem experimentados.
Mostra-se necessario o rompimento com o pessimismo, que
justifica a o entendimento referente a vocagdo do homem para o
litigio, permitindo-se um olhar mais consensual e humano para as
solugoes dos conflitos relacionais. A justica capaz de remendar o
tecido social (mending justice) é aquela focada na pacificagio e na
continuidade da convivéncia das pessoas (DIDIER JR; ZANETTI
JR, 2016).

Ambos  os  modelos  (jurisdicdto =  meio
heterocompositivo;  conciliagdio e  mediagdio =  meios
autocompositivos) respondem as idiossincrasias de cada sociedade
por isso, mostra-se importante respeitar as peculiaridades de cada
sistema e formar o seu proprio modelo (OTEIZA, 2005).

O presente artigo cientifico levanta aporias e apresenta
um outro olhar para o tema da obrigatoriedade de comparecimento
das partes nas audiéncias de conciliagio e mediacio. O
comparecimento obrigatério, conforme mencionado, destina-se a
oportunizar que as partes conhegam a importancia dos meios
autocompositivos, demonstrando-se que as mesmas terdo a
oportunidade de resolverem e solucionarem diretamente o conflito
de interesses, levando-se em consideracao as peculiaridades do caso
concreto.

Para isso, torna-se essencial a existéncia de uma equipe
multidisciplinar, composta por profissionais aptos a oferecer aos
sujeitos do processo um olhar diferenciado e nao superficial sobre
as razbes do conflito. Obrigar comparecer nas respectivas
audiéncias nao se confunde com a imposi¢io de realizagao de
acordo. Deve-se respeitar a autonomia e liberdade das partes em
compreender a dimensio da importancia dos meios
autocompositivos na solu¢do e resolugao do caso concreto,
mediante a participagdo direta, dialégica e democratica na
construcao da decisdo que abarque as especificidades do conflito.

A obrigatoriedade de comparecimento as audiéncias de
conciliagdo e mediagao transparece, num primeiro momento, tratat-
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se de medida antidemocratica. Em contrapartida, tal obrigacido
pode ser vista como oportunidade de democratizar a construgao do
provimento jurisdicional, caso consiga cumprir seu objetivo de
incutir, ainda que a longo prazo, o ideal consensualistico numa
sociedade que sofre diretamente as consequéncias advindas da
beligerancia.

Nesse sentido, o atual Codigo de Processo Civil visa
promover alteracbes que vao além daquelas técnico-dogmaticas,
incidindo, sobretudo, na mudanga de racionalidade dos sujeitos
processuais (THEODORO JUNIOR ¢ @/, 2016). As proposicoes
legislativas visam ressignificar a forma como os conflitos de
interesses devem ser vistos, desestimulando a litigiosidade,
pretendendo-se esvaziar decisGes judiciais unilaterais e permitindo
que as proprias partes construam, juntamente com o magistrado, a
decisio mais acertada e que priorize a analise de todos os pontos
controversos, bem como o cerne e as raizes do conflito.

4. ANALISE CRITICA DA AUDIENCIA DE
AUTOCOMPOSICAO A LUZ DAS GARANTIAS
PROCESSUAIS E O RISCO DE FORMACAO DE UMA
JUSTICA DE SEGUNDA CLASSE

Mostra-se essencial, como anteriormente exposto, um
estudo capaz de analisar ndo s6 a problematica da obrigatoriedade
como fendémeno processual, mas, sobretudo, os seus objetivos
intrinsecos e extrinsecos e as consequéncias sociais e
comportamentais dela advindas.

Para isso, é pertinente revisitar o principio da oralidade
proposto por Chiovenda (1998), para melhor entender o modelo da
audiéncia inaugural proposto pelo atual cédigo de processo civil e
sua eventual importincia para a efetividade da jurisdi¢do. “O
manejo da oralidade adveio [..] porque ja no primeiro quartel do
século passado os processos se avolumavam consideravelmente e
nao havia uma solu¢ao a contendo para movimentar a maquina
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estatal satisfatoriamente sem que houvesse queda da prépria técnica
processual” (MAGALHAES, 2010, p. 7585).

A oralidade é um “meio de proporcionar as partes e ao
6rgio judicial a possibilidade de colaboracio” (MAGALHAES,
2010, p. 7586) mais direta e segura quanto a formagao discursivo-
participada do provimento final. Por meio desse principio, verifica-
se que a dialogicidade entre as partes oferece ao magistrado
melhores condi¢Oes para perquirir pontualmente as questoes que
integram e que ensejaram o conflito de interesses, tornando a
decisdo judicial mais justa e corente com as especificidades do caso
concreto.

O processo oral idealizado por Chiovenda (1998) ao
longo do tempo foi perdendo sua forca em razao, dentre outras, da
obstinacao por habitos inveterados desenvolvidos apds a
sedimentagao da ideolégica concepgao de estimulo a litigiosidade e
de fortalecimento da autoridade do julgador em decidir
solitariamente o mérito das demandas, sem permitir que os sujeitos
do conflito participassem do didlogo e construcio do provimento.
Sob o argumento de que o processo oral nao se coaduna com as
garantias e modelo do processo atual e democratico, tem-se
preferido ao processo predominantemente escrito, muitas vezes
burocritico, frio, inacessivel, técnico, formal e demasiadamente
demorado.

O cdodigo de processo civil vigente prestigia a oralidade
através dos meios autocompositivos, algo que nao ocorreu com o
cédigo Buzaid, o qual, por sua vez, afastou-se consideravelmente
da oralidade consagrada no Cédigo de Processo Civil de 1939.

Como se constata, a oralidade proposta por Chiovenda
(1998) impode o contato do juiz com as partes da demanda, de
modo a oportunizar o aprofundamento e conhecimento das
questoes discutidas no processo, permitindo-se que os envolvidos
exponham suas agruras ao julgador, possibilitando que o mesmo
enxergue além da escrita, com o intuito de viabilizar o exercicio
rapido, desburocratico e efetivo da jurisdicao.
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O modelo proposto se assemelha a nossa extinta
audiéncia preliminar®, na qual o juiz, num primeiro momento,
conhecia as partes e as questdes debatidas, propunha uma
composicio amigavel e, caso esta nio fosse admitida, ja seriam
estabelecidos os pontos controvertidos, com a designacio de
audiéncia de instru¢ao, com proximidade de data.

A concentragdo de atos prevista para a audiéncia
preliminar, bem como o afa de celeridade processual, nio passou
de intencdo legislativa, seja pela sobrecarga de trabalho dos
magistrados, os quais possuem uma apertada pauta, inviabilizando a
designacao rapida das audiéncias; seja pela inseguranga com a
oratoria, que muitas vezes assolavam os profissionais do direito, os
quais se intimidavam até mesmo com a dedugdo de impugna¢oes
orais ou, pelo apego a escrituragao. Fato é que a audiéncia
preliminar ndo cumpriu adequadamente seu objetivo, sendo extinta
pela atual legislagao processual.

$ Art. 277. O juiz designara a audiéncia de conciliacio a ser realizada no prazo de
trinta dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob advet-
téncia prevista no § 2° deste artigo, determinando o compatrecimento das partes.
Sendo 1é a Fazenda Publica, os prazos contar-se-do em dobro. (Redagio dada
pela Lei n° 9.245, de 26.12.1995)§ 1° A conciliagdo serd reduzida a termo e ho-
mologada por sentenca, podendo o juiz ser auxiliado por conciliador.(Incluido
pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995)§ 2° Deixando injustificadamente o réu de com-
parecer a audiéncia, reputar-se-do verdadeiros os fatos alegados na peticdo inicial
(art. 319), salvo se o contrario resultar da prova dos autos, proferindo o juiz,
desde logo, a sentenca. (Incluido pela Lei n° 9.245, de 26.12.1995)§ 3° As partes
comparecerdo pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se representar por pre-
posto com poderes para transigir. (Incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995)§
4° O juiz, na audiéncia, decidira de plano a impugnag¢ao ao valor da causa ou a
controvérsia sobre a natureza da demanda, determinando, se for o caso, a con-
versdo do procedimento sumario em ordinario. ((Incluido pela Lei n® 9.245, de
26.12.1995)§ 5° A conversio também ocorrera quando houver necessidade de
prova técnica de maior complexidade. (Incluido pela Lei n® 9.245, de 26.12.1995)
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Todavia, o anseio pela celeridade, pelo acesso a justica
e razoavel duragao do processo permanecem e aumentam a cada
dia, especialmente com a rapidez dos meios de comunicacio. E,
nao ¢ coincidéncia, que os meios autocompositivos vém ganhando
destaque mundial, pois os mesmos, apesar de distantes do modelo
originalmente proposto de ato preponderantemente oral, guarda
preocupagdo com os questionamentos anteriormente feitos sobre a
necessidade de se ouvir as partes, senti-las, de modo a combater a
burocratizagio do processo escrito, prestigiando-se a celeridade,
efetividade da jurisdiciao, permitindo, assim, o verdadeiro acesso a
justica.

Com a vontade de proporcionar essa almejada justica é
que parece ter sido criado o art.334 do atual Codigo de Processo
Civil. Todavia, para se cumprir a inten¢ao legislativa é que se deve
dar importancia ao cumprimento das garantias processuais, nao se
olvidando do devido processo legal nesse momento de
estabelecimento de novas portas de acesso descomplicado a justica.

Mostra-se relevante compatibilizar a autocomposicao,
que sao originalmente externos ao judiciario, com o modelo do
processo  civil  democratico-constitucional.  Ou  seja, a
institucionaliza¢do da autocomposi¢io deve ser trabalhada com
rigorosa andlise, pois podera ser forte aliada a solu¢ao e resolugao
dos conflitos, mas também se tornar instrumento de subversio a
ordem de garantias estabelecidas e arduamente conquistadas ao
longo da histéria do direito.

Tal afirmacao justifica-se porque a utilizagao dos meios
autocompositivos deve ter como referencial o processo
constitucional democratico. Ou seja, as partes devem ser
respeitadas na liberdade de escolha em querer ou nao aderir aos
meios autocompositivos. Além disso, no espago processual
dialogicamente construido, devem ser observados rigorosamente os
principios constitucionais do processo (contraditério, ampla defesa
e devido processo legal), assegurando-se as partes iguais
oportunidades de alegacdes, producdo de provas e analise de todas
as especificidades que caracterizam o conflito de interesses.



Revista Due In Altum Cadernos de Diteito, vol. 12, n° 28, set-dez. 2020. | 231

Essa referida institucionaliza¢do da autocomposicao,
como dito alhures, divide opinides no cenario juridico patrio, sendo
necessaria a absor¢do das criticas para se construir e aprimorar o
modelo recentemente implementado. Destaca-se, portanto, a
doutrina Martin A. Frey (2001), segundo a qual, a busca por um
processo de primeira classe nao estd na forca de um método
especifico, mas na diversidade de um sistema que oferece escolha
aos envolvidos para tratar de maneira mais adequada cada conflito.
No momento em que 0s meios autocompositivos sao IMpPostos as
partes, sem permitir que as mesmas compreendam sua sistematica e
utilidade, mantendo-se a subserviéncia a autoridade do julgador,
sem poderem participar diretamente da constru¢ao do provimento
mediante a analise das especificidades do caso concreto, corre-se o
risco de institucionalizar a denominada “justica de segunda classe”,
fundada  essencialmente na metodologia quantitativa de
desafogamento e desobstru¢ao do poder judiciario.

Essa metodologia quantitativa mencionada nio ¢é a
intencao do legislador do atual Cédigo de Processo Civil. O
objetivo pontual da atual legislacao ¢é estimular o dialogo entre as
partes, permitindo-se que compreendam as raizes e as
particularidades do conflito. Por meio do comparecimento
obrigatério as audiéncias de conciliacio e mediagao, os sujeitos do
processo terao acesso a uma equipe transdisciplinar de profissionais
(direito, psicologia, servico social), que oferecera as partes
condi¢des de enxergar a dimensao dos fatos analisados, sua génese
para, assim, construir dialogicamente a solu¢do e resolucio mais
acertada ao caso concreto.

Por outro lado, também hi de se considerar as
dificuldades que ndo serdo poucas para implementacio do
proposto pelo art.334 do Cédigo de Processo Civil, tais como, a
estrutura fisica dos centros de solucio consensual de conflitos, a
capacitagao dos conciliadores e mediadores de modo a permitir a
correta aplicacdo do instituto, os entraves orcamentirios e a
resisténcia decorrente da cultura da litigiosidade. A esse respeito,
discorre Daniel Amorim Assumpe¢ao Neves (2016), enfatizando os
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problemas estruturais hoje enfrentados e a dificuldade de se
estabelecer uma ilha de exceléncia em meio ao caos.

Certamente a mera criacdo de centros, sem a correta
observancia da necessidade de dimensionar os conflitos e dar-lhes
o devido encaminhamento, aliado ao descomprometimento e o
despreparo dos profissionais do direito, em especial dos advogados,
Ministério Puablico e juizes, impedirdo o desenvolvimento e éxito
do instituto da autocomposicao.

Decerto, a necessidade de realizagdio de juizo de
adequacao, de modo a escolher a forma ou alternativa disponivel a
resolucao do conflito, bem como o engajamento dos envolvidos e a
presenca dos mesmos as sessoes e audiéncias de mediag¢do e
conciliagio serdo de extrema importancia ao enriquecimento do
modelo autocompositivo, cabendo destacar a responsabilidade do
advogado na aferi¢ao da juridicidade e exequibilidade das decisoes
construidas (MALTA, 2017).

Sem, portanto, ter a pretensao de exaurimento dos
principios processuais, releva tecer consideraces acerca daqueles
mais importantes e sobre os quais pairam as maiores confusoes,
quando se fala em autocomposigao.

Nesse viés garantista, a voluntariedade é, sem davida, o
principio mais debatido e, na concepgao de muitos, desrespeitado
pelo legislador quando da instituicio da “obrigatoriedade” da
audiéncia inaugural. Indubitavelmente, o incentivo do legislador ao
estabelecer a “obrigatoriedade” da audiéncia inaugural de
autocomposi¢iao, nao implica na obrigatoriedade das partes se
submeterem a conciliagio e mediacio, mas, tio somente, de
conhecer essa possibilidade que lhe sera apresentada e, entio,
escolher o caminho que melhor lhe aprouver. Portanto, nao se
pode afirmar que ha afronta e incompatibilidade da audiéncia com
a esséncia voluntaria da autocomposicdo, pois conhecé-la niao
significa submeter-se a ela.

Outra questdo relevante é o possivel estrangulamento
do principio do respeito ao autorregramento da vontade,
considerando que as partes poderao estabelecer procedimentos,
prevalecendo a vontade dos sujeitos processuais em detrimento das
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formalidades despiciendas. O excesso de formalismo processual
nao podera constituir 6bice a implementagao e utilizagao dos meios
autocompositivos, considerando-se que o mais relevante é a
solucdo e resolugcao do conflito, e ndo a subserviéncia cega aos
ditames procedimentais decorrentes da técnica processual.

E que a atual legislacio processual civil brasileira
vigente ampliou sobremaneira a possibilidade de as partes
celebrarem negdcios juridicos processuais, inclusive, com respeito a
mudanga de procedimentos, ajustando-o as especificidades da
causa, antes, durante e depois do processo. O V Férum Nacional
Permanente de Processualistas Civis (BRASIL, Enunciados)
consignou em seu Enunciado 19° a possibilidade de
estabelecimento de negdcios juridicos processuais anteriores ao
processo para imposicao de audiéncia de autocomposicao como
condi¢do de ajuizamento da prépria acao e, também para excluir a
necessidade da realizagdo da audiéncia inaugural prevista no CPC.

Nesse tocante, tem-se que a dispensa do
comparecimento das partes a audiéncia poderia nio infringir o
determinado pelo art. 334 do Cédigo de Processo Civil, ja que
neste dispositivo legal é facultada a ambas as partes a possibilidade
de nido comparecimento, todavia, considerando a necessidade de
analise sistematica do direito e a existéncia da imposicao de

9 Sdo admissiveis os seguintes negécios processuais, dentre outros: pacto de
impenhorabilidade, acordo de ampliagio de prazos das partes de qualquer natu-
reza, acordo de rateio de despesas processuais, dispensa consensual de assistente
técnico, acordo para retirar o efeito suspensivo de recursol4, acordo para nao
promover execucdo provisoria; pacto de mediacdo ou conciliagio extrajudicial
prévia obrigatéria, inclusive com a correlata previsao de exclusio da audiéncia de
conciliagdo ou de media¢io prevista no art. 334; pacto de exclusio contratual da
audiéncia de conciliagio ou de mediagao prevista no art. 334; pacto de disponibi-
lizagao prévia de documentacgdo (pacto de disclosure), inclusive com estipula¢do de
sangdo negocial, sem prejuizo de medidas coercitivas, mandamentais, sub-
rogatérias ou indutivas; previsao de meios alternativos de comunicagao das par-
tes entre si; acordo de producio antecipada de prova; a escolha consensual de
depositatrio-administrador no caso do art. 866; convencdo que permita a presenca
da parte contraria no decorrer da colheita de depoimento pessoal.
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comparecimento a audiéncia inaugural, sem excecdo, estabelecida
pela Lei de Mediagio (BRASIL, Le7 73.140/2015), a qual é especial
e posterior ao Codigo de Processo Civil, a negociagao nesse sentido
afrontaria a norma em comento, quando se tratar de sessio de
mediacao.

Além da supracitada afronta ao disposto na Lei de
Mediacao, parece que a negociacio processual dispensando o
comparecimento em audiéncia de autocomposi¢ao caminha em
dire¢io contraria a intencdo legislativa de incentivo ao
conhecimento dos meios autocompositivos.

Por fim, cabe trazer a lume o principio da igualdade
entre as partes, o qual deve ser tratado com especial acatamento
pela autocomposicdo, para nao ferir de morte o devido processo
legal e se firmar acordos que propiciem vantagens exarcebadas a
um dos acordantes em detrimento de outro o que, por certo, nao
resolveria a lide sociolégica. A igualdade de oportunidade de
didlogo no ambito processual deve ser reflexo da observancia da
liberdade de escolha das partes em querer ou nao dialogar.

Por isso, o trabalho da equipe transdisciplinar
(conciliadores e mediadores com formagao especifica; profissionais
do direito; psicélogos; profissionais de servico social) sera
fundamental inicialmente para demonstrar a relevancia do dialogo
como condi¢ao para o entendimento das raizes do conflito. Dessa
forma, inicia-se um trabalho voltado a compreensio do conflito
nao apenas sob a otica juridica; os meios autocompositivos, quando
desenvolvidos de forma estritamente técnica, buscam solucionar e
resolver nao apenas a lide juridica, mas, acima de tudo, a lide
sociologica.

E nesse contexto que se torna relevante demonstrar a
importancia de comparecimento obrigatério dos sujeitos do
processo nas audiéncias de conciliacio e mediacao, assegurando-se
a oportunidade de conhecer outros meios e “portas” vidveis ao
deslinde juridico-sociolégico do conflito. Ressalta-se, novamente,
que o comparecimento obrigatério nao enseja a obrigatoriedade de
realizagao de acordo, considerando-se os principios da igualdade e
liberdade de escolha.
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Outrossim, ¢ pertinente o sistema pluriprocessual de
enfrentamento de controvérsias, os quais interagem-se e, poderio
proporcionar ao jurisdicionado a efetividade da abordagem de seu
conflito através do modelo que melhor se adéque (TARTUCE,
2008). Todos esses argumentos e questionamentos aqui elencados e
outros que serdo objeto de futuras reflexGes subsidiardo a
conclusao acerca dos beneficios da “obrigatoriedade” da audiéncia
de tentativa de autocomposi¢ao instituida pelo Novo Codigo de
Processo Civil e pela Lei da Mediagao, num contraponto a forma
como tem sido aplicada pelos Tribunais e o risco de rebaixa-la a
condi¢ao de mera justica de segunda classe.

5. CONCLUSOES

O conflito, considerado fendmeno social inerente as
relagoes humanas nao deixara de existir, sendo indispensavel que
cada dia mais nos enveredemos em busca de caminhos menos
arduos a sua resolucao. Na perspectiva das contendas judicializadas,
mostra-se necessario o rompimento com arquétipo de resolucao de
querelas apenas pela via tradicional e adjudicativa, uma vez que a
ineficiéncia de tal modelo € de trivial sabenca.

Assim, a resignificacdo de acesso a justica com a
ampliacao de seu espectro, desperta na sociedade como um todo, a
criatividade para inovar em técnicas e mecanismos mais eficientes e
capazes de satisfazer aos seus proprios anseios, desvencilhando-se
cada vez mais do monopolio estatal da jurisdicao. O justo
processo, compreendido como aquele em que se encontram
presentes as garantias processuais devem, indubitavelmente, ser o
modelo a ser buscado hodiernamente, seja através da
heterocomposi¢ao ou autocomposi¢ao.

Isso porque, ndo obstante a crise do judiciario e o
clamor por processos descomplicados e informais, nio podem
significar em desprestigios as conquistas nobres na seara
processual. Em outras palavras, a busca desregrada pela
autocomposicdo, num intuito dnico de desobstruir gargalos e
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descongestionar a maquina judiciaria apenas contribuira para o
descrédito do modelo estabelecido.

Outrossim, a valorizagao da autocomposi¢ao é medida
que se impoe e, para isso, aliada a tentativa do legislador ao instituir
a audiéncia do art.334 do Cédigo de Processo Civil, deverao os
profissionais do direito dispensar tratamento adequado a cada
instituto, respeitando suas limita¢oes e adequabilidade.

Nesse interim, pode-se concluir que a valorizagao dos
profissionais militantes na autocomposicao ¢, de fato, um dos
fatores que merece especial atengao dos Tribunais, os quais deverao
trabalhar pela remuneracao dos conciliadores e mediadores, além
de contar com o quadro préprio de voluntarios, promovendo a
correta capacitagdo de tais profissionais. O comprometimento dos
profissionais do direito é também de maxima importancia nessa
fase de implementagdo de um novo modelo. Romper com o
modelo tradicional e se abrir para novas oportunidades enriquecera
as  experiéncias, promovendo com maior rapidez a
evolucionariedade desejada.

Para isso, além do trabalho de divulgagao e informacio
que devera ser realizado pelos Tribunais, Conselho Nacional de
Justica, entidades de classe, as instituicbes de ensino supetior
deverdo agregar ao seu curriculo disciplinas relacionadas a
autocomposic¢ao, de modo a se preparar profissionais para a cultura
da pacifica¢ao e nao s6 como litigantes contumazes.

A observancia das garantias processuais decorrera do
préprio comprometimento dos envolvidos no processo, os quais
serdo a0 mesmo tempo o0s executores dos atos processuais e
sentinelas, velando pela higidez do processo. Propde-se, além do
respeito as garantias processuais e comprometimento dos
profissionais acima elencados, a utilizacio pelo magistrado e
advogados do gerenciamento do processo antes e¢ durante a
audiéncia, ou seja, o juiz ao receber a inicial devera realizar o
adequado exame da questio posta, de modo a remeter o feito a
porta correta e eficiente a sua resolucio, evitando desperdicio de
tempo e cumprimento de etapas desnecessarias.
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A proposta tedrica do sistema multiportas busca
apresentar aos sujeitos dos conflitos a existéncia de diversas opg¢oes
adequadas que poderdo ser escolhidas e utilizadas na solugao e
resolucdo da lide, tanto na perspectiva juridica quanto socioldgica.
Sustentar a obrigatoriedade de comparecimento das partes nas
audiéncias de conciliagio e mediacdo, tal como estabelecido no
atual codigo de processo civil, justifica-se no sentido de oferecer ao
jurisdicionado condi¢des de conhecer os meios autocompositivos e
demonstrar que a heterocompositividade tipica da jurisdicio nao é
o unico meio para dirimir conflitos.

Por meio do principio da oralidade as partes poderao
estreitar o didlogo e permitir ao magistrado melhores condi¢ées de
perquirir as especificadades do caso concreto, que vao além daquilo
que esta escrito e descrito nos autos. O comparecimento
obrigatério nas audiéncias de autocomposi¢ao nao se confunde
com a obrigatoriedade de adesio aos respectivos métodos,
considerando-se a liberdade de escolha das partes em querer ou niao
dirimir o conflito de forma consensual.

E, em se tratando de hipdtese sujeita a audiéncia de
autocomposicao, poderdao as partes, além de entabularem acordos,
estabelecerem negocios juridicos processuais, nos termos do que
preve o art. 190 do Cédigo de Processo Civil, imprimindo ainda
mais celeridade e eficiéncia ao processo. Assim, a audiéncia
inaugural sera ainda mais atrativa, j4 que servira também como
oportunidade de se estabelecerem  consensualmente o
procedimento que melhor se amolde as necessidades dos
demandantes, o que seria dificultoso sem a reunido dos sujeitos
com a escuta ativa aos propositos de cada um.

A institucionalizacdio dos meios autocompositivos
trazida pelo legislador do codigo de processo civil de 2015 nao tem
o condao especifico de desobstruir o judiciario e aumentar o
numero de resolucio de conflitos. A finalidade inicial de tais meios
¢ oferecer condi¢bes para que as partes compreendam as raizes do
conflito, mediante a orientacio oferecida por uma equipe
transdisciplinar (profissionais do direito; mediadores e conciliadores
com formagao especifica; psicologos, assistentes sociais). Objetiva-
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se, também, assegurar a legitimidade democratica do provimento
final, mediante a participaciao dialégica das partes na construgiao
direta da solugio e resolu¢ao mais adequada do conflito.

A aplicacao das técnicas de resolucdo e solugao de
conflitos, por meio da mediagdo e conciliagao, torna viavel o
enfrentamento da lide juridica e sociologica, numa outra
perspectiva transdisciplinar de entendimento do conflito. A justica
de primeira classe ¢ aquela que oferece aos jurisdicionados diversas
opgoes de escolha de resolugdao do conflito, justificando tal escolha
a partir das especificidades de cada caso concreto.

Institucionalizar como obrigatéria a adesdo das partes
em resolver os conflitos pelos meios autocompositivos, sem
compreendé-los de forma sistematica, e com o objetivo meramente
quantitativo de desafogar e desobstruir o judiciario, ensejara a
constituicao do que se denomina de “justi¢a de segunda classe”. Se
o fim especifico dos meios autocompositivos for a redugao em
massa do nimero de demandas judiciais, através da imposigao de
acordos, corre-se o sério risco de criar uma justica secundaria, que
nao volta seus olhos para as pessoas ¢ as razdes do conflito.

Por isso, o respeito a liberdade de escolha das partes
em querer ou nao adotar os meios autocompositivos é o primeiro
requisito para legitimar juridicamente a ado¢ao dos respectivos
meios. Oferecer condigbes para que as partes compreendam a
razoes do conflito, utilizando-se de conhecimento transdisciplinar
oferecido por profissionais especificos, ¢ o principal objetivo desses
meios. Dessa forma, a consequéncia serd a constru¢ao participada,
dialogica e democratica do provimento final, permitindo-se que os
sujeitos enxerguem o conflito e se enxerguem no conflito,
acarretando, assim, a desconstru¢do da cultura da litigiosidade e a
reducao do numero de demandas decididas solitariamente pelo
julgador.

Portanto, a reflexio e debates acerca da
autocomposicdo e dos recursos e tratamentos a ela inerentes,
contribuem para o aumento da possibilidade de se atentarem para a
validade e legitimidade de tal modelo e, consequentemente, pela
formagao de uma justica de primeira classe. Através dessa pesquisa,
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levantou-se aporias e demonstrou-se a porosidade da tematica
abordada, de modo a despertar a curiosidade epistemoldgica no que
atine ao desenvolvimento e realizagdo de novos estudos que
venham a compreender sistematicamente de forma critica os meios
autocompositivos.
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