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RESUMO

E de relevancia para as organizacdes, entender de todo processo de Gestdo de
Estoque, para assim, através da reducédo de custos, obterem vantagens competitivas,
sem prejudicar o nivel de servico. Com foco nesse objetivo, primeiro é preciso
conhecer os conceitos e funcdes da Gestao de Estoques. Com base no valor do tema,
este trabalho tem como finalidade analisar o processo de gestdo de estoques e
armazenagem na empresa Sublime Nordeste. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento do projeto foi uma pesquisa qualitativa descritiva, seguida da
pesquisa bibliografica para embasamento tedrico completada com entrevista semi
estruturada com o gestor da empresa. Por falta de profissionais capacitados, a
administracéo é feita de forma primitiva e manual, fazendo com que a empresa sinta
bastante dificuldades na otimizac&o e controle do mesmao.

Palavras-Chaves: Management; Materials Management; Inventory control; Inventory

Management; Sublime Northeast.



ABSTRACT

It is important for organizations to understand the whole process of Inventory
Management, thus, through cost reduction, to obtain competitive advantages, without
harming the level of service. Focusing on this goal, you first need to know the concepts
and functions of Inventory Management. Based on the value of the theme, this work
aims to analyze the process of inventory management and storage in the company
Sublime Northeast. The methodology used for the development of the project was a
descriptive qualitative research, followed by the bibliographic research for theoretical
foundation completed with a semi structured interview with the company manager. Due
to the lack of trained professionals, management is done in a primitive and manual
way, making the company feel a lot of difficulties in optimizing and controlling it.

Keywords: Materials Management; Inventory control
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1. INTRODUCAO

A gestao de estoques € uma atividade que completa a logistica empresarial e
foi durante muito tempo, escanteada pelos administradores de empresas deste
segmento. Porém cada dia mais a rivalidade entre as empresas aumentam, assim
exigindo mais e mais diferenciais.

O estoque, se bem controlado, pode-se fazer com que se tenha vantagens
competitivas frente aos concorrentes. Mas até onde vale os custos envolvidos e o
capital imobilizado que os estoques s&do. Conhecer os tipos de estoque, suas
limitacdes e necessidades sdo extremamente necessarios para que seja facilitado
todos os processos e também esteja alinhado com os objetivos da empresa.

As organizacfes tém como objetivo obter lucro sobre todo o capital que foi
investido. Por se tratar de investimento imobilizado é fundamental otimizar esse tipo
de investimento procurando sempre a maxima eficiéncia de planejamento e controle
para assim minimizar a necessidade de manter este capital imobilizado. Dias (2012)
afirma que o estoque €é indispensavel para que o processo de producao e vendas das
organiza¢gfes atuem com 0 menor nimero de preocupagdes possiveis.

A empresa Sublime Nordeste, objeto deste estudo de caso, esta em fase de
crescimento, pois existe ha apenas 4 anos no mercado. Ela esta situada na area
central na cidade do Recife, onde se tem um escritério e depdsito de estoque.

Neste contexto, o principal objetivo desta pesquisa é analisar o processo de
gestdo e controle de estoques na empresa citada, assim, identificar as possiveis
existéncias de pontos criticos e caso necessario, sugerir medidas de melhorias na
fundamentais para que a organizagéo possa atingir um patamar desejado no mercado,
pois podera ter o niumero de perdas reduzido e conseguird satisfazer os clientes de
forma mais eficiente.

Com base nessas questdes, o presente trabalho tem como problematica, como
investigar o processo de controle de estoque feito adequadamente pode trazer

beneficios para a Microempresa Sublime Nordeste (Recife)?



17

1.1 Justificativa

E de suma importancia a administracio correta dos recursos materiais da
empresa, ou seja, dos estoques. A falta de gestdo pode acarretar sérios problemas e
grandes prejuizos, que podem levar até ao fechamento das organizacdes. E
necessario compreender pontos essenciais para um bom funcionamento, como
conhecer a demanda de mercado e perceber quando € vantajoso ou nao possuir
estoque e em quais quantidades, evitando assim desperdicios, perdas e danos que
podem fazer total diferenca nos resultados da empresa.

O controle de estoque, devido sua complexidade, se torna um tema
imprescindivel, pois, € um fator de grande importancia para que as empresas,
minimizem os desperdicios, reduzam o0s custos e atendam seus consumidores de
forma eficiente e eficaz (LIMA et al, 2015). Erros comuns s&o observados no ambiente
empresarial prejudicando a lucratividade, ficando esta comprometida em meio a falhas
de gestdo nos diferentes setores das companhias. Sendo portanto, necessario
aprofundar-se os estudos, e ndo apenas a observacdo empirica diaria. Podendo
dessa forma prover melhorias no controle em questéo e, consequentemente, ajudar a
organizacdo nao s6 a obter vantagens competitivas, mas também minimizar possiveis
prejuizos oriundos de um modelo ineficaz de gerenciamento.

A falta de controle dos recursos materiais pode acarretar diversos problemas
decorrentes de uma ma gestdo. Como, por exemplo, a ocorréncia de aumento nos
gastos de manutencéo, exigindo reposicdes desnecessarias e, ainda, trazendo efeitos
prejudiciais na relacdo com os clientes, com a consequente perda de vendas.

Diante do exposto, fica nitida a relevancia deste assunto, pois como destaca
Pozo (2010), ha grandes beneficios na otimizag&do do controle de estoque, tais como
disponibilizar o material certo, na hora certa, satisfazendo as necessidades dos
clientes, bem como, para Borges et al (2010), um bom gerenciamento de estoques
ajuda na minimizacdo dos custos envolvidos, de forma a manté-los os mais baixos
possiveis, porém dentro dos niveis de seguranca e dos volumes para o atendimento
da demanda.

Além disto, sera um projeto que contribuira com o aprendizado e conhecimento
de estudantes e interessados na area de administracdo e producao, também para as
pequenas empresas que necessitam de embasamento e experiéncia para melhorias

NOS Processos de estocagem.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de controle de estoque na Microempresa Sublime

Nordeste, situada na Regido Metropolitana do Recife.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar e descrever o processo de controle de estoque na Microempresa
e descrever as praticas adotadas.

2. Analisar se o controle de estoque é realizado eficientemente contribuindo
para a minimizag&o dos custos.

3. Sugerir possiveis solu¢des para os problemas encontrados.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos, detalhados a seguir:

O Capitulo 1 refere-se a Introducdo, onde estdo relatados os objetivos, a
justificativa pela escolha do tema e a estrutura deste trabalho.

No Capitulo 2 € exposto o Referencial Teorico, que possui todo material
utilizado para fundamentacdo do mesmo, descrevendo 0s pontos mais importantes
relacionados ao estoque, a gestdo, a importancia, os tipos e como avalia-los.

No Capitulo 3 é evidenciada a Metodologia a ser utilizada, apresentando todas
as etapas do presente estudo.

No Capitulo 4 sdo apresentados os Resultados da pesquisa, iniciando por um
breve histérico da empresa estudada, assim como a identificacdo das praticas
adotadas em relacédo ao funcionamento de seu estoque, e em seguida a anélise dos
dados alcancados.

Capitulo 5 e ultimo, sé&o expostas as Conclusdes e Sugestdes para melhorias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracdo de Materiais

Administracdo de Materiais, segundo Dumas et al (2013) € uma juncdo de
atividades que sé&o executadas numa organizagdo com objetivo de suprir as unidades
que ela possui, ou seja, liga todos dos fluxos de materiais da empresa, desde o
planejamento de materiais, compras, recepcdo, armazenamento no deposito,
movimentag&o de materiais e transporte interno.

Ballou (2015) comenta que uma boa administracdo de materiais, representa
saber coordenar a movimentacdo de suprimentos de acordo com a necessidade das
operacoes.

Segundo Biazon e Silva (2013), a geréncia de materiais € um conceito vital que
pode ajudar na reducdo dos custos e no melhoramento do desempenho de uma
empresa, se for entendida e desenvolvida de forma correta. Isto € algo que deve ser
trabalhado no espirito da organizacao.

Gongalves (2013) tem como objetivo suprir as necessidades de suprimento dos
clientes, conciliando a otimizag&o do capital e a parte operacional das organizacoes.
O autor ainda comenta que tudo comeca com o fornecedor das matérias primas, indo
pelo fluxo de transformacao e chegando ao consumidor, seja varejista ou atacadista.

Para Medeiros (2007) apud Pereira e Machado (2015) as empresas devem
priorizar o atendimento de necessidades dos consumidores, administrando seus
estoques buscando sempre a exceléncia, conservando sempre um nivel bom, com
quantidade, diversificacao e principalmente qualidade.

Os estudiosos citados anteriormente, comentam que 0S estogues sao
indispensaveis na gestdo das empresas, tido em conta que € dificultoso a
previsibilidade das necessidades dos consumidores, por isso € primordial conhecer

sobre a administragéo de tal.
2.2 Administracdo de Estoques
O estoque é utilizado desde o comeco da humanidade, seja para guardar os

alimentos e ferramentas, fundamentais a sobrevivéncia, ou para o acumulo de bens

materiais em uma organizacao. Sendo assim, 0 mesmo esta presente em quase todas
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as situacdes cotidianas tanto dos individuos quanto das corporacdes (GARCIA, et al.
2006).
Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009, p.356):

estoque é definido como a acumulagcdo armazenada de recursos materiais
em um sistema de transformacéo. Algumas vezes, o termo estoque também
€ usado para descrever qualquer recurso transformador de capital, como os
guartos em um hotel ou carros em uma empresa de aluguel de veiculos.

Segundo Dias (2015) o principal objetivo do controle de estoque € maximizar o
investimento em estoques, evoluindo o uso eficiente dos meios internos de uma
organizagdo, como os recursos financeiros e infraestrutura, e reduzir as necessidades
de capital investido em estoque.

Conforme Oliveira e Silva (2014), estoque pode ser definido como a totalidade
dos itens que as empresas possuem armazenado, para atender as demandas. Slack,
Chambers e Johnston (2009), afirmam que estoque pode ser considerado também
tudo aquilo que pode ser transformado em capital. Os autores ainda completam que
o armazenamento de recurso feito corretamente e com variedade, ajuda
positivamente as organizacdes, pois assim pode aumentar a rotatividade dos
produtos, tornando-as rapidas e eficazes.

Portanto, diante de tais discussfes e conceitos, levantados por diferentes
tedricos, € possivel assegurar que a sua funcéo e a sua existéncia sdo essenciais e,

claro, estdo relacionadas ao planejamento do controle, cuja analise vem na sequéncia.

2.2.1 Func0bes do estoque

De acordo com Oliveira e Silva (2014) o estoque possui funcdes, a primeira €
de assegurar o fornecimento das empresas evitando problemas como a sazonalidade
nos suprimentos; a segunda esté relacionada a prevencao de riscos de dificuldade no
fornecimento e a previsibilidade de eventuais dificuldades encontradas na obtencgéo
dos itens necessarios, além disso, como terceiro aspecto, a demora ou atraso no
abastecimento de materiais, conforme podemos ver no tripé das funcgdes,

apresentados na figura 2.1.
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Funcodes do Estoque

Assegurar o Fornecimento| | Prevencao de Riscos de Previsibilidade de Eventuais

Das Empresas Dificuldades no Forecimento| | Dificuldades Encontradas

Figura 2.1: Tripé das fungbes

Fonte: Elaboracéo propria, baseada em Oliveira e Silva (2014).

Cabe frisar a importancia de estar sempre atento a quantidade e qualidade dos
materiais em estoque; Favaretto e Drohomeretski (2011) ainda completam que esta
caréncia, que pode ocorrer no estoque, possivelmente comprometera o nivel de
servico, inclusive levando ao n&o atendimento de alguns clientes.

Este nivel de servico, conforme Ballou (2015) é de grande importancia para a
fidelizacdo do cliente. O cliente escolherd onde comprar o que deseja, através deste
nivel de servico. As empresas deverdo ser capazes de aumentar suas vendas através
de um alto nivel de servico, assim se destacando dos demais.

De acordo com Ferraes (2002) as organiza¢des tém como foco agregar um
maior valor aos seus produtos. Portanto, um pacote de servicos que atenda as
exigéncias de cada segmento podera ser oferecido para atender os desejos dos
clientes e que se reflitam na disposicao de pagar um pre¢co maior. Dessa forma, 0 uso
racional dos recursos, buscando a minimizacdo dos custos, e a expectativa de
oferecer um maior nivel de servigo, agregando maior valor, podera aumentar os lucros
da empresa.

Outra finalidade do estoque € proporcionar economia de escala que é definida
por Possas (1993 apud SZWARCFITER; DALCOL, 1997) como o aumento da
capacidade da produgcdo de um bem por periodo, desse modo reduzindo os seus
custos. A obtencdo da economia de escala se da através da compra ou producdo em
lotes econdmicos, pela maleabilidade do processo produtivo e pela velocidade e
eficiéncia no atendimento as necessidades (OLIVEIRA; SILVA, 2014).
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Enfim, Dias (2015) conclui que a fun¢éo dos estoques € potencializar as vendas
e otimizar o controle na producdo, além disso, reduzir as perdas, custos e
consequentemente levar a diminui¢éo de capital investido. Importante salientar, ainda
com base no autor que: quanto maior o investimento, maior deve ser o
comprometimento e responsabilidade de todos os envolvidos nas operacbes da
empresa. Sabe-se que qualquer investimento feito na empresa, seja em tecnologia,
ampliacdo da capacidade produtiva, ou até mesmo programas que auxiliem o gestor
na tomada de decisao, requer uma necessidade de envolvimento e comprometimento
maior dos funcionarios envolvidos no processo, pois 0S mesmos Sao responsaveis
pelos resultados positivos que a empresa almeja alcancgar. Por isso, é interessante
gue haja um investimento também no funcionério, através de capacitacéo, fazendo
com que 0s proprios entendam a importancia do seu papel na empresa.

A aplicabilidade do estoque deve ser clara e definida, mas sempre com o0
objetivo de contribuir no planejamento e se controlado corretamente, sera vantajoso,
apesar de também haver alguns pontos negativos, como podemos ver no topico a

seqguir.

2.2.2 Vantagem e desvantagem

Para as empresas, no que se refere a obtengdo e manutencéo dos estoques,
existem vantagens e desvantagens. Ballou (2015) cita algumas importantes
vantagens, como o melhoramento do nivel de servigo oferecido aos consumidores, a
possibilidade de economias de escalas nas compras e no transporte, além de agir
como protecdo contra aumentos dos valores de venda, como também defendem as
organizacdes de impasses na demanda e no tempo de ressuprimento, servindo como
segurancga contra problemas futuros e propiciando economias na producao.

Apesar do lado positivo, a desvantagem também existe, pois 0 estoque,
representa capital imobilizado, que poderia estar sendo utilizado de outra forma como
citado por Slack, Chambers e Johnston(2009). Os autores também contribuem
afirmando que estoque acarreta custos de armazenagem, como pagamento de
aluguel e manutencdo que sejam necessarias. Também citam que os itens que estéo
armazenados podem ficar obsoletos ou ocorrer acidentes e danos, ou até mesmo

serem produtos que exijam seguros, aumentando deste modo, ainda mais 0s custos.
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Este assunto é tratado como um grande dilema para os gestores. No quadro
2.1, pode-se ver algumas vantagens e desvantagens:

VANTAGENS DESVANTAGENS

- Melhoria no Nivel de Servico - Representa Capital Imobilizado

- Possibilidade de Economia de Escala | - Custos de Armazenagens

- Protecdo Conta Aumentos - Podem Ficar Obsoletos
- Protecdo Contra Altas Demandas - Perdas e Danos
- Propicia Economias Na Producdo - Necessidade de Seguro

Quadro 2.1: Vantagens e desvantagens

Fonte: Elaboracéo propria, baseada em Ballou, 2015.

Possuir estoques faz-se com que a empresa tenha que ceder recursos
financeiros para diversos custos, como: aluguel, gastos com a manutencao e controle
do mesmo.

Na procura de estar sempre a frente dos concorrentes, a organizagdo para
conseguir sempre atender a demanda, precisa ter um diferencial. Para isso, €&

importante saber que tipo de estoque a organiza¢do necessita possulir.

2.2.3 Tipos de estoque

Conforme Peinado e Graeml (2007) onde existem materiais parados, existem
estoques. Esses, podem representar um alto valor de capital e necessitam ser
administrados da melhor maneira, a fim de evitar danos negativos no desempenho
das organizagdes.

Pozo (2010) explica que existem diversos tipos de estoques, podendo ser ou

nao armazenados nos almoxarifados. Sao estes:
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2.2.3.1 Estoque de Seguranca

E o minimo que tem que existir dentro da organizac&o. Esse tipo de estoque é
necessario para que haja seguranca em caso de algum problema como atraso no
reabastecimento. Para Slack, Chambers e Johnston (2009) este € necessario para
atender as possiveis demandas ndo previstas. Ou seja, 0 estoque de seguranca lida
com interrupcdes ocasionadas e ndo esperadas no fornecimento ou demanda.

Paoleschi (2013) afirma que este € minimo que pode existir dentro do estoque
e tem a funcdo de proteger possiveis atrasos no fornecimento. Objetivo deste é
garantir o funcionamento do sistema, de forma eficiente e sem ocorréncias de falhas.

Goncalves (2013), existe um grafico denominado Dente de Serra, onde deseja-
se que ao fim do periodo entre a data de processamento e o recebimento do produto,
a taxa de consumo esteja zerada ao chegar o préximo pedido

Amaral (2011, p.2), explica que “a dinamica do consumo de materiais num
determinado elo da cadeia de suprimentos pode ser representada por graficos dente
de serra”. A mesma, comenta que num mundo perfeito, sem incerteza, a taxa média
de consumo é totalmente previsivel dia ap6s dia. Desta forma, pode se saber
exatamente quando o nivel de estoque chegard a zero, ou seja, 0 momento do
reabastecimento, isto é, para quando devemos programar a chegada de novos
produtos. Basta desdobrar no tempo de ressuprimento ou lead time (LT), a partir do
momento do reabastecimento, para definir quando efetuar o novo pedido.

Além disto, o lead time de ressuprimento também pode variar, ocasionando
atrasos na entrega. Para se proteger destes efeitos inesperados, as empresas
dimensionam estoques de seguranca, em funcdo de uma probabilidade aceitavel de

falta de produto em estogue. Como pode ser visto no grafico 2.1:
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Gréfico 2.1 - Reposi¢éo do estoque
Fonte: Adaptado de Pozo, 2010.

Paoleschi (2013) esclarece que o ponto de pedido, como demonstrado na
equacao 2.1, € quando o estoque chega a quantidade minima de um produto, que
representa o seu lead time. Esse ponto, é qual vai dar discernimento para definir o
estoque maximo, médio e minimo de cada item, o espaco e embalagem que sera

usada, o dia do seu recebimento, entre outras decisoes.

PP=(CxT)+ES
2.1)

Onde:

PP: Ponto de Pedir

C = Consumo Médio

T = Tempo de Reposicao

ES = Estoque de Seguranca

Esse tipo de estoque, contribui para a manutencdo do cliente satisfeito. 1sso
deve ser feito evitando a ruptura de estoque. Karpinski et al (2009) explica que a
ruptura é a falta do produto seja na loja, em que o consumidor normalmente vai busca-
lo, ou no processo produtivo, desta maneira causando atrasos. Esse problema pode
causar perda de vendas e o desapontamento dos clientes.

Viana (2000) comenta que este € 0 ponto em que o estoque chega a zero, ou

seja, se torna nulo.



26

Paoleschi (2013), ainda explica que o estoque maximo é a soma do estoque
minimo com o lote de compra no dia de ressuprimento, este que € calculado a partir

da equacao 2.2:

Eméx = Emin + LEC (2.2)

Onde:
Emax: Estoque Méaximo
Emin: Estoque Minimo

LEC: Lote Econdmico de Compra

O autor explica também que o estoque médio € a soma do estoque minimo e

da metade do lote de compra, calculado a partir da equagao 2.3:

EM = Emin + LEC

2 (2.3)
Onde:
EM: Estoque Médio
Emin: Estoque Minimo

LEC: Lote Econdmico de Compra

Peinado e Graeml (2007) explica o tempo de ressuprimento conforme
demonstrado na equacédo 2.4, como 0 momento que antecede o periodo necessario
para que o fornecedor consiga entregar o pedido. Como pode-se notar no grafico 2.2,
o lead time é um indicador de grande importancia para evitar a auséncia ou excesso

de itens no estoque.

TR =Dmed + TRes + ES (2.4)
Onde:
TR: Tempo de Ressuprimento
Dméd: Demanda Média

TRes: Tempo de Ressuprimento
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ES: Estoque de Seguranca
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Gréfico 2.2 - Grafico de Lead Time
Fonte: adaptado de Peinado e Graeml, 2007.

O Lead Time € um indicador de grande importancia para as organizacdes. Este,
sendo bem planejado e gerenciado, vai evitar o acumulo de estoques desnecessarios,
mas também vai indicar o tempo certo de efetuar o pedido, para o atendimento da
demanda.

Conforme Dias (2012), existe também o intervalo de ressuprimento, que € o
periodo de um ponto de pedido, ao outro, conforme grafico 2.3. Este pode ser fixado

em qualquer marco e sera de acordo com a quantia comprada.
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Gréfico 2.3 — Gréfico do Intervalo de Ressuprimento
Fonte: Dias, 2012

2.2.3.2 Estoque de Ciclo

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), este tipo ocorre quando o
estoque é obtido sendo maior que a real necessidade. Isso acontece por varios
motivos, como podendo ser para barganhar preco, ou exigéncia de pedido minimo do
fornecedor. O autor ainda explica que este também acontece quando uma ou mais
fases na operacdo ndo podem fornecer ao mesmo tempo todos os itens que
produzem. Logo, como um produto € produzido por vez, normalmente em lotes, 0s

demais esperam por sua vez.

2.2.3.3. Estoque de Desacoplamento

Lotes de producéo organizados, que ficam a espera do momento correto para
ser utilizado na linha de producédo (BETT; DUTRA, 2013)

Slack, Chambers e Johnston (2009), explicam que 0S recursos que serao
transformados se movem entre as areas e departamentos especializados. Entéo, cada
um dos setores podem trabalhar de forma relativamente independente, com intuito de
otimizar o espaco local e a eficiéncia dos funcionarios e maquinarios. Onde, cada lote
de estoque de material, reune-se em uma fila, esperando o seu momento de utilizacéo,
assim possibilitando que as operacfes sejam estabelecidas com a velocidade de
processamento 6timo (tempo de ciclo), ndo sendo dependente da velocidade dos

processos.



29

Esse tipo de estoque gera a comodidade entre 0s processos, tanto relativo a
programacao, tanto quanto a velocidade.

2.2.3.4 Estoque de antecipacéo

E o estoque que existe para antecipar as vendas. Ele funciona para dar suporte
as variacdes de demanda mais previsiveis e impactantes (BETT; DUTRA, 2013). Este
tipo tem como maior propdsito, controlar os niveis de flutuagbes destas demandas
citadas.

Slack, Chambers e Johnsont (2009) citam como exemplo, preparacao de ovos
de chocolate, em época de pascoa, onde a preparacdo comeca bem antes da data

comemorativa.

2.2.3.5 Estoque no Canal de Distribuigéo

No momento em que estoque se encontra na transportadora, no caminho da
entrega, seja no distribuidor ou no consumidor final.

Quando o estoque se encontra em transporte entre o ponto de compra e o
ponto de consumo. Este também pode ser considerado o momento de organizacdo
nos arranjos fisicos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Conforme discutido, independentemente do tipo de estoque, para otimizacao
dos processos e atendimentos, € relevante observar e entender a importancia do

controle do mesmo.

2.3 A importancia do controle de estoque

Para Miotto e Lozeckyi (2008) estoque é o setor de maior importancia dentro
das organizacOes, seja ela de qualquer porte, pois geralmente € a area que mais
demanda investimentos. Pozo (2010) continua explicando que as empresas devem se
preocupar extremamente com essa area, pois € uma das que mais afeta os resultados
da empresa, afinal vai influenciar diretamente no capital de giro e também nos custos
operacionais. A exemplo de que quando ha um grande estoque, precisa-se de um alto

capital de giro e proporcionalmente aumentando os custos operacionais citados.
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Slack et al (2009) comenta que existe um paradoxo na gestao dos estoques,
pois além de existirem custos, muitas vezes de alto valor, que sdo vistos como
investimentos parados, podem também facilitar a conciliacdo entre o fornecimento e
ao atendimento as demandas exigidas. Se existisse fornecimento, no exato momento
que fosse necessério, os materiais ndo precisariam ser estocados. Mankiw (2001),
explica através do equilibrio de mercado, como a lei da oferta e demanda, determinam
a quantidade produzida de cada item e seu preco de venda. A oferta é tudo aquilo
gue é oferecido para a venda, ja a demanda é tida como a quantidade de produtos
gue os clientes desejam e podem comprar.

No grafico 2.3, podemos observar a situacdo desejada pelas organizagdes,
onde a quantidade ofertada (Qs) € igual & quantidade demandada (Qd), havendo assim
um equilibrio. Se o equilibrio de mercado realmente acontecesse, a taxa de
ressuprimento (Qs) seria igual a taxa de demanda (Qu), ou seja, (Qs = Qd). Neste caso,

se houvesse o equilibrio de mercado, ndo haveria necessidade de se manter

estoques.
Freco
Oferta
- Fonto de
6 quilibrio
Demanda
1200 Quantidade (kqg)

Gréfico 2.3: Grafico de equilibrio da oferta de da demanda
Fonte: Adaptado de Mankiw, 2001.

Para Tavares e Gimenes (2012), é significativo observar que o equilibrio é
mutante, e que ocorrem intermiténcias que gravitam em torno deste equilibrio téo

desejado. Os autores ainda ressaltam gue numa concorréncia verdadeira sempre
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ocorrem falhas e justamente estas, que geram as intermiténcias, ou seja, o que foi
planejado e esperado, é interrompido.

Os estudiosos explicam que quando acontece um excesso de oferta, ou seja,
uma abundancia de produtos, as organizacdes vendem esse excedente com precos
abaixo do mercado, para assim acabar com este excesso no estoque, acarretando no
aumento nas quantidades demandadas de produto e, simultaneamente redugcdes nas
guantidades ofertadas do produto. Mankiw (2001) completa que em resposta ao
ocorrido, havera uma escassez de bens, assim sendo necessario o aumento de preco,
e novamente todo o processo caminhando para o ponto de equilibrio.

Os autores continuam afirmando que em contrapartida, quando ocorre um excesso de
demanda, ou seja, 0os consumidores estao dispostos a pagar valores mais altos do
produto desejado, o pre¢co do produto aumenta. “Assim, a quantidade demandada
diminui, uma vez que nem todos consumidores podem pagar um pre¢o mais elevado”.
Contudo, em retorno ao aumento de preco (p), os produtores alargam suas producoes,
aumentando a quantidade (q) oferecida de mercadoria. Pode-se notar no gréafico 2.4

abaixo.

P Excesso de Oferta

TR s |
L |

0 .. Quantidade
Os Qd° Qo Os™  Qd~

|
|
|

Gréfico 2.4: Grafico do excesso de oferta e excesso de demanda
Fonte: Adaptado de Mankiw, 2001.

Para se manter mais estavel possivel, é necessario acondicionar estoques.

Rossetti (2003), argumenta que os consumidores, necessitam de grande variedade
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de bens e servigos, entdo as empresas necessitam atendé-los para maximizagao da
satisfacdo, sendo o relacionamento facilitado com a disposi¢cado dos estoques. Este
gue também vai ajudar no controle das instabilidades das variaveis de oferta e
demanda.

Ballou (2015) conclui que seria ideal a sincronizagéo entre a oferta e a demanda
futura, porém isso é impossivel de acontecer, desta forma sendo primordial possuir
estoques para assegurar a disponibilidade de mercadorias e minimizar 0s custos

totais.

2.4 Gestao de estoque

Para Laporte e Lopes (2012), a gestdo de estoques tem énfase na
maximizacdo no uso das informacdes, como exemplo conhecer as vendas nao
realizadas e as quantidades que necessitam ser mantidas no estoque. Juntamente, a
gestdo deve ter um controle e estar sempre em busca da minimizacdo dos custos,

pois este tende sempre a aumentar com o decorrer do tempo.

Sem estoque é impossivel uma organizagdo atender seus clientes devido a
sua funcéo de amortecedor nos Vvarios estagios existentes entre a operacao
e a entrega do produto ao cliente (LAPORTE; LOPES, 2012, p. 56).

A gestao leva seu objetivo para influenciar e indicar os caminhos de compra e
nas decisdes relacionadas a quantidade a ser adquirida. No geral, fica a encargo do
departamento de materiais a interacdo entre os setores de compras, de producao, de
vendas e o setor financeiro. O setor financeiro fica responsavel pelas negociacdes de
obtencéo de descontos sob a quantidade comprada. Ja o setor de producao, procura
0 controle e otimizacdo sobre os materiais, evitando a suspensdo do processo
produtivo por falta de matéria prima. No setor de vendas, tem como objetivo as vendas
propriamente dita, buscando sempre a satisfacdo do cliente e mantendo uma boa
imagem da empresa. Completando com o setor financeiro, que sempre estara em
busca do retorno sobre o capital investido e dos custos das operacdes (ALVES et al,
2011).

A Gestdo tem como contribuicdo para as organizagbes o auxilio ao

planejamento, fazendo a empresa ganhar competitividade, sendo melhor otimizada,
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com controle adequado dos custos, dessa forma contribuindo para as tomadas de
decisoes.

2.4.1 Custos na gestao de estoques

Conforme Pozo (2010) explica, esta € uma das atividades mais complexas na
gestao de estoques. Ela ajuda na otimizacao das empresas e auxilia na administracao
dos niveis de estoque. Para tal € necessario conhecer as possiveis variaveis que irdo
influénciar nas situagdes a serem analisadas.

O escritor citado ainda comenta que essa analise ir4 ajudar a analisar as
caréncias do estoque, as flutuacdes dos mercados, as relagcdes com os fornecedores
e a satisfacdo do cliente.

Pozo (2010) ainda explana que se bem controlados, os estoques podem ser
minimo e assim, fazendo com que as empresas possam investir em outras areas como
aquisicao de bens de producéo.

Sa, Souza e Costa (2013) afirmam que uma gestéao eficaz dos custos, colabora
no aumento da competitividade, e além disso, traz melhorias nos processos,
diminuic&o nas perdas, auxilio nas tomadas de decisé@o e na expansdo empresarial.

Continuando, Sa, Souza e Costa (2013) esclarecem que analisando a
armazenagem, é notério que a administracao de estoques influéncia vigorosamente a
liquidez e os custos de uma companhia. E que isto se inicia desde o planejamento de
compra dos insumos, que deve haver o cuidado em determinar regras para que assim,
seja utilizado o menor capital possivel. Entdo deve-se conhecer os custos de se pedir,

custo de manter estoque, custo de manutencédo e o custo do produto.

2.4.1.1 Custo do Item

Para Dias (2015) este € o custo de comprar (P) ou produzir internamente uma

unidade do item, ou seja, é 0 custo unitario.
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2.4.1.2 Custo de pedido

Este item é explicado por Carlomagno (2006), sendo basicamente o custo de
pedir algo (Cp). Pozo (2010, p. 30) completa que existem custos fixos e variaveis. Os
custos fixos sdo aqueles que estdo ligados aos salérios das pessoas envolvidas no
processo de pedir, ja 0s custos variaveis “consistem nas fichas de pedidos e nos
processos de enviar esses pedidos aos fornecedores, bem como, todos os recursos
necessarios para tal procedimento”. Assim sendo, nota-se que o custo de pedido, esta
ligado com volume das solicitacdes ou pedidos que ocorrem no periodo. Nada mais é
do que a soma de todos os custos incorridos, desde o momento em que foi pedido até
0 momento em que ela é estocada.

Carlomagno (2006) aponta a forma de calcular o custo de pedido, conforme

demonstrado na equacéo 2.5:

CPu=CT
NP (2.5)
Onde:
CPu: Custo do Pedido Unitario
CT: Custo Total
NP: Nimero de Pedido
Em seguida:
CP = CPunit x Cméd
LEC 2.6)
Onde:

CP: Custo do Pedido

CPunit: Custo do Pedido Unitario
Cméd: Consumo Médio

LEC: Lote Econdmico de Compra
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Para calcular quantia anual de pedidos deve-se levar em conta um item de
compra para cada pedido, ou seja, relacionam-se todos 0s gastos em salarios do

pessoal do departamento de compras, sem excecao para o pedido ou um ano.

2.4.1.3 Custo de manutencao de estoque

De acordo com Ballou (2015) estes, estéo ligados a todos 0s custos corrente
da manutencgé&o dos itens em estoque, num dado periodo de tempo (Cm). Em primeiro
lugar, o custo de oportunidade do capital, que devera ser avaliado e qual valor que
sera utilizado. Cada empresa devera utilizar um método para ter um valor de base,
podendo ser desde taxa de juros preferenciais empregadas nos bancos até a taxa
esperada de retorno para oportunidades alternativas de investimentos. Em segundo,
existem 0s custos relacionados aos impostos, que variam sobre o valor estocado
numa data determinada e aos seguros contra incéndio e roubo, que sao indiretamente
ligados com a quantia de itens estocados. Em terceiro, 0os custos da armazenagem,
que estad de acordo com a quantidade de estoque mantido. Por ultimo, os custos
agregados ao risco de manter o estoque, como exemplo perdas por deterioragéo, vida

uatil, dano e furto.

2.4.1.4 Custo de armazenagem

O Custo de armazenagem é explicado por Slack, Chambers e Johnston (2009)
como algo que esta ligada a alocacdo dos produtos em uma estrutura fisica.
Preocupacdes devem ser pensadas, como climatizacdo, iluminacdo e locacdo. Na
realidade o custo de armazenagem esta incluido no custo de manter, que € justamente

0 custo do espaco ocupado pela mercadoria.

2.4.1.5 Custo de falta de estoque

Quando ocorre erro no calculo na quantidade necessitada, ocorrerdo custos
acarretados por falha no fornecimento aos consumidores.

Pozo (2010) ainda comenta que essa falha no estoque, pode acarretar no
cancelamento do pedido por parte do cliente, ou até pagamentos de multa por atraso.
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Tudo isso vai deteriorando a imagem da empresa, que acarreta em altos custos. Isso
tudo acontece, pela simples falta de planejamento. Ou seja, a falta de estoque reflete

fortes consequéncias econdmicas para a organizagao.

2.4.2 Sistemas de Gerenciamento de Estoques.

Sao os sistemas que processam dados que refletem as mudancas ocorridas
dentro do estoque. Martelli & Dandaro (2015), contam que as organizacdes, para
serem cada vez mais competitivas, vém adotando ferramentas eletrénicas para
auxilio, ao exemplo do Enterprise Resource Planning que, traduzido ao pé da letra,
significa Planejamento dos recursos da empresa, conhecido como ERP. Os autores
(apud KUNIGAMI; OSORIO, 2009) explicam que o maior desafio do gestor de
estoques é conhecer 0 momento exato para o reabastecimento de cada item, e a
guantia que deve-se manter de tal.

O ERP, é definido por LIEBER, 1995 apud Silveira (2004) como uma arquitetura
de software que auxilia o fluxo de informacdes entre todas as areas das empresas,

como exemplo manufatura, logistica, financas, recursos humanos, etc

2.4.2.1 Anélise ABC.

A curva ABC é de suma importancia para os gestores. Segundo Dias (2012),
este método ajuda a identificar os itens que demandam maior atencéo e tratamento
guanto a sua administracdo. Essa identificacdo se da através da organizacao dos itens

conforme a sua importancia para organizacao. O autor, ainda explica que:

A curva ABC tem sido usada para administracdo de estoques, para definicdo
de politicas de vendas, para o0 estabelecimento de prioridades, para
programacé@o da producdo e uma série de outros problemas usuais nas
empresas (p.73)

Pereira (1999), expde que essa metodologia representa a ramificacéo dos itens
em trés grupos, conforme o valor de demanda anual, se relacionado com o produto
final, ou valor de consumo anual quando ligado a produtos em processo ou matérias-

primas e insumos.
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Este valor de consumo anual ou valor de demanda anual é fixado multiplicando-
se 0 preco ou custo unitario de cada produto pelo seu consumo ou sua demanda
anual. Consequentemente, assim surgira as trés classificacdes previstas. Classe A,
com os itens com maior valores de procura e consumo. Seguido da classe B, com os
itens que detém um valor de demanda ou consumo anual mediano, por ultimo a classe
C, onde se encontram os produtos que possuem um valor de procura e consumo baixo
anualmente e ndo necessitam de tanta atencéo por parte dos gestores.

Dias (2015) explica como se apresenta a separacdo dos produtos, onde em
geral sdo separados 20% dos itens A, 30% dos itens da classe B e 50% na classe C.
Essas porcentagens ndo sao divididas obrigatoriamente nessas quantias, isso vai
variar de acordo com as necessidades de cada organizacdo. Conforme pode-se ver

no gréafico 2.5, que representa a curva ABC:

% Valor

00 — — — — — — —
95

80

20 30 100
% Quantidade de itens

Gréfico 2.5: Curva ABC
Fonte: Adaptado de TUBINO, 2009.

E de grande importancia fazer inventario fisico, que de acordo com Martelli e
Dandaro (2015) este consiste em ser uma ferramenta para controle de estoque. Trata-
se da contagem fisica de todos os produtos armazenados em um dado periodo de
tempo e fazendo um confrontamento com o sistema.

Huschka (2009) apud Favaretto e Drohomeretski (2011) comentam que a

7

precisdo dos estoque € um fator critico para uma performance positiva das
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organizagfes. Muitas delas estabelecem niveis e metas para a acuracidade de seus
estoques.

Nessa perspectiva, existe um consenso que Se 0S erros nos registros de
controle de estogue sao aleatorios (positivos e negativos), as variacbes se
compensam e na média a acuracidade do estoque € mantida, porém é necessario
manter um bom monitoramento na precisdo e qualidade nos registros dos dados, para

gue o saldo seja positivo.

2.4.2.2 Precisao de Registros

ApoOs a realizacdo do inventario, Martelli e Dandaro (2015) explicam que a
acuracia do estoque é o célculo do valor dos itens corretos expresso em porcentagem.
Calcula-se tanto quanto para as quantidades de produtos, quanto para o valor dos
itens.

De acordo com Martins e Campos Alt. (2009) apud Martelli e Dandaro (2015,
p. 181) “acuracia é igual ao numero de itens corretos pelo nimero total de itens do
estoque, ou o valor dos itens corretos pelo valor total dos itens do estoque”.

Paoleschi (2013) sugere que esse tipo de controle, deve ser feito com uma
frequéncia no minimo, mensal.

Ao efetuar este tipo de controle, as empresas vao estar mais qualificadas em
relacdo ao controle efetivo do estoque, assim proporcionando aos administradores
gue estao ligados ao gerenciamento dos niveis adequados de inventario a tomada de

decisfes corretas, nos momentos certos e com a minimizacado dos possiveis erros.

2.4.2.3 Contagem Periddica

Este tipo de controle, de acordo com Drohomeretski e Souza (2012) trata-se de
contabilizar os itens ja definidos do estoque, em datas pré-definidas. Utiliza como
parametro, a classificacdo ABC. Esta pode ser de acordo com a preferéncia do gestor,
podendo ser mensal, semanal ou diria.

Ainda, segundo Wilson (1995) apud Drohomeretski e Souza (2012) a contagem

periodica possui dois objetivos principais, o primeiro seria impelir os colaboradores
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para minimizar 0s erros nos registros de estoque e o segundo seria de apontar 0s
possiveis erros nos registros e repara-los.

Heizer e Render (2001), chamam este método de auditoria. Os autores
comentam que geralmente, as empresas fecham em uma determinada data, para a
contagem dos itens armazenados. Mas que na verdade, deve-se verificar o estoque
de forma periddica. Estes, ainda apontam as vantagens encontradas nessa técnica,
primeiro, a extin¢cdo da suspensédo da producao ou atendimento, segundo, elimina os
acertos anuais de estoque, terceiro fornece pessoas especializadas em auditoria para
conhecer a precisdo do estoque, quarto, possibilita que as causas dos erros sejam
identificadas e que sejam tomadas acfes retificadoras e por dltimo, mantém os
registros mais pontuais.

Drohomeretski (2009) apud Drohomeretski e Souza (2012) ainda sugere um
método para a implantacdo da contagem ciclica. Esse é constituido por cinco etapas,
conforme a figura 2.2. Essa metodologia engloba desde os planejamentos da
operacdo relacionadas ao dimensionamento dos recursos até o monitoramento e

tomada de acles corretivas.

L R
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Figura 2.2: Etapas de contagem ciclica.
Fonte: Drohomeretski (2009) apud Drohomeretski e Souza (2012, p.104)
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Segundo Viana (2000), esse método serve para o confronto dos estoques
registrados e contabilizados em controle da empresa, com objetivo de confirmar sua
existéncia e exatidao.

Assaf Neto e Silva (2012), comentam que cada estoque € avaliado de forma
independente, pois consegue-se administrar os itens independentemente uns dos

outros.

2.4.3 Modelos de Estoques Para Demanda Independente

Existem trés modelos de estoques, que expdem sobre as questdes mais
importantes, 0 momento e a quantidade de pedir, segundo Heizer e Render (2001).
Sao eles o Modelo de Lote Econdmico Basico (LEC), o modelo de Lote Econdmico de

Producao (LEP) e o Modelo de Desconto por Quantidade.

2.4.3.1 Modelo de Lote Econémico (LEC)

O lote econdbmico de compra € a quantidade que minimiza todos os custos e,
segundo Peinado e Graeml (2007), o lote econémico de compra (LEC) € um célculo
matematico que esté ligada a quantidade onde o custo de estocagem € igual ao custo
dos pedidos. Como pode-se conferir a equacédo 2.7 do LEC, isto €, do lote que reflete

a escolha mais econémica para a compra do material:

LEC = | 2xCp XD
cm @.7)
Onde:
LEC: Lote Econdmico de Compra
CP: Custo de Pedido
D: Demanda

Cm: Custo de Manutencéo
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Os autores ainda explicam que quanto maior o lote de compras, maior seré os
gastos envolvidos, consequentemente maiores 0s custos de estocagem. Contudo,
lotes maiores também resultam em menos entregas, também reduzindo o custo com
varios pedidos. Ainda em contrapartida, lotes de compras menores oportuna em
custos de estocagem amenizados, mas exigem um aumento na quantidade de lotes
gue deverdo ser requisitados, o que eleva o custo com pedidos.

Pozo (2010), finaliza afirmando que a importancia de mensurar de forma
correta as necessidade de estoques e tentar ao maximo a melhor previsdo das
demandas, das oscilacdes e sazonalidades de mercado, as negociagcbes com 0s
fornecedores e a satisfacdo do cliente, e assim otimizar os recursos da empresa e

minimizando os estoques e 0s custos associados

2.4.3.2 Modelo de Lote Econémico de Producéo (LEP)

O Lote Econdbmico de Producdo (LEP), também conhecido como Lote
Econdmico de Fabricacéo (LEF), é explicado por Schoeps (1962) como um processo
que tem como obijetivo identificar o custo minimo total para possuir determinado item
durante um periodo pré estabelecido, geralmente sendo de um ano.

Slack, Chambers e Johnston (2009) comenta que geralmente € mais comum
utilizar o LEC, porém os pedidos chegam progressivamente ao longo do tempo. O
pesquisador ainda explana como exemplo um pedido que € colocado dentro da
operacédo para um lote de pecas a ser confeccionado em uma maquina:

A maquina vai comecar a produzir as pecgas e entrega-las num fluxo mais ou
menos continuo no pOﬂtO de estoque. Durante o tempo em que essas
unidades estdo sendo acrescentadas ao estoque, a demanda continua a
acontecer. Desde que a taxa a qual as partes estdo sendo feitas e colocadas
em estoque (P), seja maior que a taxa em que a demanda esta consumindo
(D), o tamanho do estoque vai crescer. Depois de o lote ter sido completado,
a maquina vai seguir produzindo outro item, e a demanda vai continuar a

consumir o nivel de estoque até que recomece a producdo de novo lote do
produto (p. 367)

Este problema é resolvido através da equacéo 2.8:

LEP = 2x Cprepx D
Cm x[1-TX
TXf

(2.8)
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Onde:

LEP: Lote Econbmico de Producéo
Cprep: Custo de Preparagao

D: Demanda

Cm: Custo de Manutencéo

Sao célculos simples e rapidos mas que deve haver compreensao de todos o0s
custo ligados direta ou indiretamente na solucdo do problema. Junto a isso, ainda
podem ser fornecidos descontos, contribuindo para uma maior minimizagdo dos

custos.

2.4.3.3 Modelo de Desconto Por Quantidade

O LEC, mostra apenas o valor do item de forma bruta, ou seja, quando nédo ha
variacdo de preco em relacdo a quantidade adquirida, no lote. Ou seja, Peinado e
Graeml (2007) simplificam explicando que o preco da unidade, € o mesmo
independentemente da quantia que for comprada. E na realidade a maioria dos
fornecedores, possuem tabelas com descontos progressivos, estes que aumentam
em relacdo a quantidade que for solicitada pela organizacdo. Ha duas formas de
descontos por quantidade:

A primeira, € o desconto com base no volume de compras, € um desconto que
€ antecipado e negociado previamente com o fornecedor, baseado no volume total
gue serd comprado em um determinado intervalo de tempo. Depois de acertado o
preco da unidade de cada item, ele se mantém constante independentemente da
guantidade de lotes em que todo material sera dividido para entrega. Os estudiosos

completam reiterando que:

O efeito pratico deste tipo de desconto é que a tabela de precos unitarios
acaba nado apresentando variacdo em funcédo do tamanho do lote. O modelo
bésico do lote econémico de compra permanece, portanto, o mesmo discutido
anteriormente, ndo sendo necessario levar em consideragdo as variagdes no
custo do material, que permanece constante (p.688)

Ja o segundo tipo de desconto é o com base no tamanho do lote de compra.

Estes que Peinado e Graeml (2007) explicam ser a reducdo de valor dada na
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quantidade de material adquirido por lote. Entdo, o pre¢o do item reduz a proporcao
que o lote se torna maior. Na ocasidao desta situacdo, o LEC necessita levar em
consideracéo as variacfes do custo do material. Os autores mostram a metodologia

de como fazer este tipo de calculo, como mostra o quadro 2.2:

1. Calcular o valor do LEC para cada um dos precos oferecidos na tabela de precos
do fornecedor em funcéo da faixa de quantidade comprada;

2. Se a quantidade do LEC para o menor preco for viavel (estiver dentro da faixa de
preco), entdo este serd o valor do LEC correto para a faixa;

3. Se a quantidade do LEC néo for viavel por estar fora da faixa de preco, o LEC sera
0 ponto de mudanca de preco para a faixa em questao;

4. Calcular o custo total para cada um dos LEC encontrados. O LEC final, € o que
apresentar o menor custo total.

Quadro 2.2 - Célculo do Lote Econémico de Compra com Desconto Por Lote de Compra
Fonte: Peinado e Graeml, 2007, p. 704.

De acordo com o exposto, podem existir diversos precos dentro de um mesmo
lote. A partir disto, veremos o modelo de revisdo peridédica, para que seja
compreendido como funciona o sistema de revisdo periddica para o controle de

estoque.

2.4.3.4 Modelo de Revisao Periédica

Em sintese, segundo Rosa, Mayerle (2010) e Gongalves, € um modelo que
consiste em achar um intervalo 6timo entre os pedidos. Os autores (apud Buffa, 1968)
comentam que a quantia adquirida a cada novo pedido, vai variar de acordo com a
demanda no periodo anterior.

Painado e Graeml (2007) explicam que o estoque deve ser reposto em datas
pré-estabelecidas. Os lotes de compras vao variar em funcdo do que resta
armazenado no dia do ressuprimento.

O montante adquirido é decidido de forma que somada ao estoque existente
atinja um nivel pré-determinado que se supde ser suficiente para atender as procuras

até o proximo reabastecimento.
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O pesquisador ainda continua explicando que este nivel maximo de estoque &
o nivel de suprimento. Igualmente como acontece no sistema de revisdo continua, a
solicitacao dos itens ndo sera atendida no exato momento, existe um intervalo entre a
colocacao do pedido no fornecedor e seu recebimento, denominado como tempo de
ressuprimento ou lead time.

Esse método é mais simples de ser instalado, e é bastante utilizado pelas
pequenas empresas, por nao precisarem de monitoramento continuo dos estoques.
A praticidade deste esta na solicitacdo dos pedidos serem apenas em intervalos fixos
que precisam apenas da verificagcao periddica no estoque que restou no dia do pedido.

Contudo, além de todo controle e gestdo dos estoques, € necessario avalia-los,

conhecer suas particularidades, para entédo aderir ao método que seja mais pertinente.

2.4.3.5 Criticas ao LEC e LEP

Slack, Chambers e Johnston (2009), comentam que ha criticas relacionadas ao
LEC e ao LEP, principalmente pela questao de serem calculos simplicistas. Outros
fatores sdo os custos reais ndo sdo assumidos, sdo modelos descritivos e ndo
prescritivos, como sao utilizados e a minimizacédo de custo ndo é um objetivo correto
para a gestdo do estoque.

Coelho (2011) reitera que a utilizagcdo desses modelos séo restritas, pois
geralmente, os fornecedores concedem descontos, que ndo séo contabilizados. O

autor completa:

Se o desconto for linear (dependente da quantidade adquirida, para qualquer
guantidade), basta considera-los, diminuindo os custos de estocagem. Caso
o desconto seja por intervalos (precos diferentes para limites diferentes de
produtos, sendo esta uma estratégia mais comum), utiliza-se o LEC aplicando
0s custos diferentes para cada intervalo: calcula-se tantos Lotes Econdmicos
de Compras quantos forem os intervalos dados pelo fornecedor (p.1)

Brito (2010) ressalta deve-se ter precaugdo com o uso destes calculos. Os
administradores ndo devem so utilizar essa metodologia como modo de tomada de
decisdo, e sim buscar transformacbes que minimizem o0s niveis de estoques

necessarios. O LEC nao pode ser considerado algo absoluto.
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2.4.4 Métodos de Avaliacao de Estoques

Com finalidade de escolher um método de custeio de estoques de uma
organizacdo, deve-se considerar alguns pontos importantes que irdo guiar para a
escolha do método mais apropriado, dentre esses pontos enfatiza-se o lucro
esperado, legalidade do método perante os 6rgaos oficiais e a parte de execucdo do
método (RODRIGUES et al, 2015).

Todas as formas de avaliar e controlar o estoque tem como maior objetivo
administrar as quantidades tanto fisicas, tanto quanto de gastos financeiros (DIAS,
2012)

Existem diversos métodos de avaliacdo dos estoques. Podem-se explanar os
trés mais importantes: Primeiro a entrar, primeiro a sair (PEPS), o Ultimo a entrar e o

primeiro a sair (UEPS) e o custo médio.

2.4.4.1 Método Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair

De acordo com Pozo (2010), PEPS é o primeiro que entra é o primeiro que sai.
Este € um método onde o controle é feito por cronologia, isto €, ocorrendo a venda do
produto ou servigo, o custo sera verificado levando se em consideracéo e respeitando
a ordem das primeiras até as Ultimas entradas, ou seja, 0 primeiro que entra € o
primeiro que sai.

Fenili (2015) complementa que este tem uma das maiores finalidades a de
proteger o estoque do envelhecimento, observada a data de validade, quando houver.
O autor define que “adota-se como valor de saida de um item de material 0os precos
dos itens que deram entrada em data mais remota (ou, em outras palavras, o preco

dos exemplares mais “antigos”)” (p. 72).

2.4.4.2 Método Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair

Conforme, Dias (2012) este modo é o Ultimo a entrar, é o primeiro a sair,
conhecido também como UEPS. Esta avaliacdo é feita levando em conta, que os
primeiros itens a sair, sdo os ultimos que entraram no estoque, o que faz com que o

saldo seja classificado com o preco das ultimas entradas. Ele ainda informa que este
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€ 0 método mais indicado em periodos inflacionarios, pois € uma forma de padronizar
0S precos dos produtos em estoque para venda.

Segundo Silva e Boff (2013), este método néao é de utilizacdo permitida pela
legislacdo, devido a este imputar aos produtos em estoque o valor da compra mais
antiga, que propicia desvalorizagao e desatualizagdo destes.

Martins (2010) explica que se utilizado o UEPS, ha uma propensdo de
empregar os valores mais recentes aos itens adquiridos, o que provoca normalmente
reducdo do lucro contabil. Presume-se que por essa razdo, apesar de aceita pelos
principios contabeis, ndo € permitida pelo Imposto de Renda brasileiro, com base na
lei:

Art. 295. O valor dos bens existentes no encerramento do periodo de
apuracao podera ser o custo médio ou o dos bens adquiridos ou produzidos
mais recentemente, admitida, ainda, a avaliacdo com base no preco de
venda, subtraida a margem de lucro (Decreto-Lei n® 1.598, de 1977, art. 14,
§ 29, Lei n® 7.959, de 21 de dezembro de 1989, art. 2°, e Lei n° 8.541, de
1992, art. 55).

Fenili (2015) finaliza afirmando que de acordo com este método, o preco da
unidade saida é igual ao valor unitario do item que deu entrada mais recentemente no

estoque.

2.4.4.3 Método Custo Médio

De acordo com Dias (2012) esta € a metodologia mais utilizada pelas
organizacdes. Tem como parametro o preco de todas as retiradas, ao valor médio do
abastecimento total do item em estoque. O autor comenta que a maior vantagem deste
meétodo € a dele agir como estabilizador pois ele vai controlar variagdes dos precos e
a longo prazo representar os custos verdadeiros das aquisi¢coes.

Reis (2011) também expde que € a compra de varios itens iguais adquiridos
com diversos valores, por terem sido comprado em momentos diferentes. Ainda
completa explicando que o preco médio “é realizado através das compras de um
produto em um determinado periodo com valores diferentes, criando assim o0 preco

meédio do mesmo, para avaliagdo do estoque” (p. 9)
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2.5 Sistemas de Informacao de Gestéo de Estoque

Para Bazzotti e Garcia (2006) a tecnologia de informacéo (T.l.) (colocar na lista
de siglas) disponibiliza os recursos tecnologicos e computacionais para a criagcao de
informagdes, sendo estes estdo cada vez mais aprimorados.

De acordo com Nakagwa (1993) apud Souza e Ribeiro (2010) o sistema de
informacéo (S.l.) € uma combinacdo de pessoas, facilidade, tecnologias, midias,
procedimentos e controle, com 0s quais tenta-se construir canais de comunicacdes
importantes, processar transagdes rotineiras, informar aos gerentes e outras as
pessoas envolvidas 0s eventos internos e externos relevantes e assegurar bases para
a tomada de decisdes inteligentes.

Segundo Fagundes e Rodrigues (2009), cada dia mais as organizacdes tentam
melhorar a qualidade dos seus servi¢os e produtos, para isso, contado sempre mais
com ajuda de diferenciais competitivos, sendo um dele, os sistemas de informacéo de
controle e gestéao.

Souza e Ribeiro (2010) comentam que os sistemas de informacdo tem como
objetivo amparar as empresas para chegaram nas metas estipuladas, assim
fornecendo aos profissionais uma visdo das operacdes da empresa, de forma que
possa organizar, controlar, planejar mais eficaz e eficientemente a tomada de deciséao.

Bazzotti e Garcia (2006) explicam que é necessario conhecer os itens que
completam esses sistemas, pois eles ddo embasamento para a tomada de decisao.
E fundamental o conhecimento dos dados, informac&o. Os dados, sdo elementos em
sua forma bruta, e que sozinhos ndo tem utilidade, eles precisam passar por analise
e processamentos, entdo sendo transformado em informacé&o, esta que de acordo
com Souza e Ribeiro (2010, p. 3) “é um dado processado de uma forma que é
significativa para o usuario e que tem valor real ou percebido para decises correntes
ou posteriores”.

Slack et al (1999) comenta que grande parte dos estoques é gerido por
sistemas computadorizado, em razdo do grande nimero de céalculos envolvidos nesse
setor. Segundo o autor, as fungcdes do sistema de controle de estoques incluem:
atualizacao dos registros de estoques, geracdo de pedidos, geracdo dos estoque e
ajuda nas decisdes de estoque que sdo baseadas na previsdo da demanda.

Oliveira(2004) aponta algumas vantagens nos sistemas computadorizados de

controle de estoque, pois eles ajudam as organiza¢des no fornecimento de servico de
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alta qualidade para os clientes, simultaneamente reduzindo o investimento e os custos
de manutencao de estoques.

Contudo, deve-se ter cuidado na utilizacdo deste tipo de recurso. Conforme
Slack et al (1999), a infidelidade dos dados imputados, geram informacgdes erradas. E
na realidade, esses sistemas levam em consideragdo uma regra chamada de Principio
de estoque perpétuo, ou seja, tem-se a ideia de que o0s registros sdo regulamente
atualizados a cada entrada ou saida de um item. Qualquer erro, leva a uma

divergéncia entre o real e o registrado.
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3. METODOLOGIA

Neste item, serdo apresentadas as formas utilizadas para o desenvolvimento
do trabalho, os instrumentos usados para a coleta de dados, 0s cenarios e 0s sujeitos
integrantes da investigacao.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva, na qual segundo Godoy (1995)
0 pesquisador orienta seu estudo a partir de um plano estabelecido inicialmente, com
hipoteses claras, especificas e com aspectos operacionalmente definidos. Preocupa-
se com a medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados, procurando sempre a
precisdo e evitando erros, garantindo assim uma margem segura relativa as
inferéncias obtidas.

O autor explica que este tipo de pesquisa ndo enumera e/ou mede 0s eventos
estudados, nem utilizada instrumentos estatistico na anélise dos dados. Parte dos
guestionamentos ou focos de curiosidades vao se dando na medida que o estudo vai
acontecendo. Envolve a conquista de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos pelo contato direto do pesquisador com a circunstancia estudada,
procurando entender os acontecimentos segundo a perspectiva dos participantes que
estdo envolvidos no projeto.

A metodologia utilizada foi primeiramente com base na pesquisa bibliogréafica.
Lima e Mioto (2007) afirmam ser um procedimento metodologico que possibilita ao
pesquisador uma oportunidade de buscar solu¢cdes para seu problema de pesquisa.
Os estudiosos asseguram ainda que € uma juncao organizada de procedimentos de
busca pela solu¢cdo com foco no objeto do projeto.

O estudo de caso ocorreu através de uma entrevista semi estruturada com o
gestor e fundador da empresa, Charles Bezerra, pois ele € o maior responsavel pela
gestdo do estoque. A Entrevista é definida por Boni e Quaresma (2005) como uma
combinacdo de questionamentos abertos e onde o entrevistado tem a oportunidade
de comentar sobre o tema proposto. O investigador deve seguir um conjunto de
perguntas previamente definidas, mas ele o faz em uma conjuntura muito semelhante
ao de uma conversa informal. Para isso € necessario uma pesquisa de campo, que
Marconi e Lakatos (2010) afirmam que esta tem como objetivo a coleta informacdes,
conhecimentos e respostas sobre uma problematica e seus meios de comprovar as

hipoteses, ou até mesmo descobrir novos fendmenos. Esta ocorreu com o gestor e
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fundador da empresa em questdo, assim permitindo uma analogia entre a teoria e

pratica dos estudos, e o conhecimento sobre o tema analisado.
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4. ESTUDO DE CASO: RESULTADO DA PESQUISA

4.1 Descricao e Histérico da Empresa estudada

A microempresa objeto de estudo, trata-se uma distribuidora de suprimentos e
prestacao de servico na area de impressao digital de médio porte, como estampagem
de roupa, e de grandes formatos como banners e os displays, localizada na cidade do
Recife, situada em Pernambuco.

A Sublime Nordeste é venda direta de tintas e revendedora de insumos, como
pecas e maquinarios para empresas e técnicos especializadas no ramo grafico e de
impressao digital. A mesma também presta servigcos de reparos e manutencao.

O empreendimento visa sempre a satisfacdo e a fidelizacdo maxima dos
clientes. A empresa atende toda a demanda, independentemente do porte empresarial
dos clientes, pois seu foco principal € determinada pelo ramo de atuacao, por se tratar
de um publico bem especifico. Seu principal valor é a qualidade de servico e a
qualidade dos insumos que sao disponibilizados para venda.

A organizagédo, nova no mercado, existe apenas h& 4 anos. O fundador e gestor
Charles Bezerra, conta que a Sublime Nordeste nasceu da necessidade que foi
percebida, através da pratica em outra empresa de estamparia em que era sécio. A
empresa em que ele anteriormente foi havia sido proprietario, adquiriu um maquinario
de alto custo, porém o fornecedor ndo forneceu treinamento, acarretando em
manuseio errado da mesma, houve grande dano. O fornecedor em questdo, nao foi
capaz de resolver o dano causado, levando a perda da maquina. A partir disto, foi
percebida a falta de profissionais capacitados na parte de suporte, ajuda e reparos.

A misséo da Sublime é compartilhar de boas experiéncias prezando compor

parcerias duradouras, dando suporte para crescimento mutuo dentro do mercado.

4.2 Analise dos Resultados da Pesquisa

Por meio dos dados apurados através da entrevista e do questionario aplicado,
dispondo da participacdo do gestor e responsavel pela Sublime Nordeste, foram
realizadas analises para cada resposta obtida, com objetivo de identificacdo de como
0S processos de estocagem estdo sendo realizados, e assim buscar formas de

otimizacao do funcionamento e rendimento lucrativo da empresa.
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O gestor comenta possuir pleno conhecimento de seus produtos, por ter anos
de experiéncia entre erros e acertos, dessa maneira conquistando um know how,

contribuindo para ter um diferencial competitivo dos concorrentes.

Em relacdo aos produtos que nao tiveram saida, o mesmo mostra ter
conhecimento de quais itens estédo parados (encalhados) no seu estoque ha mais de
seis meses. Porem comenta que seis meses ainda é um prazo habil para trabalho
tendo em vista a relacdo do prazo de validade e tempo de reposicdo. O tempo de
reposi¢do é longo, pois os produtos vem da China, sendo de alta complexidade o
tramite legal para importacdo. O mesmo coloca que existem produtos que estdo ha
mais de um ano no estogue, e estes precisam passar por um processo de
recondicionamento, que ocorre através de uma nova liquidificacdo para mistura dos

ingredientes e posteriormente, uma filtragem das impurezas que restaram.

Para esse segmento ndo ha como ter uma troca de fornecedor por
necessidade, uma vez que na aprovacao nos quesitos qualidade e custo/beneficio.
Foram feitos testes longos, para aprovar as propriedades e performances dos
produtos estavam de acordo com o esperado. Isso €, para fechamento do atual
contrato de negécio, a empresa fez testes com o mesmo fornecedor por pelo menos
um ano em laboratério. Isso €, testes de uso cotidiano de fato para observar todos o0s
possiveis erros do produto, pois sendo um produto de utilizac&o prética, ndo é possivel
analisar o produto por catalogo ou através de breve analise, precisa-se de experiéncia

pratica para confirmacgao da confiabilidade e da qualidade.

Como mencionado, as tintas tem tempo de vida de um ano e no caso das que
se encontram obsoletas, irdo passar pelo processo de recondionamento, citado
anteriormente, para assim serem comercializadas, sem oferecer riscos aos que
consumirem, dessa forma quase zero a perda relacionada a estas. Ja em relagédo as

pecas e maquinas, essas nao tem validade.

No inicio da historia da microempresa, ocorreu 0 ndo atendimento de alguns
clientes pela auséncia de produto, pois, nos primeiros meses a empresa superou as
expectativas de venda, havendo uma demanda inesperada e assim houve uma falha
no estoque que se resolveu em menos de uma semana, com o uso de demanda aérea
com forma de urgéncia para atendimento, porém este tipo de pedido custa pelo menos

500% (quinhentos por cento) mais que a demanda maritima, que comumente €&
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utilizada. Mas a necessidade de atender o cliente nesse segmento é imprescindivel,
uma vez que ele ndo pode estar mudando de tinta a qualquer instante.

Hoje, o gestor, tenta ao maximo estar ciente da entrada e saida do estoque e
assim, conhecer a frequéncia de vendas de seus produtos, ou seja, procura sempre
prever a demanda. O mesmo comenta que existe um tempo médio para reposi¢ao do
estoque, sendo esse a cada quatro meses ou quando o estoque bate o minimo isso
€, em torno de 30% (trinta por centro).

Ja em relacdo as pecas, estas sao solicitadas de acordo com os pedidos, porém
por nao ter estoque de seguranca, sempre ocorre a falta para o cliente final. Bem como
magquinarios, ndo ha um controle mais especifico, vai se solicitando ao fornecedor
guando estdo acabando, ja que estas sdo de dificil saida por questées do alto valor
agregado. Com isso, ha falta de pecas e maquinarios.

O administrador afirma saber quais produtos sdo mais ou menos importantes
do seu estoque e a margem de lucro que cada um possui ou seja, quais produtos
geram um maior retorno financeiro. Ele comenta que tem os itens de maior saida e
rotatividade que sdo as tintas e pecas para manutencao. Contudo, todos tem seus
custos calculados de forma basica e aleatéria.

Apesar de ocorrerem falhas existem, algumas previsdes de vendas para
estimar o volume comprado de cada produto, mas afirmam serem uma empresa em
constante expansdo e previsfes tendem a falhar. A Sublime Nordeste faz uma
estimativa utilizando os registros de entradas e saidas mensal somada as datas de
maior fluxo, resultando em uma média, acrescida de 30% (trinta por centro), que como
comentado, é o estoque de seguranca.

Armazenamento dos produtos é organizada no galpao em palets, sem nenhum
tratamento especial, apenas identificando o local de cada produto, que é separado por
cores, e sem nenhum tipo de sistema para controle e gerenciamento.

Contudo, ao ser questionado se eram feitos o LEC e alguns célculos
relacionados ao controle de estoque, o gestor demonstrou falta de conhecimento
técnico em relacdo a estes.

Por fim, notou-se a incessante busca e uma preocupacdo constante da
empresa em se manter competitiva através do custo beneficio em relacdo aos

concorrentes, relacao direta com os clientes e suporte e pos venda diferenciados.
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4.2.1 Controle dos Materiais: Entradas e Saidas

A parte mais complexa e deficitaria € em relacéo a utilizacdo de ferramentas de
controle de estoques na empresa. O controle é feito de forma manual, pelo fato de
existirem outras prioridades, como aprimoramento da estrutura e investimento na
capacitacao técnica dos funcionarios, contudo, quanto mais a empresa expande, mais
sente-se a necessidade uma gestdo mais robusta deste estoque.

Todo controle da entrada e saida dos produtos em estoques sdo confrontados

mensalmente, através do inventario fisico.

4.2.2 Etapas do processo de controle de Estoque

A empresa possui no total cinco funcionarios contratados, um freelancer que
presta servicos de manutencdo nas empresas-clientes e uma estagiaria. Um dos
funcionarios contratados, é o responsavel pelo manuseio do estoque, porém o mesmo

tendo técnica ou especializacdo para efetuar a gestdo e o controle do estoque.

O controle e conferéncia de estoque é feito de forma manual, sem utilizacdo de
sistemas especificos para a gestdo de estoques, pelo administrador principal. Este
controle é feito através de inventario mensal, feito uma planilha de excel e apés a
contagem no estoque, faz-se a comparagdo com 0 que estava previamente anotado,

dessa forma verificando qual porcentagem de acuracidade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

5.1 Considerac0fes Finais

O foco deste estudo foi de analisar o processo de gestéao e controle de estoques
na empresa Sublime Nordeste. Como também, investigar a atuagdo do sistema de
gestdo de estoques e sua importancia para o crescimento empresarial, até mesmo
para um controle eficaz e consequentemente, um 6timo nivel de servico. Verificou-se
que h& possibilidades de melhorias nesse quesito, que pode acarretar diversos
problemas operacionais, além de ocasionar a ndo satisfacéo do nivel de servigo e das
necessidades dos clientes.

Ainda fazendo uma avaliacdo da pesquisa, notou-se que a empresa esta em
expansao constante e rapida, necessitando portanto, de um controle mais pontual e
eficaz, pois ja ocorreram fatos de falta de produtos, que acarretaram no aumento nao
previsto dos custos operacionais.

Foi averiguado que a empresa ndo detém de um sistema de controle de
estoque e isso pode acarretar em falhas e prejuizos que podem vir a dificultar o avanco
institucional. Essa forma de administracéo obsoleta de supervisédo do estoque, termina
acarretando em pedidos emergenciais de alto custo. Foi percebido diversos pedidos
possivelmente maiores do que o0 necessario, por ndo serem feitos célculos eficientes
para previsdo de demanda, assim nado tendo estabelecida a quantia precisa a ser
adquirida e qual a necessidade ideal para reposicdo dos itens, desse modo,
precisando as tintas passarem pelo recondicionamento para serem vendidas.

Outro aspecto importante que tem comprometido o controle do estoque, é a
auséncia de um funcionario qualificado. A medida que a empresa dispde de um
funcionario sem o treinamento adequado no controle do estoque, s6 demonstra uma
falha da empresa neste aspecto, pois sabe-se que a qualificacdo tem influéncia direta
na execucdo do servi¢o, ndo colaborando para que o controle seja feito de maneira

adequada.

5.2 Recomendacdes

Conforme pesquisa realizada na microempresa Sublime na cidade do Recife,

verificou-se que as informacgfes obtidas, s6 demonstram que a auséncia de um
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controle mais eficaz do estoque, tem comprometido possiveis melhorias na
organizagdo. Visto que, a auséncia de controle, tem feito com que a mesma em
algumas situacdes, compre produtos em desacordo com a necessidade, fazendo com
que o recurso destinado para este tipo de aquisicdo, ocasione em auséncia de
recursos para investimento em tecnologia, por exemplo. O gestor poderia reservar
uma parcela do seu tempo, atualizando suas préticas de controle de estoques em
empresas como 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), onde a mesma oferece instrumentos de apoio gerencial, como orientacdes
de aperfeicoamento do planejamento de pedidos, onde o gestor podera analisar e
identificar a intensidade e regularidade de suas compras.

Seria interessante também a execucdo da analise ABC, para saber qual
importancia de cada item e conhecer quais produtos, com quais frequéncias saem,
quais tem vendas mais ou menos significativas, desse modo, dando maior suporte a
tomada de decisdo em relacdo aos estoques. Outro ponto a se discutir, seria a
aplicacao dos célculos para otimizacao dos estoques, dessa forma evitando que itens
figuem obsoletos.

Como forma de melhorar a satisfacédo do cliente e fidelizar os mesmos, seria
interessante que a organizacao em estudo, comecgasse a ter um melhor planejamento
do seu estoque, evitando com que a auséncia de produtos, repercutisse em uma
possivel perda de potenciais clientes. Visto que a falta de credibilidade por parte dos
clientes, pode ocasionar em sérios problemas, como a geracéo de oportunidades para
empresas concorrentes, provocando desta forma, a diminuicdo das vendas e
consequentemente dos lucros.

Foi constatado que a empresa ndo dispde de funcionario qualificado para
ocupar o cargo em questdo, o que s6 complica ainda mais o gerenciamento dos
produtos que entram e saem do estoque. Sendo de extrema necessidade a
capacitacdo do mesmo, devendo a gestao investir em treinamento, preparando seu
funcionario para um controle mais apurado, visando a minimiza¢do das perdas e um
melhor planejamento para aquisicdo dos produtos. Desse modo, dando suporte ao
setor de compra, funcdo também exercida pelo gestor citado.

Em relacdo a auséncia de um software de controle de estoques, poderia-se
avaliar a possibilidade de aquisi¢do de softwares de gestdo empresarial destinados a
micro e pequena empresa, obtendo uma gestdo mais préatica e eficiente, onde a

mesma poderia ter um controle mais eficaz das atividades de compra, venda, estoque
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e gestao financeira de sua empresa, o que melhora para o gestor a visibilidade de
todas as transacdes, permitindo dessa forma um gerenciamento dos seus recursos,
reducdo dos custos operacionais, através da confiabilidade de suas rotinas
operacionais e administrativas.

A auséncia de softwares de gestdo pode comprometer a produtividade da
empresa, visto que, o gestor necessita reunir todos os meses inUmeras informacgdes,
como por exemplo, comerciais e fiscais. Fazendo com que seus esforcos sejam
desviados, podendo o gestor melhorar seu planejamento e tomar melhores decisdes

que visem o crescimento de sua empresa.
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