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RESUMO

A presente pesquisa debruca-se a apresentar uma revisao bibliografica sobre as contribui¢des
da fotografia no mercado digital. Ela tem como objetivo traduzir a luz em imagem. Similar a
uma pintura onde seu artista cria a imagem em sua mente e, depois, coloca-a na tela de forma
que qualquer pessoa que a visualizar observara a perspectiva do artista ou podera levar em
consideragdo sua visao sobre o que observa. No caso da fotografia ¢ valido destacar que ela
aproxima o publico da imagem capturada. No que diz respeito ao mercado digital essa relagao
de captura precisa relacionar a qualidade da imagem ao ponto de fazer com que a clientela passe
a desejar possuir ou contratar um servigo ou item. Em se tratando de mundo digital, vale
destacar que as midias sociais se valem da influéncia que as imagens tém sobre seu consumidor
final. Partindo de tais perspectivas, o presente trabalho foi criado pelo questionamento: qual o
papel da fotografia no Marketing Digital? Trata-se de pesquisa qualitativa, que traz como base
os procedimentos da revisdo de literatura, e se efetivou mediante consulta a livros, capitulos de
obras literarias, trabalhos cientificos acerca da tematica abordada. Traz-se com objetivo geral
de estudo analisar o papel da fotografia para o mercado digital. E como objetivos especificos:
a) compreender o que ¢ mercado digital e seus principais conceitos; b) avaliar a relevancia da
fotografia no e-commerce, através das midias sociais; c) entender o poder de influéncia da
imagem sobre a decisao de uma compra on-line. Nesse sentido, o presente trabalho direciona
aos resultados de que a fotografia ¢ uma ferramenta potente de comunicacao e visibilidade para
uma marca, bens e servigos, em destaque para o mercado digital que tem a imagem como
instrumento de projecdo visual.

Palavras-chave: fotografia; marketing digital; mercado digital.



ABSTRACT

This research aims to present a bibliographic review on the contributions of photography to the
digital market. Its objective is to translate light into images. Similar to a painting, where the
artist creates the image in his mind and then places it on the canvas so that anyone who sees it
will observe the artist's perspective or be able to take into account his vision of what he
observes. In the case of photography, it is worth noting that it brings the public closer to the
captured image. With regard to the digital market, this capture relationship needs to relate the
quality of the image to the point of making the clientele want to own or hire a service or item.
In the digital world, it is worth noting that social media takes advantage of the influence that
images have on their end consumers. Based on these perspectives, this work was created by the
question: what is the role of photography in Digital Marketing? This is a qualitative research,
based on literature review procedures, and was carried out by consulting books, chapters of
literary works, and scientific works on the topic addressed. The general objective of this study
is to analyze the role of photography in the digital market. The specific objectives are: a) to
understand what the digital market is and its main concepts; b) to evaluate the relevance of
photography in e-commerce, through social media; c) to understand the power of influence of
the image on the decision to make an online purchase. In this sense, this work leads to the
results that photography is a powerful tool for communication and visibility for a brand, goods
and services, especially in the digital market that has the image as an instrument of visual
projection.

Keywords: photography; digital marketing; digital market.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa dedica-se a investigar as contribui¢cdes da fotografia no mercado
digital. Para tanto, faz-se necessario entender o meio digital. Nos estudos de Torres (2018),
encontra-se destaque de que os recursos tecnologicos sdo igualmente disponiveis para todos,
entende-se que quem consome faz escolhas para consumir.

Quando se trata de tecnologia, Solomon (2016) destaca que tecnologia requer um
movimento continuo de evolugdo vivenciada pela humanidade nos ultimos tempos, ¢ possivel
perceber a importancia de entender as possiveis formas de influenciar os consumidores,
partindo da interagao com os contetidos veiculados na internet e de que forma esses contetidos
atuam sobre suas decisdes de consumo. O autor desta que as marcas devem atentar para as
necessidades reais dos consumidores, aliar inovacao e fidelizacao de clientela com o apoio das
estratégias de marketing para criar um diferencial ndo s6 na captagdo de lucro, bem como na
consolidagdao de um perfil competitivo frente a outras marcas.

Seguindo a linha de raciocinio de Solomon (2016), as decisdes do consumidor estdo
ligadas a forma com o consumidor realiza suas escolhas. Aqui comega a tarefa do empreendedor
de buscar a satisfagdo de seu publico-alvo para expandir suas vendas e conquistar espago no
mercado digital. Tracar estratégia de reconhecimento da clientela e suas preferéncias ofertando
uma marca ou um trabalho de qualidade podem ser instrumentos de fidelizacao dessa clientela.

E importante destacar que, no 4mbito nacional, o perfil do cliente brasileiro que interage
com o mercado digital € extremamente exigente: a busca por se comunicar € se informar assume
um papel preponderante. Atualmente, os eventos de mercado (vendas, propagandas, encontros
etc.) vém sofrendo alteragdes significativas, pois se verifica uma diminui¢do na duragdo média
do seu tempo e uma intensificagdo da vontade de superar as expectativas e obter um maior
impacto das realizacdes. (Kotler, 2020)

E ¢ a partir dessas mudangas tecnologicas que o mundo digital recebe destaque de
projecdo de desejos e inovagdo. Para que haja a consolidacdo das estratégias de marketing
digital, com base nos estudos de Torres (2018) na mesma velocidade que as mudangas na area
tecnoldgica ocorre.

Outro ponto importante sobre as revolugdes tecnologicas € que se faz necessario refletir
sobre a concep¢do de marketing digital e suas estruturas. Entendendo-o como veiculo de
exploragdo, criagdo e entrega dos valores que atendam aos desejos do mercado consumidor a

que se destina. (Kotler, 2020)



Kotler (2020) destaca que quando os processos de marketing sdo compreendidos como
ferramentas de difusdo e interesses, o mercado consumidor torna-se mais fluido no tocante as
estratégias de captagao e fidelizagdo de clientela. Trata-se de encontrar uma linguagem que se
posicione e entregue valor ao publico-alvo, tendo objetivamente a funcdo de gerar lucro e
competitividade para o empreendimento. Tais estratégias aplicadas ao marketing digital podem
permitir a criagdo de um atendimento personalizado com o consumidor, no sentido de entender
sua forma de consumir e investir nessa descoberta para manter o negdcio.

Unir estratégias de investigacdo e criacdo e as intengdes de consumos dos clientes aos
recursos tecnologicos — sejam em midias sociais, sejam os instrumentos que a propria
tecnologia oferece para essa criagdo ¢ parte da concepcao de marketing digital. (Torres, 2018).

Aqui, iniciam-se as relagdes entre clientes e mercado digital, principalmente nas midias
sociais. Sendo este um recurso eficaz na proje¢do e divulgagdo dos produtos e/ ou servigos,
junto a populacdo que tem acesso a essas midias, visualizando centenas de produtos
cotidianamente. No ambito da divulgacao, destaca-se a ferramenta da fotografia. (Agtonline,
2021)

Neste ponto, a fotografia tem como foco transformar a luz em imagem, através de uma
camera fotografica. E valido destacar que ela aproxima o piblico da imagem capturada. No
tocante ao mercado digital essa relacdo de captura precisa aproximar a imagem do conceito
qualitativo e despertar o desejo do cliente em possuir o que visualiza. A influéncia que as
imagens tém sobre seu consumidor final tornam-se instrumentos poderosos na geragao de lucro
do que ¢ ofertado nas redes sociais. (Solomon, 2016)

Partindo de tais perspectivas, o presente trabalho foi orientado pelo seguinte
questionamento: qual o papel da fotografia no Marketing Digital? Caracteriza-se como pesquisa
qualitativa, e assume os procedimentos da revisdo de literatura, e se efetivou mediante consulta
a livros, capitulos de obras literarias, trabalhos cientificos sobre a tematica em estudo.

E foi possivel compreender que quando o empreendedor conhece os conceitos e
funcionalidades que estruturam as tecnologias digitais, a criacdo e selegdo das possiveis
estratégias que compordo a campanha de marketing a ser veiculada nos meios digitais que
visem atender toda a pluralidade desses ambientes virtuais e de seus usudrios pode-se criar uma
identidade propria de seu contratante e encontre seu espagco no mercador consumidor digital.

A forma, os anseios € o comportamento que impulsionam a compra, bem como as
preferéncias do consumidor sdo partes importantes para que o profissional que desenvolve os
planos de marketing conhega e trace suas estratégias de vendas. Com relacdo ao publico

consumidor de midias digitais, a ferramenta da fotografia se configura como porta central de



sua aten¢do. Partindo das pesquisas de Solomon (2016) € possivel afirmar que a criagdo de uma
imagem atrativa, através de conceitos como simetria e assimetria podem transformar uma

simples imagem em um objeto de desejo.

1.1 Justificativa

As midias sociais formam um campo virtual onde as possibilidades estratégicas
relacionadas ao marketing encontram terreno fértil para se desenvolver. A populacio que acessa
internet e navega nessas midias, visualizando centenas de produtos cotidianamente, pode
apresentar perfis de consumo muito proprios. Tendo isso em vista, ¢ fato que uma parte
significativa dos empresarios e empreendedores comegou ou investiu de forma mais intensa em
vendas pelas midias sociais a partir do isolamento causado pela pandemia do Novo Corona
Virus que devastou uma quantidade inigualdvel de vidas humanas em cada continente do
planeta Terra. (Agtonline, 2021)

Entende-se que a relevincia do presente estudo tem relagdo com as consideragdes
realizadas por Torres (2018), onde destaca que as possibilidades de oportunizar uma
comunicagdo mais direcionada e eficaz junto ao publico consumidor tem uma relagdo estreita
com o marketing digital. Tendo como instrumento fundamental a fotografia, promove agilidade
na divulgagdo do negocio e favorece a programagao e entrega de campanhas mais eficazes na
captacdo de vendas e clientes em potencial.

Nesse sentido, o presente trabalho traz a analise dos dados bibliograficos que foram a
base para auxiliar no entendimento dos resultados apresentado no escopo deste, corroborando
com os estudos de Albertin (2019), para a ampliacdo do conhecimento acerca da tematica e

para a fomentag¢ao de novas pesquisas.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar o papel da fotografia para o mercado digital.

1.2.2 Objetivos especificos
a) compreender o que ¢ mercado digital e seus principais conceitos;
b) avaliar a relevancia da fotografia no e-commerce, através das midias sociais;

¢) entender o poder de influéncia da imagem sobre a decisao de uma compra on-line.
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1.3 Estrutura do trabalho

A presente pesquisa foi estruturada em dois tdpicos principais para a composicao do
referencial tedrico, a saber: mercado digital: conceitos e estratégias e fotografia que estdo
registrados no Referencial Tedrico. Com base nos estudos apresentados no escopo deste trabalho.
Partindo da premissa de que ndo importa o nicho que representa a empresa, boas fotos sdo
essenciais para dar destaque o que se oferta. No tocante as vendas no mercado digital, as imagens
ajudam o publico a se aproximar de produtos, entender seu uso e suas qualidades.

Foi estruturado em cinco capitulos, a saber: Introducdo, Referencial Teérico, Metodologia,
Resultado e Analise dos dados ¢ Consideragoes Finais.

No capitulo de Introdugdo tracou-se os caminhos percorridos com o levantamento
bibliografico para compor a presente pesquisa, bem como, foram apresentados os objetivos e a
pergunta norteadora.

O segundo capitulo traz o Referencial Teorico, apresentando os estudos acerca dos
conceitos de marketing digital e fotografia baseando-se em estudos tedricos compreendidos entre
2016 ¢ 2021.

No capitulo terceiro, apresenta-se a metodologia dotada para se chegar aos resultados e
analises que compuseram o proprio referencial tedrico apresentado. Bem como, traz a
caracterizacgao da pesquisa desenvolvida.

O capitulo quarto, traz os resultados coletados e as andlises desses resultados que
embasaram as consideracoes finais.

Por ultimo, apresenta-se os entendimentos desenvolvido durante as investigagdes, com base
nos resultados e analises apresentadas.

Vale destacar, a titulo de reflexdo, que a utilizacdo das midias sociais como ferramenta de
vendas, as fotos chamam a aten¢do, ajudam a empresa a viralizar, aumentando muito
organicamente o alcance da marca, partindo da observa¢do de como o publico desse nicho
consome. O publico ¢ sedento por informacdes rapidas e quer consumir informagao, da forma
mais eficiente possivel. Por isso, as fotografias sdo essenciais, visto que o ser humano ¢ muito

visual. (Pereira, 2021)
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os levantamentos bibliograficos sobre os conceitos e
aplicacdes do marketing digital e sua relagdo com a fotografia despertou o entendimento de que
essa forma de mercado vem transformando a maneira como empresas fazem negocios, como
os consumidores realizam suas compras ¢ como toda sociedade interage. No cerne desse
mercado esta a presenca on-line das empresas, envolvendo desde a concepcao de sites até a

estruturacao de estratégias de comunicagdo especifica para cada rede social.

2.1 Mercado digital: conceitos e estratégias

Apoiando os estudos em Albertin (2019) o mercado digital ¢ uma expressdo abrangente
para cobrir todas as atividades comerciais que se estabelecem na internet, desde as atividades
relacionadas as vendas, compras, antincio, atendimento e demais interagdes que ocorrem por
esse canal. Tal espaco favorece as marcas utilizarem estratégias especificas para cativar seu
publico-alvo e promover suas solugdes com mais foco. Isso significa que o foco é concentrar
no publico que apresenta um bom potencial de compra ao invés de gastar recursos focados no
publico geral.

Segundo Costa et al. (2015), marketing digital se configura com a estruturagao
estrategista necessaria para contemplar negdcios por exceléncia, surgiu como uma necessidade
de criar mecanismos que impulsionassem os negocios, aproximando de maneira flexivel a
clientela e o empreendimento. Considerando-se que o ambiente virtual é o marco temporal do
advento do marketing digital, Costa ef al. (2015, p. 4) assim se manifestam:

Atualmente, a internet é predominantemente, 0 maior meio de comunicagdo
do mundo gragas a sua incrivel histdria de popularizagdo durante a década de
90 nos Estados Unidos ¢ inicio dos anos 2000 ao redor do mundo. O marketing
digital se tornou mais frequente devido a essa expansdo pelo globo com a
seguinte ideia: mais pessoas, mais consumidores.

O marketing eletronico tem como processo evolutivo o e-commerce (comércio
eletronico), estratégia de diferencia¢do de venda das empresas que surgiu simultaneamente ao
marketing digital. O e-commerce caracteriza-se como uma produtiva

[...] tatica para avancar além do comércio, além de adquirir e melhor conhecer
os clientes, podendo assim oferecer um produto com maior qualidade e
comodidade de acordo com as necessidades de cada consumidor, aumentando
as vendas e a lucratividade da organizacdo” (Costa et al., 2015, p. 5).

Compreende-se que a conceituagdo de marketing esta relacionada a funcio de atender
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os desejos do publico consumidor, bem como, do proprio negdcio empreendido. Destaque para
um dos objetivos principais que ¢ atingir a satisfagdo da clientela comercializando produtos
entre outros com a utilizacdo das ferramentas do marketing, promovendo crescimento nas
receitas dos contratantes.

Nos seus estudos, Poser (2010) traz a luz da argumentagdo que empresas precisam
enxergar o marketing como uma ferramenta promotora de relacionamento direto com sua
clientela. Partindo do seu objetivo principal que ¢ criar para promover conquista e fidelizagao
de clientela. E que precisa de constante atualizacdo para acompanhar as mudangas nos dmbitos
sociais e tecnoldgicos.

Nos registros de Las Casas (2012), ¢ possivel identificar como o autor reconhece o
marketing como instrumento promotor de relacionamento, ja que se baseia em agoes e se dedica
a atender a clientela no pré e no pds-venda. Identificando as necessidades de consumo.

Encontra-se em Limeira (2010, p. 10), a defini¢do: “marketing digital ou e-marketing
(...) agdes de marketing intermediadas por canais eletronico, como a internet, em que o cliente
controla a quantidade e o tipo de informagao recebida”. Destaca-se que o marketing digital pode
ser um aliado em potencial dos empreendedores, proporcionando o contato direto com sua
clientela, com outras empresas e novos consumidores tornando um espaco competitivo.

Dessa forma, percebe-se que a internet € um espaco fértil para qualquer ambiente
organizacional, desde que acompanhe as mudancas e inovagdes de comportamento e
tecnologicas. O marketing digital, para Albertin (2019), ¢ um caminho para que empresarios
busquem melhorias no ambito da comunicacdo com seus consumidores de forma agil e objetiva.
Partindo da observagao das intera¢des de sua cliente com relagdo a sua marca, participando das
trocas de opinides e ajustando o que for sinalizado como mudanga positiva para impulsionar as
vendas e contratacdes.

O termo marketing digital pode ser aplicado de varias maneiras, atualmente, em
diferentes meios. Dessa forma € possivel criar uma rede gigantesca que colabora entre si com
criacdo de conteudo, compartilhamento de informagdo e interacao social. Para que essa forma
de marketing seja aplicada e tenha sucesso ao final da campanha, sendo necessario que seja
entendido as suas marcas e objetivos.

Faz-se interessante refletir que a rede mundial de computadores trouxe uma nova
possibilidade de consumo e venda e quando os estabelecimentos virtuais se criam um cenario:
comprar na comodidade do lar. Quando essa possibilidade surge no inicio dos anos 2000, ndo
era tudo que se encontrava on-line € o leque de produtos era limitado. (Agtonline, 2021)

Partindo de tais premissas, traz-se a reflexdo, as questdes relacionadas com as
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vantagens/ desvantagens de se estruturar o movimento eletronico do comércio

2.1.1 Entendendo as possiveis vantagens e as desvantagens do e-commerce

Vender pela rede virtual pode trazer vdarias vantagens competitivas de um
empreendimento, pois esta poderd oferecer o seu produto em momentos diversos,
possibilitando encontrar varias oportunidades dos mais variados tipos de servigos e/ou
produtos, comparar pregos e condigdes de pagamento sem sair do local para comprar e receber
o produto contando com comodidade. (Agtonline, 2021).

Segundo estudos do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2024), o e-commerce traz como pontos positivos: segmentagdo; promogao;
marketing de relacionamento; mobilidade; tempo de carregamento; otimizacdo de buscas;
preco; prazo; métricas; e comunicagao visual.

Em complementagdo, o pesquisador Las Casas (2012, p. 336) destaca os possiveis
beneficios promovidos pela acdo do marketing digital: “(...) conforto, rapidez (...)
‘relacionamentos mais proéximos’ (...)”.

Partindo da afirmagdo de Las Casas (2012), ¢ possivel observar que e-marketing ou
marketing digital tem uma missdo clara que ¢ de promover, comunicar e vender nas midias
digitais, de forma abrangente e ofertando variagao de servigos e de produtos respeitando o
didlogo com a clientela. (SEBRAE, 2024)

Agtonline (2021) afirma que como uma das vantagens de destaque do comércio
eletronico ¢ que a clientela pode escolher, entre diversas opgdes, o que deseja comprar na seja
onde estiver, desde que consiga acessar a internet, escolher quando quer receber o produto,
além de descontos e precos competitivos quando comparados aos praticados por lojas fisicas.

Faz-se necessario mencionar o e-commerce quando se trata de marketing digital,
principalmente quando este ¢ parte necessaria no desenvolvimento comunicativo e atragdo dos
consumidores. Albertin (2004) diz que o e-commerce € caracterizado por agregar valor em um
negocio, que vai desde a sua concepgdo até sua execucdo. Com isso, surge a possibilidade
urgente de melhorar a forma de apresentagdo dos produtos, trazendo a fotografia como destaque
importantissimo atrair clientes e alavancar as vendas.

Segundo Turban (apud Luciano et al., 2003), as vantagens para os clientes estdo
relacionadas com o fato de que compras podem ser relaxadas a qualquer momento do dia e em
qualquer lufar do Planeta, além de ofertar uma variedade gigantesca de op¢des favorecendo a

escolha do cliente sem requerer deslocamento fisico. Somando-se a essas perspectivas, o autor
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chama a ateng¢do para a questao da logistica de entrega e troca que, em muitos casos, ¢ mais agil
do que os servigos prestados em estabelecimentos fisicos.

Smith et al. (2004 apud Arroyo et al., 2006) acrescenta mais vantagens para o cliente e
traz a discussdo a questdo do menor custo para os negdcios eletronicos, tanto para o cliente
quanto para o empreendedor. A exposicdo nas midias sociais permite maior quantidade de
detalhes descritivos e visuais e facilidades nas formas de pagamento.

Ja foi ressaltado no escopo deste trabalho que o marketing digital € uma expressao que
se popularizou com a expansdo da rede mundial de computadores - internet e a migragdo para
o mundo digital. Ela promoveu e vem promovendo novas formas de aplicar o marketing, na
versao digital, que é basicamente, a pratica de utilizagdo do marketing nos meios digitais on-
line.

E a tecnologia ¢ um movimento continuo e dindmico que evolui de forma rapida, essa
movimentagdo impulsiona o e-commerce a se desenvolver e se atualizar de forma a acompanhar
as mudangas tecnologicas. De acordo com o SEBRAE (2024) uma movimentagdo importante
¢ a atualizagdo de taxas, servigos e meios de pagamentos que devem ser os mais seguros €
garantir o direito a preservacao de privacidade do consumidor.

Como desvantagens, Pitwak e Ferreira (2009), destacam que nem todo produto ¢
passivel de comercializacdo nos meios eletronicos, ha uma parcela de consumidores que prefere
realizar uma comprar presencial, além do fato de que o ambiente virtual ¢ um campo fértil para
golpes eletronicos.

Atenta-se que mesmo com tantas vantagens comprovadas, o e-commerce sua utilizacao
¢ passivel de falhas, requer investimento robusto para quem empreende no mundo virtual. Pois
requer conhecimento na area tecnoldgica, contratagdo de pessoal capacitado e empenho em
identificar e conhecer seu publico consumidor para criar estratégias para chamar sua ateng¢ao
para fechar a venda.

Como se percebe nos estudos de Kotler (2020) que os empreendedores investem muito
na area tecnoldgica, infraestrutura, nas questdes de estrutura logistica, a garantia de seguranca
para acesso e permanéncia, e buscando a solucdo das diversidades para satisfazer e fidelizar

clientes e para a captagao de novos clientes em potencial.

2.1.2 Entendendo o comportamento da clientela

Partindo da movimentag¢do de desenvolvimento continuo tecnoldgico, nasce um novo

perfil de cliente que acessa informagdes de forma agil e volumosa, informagdes essas que
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apresentam niveis de alcance cada vez maiores, apresentando uma variagdo de marcas que
podem ajuda-la a decidir o que comparara ou contratara. (SEBRAE, 2024)
Sobre essa perspectiva, os estudos de Kotler (2020, p.3) asseguram:

(...) a Era Industrial caracterizou-se pela produgdo e pelo consumo de massa,
por lojas abarrotadas de estoque, por anuncios (...) grandes descontos, a Era
da Informacdo estd nos levando a niveis mais precisos de produgdo,
comunicagdes mais direcionadas e determinagdo de pregos amparada por
bases de informag¢ao de melhor qualidade.

Analisando os estudos apresentados por Tavares (2013), ¢ possivel identificar que o
autor traz a discussdo atentar sobre a importancia a forma como o cliente se comporta, no
sentido de buscar estratégias de marketing que dialoguem com suas necessidades diretas.

Corroborando com Tavares (2013), os autores Kotler e Keller (2013), destacam que os
fatores cultural, social, pessoal e psicoldgicos influenciam diretamente os consumidores na hora
da compra. Os autores frisam que tais comportamentos precisam ser acompanhados e
analisados para que se agregue a campanha de marketing digital valores condizentes com a
realidade vivenciada pela clientela. Na contramao, Poser (2010) destaca que o desejo de
consumir ¢ 0 primeiro passo para que uma pessoa tome a decisao sobre compra e/ou contratagao
de um bem ou servigo.

Retomando as pesquisas de Kotler (2020), essas destacam que a clientela assume uma
postura diferente, definindo quais as informagdes de que necessitam, em que ofertas estao
interessados e que precos estdo dispostos a pagar, revertendo por completo as praticas de
marketing ao longo do tempo. Tudo com base no conteudo que este acessa, impulsionado pelo
desejo e precificacdo como atrativos.

Identifica-se que a clientela da economia on-line estd mudando seus habitos de consumo
e ¢ importante, para o comércio, entender como se comporta esse consumidor. Isso exige
procedimentos que possibilitem coletar informagdes e armazena-las em bancos de dados de
clientes. (SEBRAE, 2024)

As possibilidades de facilitacdo ofertadas por sistemas informatizados em continuo
processo de expansao e por softwares de facil operacao para andlise desses bancos de dados
possibilitam o desenvolvimento de grupos de estratégias de comunicagdo digital para
acompanhar essa mudanca de comportamento. (Pereira, 2021)

Pode-se observar a efetividade das estratégias de marketing digital na reprodugdo de
imagens, nesse caso, fotografias. Nesse sentido, para que isso ocorra € necessario um estimulo.
Nem sempre quando se depara com alguém registrando um momento (fotografando) observa-

se com atengdo e se da importancia que aquele registro deixard na memoria. A fotografia é
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capaz de reviver momentos, trazendo e emogoes passadas a tona, tornando-se, assim, uma das
melhores formas de comunicagao, a visual. (Albertin, 2019)

Como se pode perceber, a fotografia como ferramenta utilizada com o marketing digital
pode ser portadora de propagandas vidando a um bem comum, como a escolha de produtos de
qualidade, além de poder fazer comparagdo de precos e optar por aquele que mais lhe convier.
(Pereira, 2021)

Retomando os posicionamentos de Albertin (2019), para fomentar as discussdes acerca
da ligacdo estreita entre o marketing digital e a fotografia, a proxima sec¢do ¢ dedicada a trazer
mais estudos acerca da tematica, no sentido de colaborar com o entendimento de a fotografia

desempenha um papel decisivo na hora da escolha por um produto, pelo consumidor.

2.2 Entendendo a fotografia e suas funcionalidades

Nesta secdo, destaca-se o papel da fotografia como linguagem visual, tendo
apresentacoes e formas diversificadas. Com base nas pesquisas de Folts (2018), cientistas que
atuavam nas areas da quimica e da fisica foram os pioneiros nessa técnica, posteriormente o
Daguerre (1789-1851) criador do “daguerredtipo” (aparelho capaz gravar imagens
permanentemente).

Na sequéncia, foram criadas as lentes que possibilitaram o aperfeicoamento da fixagao
das imagens registradas no papel, na época, sé era possivel a fixacdo nas cores preto e branco.
A foto colorida foi criada em 1861, dando mais vivacidades as imagens. (FREEMAN, 2021)

Ja no século XIX, os primeiros fotografos profissionais que atuavam nos estidios
conseguiram ter um aparelho fotografico. A partir deste ponto, os avangos da tecnologia, no
decorrer da histéria da humanidade, deram forma a diversos aparelhos fotogréaficos a partir do
refinamento da qualidade das imagens, a partir do aumento de sua resolugdo. Para Freeman
(2021), esse processo evolutivo foi lento e gradual, sendo desenvolvidos diversos estudos e
testes de tecnologias para promover a evolugdo dos materiais, tornando-os mais durdveis e
eficazes, bem como, reduzindo seus custos.

Freeman (2021) registra que a primeira fotografia registrada foi tirada na Franca, em
1826, por Joseph Nicéphore Niépce. No entanto, ha quem afirme que sua histéria comega
muitos séculos antes desse registro, com experimentos realizados por antigos alquimistas. O
autor também traz um recorte sobre um dos grandes empreendimentos do ramo fotografico a
Kodak que foi criada pelo inventor do filme, George Estman, que revolucionou a fotografia ao

desenvolver uma camera transportavel.
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Como se pode perceber, a historia do surgimento da fotografia, além dos avangos
tecnoldgicos, houve a expansdo do mercado fotografico com a criagdo de empresas que se
dedicaram a ofertar servicos e produtos para esse nicho de mercado consumidor.

Trazendo essa realidade para o panorama do Brasil, a chegada da fotografia ocorreu por
meio do naturalista e pintor Hercule Florence, que se mudou para o pais no ano de 1824. Apos
sua chegada, realizou diversos experimentos ¢ testes, e somente no ano de 1833 fez o registro
de sua primeira cena. Para estes testes utilizou uma camera com abertura mais fechada, tendo
uma foto mais escura com uma lamina de vidro. Para revelar sua foto, o pintor usou papel
sensivel. (Freeman, 2021)

Segundo a Agéncia Papoca (2020), entrando no século XXI, com o surgimento das
tecnologias digitais, o universo fotografico passou por transformacgdes significativas. Hoje, €
possivel criar registros fotograficos ao mais alto nivel com equipamentos acessiveis, inclusive
com a camera do aparelho celular, mesmo para quem nunca fez um curso de fotografia.

Segundo Kossoy, (2007, p. 78), “devemos entender que a imagem fotografica ¢ uma
forma de conhecimento pelo qual visualizamos microcenarios do passado, mas que ela ndo traz
consigo o conhecimento do passado”. A fotografia tem uma fun¢do primordial que € eternizar
um momento.

Para além de tais perspectivas, observa-se que a imagem possibilita o despertar desejos
e vontades de quem a admira, um exemplo ¢ o mundo da moda que ¢ movido por imagens ¢
pelos desejos efémeros que elas causam. Dentro da publicidade ela se tornou uma arma
poderosa para a promog¢ao do destaque ou do descarte de um determinado produto. (Pereira,
2021)

A fotografia mantém uma relagdo determinada com o espago a que se destina, cuja
natureza — a natureza desta relacao — ¢ de dificil assimilagdo. Para Pereira (2021) a dificuldade
provém, inicialmente, da derivacdo da conceituagdo matematica do espaco e da competéncia
da técnica, o que redunda em sua capacidade criar representagdes homologas as coisas,
ocultando o proprio aparato conceitual que opera em sua representacao. E ¢ sobre esse prisma

que a subsec¢do a seguir trata das relagdes existentes entre a fotografia e o mercado digital.

2.2.1 Fotografia e mercado digital

Foi referenciado anteriormente que a fotografia pode ser um veiculo chamariz para o

publico, em especial no ambiente digital, visto que o comportamento do consumidor alvo ¢

diretamente influenciado pela imagem que lhe chama atencdo. Conforme Pereira (2021), o
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consumidor que navega nas midias sociais ¢ sedento por informagdes rapidas, claras e objetivas
que impacto imediatamente em sua capacidade de tomar decisdes.

Profissionalmente falando, a fotografia melhora a estética do site/rede social e
transparece mais credibilidade e confianga para o consumidor decide realizar a compra.
Apoiado nos estudos de Albertin (2019), esses sdo aspectos fundamentais para conquistar e
fidelizar novos clientes.

Para Bergstrom (2009, p. 122), “vivemos uma realidade de tela e estamos no limiar da
fronteira entre o real e o Imagindrio e podemos nos tornar emocionalmente retardados e
escravos das imagens criadas principalmente pela midia”. A imagem deve ser trabalhada a
partir das perspectivas da inten¢do: objetivos, mensagem e contexto.

O fotografo deve considerar a realizagdo da fotografia segundo a perspectiva de
proximidade, sendo o enquadramento, composicao e o significado. Entdo o espectador examina
essa imagem partindo do seu repertorio. Isso se chama perspectiva da recep¢do. A imagem
eficaz precisa dialogar com o publico, persuadir e vender a marca do contratante. Essa imagem
utilizada, se bem escolhida, pode ser uma ferramenta valiosa para a ascensao de uma marca.
(Pereira, 2021).

Berstrom (2009) entende a fotografia como instrumento de mediagao entre a realidade
e o homem, a imagem ndo apresenta uma leitura inequivoca, conotativa, diferentemente, sua
leitura ¢ interpretativa, possui uma natureza denotativa. A fotografia manifesta-se como uma
representante tipica deste processo, ao ponto que ¢ imune ao questionamento quanto a sua
relagdo com a realidade, aparecendo como testemunho da verdade.

A sociedade contemporanea testemunha uma transformacao no regime de acumulagio,
que transita, segundo Harvey (2009), para o regime de acumulacao flexivel. Mesmo que a
producdo de mercadorias mantenha sua base industrial, as mudancgas na base tecnologica
permitem uma alterag¢do na logica social do modo de producao capitalista.

Nessa perspectiva, Pereira (2021) destaca a fotografia se mune de instrumentos que a
transforma em veiculo comunicador visual podendo interferir na formagao formar opinides e
despertar desejos. Tem sido utilizada no mercado digital como instrumento de captacdo de
consumo.

Chega-se ao entendimento de as midias digitais podem ser analisadas pelo prisma de
que se trata de uma configuragdo em constante desenvolvimento. Aliando comunicacao
realizadas por meios tradicionais, amparada por ambientes tecnoldgicos que, retomando os
estudos de Pereira (2021, p. 12) “(...) inumeras plataformas, pessoas e organizagdes se

encontram ¢ o contetido gerado ¢é primordial”.
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Corroborando com os estudos de Freeman (2021), esclarece-se que as movimentagoes
dindmicas que ocorrem nas redes digitais e sociais destacam a necessidade de o empreendedor
digital buscar, replicar, persistir em criar audiéncia para seu conteudo, de forma interativa,
despertando o interesse do seu publico e captando novos publicos, dando visibilidade para seu
trabalho e/ ou servigo.

A titulo de reflexdo, ainda com o apoio nos estudos de Freeman (2021), reconhece-se
que o profissional que desenvolve estratégias de marketing digital precisa atentar para a sua
atualizacdo nas novas tendéncias dos mercados tecnoldgico e consumidor, assim como, estar
atualizado ao mercado econdmico afim de orientar o empreendedor a promover precos

competitivos para consolidar a campanha estruturada e a marca do negdcio.

2.2.2 Ferramentas da fotografia

Para elencar as ferramentas da fotografia, o apoio veio em Hedgecoe (2006) que destaca
a variagdo dessas ferramentas que t€ém como objetivo tornar a imagem capturada com alta
qualidade e resolucdo. Dentre elas, o autor destaca a lente objetiva Macro — propria para

capturar imagens de alimentos, ja que alcanga os detalhes mais minuciosos das imagens.

Focagem: item bem importante para que a imagem ndo saia tremida ou
desfocada, com apoio do tripé.

Composicdo: se somam técnicas para obter uma imagem excelente, onde se
criam registros interessantes e podem até fugir do padrao.

Regra dos tercos: técnica que se guia por duas linhas na horizontal
intersectadas por duas linhas na vertical, cria-se um alinhamento entre as
linhas.

Equilibrio (Balance): consiste em observar os temas dominantes e perceber
onde se complementam. Isso pode ser tanto equilibrio simétrico como
assimétrico.

[luminagao: deve-se garantir que haja luz suficiente para tirar uma fotografia,
seja ela natural ou artificial. (HEDGECOE, 2006, p. 10)

Analisando-se o trecho citado, reflete-se que a imagem fotografica oferece subsidios
também para a divulgagdo de medicamentos, por exemplo, a medida que esta é convertida em
um dos instrumentos privilegiados na promog¢ao do consumo dessas mercadorias.

Reflete-se que a fotografia ¢, a0 mesmo tempo, imagem, modos de ver, recursos técnicos
trazidos pelos equipamentos e pelo conhecimento de quem o manipula, possibilidades do olhar
e mais uma multiplicidade de fatores que torna impossivel reduzi-la a condigdes de registro ou
de criagao.

Esse registro deve promover a conectividade entre a imagem e quem a contempla, e
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quem a produz deve ter o entendimento que essa imagem alcangara varias pessoas € que estas
devem, em consonancia com Kotler (2020), se identificar com a fotografia visualizada para que

seja despertado seu desejo de consumo.
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3 METODO

Esse estudo utilizou a pesquisa descritiva tipo revisao bibliografica. No tocante a sua
natureza, ¢ caracterizada como basica com abordagem qualitativa, com finalidade descritiva a
partir do levantamento bibliografico adotado. Segundo Gil (2022), a pesquisa do tipo
descritiva prima descrever a populacdo ou fendmenos através de suas caracteristicas, com
utilizacao de técnicas como a coleta de dados, questionarios e observacao sistematica. E a
revisdo bibliografica tem como base materiais ja existentes, como obras literdrias e
publicagdes cientificas.

Como meio metodologico adotou-se a coleta de dados bibliograficos. Como
procedimentos assumiu-se a pesquisa nas bases: SciElo, CAPES, com os descritores:
fotografia, marketing digital e comércio digital. Como critérios para sele¢do dos artigos foram:
artigos publicados em Portugués, que retratasse a tematica e foram publicados no periodo
compreendido entre 2006 e 2024. Bem como, foram realizadas pesquisas em livros publicados
no periodo entre 2006 a 2020.

Como método de andlise, optou-se por andlise critica qualitativa valendo-se de
comentarios apoiados nos autores citados.

Durante o percurso de pesquisa, foi possivel identificar como limitagdes do estudo: a
baixa quantidade de pesquisas realizadas nos ultimos 6 anos, foram encontradas 12
publicacdes na categoria artigo cientifico no periodo entre 2006 e 2024, em Portugués, fator

que ndo comprometeu a realizacdo da mesma.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Partindo dos objetivos especificos que nortearam a presente pesquisa, apresenta-se
agora um panorama dos resultados obtidos apds a pesquisa de levantamento bibliografico,

assim como, as analises complementares a essas.

Figura 1: Sele¢@o de Fontes Bibliograficas — Artigos Cientificos

Artigos selecionados apos recorte temporal
e com base nos descritores:

42

inclusdo:
12

Artigos selecionados apos leitura dos
resumos:

09

[ Artigos selecionados ap0s critérios de ]

Artigos selecionados ap0s leitura integral:
07

Destaca-se que a andlise critica dos estudos que foram selecionados primou por
identificar os textos que facilitaram a compreensao acerca do tema abordado. Assim como,
apresenta-se as obras literarias selecionadas e os critérios que permearam sua escolha e

apresenta-se os resultados na sequéncia.
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Figura 2: Sele¢ao de Fontes Bibliograficas — Obras Literarias

Livros selecionados ap6s recorte temporal e
com base nos descritores:

38

Livros selecionados apo6s critérios de
inclusao:

25

Livros selecionados apo6s leitura integral:
20

Ap0s elencar e seguir os critérios de selegdo, apresenta-se as analises desenvolvidas,
com base nos objetivos tracados para nortear a estruturacdo do presente trabalho.

O primeiro objetivo relacionou-se com a compreensao sobre o que € mercado digital e
seus principais conceitos, neste ponto traz-se as consideragdes de Costa et al. (2015, p. 22)
que afirma que

a internet mudou ndo apenas a forma das pessoas se comunicarem, mas
interferiu também no contorno como as pessoas efetuam uma compra,
através das trocas de informacgdes e conhecimentos sobre determinados
produtos obtidas por meio dessas plataformas.

Portanto, entende-se que empreender através das redes sociais pode ser configurar
numa forma mais efetiva de impulsionar uma empresa e dar maior visibilidade entre o publico
que se interessa pelo conceito que essa marca oferece.

Solomon (2016), corrobora com essa ideia destacando que essa atua¢do no mercado
digital como propulsionador de visibilidade e potencial ferramenta de vendas com um alcance
significativo, visto que, oferece a chance para a clientela acessar o contetido on-line em
qualquer aparelho com acesso a internet.

O segundo objetivo tragado foi avaliar a importancia da fotografia no e-commerce,
através das midias sociais. Para Kotler e Keller (2013), o marketing via digital promover maior

visibilidade as marcas e servigos. O alcance de maiores numeros de consumidores ¢ possivel
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pela rapidez no transito e volume de informagdes facilitando seu acesso e influenciando sua
escolha.

No tocante a fotografia, foi possivel perceber que o apelo visual tem potencial narrativo
e a influéncia das imagens, podem transmitir efetivamente sua identidade de marca, trazendo
para o consumidor emog¢des desejadas e para o mercado, diferencas e destaque tornando-o
mais competitivo. Além disso, os avangos na tecnologia e a criagdo das plataformas de midia
social abriram novas oportunidades para a integragdo da fotografia em campanhas de
marketing, oferecendo possibilidades de comunicagao direcionada e interativa com o publico-
alvo. (Kotler, 2020)

Como ultimo objetivo: entender o poder de influéncia da imagem na decisdo de uma
compra on-line. Sobre essa perspectiva, Pereira (2021) destaca que empresas e profissionais
de marketing devem para os interesses de seus consumidores para criar campanhas objetivas
€ que proporcionem a estes a satisfaco.

Diante do exposto, reflete-se que os autores elencados corroboram com o entendimento
de que o marketing na esfera digital ¢ um instrumento potencial para impulsionamento de
marcas e geracdo de lucros. E, este, encontra na fotografia o apoio para projetar as campanhas,
promover marcas e dar visibilidade a mesma.

Retomando o objetivo geral tracado para esta pesquisa, a titulo de complementagao,
destaca-se que se referiu a andlise da importancia da fotografia para o mercado digital.
Partindo dos resultados apresentados e apoiando-se nos estudos de Kotler (2020), Kotlher e
Keller (2013), Pereira (2021) e Costa et al. (2015) € possivel identificar que este objetivo foi
alcangado. Como ja elencado, encerra-se a presente sessdo com o registro de que a fotografia
¢ uma aliada importante nos processos de divulgacdo de um produto ou servigo nas midias

digitais criando vida as imagens e influenciando as escolhas dos consumidores.
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5 CONCLUSAO

Durante todo o percurso metodologico realizado para a estruturacdo desta pesquisa foi
possivel identificar que as tecnologias, de modo geral, fazem parte do cotidiano das pessoas. Com
0 apoio tedrico levantado e fazendo uma relagcdo com o objeto geral que foi a anélise do papel da
fotografia no marketing digital possibilitou o entendimento de que a rede mundial de
computadores influencia diretamente os desejos dos consumidores que t€ém acesso a mesma.

Foi possivel perceber que que o objeto de estudo desta pesquisa foi atingido através das
bases teodricas que abalizaram a efetividade das midias sociais no sentido de atingir o maior
nimero de pessoas e tempo agil, bem como, em propiciar espacos interativos de livre expressdo,
onde quem acessa pode curtir, compartilhar, comentar postagens e realizar compras, divulgar
trabalhos e produtos, impulsionando negdcios e desejos de consumo.

Vale retomar os objetivos especificos: a) compreender 0 que ¢ mercado digital e seus
principais conceitos; b) avaliar a importancia da fotografia no e-commerce, por meio das redes
sociais; ¢) entender o poder da imagem na decisdo de uma compra on-line. Destaca-se que, no
escopo das discussdes contidas nesta pesquisa, tais objetivos foram contemplados a partir das
reflexdes acerca do levantamento bibliografico.

Ressalta-se que optar por estratégias de marketing digita, através da fotografia aplicada as
redes/midias sociais favorece que empreendedores possam influenciar nos motivos para a escolha
de realizar uma aquisi¢cao. Tornando esta, uma ferramenta eficaz na captagao de lucros e
fidelizacao de clientes.

Recomenda-se a fomentagdo de mais estudos acerca da tematica do marketing digital
aliada ao papel desempenhado pela fotografia. Bem como, sobre o poder de influéncia das midias

sociais na formag¢ao de opinido e comportamento consumidor.
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