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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as agdes das Organizagcées Nao
Governamentais no campo da integracdo social dos refugiados e destacar seus
iImpactos na sociedade como agente fundamental nesse enquadramento. O estudo
em guestao possui grande relevancia no contexto das rela¢des internacionais, visto
que o aumento do fluxo de refugiados afeta varios atores que estdo direta ou
indiretamente interligados, impactando de modo frontal as politicas nacionais e
internacionais. Para tanto, utilizou-se como método uma pesquisa documental e um
estudo de caso. A analise documental foi baseada nos marcos regulatérios sobre os
refugiados, quais sejam o Estatuto dos Refugiados (ACNUR, 1967), a Lei n°® 9.474/97
(Brasil, 1997), referente a Lei Brasileira de Refugio, e a Lei n® 13.204/15 (Brasil, 2015),
que estabelece normas entre os érgaos publicos e ONGs, e o Estatuto dos Direitos
do Homem (ONU, 1948). O estudo de caso teve como corpus as acdes de trés
Organizagbes N&o Governamentais brasileiras, sendo duas (02) no Estado de
Roraima e uma (01) em S&o Paulo. Para fundamentar esta pesquisa, tomou-se como
base tedrica os estudos de Guimardes (2022), Alexander Wendt (1999) e Castells
(1999). Os resultados obtidos evidenciam que as Organizacfes Nao Governamentais
sdo pecas-chave no processo de acolhimento e integracdo dos refugiados
venezuelanos no Brasil.

PALVRAS-CHAVE: desordem social; organiza¢cdes ndo-governamentais; refugiados;
relacdes internacionais.



ABSTRACT

This research aimed to identify the actions of Non-Governmental Organizations
(NGOs) in the field of social integration of refugees and highlight their impacts on
society as a fundamental agent in this framework. The study is highly relevant in the
context of international relations, as the increase in refugee flows affects various actors
who are directly or indirectly interconnected, impacting national and international
policies. To achieve this, the research method used was a documentary analysis and
a case study. The documentary analysis was based on regulatory frameworks for
refugees, including the Refugee Statute (UNHCR, 1967), Brazilian Law No. 9,474/97
(Brazil, 1997), related to the Brazilian Refugee Law, Law No. 13,204/15 (Brazil, 2015),
which establishes regulations between public agencies and NGOs, and the Universal
Declaration of Human Rights (UN, 1948). The case study focused on the actions of
three Brazilian NGOs, two (02) in the state of Roraima and one (01) in S&o Paulo. The
theoretical foundation for this research was based on the studies of Guimaraes (2022),
Alexander Went (1998), and Castells (1999). The results obtained highlight that NGOs
are key players in the reception and integration process of Venezuelan refugees in
Brazil.

KEY WORDS: social disorder; non-governamental organizations; refugees;
international relations.
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INTRODUCAO

O presente estudo pretende investigar de que forma ocorre a integracdo social
dos refugiados venezuelanos no Brasil, identificando possiveis areas de melhoria nas
politicas de acolhimento e integracao, a partir da analise do papel das Organizacdes
Ndo Governamentais (ONGs) como atores importantes e necessarios desse
processo.

Num primeiro momento, € fundamental entendermos em que consiste o termo
“refugiado”. Refugiados sao individuos obrigados a deixar o seu pais de origem em
direcdo a outro por diferentes razdes: seja por conflitos armados ou politicos,
perseguicdo, questdes sociais, entre outros. Dessa forma, os refugiados passam pela
necessidade de se adaptar a uma nova realidade, muitas vezes sem a certeza do
retorno, visto que sua condi¢cdo pode se estender por muito tempo a depender do
cenario do seu pais de origem.

Segundo Jubilut (2007, p. 35) “o sentimento de altruismo encontrado na
sociedade se manifestou de diferentes formas, como o acolhimento de individuos
perseguidos”. A partir disso, com a expansao dessa pratica, houve a necessidade de
positivar essa acgdo. E assim que o direito de asilo tem sua génese, presente na
Declaragcéo Universal dos Direitos do Homem (ONU, 1948, p. 3), ao ensejar no seu
artigo 14 que “toda pessoa, sujeita a perseguicao, tem o direito de procurar e se
beneficiar de asilo em outros paises”

O direito de asilo cria uma prerrogativa para o individuo, perante o Estado em
que se busca asilar, uma vez que gera um dever para o Estado que € procurado como
refugio. Esta prerrogativa da protecdo a todo aquele que é perseguido de forma injusta
ou arbitraria. (Herkenhoff, 2012)

Com o decorrer dos anos, surgiram organizacdes dedicadas ao acolhimento
desses individuos, desempenhando um papel crucial na prestacdo de assisténcia
humanitaria, oferecendo o0 suporte necessario em momentos de extrema
vulnerabilidade. Exemplos dessas instituicoes incluem as Organizacdes das Nacgdes
Unidas (ONU), o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), a
Cruz Vermelha, o Fundo das Nagdes Unidas para criangas (UNICEF).
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Outros atores fundamentais surgem em meio a sociedade civil organizada. S&o
as Organizacdes Nao Governamentais, que surgem como instituicdes privadas sem
fins lucrativos e buscam concentrar sua atuacdo em areas sensiveis, inclusive
naquelas em que o primeiro setor (o poder publico) ainda encontra dificuldades. O
termo € concebido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
regulamentado pela Lei n°® 13.019/14, alterada pela Lei n°® 13.204/15.

No que se refere ao método de pesquisa, o trabalho faz uma abordagem
qualitativa, portanto os dados analisados, ndo metrificados, buscam compreender e
aprofundar a dinamica das a¢des de ONGs escolhidas para ilustrar a abrangéncia e o
significado de acgbes eficazes no enfrentamento de problemas vivenciados por
refugiados venezuelanos no Brasil.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, em que foi
observado o fendmeno da migracao involuntaria, especificamente a realidade da crise
dos refugiados.

Quanto aos procedimentos, o trabalho realizou uma pesquisa documental e um
estudo de caso, em que foram analisadas as questdes envolvidas no processo de
integracdo social dos refugiados venezuelanos no Brasil durante o periodo de 2015
até o momento atual, 2024. Foram escolhidas para o corpus da pesquisa trés (3)
Organizagbes Nao Governamentais, sendo duas situadas (2) no estado de Roraima e
uma (1) no estado de Séo Paulo.

Ao longo do trabalho, evidenciou-se a necessidade de compreender o processo
pelo qual os refugiados vivem até a aceitacdo do pais de refligio, quais medidas sédo
tomadas ap6s sua chegada no territério, e se estdo de acordo com os direitos
humanos, além de todos os participantes desse processo.

Desta feita, podemos relacionar o tema em questdo com o estudo das
relacbes internacionais em diferentes aspectos. Primeiramente, a situacdo dos
refugiados venezuelanos no Brasil esta inserida em um contexto internacional,
envolvendo uma necessidade de cooperacao e assisténcia humanitaria internacional,
gue necessita da participacao de governos, organizacdes internacionais, ONGs, entre
outros atores.

Visto que o aumento do fluxo de refugiados esta diretamente ligado aos
inumeros conflitos resultantes de questdes politicas, religiosas e territoriais que se
espalham por todo o globo, compreender as causas e consequéncias dos conflitos é

essencial para o desenvolvimento de politicas mais eficazes de acolhimento e
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integracdo dos refugiados, bem como para a busca de solu¢des diplomaticas que
possam contribuir para a reducao desses conflitos.

Outrossim, é fundamental uma analise mais detalhada do fluxo de refugiados e
sua integracdo no Brasil. O estudo se mostrou necessario ndo apenas para
compreender a complexidade desse fendmeno, mas também para compreender as
dindmicas da politica externa, tanto nos paises diretamente afetados quanto naqueles
indiretamente conectados. Assim sendo, as relacbes internacionais estao
diametralmente ligadas com o contexto abordado.

Quando analisamos os conflitos em maior escala, percebemos que eles
atingem a estabilidade e segurancga internacional, o que impacta, de maneira frontal
ou obliqua, outros paises que ndao estavam envolvidos no conflito, tornando-se uma
preocupacdo para a comunidade internacional como um todo, e exigindo acfes e
solucdes eficazes para lidar com essa complexa questao humanitaria.

Segundo Alberto do Amaral (2021):

A prépria nocéo de segurancga internacional e de paz alterou-se radicalmente
e nao se refere apenas aos conflitos envolvendo a integridade territorial dos
Estados, mas ha também os conflitos internos, que ultrapassam as fronteiras
nacionais e provocam efeitos devastadores a uma regido inteira do globo.

Com a ciéncia de que os conflitos domésticos de outros Estados podem
acarretar em repercussoes e alteracdes significativas em outras nac¢des, influenciando
suas politicas externas, visto que ha uma grande interligacdo no ambito internacional
das acdes de cada Estado, é preciso inicialmente compreender o contexto em que a
Venezuela estava inserida para um melhor entendimento da motivacdo do grande
fluxo migratério.

A priori, € fundamental pontuar que a Venezuela possui as maiores reservas
de petréleo no mundo. Em meados de 2014, houve a desvalorizacdo do petréleo, o
gue gerou um grande impacto na economia do pais, dado que é a sua principal fonte
de riqueza, e com o valor das exportacdes dessa commodity, eram realizadas as
importacdes de tudo o que nao era produzido no pais, como alimentos, remédios,
entre outros.

Dito isso, a reducdo brusca do valor das exporta¢gdes forcou a reducéo das
importagcdes de diversos itens. Assim, foi instaurada uma crise de abastecimento no

pais. A situacdo econdmica piorou com sancdes impostas pelos EUA e, por
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conseguinte, os venezuelanos foram impactados bruscamente com todas essas
mudancgas.

Com esse cenario de crise econdmica e politica, a populacdo passou a buscar
refugio nos paises vizinhos. Dessa forma, segundo a UNODC (online, s.n), “entre
janeiro de 2017 e agosto de 2020, o Brasil acolheu cerca de 609.049 mil
venezuelanos”, considerando que grande parte se alojou em Roraima, fato este que
ressalta a importancia do Brasil como um dos principais pontos de apoio dos
refugiados venezuelanos.

No entanto, Guimardes (2022), evidencia haver ainda uma grande falha na
politica brasileira em receber os imigrantes venezuelanos. Com o grande volume de
refugiados acolhidos no Brasil, houve um excesso de populacdo nos abrigos, o que
consequentemente levou ao desalojamento de muitos venezuelanos, e uma
superlotacdo dos espacos de apoio para esses individuos.

A situacdo se tornou ainda mais preocupante devido a falta de recursos e
infraestrutura adequada para atender a demanda dos imigrantes. A superlotacdo nos
abrigos ndo apenas gerou condicbes precarias de moradia, mas também
sobrecarrega 0s servigcos publicos locais, impactando negativamente a qualidade de
vida dos venezuelanos que buscavam refagio no Brasil, como bem observa Caroline
Rodrigues Guimaraes (2022, p. 30), em sua pesquisa sobre imigrantes em Cuiaba: “a
falta de politica publica para acolher essa massa no mercado de trabalho prejudica a
oferta de educacado, saude e outros direitos do imigrante, ficando clara a falta da
politica brasileira em recepcionar uma grande demanda“.

Em consonancia com essa perspectiva, Vandermurem e Obregon (2019)
também abordam a questdo de que a responsabilidade do Estado de assegurar 0s
direitos basicos é muitas vezes insuficiente. Tal precariedade esta evidenciada no
documentario Human Flow (2017), que oferece uma visdo impactante das inimeras
dificuldades enfrentadas pelos refugiados em todo o mundo.

Pode-se destacar ainda no documentario que, ao acompanhar as jornadas
desses individuos em busca de melhores condigfes, o telespectador se depara com
os desafios de encontrar abrigo, alimento, seguranca, cuidados medicos, entre outros.
Além disso, o filme destaca a realidade da luta diaria pela dignidade e integracdo em
meio a xenofobia e a burocracia presente durante todo o processo. A partir disso, fica
patente que é preciso haver condi¢bes de promover uma integracdo em sociedade,

oferecendo oportunidades para o desenvolvimento em um novo local de habitacéo.
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Assim, pode-se destacar que a andlise dessas questfes colabora com a
construcdo de um conhecimento que pode apoiar a formulacdo de politicas mais
eficazes e humanitarias e a ampliacdo da discussdo no ambito internacional, uma vez
gue € um tema que envolve diferentes paises, mesmo que de modo transversal.
Portanto, este estudo procurou contribuir para a compreensao das dinamicas e
desafios existentes nas inUmeras questdes das relagBes internacionais
contemporaneas.

Sendo assim, o primeiro capitulo abordara o contexto geral do aumento do fluxo
de refugiados no mundo e como esse fendmeno esta ligado ao problema da desordem
social. No segundo capitulo, serdo discutidos os desafios da integracédo social. Neste
contexto, sera apresentado o caso dos refugiados venezuelanos no Brasil, abordando
a conjuntura que favorece a vinda destes refugiados, mas discutindo também as
falhas por parte do Estado no recebimento desses sujeitos em territério nacional. O
terceiro capitulo traz, por fim, o papel das ONGs e sua importancia no processo de
integracdo social. Foram analisadas as acfes das trés (3) entidades selecionadas,
dividindo em quatro pilares: educacéo, acolhimento, saude e trabalho. Nesse capitulo,
destaca-se também a importancia de haver um trabalho conjunto entre Estado e
ONGs para a promocao de resultados melhores e mais eficazes.
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1 A CRESCENTE CRISE DE REFUGIADOS NO MUNDO CONTEMPORANEQO:
ECOS DA DESORDEM SOCIAL

A migracdo sempre foi uma constante na histdria da humanidade,
desempenhando um papel essencial na formagdo das sociedades e no
desenvolvimento das identidades culturais (Fischer, 2013). Ao longo dos séculos,
desde a idade média até os dias atuais, a migracdo, seja interna ou externa, tem sido
influenciada por uma série de fatores. Os deslocamentos humanos foram motivados
por diferentes questdes, seja por aspectos climéticos, econdmicos, seja por guerras,
conquistas territoriais, entre outros fatores.

Dessa forma, os fluxos migratorios, ou seja, 0s movimentos de entrada e saida
de um Estado para outro, tém diferentes causas, que irdo defini-los como voluntarios
ou involuntarios, mas tém a mesma motivacao, qual seja a busca por uma vida melhor,
mais digna, mais plena de possibilidades. Assim, os novos e diferentes modos de
producdo presentes na economia mundial, provocados pelo capitalismo, o processo
sem volta da Globalizacdo e as inovacfes tecnoldgicas, sobretudo no campo dos
transportes e da informacao, sao forcas que impulsionam 0os movimentos de migracao,
em particular os voluntarios. No entanto, outros importantes fatores se fazem
evidentes em relagdo ao processo de migracdo involuntaria, em especial os aspectos
econdbmicos e politicos, os conflitos, as guerras e guerrilhas, perseguicdes. (Brito,
2013)

Saidos de seus paises de forma involuntéria, na maioria das vezes sem
estrutura financeira que lhes dé suporte, outras vezes fugidos e temendo por sua
integridade fisica, muitos imigrantes sao vistos como “pessoas de segunda classe”,
ou seja, como um problema a ser enfrentado com politicas mais restritivas, huma
perspectiva anti-imigracdo. Fato é que os movimentos de imigracéo involuntaria sao
cada vez mais crescentes e essa € uma situagao que exige uma agao propositiva por
parte das nacdes, tendo em vista a construcao de uma politica internacional que trate
da questao de forma proficiente.

Com a auséncia de normas e principios que regulassem os fluxos migratorios,
a necessidade de proteger os individuos em situacdes de vulnerabilidade e
perseguicdo ganhou for¢ca apds a Segunda Guerra Mundial, quando a devastacéo na

Europa resultou em um enorme movimento de refugiados. Nesse contexto, surgiu a
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necessidade urgente de formalizar e registrar os direitos dos migrantes, com o objetivo
de garantir a protecdo daqueles que, diante das tragédias da guerra, viam-se forcados
a deixar seus lares. (Castle, 2010)

Em resposta a isso, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas adotou, em 1948,
junto com os paises membros da ONU, a Declarac&o Universal dos Direitos Humanos,
e, em 1951, foi estabelecida a Convencéo sobre o Estatuto dos Refugiados, conhecida
também como “convencéao de 51”, com o objetivo de proteger os direitos de refugiados
e regular as obrigacdes dos paises que os acolhem. Esse documento determinou os
direitos e deveres entre refugiados e os paises de acolhimento, visando a néo
discriminagdo, respeito a dignidade e liberdade fundamentais e a proibicdo dos
Estados de devolver os refugiados para o pais, para que ndo possam correr risco de

perseguicdo baseado em raca, religido, opinido politica ou nacionalidade.

Art. 3° - Nao discriminagdo — Os Estados Contratantes aplicardo as
disposi¢cbes desta Convencdo aos refugiados sem discriminagcdo quanto a
raca, a religido ou ao pais de origem.

Art. 4° - Religido — Os Estados Contratantes proporcionardo aos refugiados
em seu territério um tratamento ao menos tdo favoravel quanto o que é
proporcionado aos nacionais no que concerne a liberdade de praticar a sua
religido e no que concerne a liberdade de instrucéo religiosa dos seus filhos.
Art. 33 — Proibicdo de expulsdo ou de rechago

1. Nenhum dos Estados Contratantes expulsard ou rechagard, de maneira
alguma, um refugiado para as fronteiras dos territérios em que a sua vida ou
a sua liberdade seja ameacada em virtude da sua raca, da sua religido, da
sua nacionalidade, do grupo social a que pertence ou das suas opinifes
politicas. (ACNUR, 1951, p.2 e 15-16)

Em 1967, elabora-se o Protocolo referente a Convencao de 51 para ampliar
essas normas, estendendo a protecédo aos refugiados de qualquer lugar do mundo,
sem limitacdes geogréaficas ou temporais (ACNUR, 1967). Esses marcos historicos
refletem como o direito a migracdo e a protecado de refugiados emergiram como
respostas a necessidades humanas, reconhecendo que o deslocamento forcado é
uma questao de direitos fundamentais e dignidade humana.

E importante considerar que o conceito de “refugiado” presente na Convengéo
de 51 deixa clara a necessidade posterior da elaboracéo do Estatuto dos Refugiados,
em 1967, e declara nao poder haver obstaculizacdo ao entendimento de ser refugiado
toda e qualquer pessoa que retina as condic¢des previstas no paragrafo 2 do seu artigo

10:
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Em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de
1951, e temendo ser perseguida por motivos de raga, religido, nacionalidade,
pertencimento a grupo social ou opinides politicas, se encontra fora do pais
de sua nacionalidade e que nédo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer
valer-se da protecdo desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se
encontra fora do pais no qual tinha a sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor,
nao quer voltar a ele (ACNUR, 1951, p. 11)

A ampliacdo das normas de protecéo aos refugiados, com o Protocolo de 1967,
foi uma resposta direta aos impactos globais das crises sociais e politicas. A medida
que os fluxos migratérios aumentaram devido a conflitos e instabilidade em varias
regides, ficou claro que a protecdo dos direitos humanos e 0 acesso ao asilo sao
guestdes que ultrapassam fronteiras nacionais. Esses acontecimentos revelaram a
urgéncia de uma abordagem internacional coordenada para lidar com as migracdes
forcadas, reconhecendo que a protecdo dos refugiados ndo deveria ser limitada
apenas a um contexto geografico ou temporal especifico. Nesse interim, é importante
considerar que as razfes que levam as pessoas a se deslocarem, como a violéncia e
a opressao, sdo frequentemente consequéncias de um fendbmeno maior e mais
complexo: a desordem social.

A desordem social € um conceito que descreve um estado de instabilidade e
desorganizacdo dentro de uma sociedade, na qual as estruturas que sustentam o
funcionamento social, econémico e politico estdo comprometidas. Segundo Manuel
Castells, a desordem social pode ser entendida como "o resultado da erosao das
normas e instituicbes que sustentam a coesdo social e a ordem publica" (Castells,
1999, p. 67).

Esse fendbmeno de desordem social, conforme exposto por Castells (1999),
pode se manifestar de diversas maneiras, através da violéncia e conflitos sociais,
polarizagéo politica, desigualdade e desequilibrio econdmico, refletindo a fragilidade
de instituicbes que tradicionalmente ancoram a coeséo social. Quando essas crises
se tornam intensas, seus reflexos ultrapassam as fronteiras nacionais, gerando
impactos globais, como o aumento das migracdes forcadas e a criagdo de um cenario
de inseguranca e instabilidade para milhdes de pessoas

Os refugiados, como parte de uma grande mobilizacao forcada, muitas vezes
sao deslocados devido a violéncia e instabilidade politica em seus paises de origem.
Esses fatores, por sua vez, sao reflexos da desordem social que Castells (1999)

descreve. A eroséo das instituicdes que garantem a ordem publica e a coesao social



19

nos paises afetados por conflitos resulta em uma falta de seguranca e auséncia de

protecdo para os cidadaos, forcando a busca por reflgio em outros paises.

Figura 1. Deslocamento por Conflito (Superior) e Desastres (Inferior) em 2020, por
localizacao.

Fonte: OIM, 2024

A imagem acima, fornecida pela Organizacao Internacional para as Migracdes
(OIM, 2024), ilustra a extensdo dos conflitos em andamento ao redor do mundo que
tém levado ao deslocamento forcado de populagdes. Ao analisar 0 mapa, torna-se
evidente a magnitude do problema, uma vez que muitos paises e nacdes estao
diretamente envolvidos em conflitos que geram migraces em massa. Assim, esse
fenbmeno ultrapassa as fronteiras locais e regionais, e se configura como uma
guestao global urgente, que exige atencdo e uma abordagem coordenada por meio
de grandes organizacgdes internacionais.

Nos ultimos anos, o0 mundo tem enfrentado um aumento dramético do nimero
de pessoas forcadas a deixar seus paises de origem devido a perseguicdes, conflitos
armados e violagdes de direitos humanos. De acordo com o Alto Comissariado das
NagOes Unidas para Refugiados (ACNUR, 2024), mais de 100 milhées de pessoas
foram deslocadas a forga até o final de 2022, um numero alarmante que destaca a

gravidade da crise humanitaria global.
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Figura 2: Pessoas deslocadas a forgca 2013 a 2023
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Fonte: ACNUR (2023)

Conforme demonstrado no gréafico (Figura 2), esses deslocamentos forcados
sdo, muitas vezes, uma consequéncia direta da instabilidade politica e econémica,
bem como das disputas étnicas que tém aprofundado as divisdes nas sociedades. As
crises econdmicas, por exemplo, geram desigualdades extremas, desemprego e a
destruicdo de recursos bésicos, criando um ambiente de inseguranca que obriga
milhndes a buscarem reflgio. Enquanto as disputas étnicas e as perseguicdes
intensificam as divisdes, gerando violéncia e marginalizacdo de grupos, o que resulta
na fuga de grandes populagbes em busca de seguranca e melhores condi¢cdes de
vida. Dessa forma, podemos conectar o grande fluxo de refugiados com a desordem
social.

As fatalidades provenientes dos conflitos sdo extremamente alarmantes, pois
nao apenas revelam a grande tragédia humana resultante da violéncia generalizada
e da perseguicdo, que muitas vezes sdo incitadas por preconceito e divisbes de
grupos, mas também evidenciam a falha na capacidade de garantir a protecdo dos
direitos fundamentais dos individuos, expondo a precariedade das estruturas que
deveriam assegurar a dignidade e seguranca de todos (Cademartori; Santos, 2016).

No cenério atual, a desordem social surge como um fenbmeno complexo e com
diversas faces, refletindo a vulnerabilidade das bases que sustentam as sociedades.
A crescente instabilidade politica, as crises econémicas e os conflitos étnicos ndo
apenas afetam a dindmica interna de cada nag&do, mas também além de suas

fronteiras, criando um efeito dominé que resulta em crises humanitarias globais.
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Assim, essa contextura de desordem impacta diretamente as relagdes internacionais,
influenciando de maneira profunda as politicas externas e a cooperacdo entre 0s
paises.

Compreendendo que o impacto dessas crises nao se restringe aos paises de
origem, mas também afeta profundamente as nacgfes receptoras, a xenofobia e a
resisténcia a imigracdo sdo respostas frequentes em paises que enfrentam um
aumento repentino no numero de refugiados (Jubilut; Amaral Junior, 2003).

Portanto, esse grupo enfrenta desafios imensos, e um dos maiores € 0
constante ferimento de seus direitos humanos, especialmente a garantia de seus
direitos fundamentais. E fundamental também refletir sobre a construgdo do discurso
ocidental de direitos humanos, que, historicamente, tem sido moldado de uma maneira
profundamente eurocéntrica. Esse modelo de direitos humanos, amplamente
difundido e adotado em organismos internacionais, muitas vezes desconsidera as
realidades e as culturas dos paises ndo ocidentais. A ideia de que os direitos humanos
sdo universais e devem ser aplicados de forma homogénea, ignora as diferentes
visdes de dignidade, liberdade e justica em sociedades com contextos historicos e
culturais distintos. (Brasil, 2016)

Esse eurocentrismo no discurso de direitos humanos contribui para a
marginalizacdo de populacdes, pois quando 0os migrantes sao originarios de paises
europeus, sao recebidos de forma mais acolhedora, sem grandes resisténcias ou
discursos de exclusdo. No entanto, quando se trata de refugiados de nacdes mais
pobres, como Siria, Venezuela, Haiti, entre outras, o preconceito e a xenofobia se
tornam evidentes, com esteredtipos negativos que os condenam como uma ameaca
a cultura e a identidade local.

Infelizmente, o discurso de aceitacdo e inclusdo € muito mais restrito para
certos grupos, como é o caso dos venezuelanos, reforcando a ideia de que
determinados refugiados sdo mais "legitimos" que outros. Na verdade, para ser
considerado um cidadéo, com acesso a direitos, é necessério estar vinculado a uma
nacao. Quando um individuo é excluido, seja por néo ter acesso a documentacéo ou
por ser negada a entrada nas politicas publicas, estdo sendo também negados seus
direitos humanos basicos, e é importante destacar que nao existem "pessoas ilegais”,
mas sim "pessoas ndo documentadas”, pois o proprio Estado, muitas vezes falha em
fornecer a documentagdo necessaria, colocando esses individuos em uma situacao
de vulnerabilidade. (Jubilut; Amaral Janior, 2003)
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Durante a crise de refugiados de 2015, por exemplo, a Europa viu uma grande
massa de pessoas fugindo de conflitos como o da Siria. As respostas variaram de
acOes humanitarias a politicas mais restritivas, com paises implementando medidas
para limitar a entrada de refugiados. Discursos politicos alimentados pela
desinformacéo e pela xenofobia geraram um clima de hostilidade em relagédo aos
imigrantes, resultando em manifestacées e em violéncia contra comunidades de
refugiados.

A exemplo disso, o ex-primeiro-ministro hungaro, Viktor Orban, descreveu 0s
refugiados como "veneno", promovendo a ideia de que a migracao destruiria a Uniao
Europeia e sendo vista, portanto, como uma temeridade, um perigo, € ndao uma
oportunidade (EURONEWS, 2024). Esse tipo de discurso ndo apenas acirrou as
tensdes sociais e politicas, mas também fortaleceu partidos de extrema direita em
Varios paises europeus, que utilizaram a insatisfacdo popular para conquistar apoio
politico. A resisténcia a imigracéo, além de refletir tensdes sobre a identidade nacional
e a cultura, agravou ainda mais a complexidade das relacdes sociais e politicas no
cenario global.

Assim, sdo recorrentes as palavras e ac¢les de figuras politicas influentes
incitando o preconceito, alimentando um clima de hostilidade e exclusdo desses
individuos. Dessa forma, os refugiados frequentemente sdo vistos como uma
"escoria”, e enquanto ha uma grande preocupacao com a crise dos refugiados, muito
pouco se questiona sobre as causas desse fluxo. O que muitos ndo querem discutir é
a responsabilidade historica dos préprios paises europeus na criacdo de varias dessas
crises, como no caso da Africa, onde as fronteiras foram desenhadas de forma
arbitraria pelos interesses coloniais, sem levar em conta as culturas e os conflitos
étnicos locais.

Além disso, as tensdes internas nos paises receptores de refugiados geram
desafios em relacdo a integracdo dessas populacdes. A criacdo de solucdes
sustentaveis para a crise humanitaria torna-se ainda mais dificil quando as sociedades
receptoras estdo em crise e 0s sistemas governamentais ndo conseguem atender
nem as demandas da populacéo local, nem a recepc¢éo e acolhimento dos refugiados.
(Silva, 2017)

Neste contexto de desordem, a coesao social e o bem-estar das populagcbes
sao diretamente atingidos, visto que ha um aumento da violéncia, criminalidade e do

desrespeito as leis, existindo uma grande inseguranca entre a populacdo e as
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instituicdes que tendem a se tornar ineficazes ou até corruptas, dificultando o processo
de resolucéo dos conflitos e a restauracao da ordem.

A desorganizacédo social de um pais é percebida como um problema interno,
mas é importante reconhecer que fatores externos também podem desempenhar um
papel crucial nesse processo. Intervenc¢des militares, sangdes econdmicas e questdes
politicas de outros paises podem agravar crises ja existentes, levando a
consequéncias devastadoras para a populacdo local. Dito isto, a desorganizacao
social de um pais é frequentemente influenciada por uma combinacdo de fatores
internos e externos.

Um exemplo claro é a situacdo da Venezuela, que além de enfrentar desafios
internos, também sofreu com sancfes econdmicas impostas por paises como 0s
Estados Unidos. Essas sancdes, que tiveram o objetivo de pressionar o governo
venezuelano, gerou como resultado a desestabilizacéo ainda mais forte da economia,
resultando em desabastecimento, aumento da pobreza e deslocamento forcado de
milhdes de pessoas, entre outros acontecimentos, causando inumeros efeitos
colaterais na sociedade.

Assim, a desordem nao é gerada apenas por uma questao de fatores internos,
mas também de como ac¢des externas podem prejudicar um pais, criando um cenario
complexo nas interacfes entre os Estados. Em outras palavras, é fundamental
reconhecer que a desordem néo € apenas um reflexo de falhas internas, mas também
o resultado de dindmicas globais que podem comprometer a coesao e o bem-estar de
comunidades inteiras.

Portanto, ao analisarmos a desorganizacdo social, € essencial adotar uma
perspectiva mais ampla que considere ndo apenas 0s problemas internos, mas
também o impacto que outros paises podem desempenhar na criacdo ou
agravamento dessas crises, e visualizar um panorama mais amplo de forma completa
e individualizada. Este fenbmeno complexo pode ameacar a paz e a seguranga em
escala global. Por isso, € fundamental entender suas causas e efeitos para elaborar
estratégias que fortalecam as condi¢cdes sociais e econdmicas, garantindo que as
comunidades tenham condi¢cdes de se recuperar e prosperar, mesmo em periodos de
crise.

Em sintese, a desordem social global e a crise de refugiados sdo fendmenos
intimamente interligados, e sua resolucdo exige uma ag¢ao coordenada e uma reflexao

profunda sobre os impactos tanto internos quanto externos que as nac¢des enfrentam,
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visto que ela prejudica a paz e a seguranga internacional, sendo assim uma
preocupacao global.

A seguranca global depende de uma abordagem colaborativa entre as nacgoes,
gue deve envolver ndo apenas respostas imediatas as crises, mas também o
fortalecimento das condigbes sociais e econOmicas nas regides afetadas. O
compromisso internacional em abordar as causas da migracdo forgcada, como
instabilidade politica, violéncia e desigualdade social, € fundamental para promover
um futuro mais seguro e estavel.

Um futuro mais equilibrado requer um compromisso coletivo em abordar as
causas subjacentes da migracdo forcada. Isso significa que as nacgdes devem
trabalhar juntas para criar um mundo onde as pessoas ndo precisem deixar suas

casas para encontrar seguranca e dignidade em outra localidade (ACNUR, 2024).
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2 OS DESAFIOS DA INTEGRACAO SOCIAL: ADAPTACAO DOS REFUGIADOS
VENEZUELANOS EM UM NOVO CONTEXTO

Nos ultimos anos, devido a crescente desordem social e as multiplas crises na
Venezuela, houve um aumento significativo no nimero de refugiados em busca de
acolhimento em outros paises. O Brasil, em virtude da sua proximidade geografica
com a Venezuela, tornou-se um dos destinos mais procurados, beneficiado nao
apenas pela fronteira compartilhada, mas também pela sua politica de portas abertas
para receber refugiados, fato que tem sido fundamental para a acolhida dessa
populacdo, embora também tenha desafiado a capacidade do Brasil de integrar de
forma eficaz os refugiados em sua sociedade.

As saidas em massa da Venezuela foram impulsionadas por uma combinacéo
devastadora de crises socioecondmicas prolongadas, agravadas por conflitos
politicos intensos, sancdes econdmicas e o0 aumento da falta de perspectivas de futuro
para a populacédo. Movidos pela busca por refagio, seguranca e melhores condicdes
de vida, milh6es de venezuelanos se viram forgcados a intensificar a procura por novos
destinos, em uma busca desesperada por estabilidade e protecéo.

Assim, desde 2015, o fluxo de refugiados venezuelanos passou a atrair atencao
global (UNICEF, 2024), com um aumento significativo nas solicitacbes de refugio em
diversos paises, o que também gerou impactos nas relacdes internacionais, exigindo
mais atencdo para o caso e uma reavaliacdo das politicas migratorias em nivel
regional e global para uma melhor compreensao e acdo dos Estados. Essa é uma
guestao importante, uma vez que, segundo Bauman (2005) os refugiados nao estao
em busca de um lugar melhor apenas por uma questdo de conforto, mas porque o
lugar em que viviam se tornou insuportavel. Eles buscam um reflagio para escapar da
inseguranca, da violéncia e da morte.

De acordo com o Subcomité Federal para Recepcao, Identificacéo e Triagem
dos Imigrantes (Brasil, 2023), mais de 1 milhdo de venezuelanos ja passaram pelo
Brasil desde o inicio da crise e cerca de 614.273 mil permanecem no pais. O grande
namero de permanéncia se deve pelo fato de o Brasil ser considerado um pais de

acolhimento e politicas amigaveis.
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Com reconhecimento internacional e elogiada pela ACNUR, a Lei 9.474/97
(BRASIL,1997), comumente chamada de Lei Brasileira do Refugio, considera
refugiado ndo apenas a pessoa oriunda de outro Estado em situacao de perseguicao
(seja politica, religiosa, politica, por questdes de raca, nacionalidade ou pertencimento
a um grupo especifico), mas também aqueles que sofrem de importante violacédo de
direitos humanos. Esse marco regulatério é de importancia fulcral para o
direcionamento das politicas publicas no tocante ao enfrentamento de todos os
aspectos envolvidos no processo de acolhimento a pessoas refugiadas no Brasil,

conforme se observa no Art. 1° desta Lei:

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - Devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais
de nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecao de tal pais;

Il - Nao tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcéo das
circunstancias descritas no inciso anterior;

Il - Devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, é obrigado
a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refagio em outro pais. (Brasil,
1997, p.1).

Importante ressaltar que a Lei 9.474/97 traz uma série de diretrizes que visam
a assegurar os direitos humanos, manifestados pela protecdo e promocao da
dignidade dos refugiados no territorio nacional, através de meios de acesso a direitos
fundamentais, tais como documentacao, moradia, educacao, saude, trabalho.

Para garantir esses direitos, € definida, dentro do computo da Lei 9.474/97, a
criacdo do CONARE — o Comité Nacional para os Refugiados, um érgdo que esta sob
a presidéncia de um representante do Ministério da Justica, e atua de forma conjunta
com representantes, designados pelo Presidente da Republica, dos seguintes 6rgao:
Ministério das RelagBes Exteriores, Ministério do Trabalho, Ministério da Saude,
Ministério da Educacéo e do Desporto, da Policia Federal, um representante também
de organizagcédo ndo-governamental, dedicada a atividades de assisténcia e protecao
de refugiados no Pais. Além disso, a ACNUR tem direito permanente de participar das
reunides e de votar quando se fizer necessario. Ao CONARE, segundo estabelece a
Lei 9.474/97, compete:
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Art. 12. Compete ao CONARE, em consonéncia com a Convengéo sobre o
Estatuto dos Refugiados de 1951, com o Protocolo sobre o Estatuto dos
Refugiados de 1967 e com as demais fontes de direito internacional dos
refugiados:

| - Analisar o pedido e declarar o reconhecimento, em primeira insténcia, da
condicéo de refugiado;

Il - Decidir a cessagdo, em primeira instancia, ex officio ou mediante
requerimento das autoridades competentes, da condi¢cdo de refugiado;

Il - determinar a perda, em primeira instancia, da condi¢éo de refugiado;

IV - Orientar e coordenar as acfes necessarias a eficacia da protecéo,
assisténcia e apoio juridico aos refugiados;

V - Aprovar instrugdes normativas esclarecedoras a execucdo desta Lei.

Art. 13. O regimento interno do CONARE sera aprovado pelo Ministro de
Estado da Justica.

Paragrafo Unico. O regimento interno determinara a periodicidade das
reunides do CONARE. (Brasil, 1997, p. 2).

Apesar da politica de portas abertas, o pais ndo estava adequadamente
preparado para lidar com a chegada de um namero tdo expressivo de migrantes. Essa
chegada de refugiados em larga escala gerou uma pressado consideravel sobre os
sistemas publicos. A falta de infraestrutura adequada em escolas, hospitais e no
mercado de trabalho revelou as fragilidades do sistema publico, e se mostraram
insuficientes para atender a crescente demanda, expondo a astenia da infraestrutura
publica diante de uma crise humanitaria dessa magnitude. (Vale et al., 2021)

Além disso, a adaptacao dos refugiados e a integracdo com as comunidades
locais se tornaram ainda mais complexas, principalmente nas regiées da Amazonia e,
especialmente, no estado de Roraima, que se tornou o principal ponto de entrada para
0s migrantes devido a sua proximidade com a Venezuela. A escassez de recursos e
a sobrecarga dos servicos publicos locais agravaram ainda mais a situacao,
dificultando a adaptacao dos refugiados e tornando a integragdo com as populacdes
locais um desafio ainda maior, gerando tensbes e aumentando a competicdo por
recursos e servigos basicos.

Esse cenéario evidenciou ndo apenas a falta de planejamento para um
acolhimento de longo prazo, mas também a auséncia de uma abordagem mais
estruturada e coordenada para lidar com o fluxo migratério de forma sustentavel e

eficaz. A resposta as necessidades dos migrantes, especialmente em Roraima,
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mostrou-se deficiente, exigindo um esforgo em conjunto entre governo federal,
estadual, organizac¢des internacionais e a sociedade civil para enfrentar os desafios
dessa situacéao.

A recepcdo dos migrantes no Brasil revela uma grande necessidade de
melhorias, uma vez que muitos ainda se encontram em situagéo de rua ou ocupando
espacos publicos, sem acesso adequado a moradia ou servicos basicos. Embora
existam postos de apoio destinados a oferecer assisténcia temporaria, esses servicos
sao insuficientes para atender a crescente demanda.

A estrutura de acolhimento disponivel ndo € capaz de suprir as necessidades
de um numero tdo elevado de migrantes, o que resulta em condi¢bes precarias e
vulnerabilidade social para muitos desses individuos, que enfrentam dificuldades tanto
para se estabelecer quanto para se integrar nas comunidades locais.

Os refugiados venezuelanos enfrentam uma série de desafios complexos e
interligados ao tentarem se inserir em uma nova realidade. Além das dificuldades
relacionadas a infraestrutura precaria de moradia, como a falta de habitacéo
adequada e servicos basicos, os refugiados passam por uma série de dificuldades
COmo 0 preconceito e a discriminagcdo nas comunidades que séo inseridos.

Esse quadro é ainda mais critico para criancas e adolescentes
desacompanhados, que estdo especialmente vulneraveis. Sem o suporte familiar,
esses jovens se tornam alvos mais faceis de exploracdo e abuso, sendo mais
suscetiveis a violéncia, ao trafico de pessoas, ao trabalho infantil e a exploracéo
sexual. Além disso, a falta de documentacao e o desconhecimento dos direitos que
lhes s@o garantidos em territorio brasileiro dificultam ainda mais a sua protecéo e o
acesso a politicas publicas de acolhimento.

Entre janeiro até agosto de 2024, mais de 60 mil refugiados e migrantes
entraram no Brasil por Pacaraima, representando uma média de 250 pessoas por dia.
Destes, aproximadamente 21 mil sdo criancas e adolescentes (4-17 anos). Muitas
chegam sozinhas ou com pessoas que ndo sdo suas responsaveis legais. (UNICEF,
2024)

Em 2022, a Auditoria Fiscal do Trabalho (AFT) realizou a fiscalizacdo de
diversos estabelecimentos, como recicladoras, mecénicas, feiras livres, area de
construcéo civil e distribuidoras, em Roraima. Durante a operagao, foram resgatadas

71 criangas em situagdo de trabalho infantil, das quais 51 eram migrantes
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venezuelanas, o que corresponde a 71% do total (G1, 2023). Esse dado evidencia a
magnitude do problema, especialmente entre a populacado migrante.

A crise migratoria venezuelana tem gerado um fluxo consideravel de criancas
e adolescentes para o Brasil, colocando-os em uma situacédo de extrema fragilidade
diante de uma série de desafios. Esses menores enfrentam um conjunto de
adversidades que exigem uma atencao especial para garantir sua protecao e o pleno
exercicio de seus direitos fundamentais.

Embora ao entrar no territorio brasileiro, essas criancas estejam amparadas
pela legislacéo nacional, incluindo o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (ECA), que
assegura os direitos de todos os menores, independentemente de sua origem, ainda
assim enfrentam diversos obstaculos. E mister, portanto, assinalar, no rol dessas
consideracdes, o que reza o Art. 18° da Lei 8.069/90, que dispdes sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990, p.16): “E dever de todos velar pela dignidade
da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano,
violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor.” Isto posto, promover condi¢des
dignas e protecdo as criancas e aos adolescentes é um dever de todos e atinge
também o contingente dos sujeitos que chegam ao pais na condi¢édo de refugiados.

Entre os principais desafios estdo o acesso limitado a servigos essenciais,
como educacdo e saude, além de questbes como inseguranca alimentar e falta de
moradia adequada, que comprometem a qualidade de vida e a integracdo desses
jovens na sociedade.

Outro problema que chama muito a atencéo € a dificuldade de acesso a saude,
que figura como grande desafio para os refugiados, principalmente porque muitos
chegam ao Brasil em condicdes de saude debilitadas, apos longas jornadas e, muitas
vezes, sem cuidados médicos adequados. Embora o Brasil tenha sistemas de saude
publico, como o Sistema Unico de Satde (SUS), a superlotacéo e a falta de recursos
em muitas regides dificultam o acesso efetivo.

Assim como da importancia da atencdo a saude fisica, a saude mental dos
refugiados também € uma grande preocupacdo. Muitos fugiram de situactes
extremas, como fome, violéncia politica e perseguicdes, o que deixa marcas
profundas no bem-estar psicoldgico. O apoio psicologico especializado é crucial para
ajudar esses individuos a lidarem com trauma, mas 0 acesso a esse tipo de suporte é

7z

limitado. Essa dificuldade é agravada pela xenofobia, que persiste em muitos
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contextos, criando um ambiente hostil que dificulta a adaptacéo e afeta ainda mais o
equilibrio psicolégico e social dos refugiados.

Diante das diversas dificuldades enfrentadas pelos refugiados no processo de
integracao social e da insuficiéncia de apoio recebido, Michel Agier (2006) realiza uma
analise critica sobre o que ele denomina de fator humanitério, adotado pelas poténcias
ocidentais, especialmente os Estados Unidos, no tratamento das populagbes
refugiadas em todo o mundo.

Segundo o autor, esse fator ndo se resume apenas ao fornecimento de ajuda
humanitaria, mas esta profundamente entrelacado com praticas de controle e
isolamento das populacdes vulneraveis.

A reflexdo de Agier (2006) aponta para um paradoxo importante: enquanto a
ajuda humanitaria é fundamental para a sobrevivéncia dos refugiados, ela muitas
vezes ndo vai além do simples tratamento de sobrevivéncia, mantendo os refugiados
isolados e controlados, sem uma verdadeira perspectiva de integragéo social. O autor
critica a criacdo de uma "Sociedade de Controle", na qual os refugiados nao sao vistos
como cidadaos plenos com direitos, mas como objetos de assisténcia temporaria e,
muitas vezes, invisiveis para a sociedade em geral.

A andlise de Agier (2006) nos convida a repensar as politicas de acolhimento e
integracdo de refugiados, reconhecendo que, para além da ajuda imediata, é
necessario garantir que as populacdes deslocadas possam participar plenamente da
vida social e ter seus direitos humanos respeitados. Agier alerta para a necessidade
de um novo olhar sobre a questao dos refugiados, de modo que a solidariedade va
além da assisténcia béasica, promovendo a inclusdo e a reconstrucdo de vidas com
dignidade.

Além dessas consideragdes, € importante ainda trazer para essa discussao
uma outra perspectiva de analise que aponta para o entendimento de que os Estados
e as sociedades nao reagem de forma propositiva ao fendmeno dos refugiados nao
apenas por uma ideologia prépria, particular, engendrada em suas proéprias
cosmovisfes, mas também por serem influenciados profundamente pelos discursos
de outras Nacdes no sistema internacional. Essa € a visédo da teoria construtivista nas
Relacbes Internacionais, da qual Alexandre Wendt (1999) é defensor. Esse autor
sinaliza a importancia das ideias, identidades e interagfes sociais nas relagbes
internacionais, pois de acordo com a teoria, as crengas compartilhadas, os

significados atribuidos e os discursos influenciam profundamente o sistema
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internacional. Assim, esses fatores podem alterar a forma como os Estados percebem
uns aos outros, como se comportam e como interagem no sistema internacional, visto
qgue ele ndo é estatico, isto é, estd em permanente mudanca através do constante
posicionamento e construcdo de ideias das Nacdes. Isso significa que ndo é uma forca
imanente que define as identidades sociais, mas um compartilhamento sociogenético

que vai além dos limites territoriais, conforme esclarece Wendt (1999):

As estruturas das associacfes humanas sédo determinadas principalmente
por ideias compartilhadas, ao invés de forcas materiais. As identidades e
interesses dos atores intencionais sdo construidos por essas ideias
compartilhadas, e ndo dadas pela natureza (Wendt, 1999, p. 187)

Desta forma, a teoria do construtivismo também pode ser aplicada ao
fenbmeno dos refugiados, especialmente no que se refere a percepcdo e ao
tratamento dessas pessoas, frequentemente marcadas pelo preconceito e pela
xenofobia. Em muitos paises, especialmente os desenvolvidos, os refugiados sdo
frequentemente vistos como uma ameaca a identidade cultural, a economia e a
seguranca. Assim, essa visdo € construida socialmente e disseminada de forma
estereotipada, gerando uma ideologia de exclusdo. Muitas vezes, esses individuos
sdo considerados ‘“indignos" de acolhimento, com uma perspectiva

predominantemente eurocéntrica, o que reforca os desafios a sua integracao,

intensificados pelos discursos preconceituosos presentes no cenario internacional.
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3 REFUGIADOS E ACOLHIMENTO: ACOES DAS ONGS PARA A INCLUSAO E
ASSISTENCIA

Como apresentado anteriormente, o contexto histérico da Venezuela, marcado
por uma grave crise politica, econbémica e social, resultou em um imenso fluxo de
refugiados em direcéo a diversos paises, incluindo o Brasil. Esse movimento massivo
de pessoas gerou enormes desafios para o acolhimento e a insercdo desses
individuos, por parte do Estado, que enfrentou dificuldades em atender as demandas
urgentes dessa populacdo. Diante desse cenario, as acfes das ONGs se tornaram
ainda mais essenciais, desempenhando um papel crucial no apoio e na promoc¢ao da
incluséo social dos refugiados venezuelanos.

As Organizac6es Nado Governamentais sdo entidades sem fins lucrativos que
realizam acdes solidarias de interesse publico, podendo atuar de forma local, nacional
ou global. Apesar de atuarem na esfera publica, as ONGs ndo séo estatais. Elas
atuam no terceiro setor, através da iniciativa privada, atendendo a demandas sociais
gue ndo conseguiram ser atendidas pelo primeiro setor, que é administrado pelo
Estado. A tabela abaixo apresenta a definicdo proposta por Fernandes (1994) quanto

a essa questao.

Tabela — Caracteristicas dos Trés Setores Sociais

AGENTES FINS SETOR
Publicos Publicos Estado
Privados Privados Mercado
Privados Publicos Terceiro Setor

Fonte: Fernandes, 1994.

Internacionalmente, as Organizacbes Nao Governamentais (ONGS)
ganharam significativa forca, especialmente ap6s a Segunda Guerra Mundial, como
uma resposta direta as consequéncias devastadoras do conflito. A guerra deixou
milhdes de pessoas desabrigadas, criando uma necessidade urgente de assisténcia
humanitaria em escala global. Em meio a esse cenario, as ONGs surgiram com 0
objetivo de preencher lacunas deixadas pelos Estados, buscando fornecer protecao,

apoio e recursos para os individuos afetados pela guerra, como refugiados, vitimas
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de perseguicdes politicas e minorias em situacao de extrema vulnerabilidade.

O sofrimento inenarravel vivenciado por milhdes de criaturas humanas que
sobreviveram a grande catastrofe do século XX, a Segunda Guerra Mundial
(que ceifou a vida de mais de quarenta milhdes de pessoas), levou as Nagbes
Unidas a elaborar uma das mais importantes convengfes internacionais, que
regula a situagéo juridica dos refugiados (Barbosa; Hora, 2007, p. 17).

Com o passar das décadas, a relevancia das ONGs se expandiu para diversas
areas, acompanhando as complexas questbes sociais e politicas da
contemporaneidade. Elas passaram a atuar em setores como: combate a
discriminagéo, a violéncia e as viola¢des de direitos fundamentais, em favor do meio
ambiente, preservacdo ambiental e sustentabilidade, salde, educacdo, e outros
setores da sociedade civil, contribuindo e participando do acesso a educacdo de
gualidade em contextos de desigualdade e apoio a refugiados, sendo protagonistas
em acgdes de acolhimento, assisténcia e integracdo de populagdes necessitadas.

Em 2014, ocorre o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC), através da Lei n° 13.019/14 (Brasil, 2014), que sofreu modificacdes,
finalizando em 14 de dezembro de 2015, com a Lei n°® 13.204/15 (Brasil, 2015). Este
marco estabeleceu normas para as parcerias entre o poder publico e as Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs). Essa lei visava criar um ambiente mais transparente,

eficiente e seguro entre as parcerias entre o Estado e as OSCs:

Art.1 Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracao publica
e as organizagfes da sociedade civil, em regime de mitua cooperagéo, para
a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou
em acordos de cooperacao; define diretrizes para a politica de fomento, de
colaboracéo e de cooperacdo com organizacdes da sociedade civil;

llI- A - atividade: conjunto de operagfes que se realizam de modo continuo
ou permanente, das quais resulta um produto ou servico necessario a
satisfagdo de interesses compartilhados pela administragédo publica e pela
organizagdo da sociedade civil; (Incluido pela Lei n° 13.204, de 2015)
(BRASIL, 2015, p.1)

O marco também destaca, reconhece e reforca a importancia das atividades
em conjunto das organizagdes da sociedade civil e do Estado, para um melhor
resultado a partir de agGes conjuntas, principalmente depois do aumento do fluxo de

refugiados, conforme registrado pela ACNUR (2023):


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13204.htm#art2
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Nas udltimas décadas, os deslocamentos forgados atingiram niveis sem
precedéncia. Estatisticas recentes revelam que mais de 67 milhdes de
pessoas no mundo deixaram seus locais de origem por causa de conflitos,
perseguicdes e graves violacbes de direitos humanos. Entre elas,
aproximadamente 22 milhdes cruzaram uma fronteira internacional em busca
de protecéo e foram reconhecidas como refugiadas. (ACNUR, 2023, p.23)

A partir desse contexto, com o aumento do fluxo de deslocamentos for¢ados,
e o0 inchaco da infraestrutura das cidades, que nao estavam preparadas para
recepcionar tamanha demanda de individuos, as ONGs se tornaram mais presentes,
e desempenharam um papel fundamental, ajudando a minimizar as lacunas deixadas
pelo Estado, mobilizando-se para garantir uma melhor qualidade no acolhimento e na
insercao social dos refugiados, focando em areas essenciais como saude, educacao,
apoio psicologico, inclusdo no mercado de trabalho e aprendizado da lingua
portuguesa.

Em 2016, um levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revelou que no Brasil existem 236.950 ONGs. Esses numeros
refletem a forte presenca e importancia dessas instituicbes na esfera nacional,
demonstrando como as ONGs se tornaram um elemento relevante na promocao de

causas sociais.

Figura 3 — Setores de atuacdo das ONGs

nciagdes patronais, profissionais e de produtores

25mil somiL 75mil 100miL 1z25mit 150mil 175mi 200mil 226milL 250

Fonte: IBGE, 2016

A pesquisa do IBGE (2016) foi realizada considerando as seguintes variaveis:


https://www.acnur.org/br/sobre-o-acnur/dados-sobre-refugio-no-brasil-e-no-mundo
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1) Ser privada e ndo estar vinculada juridica ou legalmente ao
Estado;

2) N&o possuir finalidades lucrativas, ou seja, néo distribuir o excedente entre
proprietarios ou diretores e, se houver geracéo de lucro, este é aplicado em
atividades fins da organizagéo;

3) Ser legalmente constituida, ou seja, possuir inscricdo no
CNPJ;

4) Ser auto administrada e gerenciar suas préprias atividades de modo
autbnomo;

5) Ser constituida de forma voluntaria por individuos e as atividades que
desempenha serem de livre escolha de seus responsaveis (IBGE, 2016, p.1)

No que diz respeito ao acolhimento de refugiados, o Brasil conta com ONGs
dedicadas a apoiar os refugiados, ajudando a integrar essas populacées no territério
brasileiro. Este capitulo tem como objetivo abordar quais sdo as acdes realizadas por
ONGs no Brasil para acolher, assistir e promover a inclusdo social dos refugiados
venezuelanos, a partir das acdes nos seguintes pilares: educacdo, saude,
moradia/acolhimento e trabalho. Para o desenvolvimento do presente trabalho, as
ONGs escolhidas foram: Instituto ADUS, AVSI Brasil e Refagio 343.

3.1 Primeiro Pilar: Educacéo

A falta de acesso a educacdo € uma das principais barreiras enfrentadas no
Brasil, devido a elitizacdo do sistema educacional, e essa realidade € ainda mais
desafiadora quando se estende para os refugiados. Nesse contexto, diversas ONGs
tém se dedicado a promover a inclusdo educacional dessa populacdo. Dentre essas
organizacdes, destaca-se o Instituto ADUS, que atua na integracdo de refugiados

desde outubro de 2010. A missao da instituicdo € descrita da seguinte forma:

Nossa missdo é atuar em parceria com migrantes, refugiados e solicitantes
de refligio para sua reintegracao a sociedade, buscando sua valorizacdo e
insercdo social, econdmica e cultural, por meio da realizacdo da pré-
documentacao de regularizacdo migratéria e gestéo individual dos casos de
violagBes de direitos humanos. (ADUS, 2024, p.1)

Uma das principais acoes da ONG esta voltada para a educacéo, por meio de
um programa de ensino de portugués criado em 2013. O objetivo desse programa é
capacitar refugiados e solicitantes de reflugio, oferecendo aulas de portugués em

niveis que vao do béasico ao avancado.
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O curso de portugués da ONG é mantido com recursos préprios e com o apoio
de parceiros, tendo beneficiado mais de 4.000 pessoas refugiadas até o momento,
gerando um impacto significativo na vida desses individuos. De acordo com
levantamento realizado pela prépria ONG, apenas no més de setembro de 2024,
foram ofertadas 9 turmas presenciais e 4 turmas online, totalizando 217 alunos. Entre
eles, os venezuelanos estédo entre as nacionalidades mais representadas.

Com a capacitacdo linguistica, os refugiados ndo apenas adquirem mais
autonomia, que € o objetivo esperado pela ADUS, mas também superam barreiras da
comunicacao, tornando-se mais preparados para acessar oportunidades no mercado
de trabalho e, assim, favorecendo sua insercao social e econdémica.

Além da questéo linguistica, outro ponto de atencao é direcionado as criancas
e adolescentes na auséncia dos ambientes académicos. De acordo com um estudo
realizado pela Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM) e pelo Fundo das
Nagcbes Unidas para a Infancia (UNICEF), 63,5% dos menores venezuelanos
entrevistados ndo frequentam a escola. As razdes para essa auséncia escolar incluem
a falta de vagas nos estabelecimentos de ensino, a distancia das escolas e 0s custos
envolvidos, o que torna a educacao inacessivel para muitos. (Santos, 2023)

Assim, a UNICEF Brasil tem se mostrado um parceiro bastante comprometido,
juntamente com diversas instituicdes, para apoiar a educacdo de criancas e
adolescentes venezuelanos, especialmente no estado de Roraima. Com esse
objetivo, houve a criacdo de um escritério na Boa Vista, visando estreitar a
proximidade com os refugiados e facilitar a implementacéo de acdes eficazes.

Desse modo, em colaboracdo com o ministério da educacdo, secretarias
locais e ONGS como a Aldeias infantis SOS, foram estabelecidas acdes estratégicas
para atender as necessidades de interligar essas criancas e adolescentes nos meios
de educacao. Em 2023, cerca de 20.922 criancas e adolescentes participaram dessas
atividades educacionais nos espacos Super Panas, localizados em Roraima e
Amazonas. Além disso, 2.300 matriculas formais foram realizadas, promovendo a

continuidade do acesso a educacao para esse publico vulneravel.

O lugar de toda crianca é na escola, ndo importa de onde ela venha, onde ela
esteja ou como tenha chegado la. Na educacado, o UNICEF busca solugbes
sustentaveis que permitam efetivamente garantir as criangas venezuelanas o
direito a educacdo, ndo apenas pela sua inclusdo na rede publica, mas
também pela capacitacdo dos servicos e das politicas publicas. (UNICEF,
2024, p. 1)
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3.2 Segundo Pilar: Trabalho

Apesar de o Brasil garantir o acesso aos direitos trabalhistas para refugiados,
previsto na Convencdo das Nacdes Unidas de 1951, podendo assim trabalhar
regularmente no pais, € importante destacar que até para os refugiados que possuem
um bom nivel de escolaridade, os desafios para adentrar ao mercado de trabalho

persistem no pais de destino, no caso o Brasil.

Entre as barreiras enfrentadas por quem foge do préprio pais por conflitos
armados ou perseguicdo pela religido, raca ou opiniao politica, esta a
reinser¢cdo no mercado de trabalho no local de destino. No Brasil, a dura
realidade dos refugiados acaba de ser comprovada em nimeros: apesar do
alto nivel de escolaridade — acima da média brasileira —, eles sdo mais
afetados pelo desemprego. A dificuldade de validagcdo do diploma e os
entraves sociais sdo 0s principais motivos. (CNM, 2019)

Os desafios para a insercao desses individuos no mercado de trabalho ndo estédo
relacionados apenas com a capacitacao profissional, mas também estdo ligadas as
barreiras sociais enfrentadas por esse povo, Como 0sS preconceitos impostos a eles

gue podem se manifestar de diversas formas.

Sado profissionais excelentes, alguns com vasta experiéncia na area de
atuacao em seus paises de origem, mas ao chegarem no Brasil, eles tém
grandes dificuldades para se recolocar no mercado. E necessario uma
atuacao mais ativa das empresas no desenvolvimento de a¢des afirmativas.
(Batistela, 2023)

Visto esse grande impasse, a ONG Instituto ADUS, além da atuacdo na
educacédo, também esté presente com ac¢des no trabalho para refugiados. O instituto
tem um Programa de Capacitacdo e Geracdo de Renda desde 2012, que esta
“articulando, sensibilizando e capacitando empresarios e gestores de recursos
humanos para a inser¢ao laboral das pessoas em situagdo de refugio.” Como
resultado, foram 320 membros de empresas sensibilizadas. (ADUS, 2024)

Os objetivos incluem:

e Dar amparo legal para a incluséo laboral,

e Encontrar vagas de trabalho alinhadas a realidade da populag&o migrante

em situacé@o de vulnerabilidade;
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e Sensibilizar atores do setor privado sobre responsabilidade social (alta
lideranca e os times de RH, Diversidade e Incluséo, Talentos). (ADUS,
2024, p.1)

A partir desse trabalho, no ano de 2024, o Instituto obteve resultados positivos,

mostrado na tabela abaixo.

Tabela 2: Resultados de Pessoas Atendidas — Instituto ADUS

1.598 | 785 249

pessoas pessoas pessoas
atendidas capacitadas contratadas

37 658

nacionalidades

vagas
abertas

(ADUS, 2024, p.1)

O Alto Comissariado das Nacfes Unidas também é uma instituicdo de muito
destaque em diversas questfes no cuidado e integracdo ao refugiado. Em 2021,
juntamente com o pacto global da ONU, teve a iniciativa da criagdo do Férum
empresas com refugiados, que visava “apoiar a promogado de iniciativas de
capacitacdo, empregabilidade e compartihamento de boas praticas sobre a
integracdo de pessoas refugiadas no pais" (ACNUR, 2024, p. 1)

Assim, foram implementadas diversas atividades, como a promocédo do
didlogo entre as empresas de acordo com temas escolhidos pelos participantes,
debates e o compartilhamento de praticas com a participacdo de outras organizacgdes,
a promocéo de eventos com o foco na intermediagéo entre refugiados e empresas,
oferecendo oportunidades de trabalho, treinamentos realizados pelo Forum,
capacitacdo em relacao a contratacao desses grupos e a divulgacéo de estudos sobre
mercado de trabalho feitos pela ACNUR, Pacto Global da ONU no Brasil e outras

organizacoes.
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Dessa forma, foi iniciado o trabalho de reunir empresas interessadas em
promover as acoes de capacitacédo para contratacao desse grupo de refugiados, e a
troca de experiéncias, conseguindo a participacdo, em 2023, de 100 empresas do
setor privado, alinhadas com o objetivo da inclusao no pilar do trabalho, o que resultou
na contratacao de 8.595 individuos e no apoio de 1.540, através da capacitagdo em
2022 e 2023. De acordo com Davide Torzilli, representante do ACNUR (2024, p. 1)

O setor privado é um ator-chave na promogéo da autossuficiéncia de pessoas
refugiadas, pois consegue dar oportunidades para que os profissionais

refugiados se restabelecam, tenham dignidade e autonomia, e possam
contribuir ao agregar suas capacidades e diversidade.

3.3 Terceiro Pila: Acolhimento

Devido aos crescentes desafios gerados pela crise migratéria, em 2019, a
ONG Refligio 343 surgiu como uma resposta a essa desordem, com o objetivo de
oferecer suporte as pessoas refugiadas e migrantes. A organizacdo foca
principalmente no acolhimento e na educacdo dessas pessoas, oferecendo acdes
para atender ndo sé as necessidades imediatas, como também visando a reintegracéo

de maneira efetiva na sociedade.

O ponto mais elevado do nosso trabalho é o deslocamento planejado,
processo que impulsiona a jornada do acolhimento e a conquista da
reinsercdo socioecondmica de refugiados e migrantes em seus destinos
finais. Monitoramos as familias para garantir que alcancem seus direitos
fundamentais. (Refligio 343, 2024, p. 1)

Em 2021, em Roraima, a ONG atuou na gestdo humanitaria do Posto de
Recepcao e Apoio (PRA), que funcionava como abrigo temporéario para acolher a
populacao de refugiados e migrantes venezuelanos. O posto recebia, em média, 1.200
pessoas por dia, com o apoio da Organizagao Internacional para as Migracdes (OIM)
e da Forca Tarefa Logistica Humanitéria.

Ha muitas outras ONGs e instituicdes que, em parceria, colaboram na atuagao
de acolhimento desses grupos, visto que existe uma superlotacdo dos espacos
oferecidos por organizacbes governamentais. E a partir dessa realidade, impactados

pelo altruismo e responsabilidade social, que a ONG Associacao Voluntarios para o
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Servigo Internacional Brasil (AVSI Brasil) foi fundada em 2007 em Minas gerais,
expandindo-se para diversos estados como: Salvador, Rio de Janeiro, Pernambuco,
Séo Paulo, Rio grande do Norte, e em 2019, estrategicamente em Roraima.

Em 2023, a AVSI se destacou por sua atuacdo em diversas areas, como
acOes socioeducacionais, justica, prevencao a violéncia, acesso a agua, seguranca
alimentar, migragéo e refugio, entre outras. Ao todo, foram desenvolvidos 57 projetos
ao longo do ano. Um dos destaques foi a parceria com a UNICEF no acolhimento de
refugiados, com a implementacao do espaco Super Panas em trés estados do Norte
do Brasil. (AVSI, 2024)

O projeto tem como objetivo oferecer atividades de apoio psicossocial,
educacdo nao-formal e servicos multidisciplinares para criancas e adolescentes
venezuelanas refugiadas, assim como o suporte nessas regides em relacdo a
infraestrutura. Esse espaco, junto a parcerias com outras agéncias das Nacoes
Unidas e centros de servigos municipais, oferece o apoio de um grupo de profissionais
em diversas areas, como: psicOlogos, assistentes sociais, educadores, monitores, e
outros profissionais, com o objetivo de prestar cuidados, combater abusos e violéncia
e desenvolver e acompanhar as criangas nesse espaco. Com a cooperacao de todos

esses participantes, o projeto foi e continua sendo um sucesso com 6timos resultados.

3.3.1 Resultados 2022: AVSI Brasil em parceria com a UNICEF

- 13.103 Atendimentos de educacédo ndo-formal e apoio psicossocial em Boa
Vista e Pacaraima;

- 4.901 Atendimentos realizados pela equipe dos espacos Siper Panas nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da rede municipal de
Boa Vista e Pacaraima,;

- 2.664 Feedbacks recebidos, resultando em mais de 96% de aprovacdo em
relacdo as atividades, as equipes e ao espaco;

- 434 Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e/ou vitimas
de violéncia identificados, apoiados e/ou referenciados.

- 801 Numero de criangas e adolescentes participando de atividades de
mitigacdo de risco e prevencdo a violéncia baseada em género e/ou

promocéao de saude mental.
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- 91 Criangas em situacdo de trabalho infantil identificadas, referenciadas e
acompanhadas através do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI).

Resultados 2023:

10.841 Criancas e adolescentes alcancadas com atividades de educacédo nédo
formal e apoio psicossocial,

1.035 Criangas e adolescentes alcangados com materiais e/ou insumos
educativos;

6.089 Criancas, adolescentes, mées e/ou cuidadores foram atendidos e
inseridos em servicos de Protecdo Social Basica;

1.048 Criancas e adolescentes fora da escola identificados e matriculados no
sistema de educacdo formal e/ou cadastradas e acompanhadas na
plataforma Busca Ativa Escolar;

275 Criangas alcangadas com mutirdo de matricula escolar em comunidades
de Pacaraima (RR). (AVSI, 2024, p. 1)

A partir desses resultados, fica evidente a grande relevancia da colaboracao
entre ONGs e outras instituicbes de apoio para alcancar respostas positivas na
integracio e acolhimento dos refugiados. E importante também evidenciar as
dificuldades vivenciadas ao decorrer de toda a trajetéria dessas instituicdes, como as
dificuldades para arrecadacéo dos valores, visto que 0s recursos Sao em sua maior
parte as doacles, e a depender do periodo vivenciado no pais, as arrecadacdes
tendem a cair. E importante salientar que a ONG em analise busca conquistar a sua
credibilidade através da transparéncia financeira e seriedade nos projetos, o que lhe
permite uma maior visibilidade, visando ao crescimento, recrutamento de voluntarios

para a atuacao e realizacdo de projetos.

3.4 Quarto Pilar: Saude

A ONG Refugio 343, além das acdes de acolhimento, também tem se
destacado no setor da saude, especialmente durante a pandemia, que representou
um cenario de emergéncia para a saude publica. Durante esse periodo, a organizagao
conseguiu arrecadar mais de 710 mil reais através de doacdes, que foram destinados

para distribuir mais de 5.542 kits de itens essenciais como: produtos de limpeza,
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higiene pessoal e alimentagéo, atendendo a uma grande demanda da populagéao
vulneravel. (Refugio 343, 2024)

Além disso, a ONG estabeleceu parcerias significativas, tanto nacionais
guanto internacionais, o que alargou as doac0ées, principalmente de itens hospitalares
importantes para apoiar as agdes nas cidades de Boa Vista e Pacaraima, na regido
Norte. O apoio dessas parcerias entre ONGSs, sociedade civil e empresas privadas sao
fundamentais para a continuidade das iniciativas de assisténcia a saude da populacéo
local.

Além dessa acdo, o Reflgio 343 também possui uma colaboragdo com o
Nucleo de Saude da Acolhida (NSA), que disponibiliza profissionais de saude, como
dentistas, pediatras e enfermeiros, para garantir os cuidados necessarios a populacao
em situacdo de vulnerabilidade. Em média, a ONG realizou cerca de 3.400
atendimentos, impactando diretamente na vida de muitos refugiados da regiao.

Além dos servicos de saude, com o objetivo de gerar uma maior
conscientizacdo sobre cuidados preventivos, a ONG também promoveu workshops
voltados a saude preventiva das mulheres, com a parceria do Fundo de Populacao
das Nacdes Unidas (UNFPA). Dessa forma, a Reflgio 343 tem sido uma referéncia
no apoio a saude da populacdo em contexto de crise, com ac¢des que envolvem tanto
assisténcia direta quanto educacdo em saude, contribuindo para a melhoria das

condicBes de vida em Boa Vista e Pacaraima.
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4 CONCLUSAO

O estudo procurou analisar o contexto histérico do surgimento das
Organizacbes Nao Governamentais (ONGs), que teve seu foco inicialmente, no
cenario internacional, ligado diretamente com o salto no fluxo de refugiados, entendido
o refugio como um direito do ser humano, e a desordem social presente nesse
contexto, interligando os dois acontecimentos.

A partir dessa ideia, fica notério o surgimento das organizagcbes como um
reflexo da necessidade, por parte do Estado, sobretudo quando as demandas sociais
ndo sao atendidas, devido a cendrios complexos e de magnitude elevada. Ficou
evidente que o governo enfrenta limitacdes estruturais e logisticas, e que as ONGs
sao agentes essenciais, complementando as acdes do Estado em conjunto, para um
melhor resultado nas questfes sociais.

Seu crescimento e expansao em diversos estados, bem como a criagéo de leis
e o reconhecimento formal de sua atuacéo, deixaram claro que essas organizacdes
desempenham um papel fundamental na sociedade. Através dos estudos e analises
da sociedade e suas dificuldades, séo feitos os projetos para positivar as acées que
incluem, entre outras, a participacéo no acolhimento de refugiados, a oferta de cursos
voltados para o mercado de trabalho, a criacdo de espacos de apoio, parceria com
empresas e 0rgaos publicos, entre muitas atuacdes das organizacdes, ndo apenas no
Brasil, mas no contexto internacional como um todo. Essa atuacdo evidencia a
importancia das ONGs em diferentes pilares no processo de integracédo social e 0
acolhimento dos refugiados.
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