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RESUMO

Este trabalho tem o intuito principal de discorrer sobre os mecanismos alternativos de resolucéao
de conflitos diversos da tutela jurisdicional estatal, com destaque para o sistema multiportas,
como meio capaz de fomentar o acesso a justica e solucionar a problematica da morosidade e
ineficiéncia do sistema judiciario brasileiro ao longo dos anos. Para tanto, se utiliza da
metodologia quantitativa e do método dedutivo, com o propésito de comprovar que o sistema
multiportas é uma excelente ferramenta para a melhoria da prestacéo jurisdicional no Brasil e
para a efetiva pluralizagdo das vias de tutela de direitos e, por este motivo, esta diretamente
ligado & ampliacdo do acesso & justica. Este estudo se mostra relevante tendo em vista a
necessidade urgente de mitigar a crise do poder judiciario, que impede a populacéo de exercer
o0s seus direitos de forma plena e efetiva. Dessa maneira, é imprescindivel que o sistema
multiportas seja expandido, a fim de estimular a cooperacéo das partes e estabelecer uma quebra
de paradigma, por meio da substitui¢ao gradativa da “cultura de sentenga” pela cultura de
pacificacdo social, na qual os cidaddos tém a convic¢do de que a justica também pode ser
alcancada através de métodos distintos de uma decisao proferida por um juiz togado.

Palavras-chave: mecanismos alternativos; sistema multiportas; acesso a justica.



ABSTRACT

This work has the main purpose of discussing alternative mechanisms for resolving conflicts
other than state judicial protection, with emphasis on the multi-door system, as a means capable
of promoting access to justice and resolving the problem of slowness and inefficiency of the
Brazilian judicial system. over the years. To this end, quantitative methodology and the
deductive method are used, with the purpose of proving that the multiport system is an excellent
tool for improving judicial provision in Brazil and for the effective pluralization of rights
protection channels and, for this reason , is directly linked to expanding access to justice. This
study is relevant given the urgent need to mitigate the crisis in the judiciary, which prevents the
population from exercising their rights fully and effectively. In this way, it is essential that the
multi-door system be expanded, in order to stimulate cooperation between the parties and
establish a paradigm shift, through the gradual replacement of the “culture of sentence” by the
culture of social pacification, in which citizens have the conviction that justice can also be
achieved through methods other than a decision rendered by a judge.

Keywords: alternative mechanisms; multiport system; access to justice.
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1 INTRODUCAO

A priori, vale salientar que o presente trabalho tem como principal objetivo abordar
a tematica do sistema multiportas, destaque no Direito Processual Civil nos Gltimos anos, como
meio facilitador para a resolucdo de conflitos no Brasil e, consequentemente, como forma de
garantir o acesso a justica. Nesse contexto, a importancia de tal sistema se da, principalmente,
tendo em vista o alto indice de morosidade do judiciario brasileiro, que se encontra com muitas
demandas, mas com pouca efetividade na conclusdo dos casos.
Desse modo, apesar do principio da razoavel duragdo do processo ja esta previsto
na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, € evidente que na préatica ndo se verifica o
cumprimento deste preceito, afastando cada vez mais o cidadao do poder judiciario, que ndo se
sente amparado da forma como deveria. Logo, a demora na entrega da prestacédo jurisdicional
pode causar um prejuizo irreparavel para a parte que necessita do Direito, sendo imprescindivel
que medidas eficazes sejam tomadas a fim de mitigar esse problema.
Como prova disso, o relatdrio “justica em niimeros 2023, proferido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), evidenciou, através de dados precisos, a morosidade do sistema
judiciario brasileiro. Nesse ponto, no tocante a taxa de congestionamento, responsavel por
medir o percentual de processos que ficaram represados sem solugéo, em comparacéao ao total
tramitado no periodo de um ano, o indice ficou em torno de 74% na justica estadual, cabendo
destacar que apenas no Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) esse percentual foi
ainda maior, ultrapassando 81%. Cabe ressaltar, que esse “atraso” prejudica as pessoas como
um todo, mas sobretudo aquelas com poucos recursos financeiros.
Sobre esse prejuizo, afirma Cappelletti e Garth:
Em muitos paises, as partes que buscam uma solu¢do judicial precisam esperar dois
ou trés anos, ou mais, para uma decisdo exequivel. Os efeitos dessa delonga,
especialmente se considerados os indices de inflacdo, podem ser devastadores. Ela
aumenta 0s custos para as partes e pressiona 0s economicamente fracos a abandonar

suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam
direito (1988, p. 20).

Diante do cenério relatado, outras formas de resolucéo de conflitos vém ganhando
notoriedade nos ultimos anos, através do sistema multiportas, que retira a exclusividade da
jurisdicdo estatal e abre novos caminhos para que a populagdo possa encontrar a solugéo dos
seus problemas. Esses métodos alternativos, caracterizados por serem mais céleres e menos

onerosos, vém sendo implementados pelo CNJ que, em 2010, editou a Resolucgéo de n° 125,
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bem como pelo Cadigo de Processo Civil de 2015. Assim sendo, como o sistema multiportas
pode ser util frente & morosidade supracitada?

Mediante tal questionamento, acredita-se que os meios alternativos demonstram ser
eficazes na resolucdo de conflitos, garantindo o acesso a justica e evitando que as pessoas
dependam exclusivamente do Estado Juiz. Com isso, se busca apresentar os mecanismos
alternativos de resolugéo de conflitos diversos da tutela jurisdicional estatal como possibilidade
de desafogar o sistema judiciario brasileiro e gerar maior celeridade e efetividade na solucao
das demandas.

O presente estudo trata-se de pesquisa do tipo descritiva e aplicada, com auxilio da
metodologia quantitativa e do método dedutivo, que teve origem com 0s antigos gregos, a
exemplo de Aristoteles, que contribuiu para a definicdo do méetodo por intermédio da l6gica
aristotélica, além de utilizar-se de técnicas de observacdo, comparacdo, descricdo, analise e
sintese para o desenvolvimento deste trabalho.

Algumas pesquisas contribuiram para tal estudo como a dissertacdo de pds-
graduacdo realizada por Crocetta, em 2017, na Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC). A pesquisa teve como objeto a analise do acesso a justica e a efetivacdo da cidadania
por meio de métodos alternativos de resolucéo de conflitos, inserido em um contexto de estudos
juridicos e socioldgicos, mediante a analise do Programa Casa da Cidadania, constituido na
primeira década do século XXI, no Estado de Santa Catarina (SC), oportunidade em que
constatou-se que a possibilidade de um bom acordo é mais provavel quando puder se manter
um dialogo entre as partes e houver igualdade de litigacdo entre estas.

A dissertacdo de mestrado do autor Junqueira Gil, publicada no ano de 2020, teve
como principal objetivo a andlise dos mecanismos alternativos de resolugdo de conflitos
diversos da tutela jurisdicional estatal (pré e pos judicializacdo das demandas) como solucgédo
para a morosidade e ineficiéncia do sistema judiciario brasileiro na solucdo das demandas.
Concluiu-se que a resolucdo de litigios de forma célere e eficaz pode e deve ser realizada por
métodos diversos da tutela jurisdicional estatal, todavia, faz-se necessario estabelecer uma
cultura de pacificacdo social na qual os cidaddos tém consciéncia de que 0 acesso a justica ndo
depende da decisdo do Estado-Juiz.

Ja a tese de Gouveia da Fonte, da Universidade Federal de Pernambuco, realizada
em 2022, volveu-se acerca do estudo da efetivacdo do acesso a justica, por meios outros que 0
tradicional ingresso perante o Judiciario, pela via da desjudicializacdo, feito o recorte na

atribuicdo de competéncias originalmente judiciais aos servigcos notariais e de registro,
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concluindo-se, ao final, que as serventias extrajudiciais devem ser encaradas como mais uma
das opcdes na busca pela prestacéao jurisdicional.

Para tanto, estruturalmente, o presente trabalho esta dividido em trés capitulos, que
se subdividem de maneira a detalhar minuciosamente cada tema abordado.

No primeiro capitulo, busca-se evidenciar o esgotamento do Poder Judiciario como
unico meio de resolucdo de conflitos, relacionando com o conceito de justica, 0s meios de
resolucdo de conflitos, a funcéo de dizer o direito e 0 empoderamento dos litigantes Em seguida,
no segundo capitulo, é abordada a analise do sistema multiportas no Brasil, sua composicéo e
os resultados possiveis advindos deste sistema, bem como é explicado como funciona alguns
dos principais mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos. Ja no terceiro capitulo,
analisa-se a funcdo das serventias extrajudiciais na resolucdo de conflitos. No decorrer destas
etapas ter-se-4 como a principais bases de estudo as obras dos teéricos Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, em conjunto com auxilio de dados do Conselho Nacional de Justica e legislacdes
vigentes.

Portanto, em sintese, o0 que se vislumbra é a necessidade de buscar a garantia da
universalizacdo e a democratizacdo do acesso a justica, como também a prestacéo de uma tutela
jurisdicional com duracdo razoavel, sem dilacdes desproporcionais e indevidas, com a

necessaria qualidade e efetividade.
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2 O ESGOTAMENTO DO ACESSO AO PODER JUDICIARIO COMO UNICO
METODO DE REALIZACAO DA JUSTICA

A partir de uma breve andlise histérica do judiciario, é perceptivel que a sociedade
firmou o habito de levar seus conflitos até os tribunais a fim de encontrar amparo jurisdicional,
vez que, ao longo dos anos, perpetuou-se a ideia de que o poder judiciario é o Unico meio de
acesso a justica. Tal entendimento culminou com a crise judicial, marcada pelos altos indices
de morosidade e ineficiéncia diante dos inumeros litigios que se expandem a cada dia.

Importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, XXXV,
positivou o principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, ao determinar que “a lei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, garantindo, dessa forma,
o direito fundamental do acesso a justica. Todavia, verifica-se que, com o0 aumento exacerbado
do numero de demandas, o judiciario passou a perder credibilidade perante a sociedade, tendo
em vista ndo conseguir solucionar os problemas em um tempo razoavel.

Diante disso, se faz urgente e necessario reanalisar 0 acesso a justica sob a 6tica da
exclusividade da apreciacdo de conflitos pela via jurisdicional tradicional, diante da
incapacidade do Poder Judiciario responder oportuna e adequadamente a todos 0s processos
que lhe sdo submetidos, tornando-se fundamental a busca por solucdes alternativas de resolucéo
de conflitos, a fim de garantir a todos um processo justo, possibilitando a resposta judicial

proferida em tempo razoéavel.

2.1 A crise da judicializagéo de conflitos

Cabe salientar, a principio, que o poder judiciario esta enfrentando uma crise que
se assola ha anos, ante a incapacidade do Estado em exercer, de forma plena e exclusiva, a
funcdo que lhe foi atribuida de solucionar os conflitos existentes na sociedade. Nesse contexto,
a jurisdicdo hodierna mostra-se fragil e insuficiente para atender todas as demandas sociais
contemporaneas, causando, assim, a reducdo de sua credibilidade.

Parte dessa dificuldade ocorre, principalmente, devido a complexidade das relaces
sociais, que nos ultimos anos se intensificou por meio dos avangos promovidos pela tecnologia
e dos novos direitos supraindividuais, que conferiram ao Estado a incumbéncia de analisar
novas demandas, até entdo nao apreciadas. Em razdo disso, o judiciario ndo se encontrava com
uma estrutura devidamente adequada para suportar as novas mudancas do mundo

contemporaneo, o que contribuiu diretamente para a inoperancia da prestacao jurisdicional.
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Diante dessa problematica, observa-se que o poder judiciério ainda atua sustentado
por uma racionalidade propria de um tempo social anterior, que ndo mais se adequa a
atualidade. Outro fator que influencia a permanéncia da crise da judicializacao de conflitos é a
precariedade estrutural dos 6rgdos jurisdicionais, tanto no que diz respeito a estrutura fisica
quanto a falta de pessoal suficiente para enfrentar as demandas judiciais. Vale frisar, nesse
ponto, que parcela do judiciario, apesar dos inimeros avangos tecnoldgicos existentes, ainda
ndo possui equipamentos Minimos necessarios para se adequar as novas realidades.

De acordo com o jurista Alfredo Buzaid, a ideia de crise do Judiciario esta
intimamente ligada a um desequilibrio entre 0 aumento do nimero de demandas ajuizadas e o
namero de julgamentos proferidos. Em razdo do maior nimero de demandas propostas em face
do ndmero de julgados, tem-se um actimulo delas que congestionam o fluxo normal da
tramitacdo processual, prejudicando o cumprimento regular pelo Poder Judiciario dos prazos
processuais fixados na legislacdo processual brasileira (Buzaid, 1972, p. 144).

Somado a isso, vale ressaltar que a cultura de litigancia esta atrelada ao povo
brasileiro que, diante de um determinado conflito interpessoal, tem no subconsciente, a ideia de
que apenas o judiciario tem a prerrogativa de resolver os problemas e as divergéncias que
ocorrem no meio social, o que contribui ainda mais para o “incha¢o” processual.

Dessa forma, ainda se faz muito presente a crenca de que toda e qualquer situagao
conflituosa exige-se um processo judicial para que seja possivel uma resposta justa para a
disputa, naturalizando o habito de terceirizar a resolucdo do problema, dando preferéncia as
solucdes ditadas por um juiz, em detrimento de solugdes acordadas entre as pessoas envolvidas
na questdo. Por conseguinte, os brasileiros batem recorde de litigiosidade, resultando na
sobrecarga do sistema, bem como em diversas insatisfagdes em torno do procedimento judicial.

Como forma de demonstrar o acimulo de litigios, o relatério “justica em nimeros
20237, realizado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), evidenciou que o Poder Judiciério
finalizou o ano de 2022 com 81,4 milhdes de processos em tramitacdo, aguardando alguma
solucéo definitiva. Desse modo, ndo restam duvidas da gravidade da crise judicial existente no
Brasil que, caso ndo haja a utilizacdo de métodos alternativos eficazes para solucionar os casos,

tende a se expandir gradativamente.

2.2 O conceito de justica e de acesso aos meios de resolucédo de conflitos

E valido ressaltar que no &mbito do direito é de vasta complexidade conceituar a

palavra “justi¢a”, em razdo, sobretudo, da amplitude de seus sentidos e manifestagdes, bem
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como pela relatividade que Ihe é atinente. Diante dessa dificuldade, muitos doutrinadores
sempre buscaram conceituar o termo de maneira satisfatoria. Sendo assim, cabe apontar os
principais pensamentos doutrinarios a respeito.

Tem-se por base um entendimento comum de justica, no qual justo seria aquele
que age conforme dita o direito. Para o filésofo Platdo (1994), justica seria como uma virtude
subjetiva, o correto caminho a ser seguido pelo individuo para que este tenha um bom
convivio com outro individuo ou mesmo com o Estado.

Ja para Aristoteles (2001), a justica seria uma forma de equidade, a partir de uma
virtude préatica ou moral, a qual possuiria 0 homem que cumprisse e respeitasse a lei.

Nesse mesmo sentido, o autor John Rawls, entende que:

Eu tomaria a justica como equidade como uma concepgdo da justica para uma
democracia constitucional que é razoavelmente sistematica e praticavel, como uma
concepcdo que oferece uma alternativa ao utilitarismo predominante em nossa
tradicdo de pensamento politico. Sua primeira tarefa é propiciar uma base mais
segura e mais aceitavel do que a base utilitarista para os principios constitucionais

e para os direitos e liberdades fundamentais (Rawls, 1992, p. 28-29). FALTA NR
DE PAGINAY?).

Também preceitua Miguel Reale, a Justica € um valor que s6 se revela na vida
social, sendo conhecida a licdo que Santo Tomas nos deixou ao observar, com admiravel
precisdo, que a virtude de justica se caracteriza pela sua objetividade, implicando uma
proporcdo ad alterum.

Por fim, entende Jodo Mauricio Adeodato, que a justica é a virtude moral que rege
o ser espiritual no combate ao egoismo biol6gico, organico, do individuo.

Portanto, é possivel concluir que o conceito de justica é relativo, variando seu
significado conforme a evolucao da humanidade, podendo ser entendida, em sintese, como o
que estd em conformidade com o direito.

No que diz respeito ao acesso a justica, faz-se necessario destacar os meios de
resolucdo de conflitos como forma alternativa para assegurar o direito fundamental
supracitado. Nesse sentido, prevé o ordenamento juridico processual os meios alternativos de
solugdo de conflitos de interesses, com o objetivo de atingir o bem comum e,
consequentemente, o acesso efetivo ao judiciario.

Para Wagner Junior, dentro da atual sociedade, séo cada vez mais frequentes as
lesbes em massa, ou seja, as lesbes violam direitos de pessoas que, em principio, séo
indeterminadas (mas determinaveis), fazendo surgir conflitos de massa, que devem ser

solucionados, assim como os conflitos que pertencem a direitos coletivos e difusos, por meio
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de uma técnica processual diferente daquela que serve para resolver os tradicionais conflitos
individuais (Marinoni, 2003, p. 27).

E comum perceber o alto rigor formal do rito processual, o que, em muitas ocasides,
exige bastante tempo para que se chegue ao final, indo de encontro a efetividade da fungéo
jurisdicional. E justamente no sentido de evitar que o litigio se prolongue, que os meios de
resolucéo de conflitos buscam oferecer a oportunidade de que o sejam solucionados em prazo
razoavel, por intermédio da descentralizacdo da prestacao de servigos jurisdicionais, bem como
da aproximacédo entre os cidadaos e o préprio judiciario.

Conclui-se, diante disso, que 0 acesso a justica tem por finalidade a resolugdo dos
conflitos interpessoais mediante a tutela do Estado, porém, abrange também a possibilidade de
acesso aos métodos alternativos de resolucdo de disputas, como a arbitragem, a conciliacdo e a
mediacdo. Assim, a utilizacdo de tais meios é essencial para diminuir o acimulo de demandas

judiciais, garantindo uma resolucéo de conflitos tempestiva e eficaz.

2.3 A funcao de dizer o direito e 0 empoderamento dos litigantes

Ao se observar os séculos passados, verifica-se que, em determinado periodo, 0s
conflitos eram resolvidos por meio da autotutela, isto é, as partes envolvidas em uma disputa
eram responsaveis por resolver seus problemas da forma que fosse possivel a época, 0 que
geralmente era feito através do uso da forca fisica onde o mais forte prevalecia sobre 0 mais
fraco, gerando um sentimento de inseguranca e injustica.

Nesse ponto, vale registrar que por muito tempo vigorava a Lei de Talido, que
consistia na retribuicdo de um mal com outro mal equivalente. Esse principio ficou conhecido
mundialmente através do seu registro no Cédigo de Hamurabi, ha cerca de 3800 anos, diploma
esse que estabelecia uma série de punicbes para diversos tipos de delitos, sendo a Lei de
Talido uma das mais emblematicas e conhecidas, principalmente pela sua famosa frase: “olho
por olho, dente por dente”.

Com a evolugéo dos anos essa realidade foi modificada, tendo em vista que o
Poder Judiciario passou a exercer a prerrogativa de aplicar o direito, utilizando a forca do
Estado para que suas decisdes sejam eficazes. Realiza-se, portanto, a jurisdi¢do, termo que
vem do latim, que significa “dizer o direito”, na qual o juiz, a partir de determinado caso
concreto, analisa tudo que foi alegado pelas partes para que, posteriormente, possa proferir

uma decisdo que obrigatoriamente devera ser seguida.
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Por conseguinte, a nogdo de que toda demanda, independentemente de sua
complexidade, necessita ser decidida por um magistrado, foi se tornando cada vez mais
presente na sociedade. Todavia, € imprescindivel esclarecer que 0 acesso a justica ndo se refere
somente ao direito formal de recorrer a jurisdicdo, mas, na verdade, ao direito de obter uma
decisdo que seja materialmente justa em relacdo ao litigio, baseando-se, assim, no acesso a
ordem juridica justa, de modo que o cidaddo possa ter a possibilidade de empregar outros
métodos especificos para reconhecer direitos e buscar a resolucao consensual dos conflitos.

Nesse sentido, faz-se necessario destacar o sistema multiportas, a fim de fomentar
a cultura da pacificagdo social e demonstrar que a utilizagdo de outros meios para intermediar
conflitos também podem ser eficazes e capazes de atender as necessidades dos envolvidos.
Assim, levando em consideracdo os elevados indices de demandas judicializadas, tal
compreensdo se revela fundamental, sobretudo por trazer a ideia de que existem varias maneiras

de solucionar uma disputa, a partir da aplicacdo do meio mais adequada frente o caso concreto.
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3 SISTEMA MULTIPORTAS NO BRASIL

Importante frisar, primeiramente, que a Constitui¢do Federal de 1988 proporcionou
uma quebra positiva de paradigmas, trazendo inimeros avangos sociais, inclusive, afastando
a jurisdicdo condicionada, que era um verdadeiro obstaculo ao principio do livre acesso a
justica. Nesse contexto, ndo restam duvidas da importancia dessa medida, todavia, vale
ressaltar que embora o amplo acesso a justica tenha fomentado infindaveis beneficios aos
cidaddos, por outro lado, desencadeou uma busca desenfreada por justica, acarretando um
sério problema ao judiciério, conforme ja detalhado, que se tornou impossibilitado de atender,
em um tempo razodavel, todas as demandas a ele imputadas.

Nessa toada, visando garantir a efetivacdo de direitos, algumas medidas foram
implementadas pela prépria CRFB/88, tais como a criacdo dos Juizados Especiais, a
ampliacdo da Defensoria Publica, a ampliagdo do rol de legitimados para acGes do controle
concentrado, a reforma do Judiciario, a partir da Emenda Constitucional n® 45e a
possibilidade de resolucdo prévia dos conflitos, como as Comissdes de Conciliacdo, que
buscam evitar a saturacdo do judiciario. Entretanto, o judicidrio continuou com intensa
dificuldade de administrar o sistema de justica, que conta com um nimero cada vez maior de
causas em tramite.

Somente com o advento da Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
é que houve a mitigacdo desse problema, ao dispor que o Estado deveria criar medidas
variadas de politica nacional para implementacdo do sistema multiportas para solucdo dos
litigios, realizadas por diferentes meios como: mutirdes, dia nacional da conciliagdo, semana
da conciliacdo etc. Da mesma forma, o artigo 3° do Codigo de Processo Civil reproduz o
disposto na citada resolu¢do e vai além, orientando que “todos devem estimular a
autocomposicao; juizes, advogados etc.”

Além disso, o citado codigo, no artigo 139, inciso V, dispde que “o juiz pode
promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais”. Ainda no artigo 165 do mesmo diploma, existe a
previsdo de que “0s tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigio.”

Diante disso, o sistema brasileiro de justica multiportas pode ser compreendido

como um sistema auto organizado. Nesse sentido, ensina Michel Debrun:
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Sistemas auto-organizados sdo caracterizados por sua capacidade de estruturacdo e reorganizacdo a partir da
interacdo dos seus elementos integrantes, com crescimento ndo linear, mas em condigBes varidveis e
progressivamente mais complexas. Essa complexidade pode decorrer dos efeitos reciprocos originados do contato
entre seus elementos constitutivos, da agregacéo de novas partes componentes, da evolucdo do contexto em que
se situa o sistema e da eventual atuacdo de um supervisor sujeito que pode interferir na conformacéo do sistema,
mas ndo a determina. Sistemas com essa natureza nunca sao um resultado consolidado, mas necessariamente um
processo em desenvolvimento (DEBRUN, 1996, p. 3-19).

No Brasil, essa ideia foi difundida com a denominagéo de justica multiportas, em
razdo do titulo de obra coletiva de referéncia sobre o tema, coordenada por Tricia Cabral e
Hermes Zaneti Jr., cuja primeira edig¢do foi publicada em 2016.

A doutrina tem afirmado, portanto, que nos ultimos anos o ordenamento juridico

patrio adotou o sistema multiportas de solucéo de litigios, conforme a seguir:

Costumam-se chamar de ‘meios alternativos de resolu¢do de conflitos’ a mediagéo, a
conciliagdo e a arbitragem (Alternative Dispute Resolution — ADR). Estudos mais
recentes demonstram que tais meios ndo seriam ‘alternativos’: mas sim integrados,
formando um modelo de sistema de justica multiportas. Para cada tipo de
controvérsia, seria adequada uma forma de solugdo, de modo que ha casos em que a
melhor solugdo ha de ser obtida pela mediacdo, enquanto outros, pela conciliagéo,
outros, pela arbitragem e, finalmente, os que se resolveriam pela decisdo do juiz
estatal. H& casos, entdo, em que o0 meio alternativo é que seria o da justi¢a estatal. A
expressdo multiportas decorre de uma metéfora: seria como se houvesse, no atrio do
forum, vérias portas; a depender do problema apresentado, as partes seriam
encaminhadas para a porta da mediacao, ou da conciliacdo, ou da arbitragem, ou da
prépria justica estatal (Cunha, 2020, p. 637).

Inicialmente limitado, de modo quase exclusivo a atuacdo do Poder Judiciario, o
sistema expandiu-se com a agregacao de figuras como o agente fiduciario, o arbitro e as camaras
arbitrais, os tribunais administrativos, o conciliador e 0 mediador, entre outros.

Sujeitos cuja funcdo j& estava diretamente associada a administracdo da justica
também tiveram, ao longo do tempo, suas atribuicdes reconfiguradas, permitindo mais
facilmente sua visualizacdo como elementos integrantes do sistema, a exemplo do Ministério
Publico, da Advocacia Publica e das serventias extrajudiciais. Também cabe salientar que
sujeitos privados, como associacOes e partidos politicos, podem solucionar problemas juridicos
por meio de um processo, que igualmente tera carater privado, inclusive com a possibilidade de
aplicacdo de medidas disciplinares.

Mesmo pela via da autonomia privada é possivel estabelecer uma obrigatoriedade
de decidir, como no caso da arbitragem e dos comités de resolucéo de disputas. Vale ressaltar,
ainda, que a criacdo e a reunido de diversas partes integrantes do sistema multiportas ndo foram

produto de um planejamento ordenado. Outrossim, vale salientar que uma das mais importantes
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caracteristicas do sistema brasileiro de justica multiportas € a integragdo entre as suas portas,
isto €, as diferentes portas de acesso a justica ndo sdo isoladas.

Diante disso, integridade, coeréncia e estabilidade devem ser observadas no ambito
interno de cada uma das portas de acesso a justica, a fim de possibilitar a melhor solugéo do

problema diante do caso concreto.

3.1 O que se entende por justica multiportas

A ideia de um tribunal multiportas foi proposta inicialmente, embora ndo com essa
denominagdo, por Frank Sander, em conhecida palestra proferida na Pound Conference, em
1976, posteriormente convertida no artigo Varieties of Dispute Processing. Na ocasido, Sander
percebeu a vantagem da criacdo, em tribunais ou em centros de resolucao de disputas, de uma
espécie de sagudo, em que um funcionario de triagem direcionaria os litigantes para a porta
mais adequada para a solucdo do conflito, considerando critérios como a natureza da
controvérsia, a relacdo entre as partes, a dimensdo econémica dos direitos envolvidos, os custos
e 0 tempo exigidos para a solucéo do caso.

A principal premissa é a de que a “justiga” pode ser alcangada por diversas portas
e ndo apenas pela porta da “jurisdi¢@o estatal”. Logo, 0s outros meios de solucdo dos problemas
juridicos passaram a compor o sistema de justica e incorporaram-se definitivamente ao ambito
processual.

Sobre este modelo, ensina a Doutora Danielle Spencer:

Entre as novidades, destacam-se as medidas alternativas na resolugdo dos conflitos,
as quais possibilitaram uma maior efetividade das normas constitucionais,
constituindo o chamado Modelo Multiportas, o qual propiciou a pacificagdo dos
conflitos através da autocomposi¢do, devolvendo-se as partes o diélogo e o poder da

negociacdo, estimulando ndo apenas a busca pelo consenso, como também a
desjudicializagdo das rela¢6es pessoais. (Holanda, 2019, p. 196)

E importante salientar que esse sistema multiportas traz inimeras possibilidades de
resolucdes de conflitos, podendo inclusive ser criado um para cada caso concreto. Além disso,
por mais que a ideia de disponibilizar formas alternativas ao judiciario para solucionar 0s
conflitos tenha surgido do préprio Estado, atualmente a esfera privada vem assumindo grande
papel na disponibilizacdo e efetivacdo desse sistema, como ocorre nas camaras privadas de
conciliagdo, mediacdo e arbitragem, além das cléssicas negociacdes realizadas por advogados.

Com efeito, a experiéncia mostra que na esfera privada muitas vezes tal sistema é

mais efetivo, uma vez que as instituigdes séo direcionadas exclusivamente a esses outros
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métodos e ndo se encontram sobrecarregados como o judiciario. Desse modo, os chamados
métodos adequados de solucdes de conflitos sdo formas extrajudiciais de resolver controvérsias
entre as pessoas. Neste ponto, € importante frisar que, justamente por serem medidas
extrajudiciais, para se beneficiar delas ndo ha necessidade de recorrer ao Poder Judiciario.
Destarte, esses métodos podem trazer vantagens aos envolvidos, como celeridade,
economia, praticidade, confidencialidade, preservagdo das relagOes, entre outros, desde que
sejam utilizados da forma correta e levando em consideracdo o tipo de conflito existente e a

relacdo entre os envolvidos.

3.2 Composicao do sistema

Convém destacar que a possibilidade de se resolver um conflito por outros meios
que ndo os judiciais traz mais beneficios do que problemas. Nesse contexto, 0 mais importante
deles consiste na adequacdo que 0s mecanismos podem proporcionar a solucdo da
controvérsia, resultando, sobretudo, na satisfacdo do jurisdicionado e na restauracdo da
convivéncia social entre os envolvidos no conflito.

Somado a isso, tem-se ainda como efeitos reflexos, entre outros, a diminui¢do dos
recursos, a facilitacdo da execucdo, muitas vezes com adimplemento espontaneo, e execugao
imediata das medidas adotadas, além da possibilidade de diminuicdo de demandas judiciais
com o advento de uma cultura de pacificacdo a ser fomentada na sociedade.

Assim sendo, o sistema multiportas € um modelo alternativo para solucdo de
conflitos que prevé a integracdo de diversas formas de resolucdo dos litigios, sendo judiciais
ou extrajudiciais. Por meio dele, o Estado conduz os litigantes para a melhor op¢éo de resolver
o conflito. Assim, para cada tipo de conflito, deve ser adotada a via adequada a sua abordagem
a partir da consideracdo de fatores como as intengdes das partes, o perfil da controvérsia e as
possibilidades inerentes a cada meio.

César Fiuza, importante jurista, considera as formas alternativas de solucéo de
disputas género do qual a autocomposicdo, e a heterocomposi¢do sdo espécies, contendo a
segunda varias subespécies, sendo as mais relevantes para este estudo a arbitragem, conciliagcdo
e a mediacdo. (Fiuza, 2001, p. 91).

Vale ressaltar que esse sistema tem como caracteristica fundamental o seu
procedimento inicial que é a realizacdo de uma triagem para se verificar qual a melhor
alternativa para o litigio instalado, tendo em vista que os meios existentes de resolucdo de

conflito se diferenciam em seus procedimentos, conforme serd demonstrado neste topico.
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3.2.1 Conciliagdo e Mediagdo

A priori, vale ressaltar que foi a partir da Resolucéo n° 67, de 2018, que o Conselho
Nacional de Justica implementou a politica sobre os procedimentos de conciliacdo e de
mediagdo nos servigos notariais e de registro do Brasil. Nesse sentido, passou a ocorrer 0
deslocamento de algumas atividades, que eram atribuidas de maneira exclusiva ao Poder
Judiciario, para o ambito das serventias extrajudiciais, possibilitando que tais 6rgaos pudessem
realiza-las.

Diante disso, convém salientar que que o método da conciliagcdo se carateriza,
principalmente, por ser uma técnica de autocomposicao, na qual um terceiro imparcial, interfere
no litigio através do didlogo. Assim sendo, a escuta € um instrumento fundamental utilizado
pelo conciliador que, diante do caso concreto, busca amparar e fomentar a possibilidade de
acordo entre as partes, mostrando da maneira mais transparente possivel os bénus e os énus que
serdo consequéncia da negociacdo firmada e, por fim, demonstra qual a melhor opcdo a ser
escolhida diante da situacao.

Nas palavras de Luiz Antonio Scavone Junior:

A conciliacdo diz respeito a atividade que é desenvolvida pela pessoa do conciliador
que intenta obtencdo de uma resolu¢do amigével da controvérsia posta em analise,
sem gue possa, entretanto, impor sua sugestdo compulsoriamente, como se permite ao
arbitro ou ao juiz togado (Scavone Junior, 2018, p. 218).

Ademais, ainda no que diz respeito as caracteristicas da conciliacdo, convém
registrar que, na maioria das vezes, a utilizacdo deste método é mais frequente em conflitos
objetivos, a exemplo das relagbes de consumo, haja vista sua natureza pragmatica que traz
consigo o principal objetivo de, por meio de um conciliador, alcancar a solugdo do litigio por
meio de um acordo.

Todavia, apesar de ser um método eficaz para a resolucdo de conflitos, constata-se
que houve periodos na historia do Brasil em que ndo foi oferecida a devida atengdo ao método
de conciliacdo no ordenamento juridico do pais. Como exemplo disso, cabe mencionar que 0s
Decretos n® 359 e n° 763, ambos de 1890, aboliram tal método, bem como o Cadigo de Processo
Civil de 1939 ndo o recepcionou. Diante disso, diante da importancia exercida pela via
conciliatdria, que visa conferir uma maior celeridade as demandas existentes, faz-se necessario
combater qualquer tipo de diploma normativo que busque mitigar a utilizacdo dos meios

alternativos.
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Assim, como forma de corroborar 0 argumento supracitado, 0s autores Mauro
Cappelletti e Bryant Garth firmaram o entendimento de que a conciliagcdo ndo deve ser abolida
ou restringida do ordenamento juridico, uma vez que proporciona beneficios a propria fungéo
jurisdicional em dois aspectos.

Em primeiro plano, se os litigios séo resolvidos sem a necessidade de julgamento
ocorre a diminuigdo consideravel da sobrecarga dos tribunais e das despesas excessivamente
altas com o processamento das demandas. Por outro lado, as decis@es resultantes da transacéo
entre as partes sdo mais facilmente aceitas do que decretos judiciais unilaterais, uma vez que
eles se fundam em acordo ja estabelecido entre as partes. (Cappelletti; Garth, 1978, p. 83-84).

Outra possibilidade de solucionar conflitos, desafogar o Poder Judiciario e garantir
0 acesso a justica, ocorre através da mediacdo. Nesse contexto, diz o autor César Fiuza:

Mediacdo também pressupde a intervencdo de um terceiro para a resolugdo de
conflitos através da transagdo, submissdo ou rendncia. Porém, ao contrério do que
ocorre na conciliagdo, nesta subespécie de heterocomposicéo, 0 mediador ndo propde

solugdes, apenas utiliza técnicas para que os demandantes cheguem, por eles mesmos,
a resolucdo da controvérsia (Fiuza, 2001, p. 97).

Vale ressaltar que a mediacdo é regulamentada pela Lei 13.140/2015, e se destaca,
principalmente, pela sua informalidade, apesar de possuir um rito eficaz. Da mesma forma que
na conciliacdo, os préprios envolvidos no litigio participam diretamente do seu
desenvolvimento, cabendo ao mediador, que pode ser designado pelo tribunal ou escolhido
pelas partes, contribuir no gerenciamento dos animos atrelados as partes diante da lide.
Portanto, o mediador ndo tem poder decisério sobre a questdo, mas apenas a intencdo de auxiliar
as partes na obtencdo de uma composicdo consensual, agindo como um moderador que busca
assegurar o dialogo respeitoso entre as partes.

A partir da anélise do que esta previsto na Lei n°® 13.140/2015, conclui-se que
somente os conflitos relativos a direito disponivel e a indisponivel que admita transa¢do podem
ser objeto de mediacdo. Além disso, um detalhe importante a ser destacado, com fulcro no §2°
do art. 3° da referida lei, diz respeito aos direitos indisponiveis, mas transigiveis, em que o
COoNsenso, nesses casos, deve ser devidamente homologado em juizo, exigindo-se ainda a oitiva
do Ministério Pablico.

Outrossim, este método autocompositivo costuma ser aplicado em demandas
delicadas, tais como sobre guarda de filhos, pensdo alimenticia e divorcio. Nesse sentido, deve
levar em consideracdo o fato de que as partes tém contato frequente, tornando-se mais bem
adequada a adogéo de uma medida que vise a preservacao das relagcdes ja construidas. Em casos

como estes, dificilmente se obterd solugdo semelhante por deciséo unilateral, tendo em vista
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com a participagdo ativa dos interessados e o conhecimento de suas particularidades,
necessidades e possibilidades, o meio consensual apresenta-se como a melhor solugéo a ser
utilizada para esse tipo de conflito.

Por fim, é importante mencionar que o Cddigo de Processo Civil, por meio do seu
artigo 165, paragrafos 2° e 3°, distingue objetivamente a atuagdo do conciliador e do mediador,
qual seja:

§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si préprios, solu¢fes consensuais que gerem beneficios
matuos (Brasil, 2015).

E oportuno constatar que é vedado ao conciliador obrigar as partes a acatarem
suas propostas, pois tratam-se de meras sugestdes, cabendo as partes elegé-las ou ndo. Veja-
se, por outro lado, que tanto a conciliacdo quanto a mediagdo, ainda que ndo resultem num
acordo, a0 menos contribuem para o ajuizamento de um processo judicial mais maduro, pois
as partes ja terdo estabelecido dialogo e feito propostas de solu¢cBes em momento prévio, 0
que facilita a desenvoltura da demanda.

Diante do exposto, verifica-se que tanto a conciliagdo quanto a mediacdo buscam,
a partir da utilizacdo de técnicas que proporcionem a harmonia de ideias entre as partes, que ao
final do procedimento seja alcancada a melhor solucdo possivel para o caso concreto. Em
sintese, diferencia-se os dois métodos principalmente no tocante ao modo de atuacdo do terceiro
imparcial, logo, o conciliador atua de maneira mais ativa diante dos polos da relacdo, enquanto
o mediador ndo interfere na vontade das partes, servindo como um facilitador do didlogo e

garantidor do respeito matuo durante os atos procedimentais.

3.2.2 Arbitragem

E perceptivel 0 aumento gradativo da utilizagio dos meios alternativos de
resolucao de conflitos, principalmente em razéo do baixo custo e da eficacia existente, dentre
outros beneficios. Nesse sentido, corrobora o autor Roberto Portugal Bacellar: “Permite-se no
método consensual a expressdo de emocdes, sentimentos, e o terceiro procura estabelecer um
ambiente seguro para juntamente aos interessados relativizar posi¢des e identificar os

verdadeiros interesses” (2012, p. 22).
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No que diz respeito a arbitragem, conceitua o professor Carlos Alberto Carmona:

A arbitragem nada mais é do que uma técnica para solucionar conflitos por meio de uma
ou mais pessoas que recebem seus poderes por meio de uma convencdo privada,
proferindo sem intervengdo do Estado, uma decisdo destinada a adquirir eficacia de
sentenga judicial (Carmona, 1993, p. 19).

Desse modo, pode-se concluir que a arbitragem busca, sobretudo, encontrar
solugdes para uma demanda conflituosa, através de um terceiro, investido de poderes especiais
definidos anteriormente pelas partes, o qual profere uma decisdo que as obriga a cumprir.
Portanto, vale ressaltar que esse método se difere dos demais tendo em vista a existéncia da
eleicdo prévia de um arbitro a quem é dado o poder de julgar a questdo, possuindo como
caracteristicas fundamentais a autonomia privada, a exequibilidade, celeridade, especialidade
dos arbitros e a confidencialidade.

Convém registrar que a arbitragem ja era prevista no Brasil a partir do Cédigo Civil
de 1916, presente entre 0os meios indiretos de pagamento, sob o titulo de compromisso. Contudo,
tal método teve pouca utilizacdo na pratica, tendo em vista que o Codigo Civil de 1973 trazia
como exigéncia a homologagéo do laudo arbitral por sentenca judicial.

Mais adiante, pode-se dizer que o método arbitral foi devidamente disciplinada no
pais em 1996, por meio da Lei n®9.307, que possibilitou a equiparacéo do arbitro ao juiz togado,
além de extinguir a necessidade de homologacédo judicial da sentenca arbitral. Somado a isso,
a arbitragem também foi reforcada através de um entendimento firmado pelo Supremo Tribunal
Federal, na analise de recurso em processo de homologacdo de sentenca estrangeira, que
reconheceu a constitucionalidade da lei supramencionada e concluiu que a substituicdo da
vontade das partes pela decisdo do juizo arbitral ndo ofende o art. 5°, XXXV, da Constituicdo
Federal de 1988, que prevé: “A lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou
ameaga a direito” (Brasil, 1988).

Posteriormente, em 2015, a Lei n® 13.129 alterou a Lei n® 9.307/1996, a arbitragem,
em sintese, caracteriza-se pela acao do arbitro, que julga o litigio a ele submetido, determinando
as partes uma solucéo definitiva, a partir da oitiva das alegagdes e evidéncias das partes, para
entdo deliberar sobre a questdo. Vale salientar que as partes, cabe, apenas, acatar a deciséo,
normalmente sem direito & recurso, excluindo a opcédo de atuacdo do Poder Judiciério na

materia. Por conseguinte, 0 método arbitral se distingue da jurisdicéo estatal, na medida em que
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promove maior cooperagédo entre as partes, uma vez que geralmente, elas pretendem manter a
relacdo juridica preexistente.

O compromisso de que eventual conflito serd necessariamente decidido por
arbitragem, constitui-se a partir de clausula compromissoria contratual. Todavia, caso ndo tenha
sido previamente estabelecido que a lide devera ser solucionada por esta via, nada obsta a
realizacdo de um acordo, no intuito de firmar um compromisso arbitral, a fim de possibilitar o
encaminhamento da disputa ao arbitro. Assim, a arbitragem pode ser adotada para as matérias
de relacdes de consumo, direito do trabalho, contratos societarios, contratos de adeséo, faléncia
e recuperacdo judicial, locacdo de imdveis urbanos, entre outras.

Ademais, convém registrar a expressa previsao contida na Lei de Arbitragem, qual
seja: “Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos
da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo
executivo” (Brasil, 1996).

Destarte, mostra-se evidente que a deciséo arbitral tem forca de coisa julgada e
reflete seus efeitos as partes e aos seus sucessores e, somado a isso, se a decisdo for
condenatoria, importara em titulo executivo judicial. Além disso, a agilidade configura uma das
principais vantagens da arbitragem, seja pela especialidade do julgador, a disponibilidade de
tempo do julgador diante da solucdo do litigio e a auséncia de recursos. Nesse sentido, é
estipulado um prazo determinado para a prolacdo de sentenca arbitral, que, caso ndo haja o
acordo, o prazo maximo determinado pela Lei da Arbitragem é de seis meses para a conclusédo
do procedimento, sendo possivel ainda que as partes convencionem pela dilatacdo do prazo.

Isso posto, conclui-se que a arbitragem é um método heterocompositivo, o qual tem
decisdo julgada por arbitro, avaliando apenas os litigios referentes a direitos materiais e
disponiveis, além de possuir como seu maior beneficio a celeridade de se obter uma sentenca,
que tem forca de coisa julgada, somado a garantia de confidencialidade do seu procedimento,

0 que confere, sem ddvidas, uma maior seguranca para as partes envolvidas no caso.

3.3 Resultados decorrentes do Sistema Multiportas

Como ja explicitado, o Sistema Multiportas € um modelo alternativo para solucao
de conflitos que prevé a integracdo de diversas formas de resolugdo dos litigios, sendo
judiciais ou extrajudiciais. Por meio dele, o Estado conduz os litigantes para a melhor opgéo

de resolver o conflito, assim, para cada tipo de conflito, deve ser adotada a via adequada a
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sua abordagem a partir da consideracgéo de alguns fatores tais como as inteng¢des das partes, o
perfil da controvérsia e as possibilidades inerentes a cada meio.

Pode-se concluir que, os principios constitucionais da inafastabilidade da jurisdigédo
e do controle jurisdicional, que imperam no Poder Judiciario, no que tange ao acesso a justica,
permitem a compreensdo de que os litigios ndo necessitam restringir como Unica opgdo a
decisdo de um juiz estatal. Desse modo, o sistema multiportas estd em compasso com a nova
concepcao de acesso a justica, sob um viés pluralista e democréatico de resolucéo dos conflitos,
mais adequado as necessidades da sociedade contemporanea, consusbtanciado no acesso a
ordem juridica justa, pluralista, democrética e acessivel a todos.

Diante de um sistema de justica Multiportas, o individuo deixa de manifestar-se
exclusivamente através de seu representante e passa a ter a possibilidade de expor suas razdes,
suas propostas e seus receios de forma direta, em didlogo com a contraparte e com o
conciliador ou mediador, que tém o dever de auxiliar as partes a compreender todas as
questdes juridicas envolvidas, além das desvantagens a serem enfrentadas no caso de
instauracdo de um processo judicial.

Verifica-se, entdo, que o Sistema Multiportas se mostra uma boa ferramenta para
a melhoria da prestagdo jurisdicional no Brasil, pois seu incentivo a utilizacdo de métodos
consensuais de resolucdo de conflitos resulta na ampliacdo e otimizacdo do acesso a justica,
além de empoderar os préprios jurisdicionados, possibilitando-lhes eleger e até mesmo operar
0s meios mais adequados a efetivacdo de seus direitos.

Assim sendo, a conciliacdo, mediacdo e arbitragem possibilitam como resultado a
solucdo para o0 acesso a ordem juridica justa, conhecida e implementével, gerando a satisfacéo
pessoal dos cidaddos diante de suas demandas. Além disso, outros resultados sdo alcangados,
tais como eficiéncia, celeridade e seguranca juridica, atendendo, portanto, os principios da
eficiéncia e da razoavel duracdo do processo e, por conseguinte, proporcionando o acesso dos
cidaddos a justica em sua forma mais ampla.

Nesse contexto, o relatorio “Justica em nimeros 2023, evidencia o crescimento

das técnicas de conciliagdo no Brasil:

E notéria a curva de crescimento, tendo mais que dobrado o valor ao longo da série
histérica, com aumento em 5,5 pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2022. Tal
resultado pode decorrer do incentivo do CNJ para realizar conciliacdo na fase de
execucdo. Quanto ao nimero de sentencas homologatérias, verifica-se que houve
aumento ao longo de 7 anos na ordem de 17,4%, passando de 2.987.623 sentencas
homologatorias de acordo no ano de 2015 para 3.508.705 em 2022. Em relagdo ao
ano anterior, houve aumento de 307.780 sentengas homologatérias de acordo (9,6%)
(Conselho Nacional de Justiga, 2023, p. 192 - 193).



33

Somado a isso, também se verifica como resultado da adogdo do sistema
multiportas a reducdo de custos financeiros e o descongestionamento do Poder Judiciario, o que
influenciou diretamente na real efetivacdo dos direitos pleiteados pelos individuos na realidade
social, além de ter proporcionado ao judiciario melhores condi¢Bes e maior disponibilidade de
tempo para enfrentar processos de cognicao, caracterizados por possuirem maior complexidade.
Isto vem ao encontro dos juristas Fernanda Pantoja e Diogo Almeida, que ao tratar de tal

tema, sustentam que:

A conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem, quando realizadas de forma adequada,
revelam-se instrumentos mais simples, mais rapidos e mais eficazes para a definitiva
resolucdo dos litigios. Garantem, assim, uma melhor distribuicdo da justica,
resolvendo tanto os pequenos casos como as matérias mais complexas, e relegando
a via judicial tdo somente as questfes que ndo forem passiveis de serem dirimidas
por estes meios. Contribuem, assim, sem dlvida, para a superagdo da chamada
“crise do Judiciario” (Pantoja; Almeida, 2016, p. 66).

Assim, a partir do efetivo acesso a justica pela populacdo, cria-se, portanto,
melhores possibilidades tanto para aqueles usuérios que optam por utilizar da via extrajudicial,
quanto para os individuos cujas demandas devem, necessariamente, ser levadas ao crivo do
Poder Judiciario. Logo, constata-se que a possibilidade de se resolver um conflito por outros
meios gque ndo os judiciais traz mais beneficios do que problemas, fomentando a adequacao
que os mecanismos oferecem a solucdo da controvérsia e, resultando, sobretudo, na satisfacdo
do jurisdicionado, na restauracdo da convivéncia social entre os envolvidos no conflito e, por

fim, no advento de uma cultura de pacificacdo na sociedade.
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4 A FUNCAO DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAS NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Convém registrar, a principio, que as serventias extrajudiciais, mais conhecidas
popularmente como cartorios, alcancaram um alto patamar de relevancia perante a
sociedade brasileira. Como prova disso, constata-se a existéncia desses espagos em quase
todas as localidades do Brasil e, segundo pesquisa publicada na revista “Cartérios em
Numeros” referente ao ano de 2021, existe no Brasil 13.440 (treze mil e quatrocentos e
quarenta) Cartorios distribuidos pelos 5.570 municipios brasileiros.

Como forma de fortalecer cada vez mais as unidades cartoriais, a Lei Federal
8.935/1994, através do seu art. 44, estabelece que cada sede municipal devera dispor de
um oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais e, nos municipios de significativa
extensdo territorial, devera haver um oficial em cada sede distrital. Diante de tal previsao,
verifica-se que a lei prescreve a obrigatoriedade das serventias extrajudiciais em todo
territorio nacional, demonstrando, dessa forma, a importancia dos servigos cartoriais para
a populacéo.

Importante destacar que, conforme a lei supracitada, ha definicdes precisas
tanto em relacdo aos cartdrios, como sendo o local onde séo prestados 0s servigos notariais e
de registro, que sdo aqueles de organizacdo técnica e administrativa, destinados a garantir a
publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos e negocios juridicos, quanto referente
ao notario ou tabelido, que consiste no profissional aprovado em concurso publico de provas
e titulos, sendo pessoa de direito e dotada de fé publica, a quem é delegado o exercicio da
atividade notarial e de registro.

Ademais, a partir da Resolucdo n® 67/2018 do CNJ, ficou estabelecido que as
corregedorias de justica dos tribunais de cada estado da federacdo podem normatizar 0s servicos
de conciliacdo e mediacdo no ambito de seus territdrios, devendo elas, todavia, manter em seus
sitios eletrénicos a listagem de servicos que podem ser submetidos a esses procedimentos em
seus estabelecimentos, devendo constar também os nomes dos conciliadores e mediadores
disponiveis para intermediar o conflito, ficando as partes livres para realizar a escolha destes.

Nesse contexto, a fiscalizacao sera realizada pela Corregedoria Geral de Justica e
pelo juiz coordenador do Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, da
jurisdicdo a que estejam vinculados os servicos notariais e de registro. Além disso, conforme
determinado pela Lei n°® 13.140/2015, os tabelides e notarios deverdo buscar a formacéao

adequada para a pratica dos atos de mediagdo e conciliagdo no centro das serventias
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extrajudiciais, que sera custeada pelas préprias serventias notariais e de registro, cujos cursos
de aperfeicoamento séo ofertados por escolas judiciais ou por instituicdo de ensino formadora
de mediadores judiciais.

Cabe ressaltar que as serventias extrajudiciais se consolidaram, a partir do
disposto no artigo 236 da Constituicdo Federal de 1988, no intuito de descentralizar as
atividades antes exercidas com exclusividade pelo Poder Judiciario, contribuindo, assim, para
0 avanco da desjudicializacdo e para a consolidacdo da Justica Multiportas no Brasil, tendo
suas funcdes desempenhadas baseadas nos principios da publicidade, autenticidade,
buscando garantir seguranca nas relacgdes juridicas, pacificacdo e harmonia social.

Nessa perspectiva, convém salientar que o Forum Permanente de Processualistas
Civis aprovou, em marco de 2022, o enunciado 707, com o seguinte teor:

“Enunciado 707: A atuacdo das serventias extrajudiciais e dos comités de
resolucdo de disputas também integra o sistema brasileiro de justica multiportas” (FORUM
PERMANENTE DE PROCESSUALISTAS CIVIS, 2022, p. 87).

Diante disso, é fato que houve uma quebra de paradigma substancial, tendo em
vista que foi reconhecido pela primeira vez que as serventias extrajudiciais constituem uma
das "portas" do sistema de justica brasileiro e, consequentemente, se apresentam como um
novo modelo que proporciona maiores perspectivas para que o principio do acesso a justica
seja efetivado em prol da sociedade.

Os atos juridicos praticados através desses métodos extrajudiciais devem ser
considerados atos juridicos perfeitos, cabendo aos notarios e registradores qualificar
juridicamente a vontade das partes e formaliza-las por meio do instrumento adequado para
concretizar o ato. Somado a isso, também é incumbéncia dos profissionais supramencionados
zelar pela livre manifestacdo da vontade das partes, além de implementar a equidade nas
relacBes, visando mitigar minimizar as desigualdades materiais existentes e, por fim, fornecer
auxilio juridico aos usuarios que lhes procuram, exercendo uma fungdo que perpassa, pela
qualificacdo juridica das vontades dos individuos, de modo a garantir a eficacia juridica do que
se pretende efetuar.

Portanto, resta evidente que 0s notarios e registradores exercem relevante funcéo
social. Assim sendo, as serventias extrajudiciais, por intermédio de seus profissionais
qualificados, podem cooperar com o Poder Judiciario para a pratica dos diferentes atos, tais
como atos de comunicacdo, instrucdo probatoria, efetivacdo de medidas e providéncias

referentes a préaticas consensuais de resolucdo de conflitos, entre outros. Com isso, tal atuagdo
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realizada de maneira conjunta tende a garantir maior efetividade e celeridade aos atos
processuais, salvaguardando, sobretudo, direitos e garantias fundamentais.

4.1 Organizacao das serventias extrajudiciais e suas destinacfes

A priori, faz-se pertinente registrar o que esta previsto no art. 236 da Constituicdo Federal:

“Art. 236. Os servicos notariais ¢ de registro sdo exercidos em carater privado, por
delegacdo do Poder Publico.

8§ 1° Lei regularé as atividades, disciplinard a responsabilidade civil e criminal dos
notérios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus
atos pelo Poder Judiciario.

§ 2° Lei federal estabelecerd normas gerais para fixacdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos servigos notariais e de registro.”

§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de
concurso de provimento ou de remogéo, por mais de seis meses (Brasil, 1988).

Faz -se necessario salientar que o sistema de serventias possui uma estrutura geral,
dotada de algumas caracteristicas, quais sejam: carater privado, delegacdo do Poder Publico,
lei que disciplina a responsabilidade civil e criminal, fiscalizacdo pelo Judiciario, lei federal
que estabelece normas gerais para a fixacdo dos emolumentos e concurso publico, entre
outras. O Tabelido ou Notério é a pessoa que configura como responsavel pela serventia,
profissional da area do direito, dotado de fé pablica e aprovado em concurso publico.

Ademais, a Lei n° 6.015/1973 (Lei dos Registros Publicos) traz como elementos
fundamentais para a composicao da atividade cartoraria a autenticidade, seguranca, eficacia
e publicidade dos atos juridicos. Desse modo, consta no art. 1° da referida lei:

“Os servigos concernentes aos Registros Publicos, estabelecidos pela legislacdo
civil para autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime
estabelecido nesta Lei” (Brasil, 1973).

Importante ressaltar também a previsdo contida no artigo 217 do Cdédigo Civil,
reforcando a ideia de seguranca juridica atrelada as serventias:

“Terdo a mesma forga probante os traslados e as certiddes, extraidos por tabelido
ou oficial de registro, de instrumentos ou documentos langados em suas notas” (Brasil, 2002).

Outrossim, outra caracteristica importante diz respeito ao fato dos cartorios
possuirem personalidade juridica, sendo, portanto, entes despersonalizados, apesar de

possuirem cadastro no CNPJ, de forma que os seus titulares respondem de forma pessoal


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10714921/artigo-217-da-lei-n-10406-de-10-de-janeiro-de-2002
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91577/codigo-civil-lei-10406-02
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tanto com relacdo a responsabilidade civil quanto a tributéria, devendo eventual demanda
judicial, por exemplo, ser proposta em face do titular da serventia, pessoa fisica, e ndo em
face da Serventia ou Cartorio.

A atividade do notério e registrador, embora realizada em carater privado,
apresenta caracteristicas tipicas do servigo publico. Os servigos extrajudiciais sdo cedidos
sob a responsabilidade de representantes, a quem o Estado é responsavel, a fim de obter
resultados juridicos, controlar e transferir os registros da populacdo e fornecer
conhecimento e formalizar o trabalho a terceiros por meio de certiddes. As delegacdes sdo
atribuidas a individuos para desempenhar funcbes de aplicacdo da lei, bem como em
atividades notariais e registrais.

Trazendo um maior detalhando no que diz respeito a organizacdo das serventias,
a Lei dos Notarios e Registradores define as modalidades dos servigos notariais e de registro:

“Art. 5° Os titulares de servigos notariais ¢ de registro sdo 0S:

| - tabelifes de notas;

Il - tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos;

I11 - tabelides de protesto de titulos;

IV - oficiais de registro de imoveis;

V - oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas;

VI - oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdicoes e tutelas;
VII - oficiais de registro de distribuigdo.” (Brasil, 1994).

Cabe destacar que o sistema registral esta dividido em quatro modalidades de
registro, sendo elas: registro de pessoas naturais; registro civil de pessoas juridicas; registro
de titulos e documentos e registro de imdveis. Nesse sentido, verifica-se que a cadeia registral
ocorre de maneira continua e ininterrupta, sé podendo ser objeto de registro ou averbacdo o
documento que tiver suas informacges relacionadas com o anterior, de forma a garantir a
transmissdo perfeita dos direitos e responsabilidades. Logo, ndo se admite lacunas ou
incoeréncias durante o processo de registro ligado a nimero ou matricula anterior.

Pode-se afirmar que a atividade notarial se divide em trés funcbes: a funcédo
assessora consiste no aconselhamento juridico, onde o tabelido ou notério adverte se o ato é
valido ou néo e instrumentaliza a vontade das partes. Ja na funcdo legitimadora, o notario ou
tabelido verifica a identidade e capacidade das partes, redige o ato, dando-Ihe forma adequada
e conferindo seguranca as partes. Desse modo, eles atuam na prevencao de litigios. Por fim, na
funcdo autenticadora, os fatos que o tabelido ateste que ocorreram perante ele gozam de
presuncao de veracidade, como ocorre, por exemplo, na ata notarial.

Somado a isso, 0 gerenciamento administrativo e financeiro dos servigos notariais

e de registro é de responsabilidade exclusiva do respectivo titular, inclusive no que diz


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103881/lei-dos-notarios-e-registradores-lei-8935-94
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respeito as despesas de custeio, investimento e pessoal, cabendo-lhe estabelecer normas,
condigdes e obrigacdes relativas a atribuicdo de func¢bes e de remuneracao de seus prepostos
de modo a obter a melhor qualidade na prestacdo dos servigos.

Em sintese, portanto, os servigos notariais e de registro, realizados em serventias
extrajudiciais, de modo eficiente e adequado, destinam-se a garantir a seguranca, autenticidade,
publicidade, exatiddo e eficicia de atos, formas e negdcios juridicos.

4.2 Competéncia das serventias extrajudiciais para resolucdo de conflitos

No Brasil, quando se fala em conflito entre pessoas, fisicas ou juridicas, é muito
comum se imaginar que ha uma grande possibilidade que este conflito ira tramitar no Poder
Judiciario. Todavia, é importante ressaltar que esta visdo "tradicional” tem sido evitada por
grande parte dos profissionais do direito, sobretudo diante da dificuldade de uma solucéo
judicial célere. Assim, diversas situacdes podem ser resolvidas fora do Poder Judiciario, tais
como separacdo, divércio, unido estavel, inventario, testamento, contratos, dentre outros.
Desse modo, é exatamente neste ponto que 0s cartdrios passam a servir de aliados ao cidadao
na resolucdo de suas demandas.

Faz necessario registrar que a competéncia para a prestacdo dos servicos notariais
e de registro sera através de particular, bacharel em direito, aprovado em concurso publico de
provas e titulos, fiscalizado ainda pelo poder judiciario. Cabe destacar que os Notarios e
Registradores, apesar de prestarem um servico publico, ndo sdo considerados servidores ou
agentes publicos, pois ndo recebem verbas publicas para o desempenho de sua funcéo e
mantimento da Serventia, mas sdo remunerados através de emolumentos previamente
definidos por lei, pagos pelos usuarios de seus servicos.

Convém mencionar a mediacdo extrajudicial como uma das atividades que
também podem ser de competéncia das serventias extrajudiciais. Nesse sentido, prevé a Lei
N° 13.140/2015: “Art. 42 - Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas consensuais de
resolucéo de conflitos, tais como mediacGes comunitarias e escolares, e aquelas levadas a efeito
nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas competéncias” (Brasil, 2015).

Resta evidente que os cartorios podem realizar a mediacgéo, principalmente porque
0 Conselho Nacional de Justica, através do Provimento n°® 67/2018, regulamentou a questao,
prevendo que aos cartdrios sdo facultados os procedimentos de conciliacdo e mediacdo. Logo,

0 cartério que se interessar pela realizagdo deste procedimento deve pedir autorizagdo aos
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Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) e as
corregedorias-gerais de justica do Estado correspondente.

Mais adiante, no ano 2023, houve um importante avanco normativo no que diz
respeito a esta temaética, tendo em vista que o0 CNJ editou o provimento de n° 149, que instituiu
0 Codigo Nacional de Normas da Corregedoria Nacional de Justica — Foro Extrajudicial, a
fim de regulamentar todos os servigos notariais e de registro. Tal medida se mostrou muito
importante para eliminar a antiga dispersdo normativa existente, além de proporcionar uma
maior seguranca juridica, combatendo a falta de sistematicidade.

Outro importante papel, de competéncia das serventias extrajudiciais, se reflete
quando ocorre uma eventual inadimpléncia. Nesse caso, € comum que de imediato se pense
no ajuizamento de uma acdo de cobranca diretamente na justica, todavia, uma forma
realmente eficaz de cobrar um devedor inadimplente é através da utilizacdo do Cartorio de
Protesto de Titulos. Por conseguinte, depois da protocolizacdo do titulo ou documento de
divida, em 3 (trés) dias uteis o titulo seré protestado, conforme previsto na Lei de Protestos,
de modo que o devedor serd informado em tempo habil a pagar aquela divida, configurando,
dessa forma, um procedimento célere e eficaz de cobranca.

Somado a isso, uma solucdo segura e eficiente que os cartérios podem trazer ao
cidaddo é a notificacdo extrajudicial, realizada pelos cartorios de titulos e documentos. Em
questdes especificas, como a locacao de imdveis, por diversas situacdes é necessario que uma
das partes notifique a outra para se assegurar de um direito. Assim sendo, a notificacdo através
do cartorio de titulos e documentos traz seguranca e eficiéncia porque evita a ocultacdo ou
fuga do notificado, de forma que caso o notificado se recuse a receber ou assinar qualquer
notificacdo, para se esquivar de um procedimento, o oficial do cartério, utilizando-se da sua
fé publica, certificara este fato no documento, servindo como prova de que ele realmente foi
achado e se fez ciente daquela notificacdo, muito embora tenha se recusado a recebé-la.

Além disso, é preciso dizer que ha inimeras situaces que podem ser resolvidas
através da realizacdo de escrituras publicas, como no caso da estremacgdo, por exemplo,
procedimento que permite a varios proprietarios em condominio de um imdével a "separar"
cada qual sua parte. Outro exemplo é a Escritura Publica Declaratoria de Unicos herdeiros,
que na pratica tem sido muito utilizada para fins de receber seguros de vida ou DPVAT junto
as seguradoras. H4, ainda, situacbes como o divércio consensual, a escritura de pacto
antenupcial, a cessdo de direitos hereditarios, dentre outras.

Portanto, ndo restam duvidas que a utilizacdo dos cartorios para solucGes

extrajudiciais tem sido uma excelente opgdo para se evitar a morosidade e a incerteza da


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/127799/lei-do-seguro-dpvat-lei-8441-92
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solugdo a ser dada pelo poder judiciario. Nesse sentido, pode-se entender que a forma
extrajudicial de resolucdo de conflitos, é a mais adequada para por fim ao litigio, pois é
pautada pela celeridade, seguranca e pela solucédo consensual do problema. Porém, isso ndo
significa dizer que os conflitos ndo resolvidos ou que ndo puderem ser resolvidos na seara
extrajudicial estardo excluidos da apreciagdo do Judiciario, haja vista que deve ser respeitado
0 exercicio do direito de agdo, a complexidade da matéria de direito ou de prova, a

vulnerabilidade das partes, entre outros pormenores.

4.3 A responsabilidade juridica e social das serventias na promocao da cultura de paz

Primeiramente, € importante destacar que os notarios e oficiais de registro estdo
sujeitos a sofrer as trés sangdes cabiveis, quais sejam: civil, criminal e administrativa, cada
uma conforme o ato que for praticado. No que diz respeito a responsabilidade civil aplicada aos
notérios e oficiais de registro, registra-se sua tipicacdo no artigo 22 da Lei 8.935 de 1994,
conforme demonstrado a seguir: “Art. 22. Os notarios e oficiais de registro responderdo pelos
danos que eles e seus prepostos causem a terceiros, na pratica de atos proprios da serventia,
assegurado aos primeiros o direito de regresso no caso de dolo ou culpa dos prepostos” (Brasil,
1994).

Diante de tal previsao legal, conclui-se que o legislador buscou atribuir aos notarios
e oficiais de registro a responsabilidade civil objetiva e pessoal, respondendo por cada ato
praticado, seja por eles ou por seus prepostos. Vale ressaltar ainda a possibilidade de serem
responsabilizados pelos erros cometidos em seus respectivos cartdrios, independentemente de
culpa ou dolo.

No que diz respeito a responsabilidade criminal dos notarios e oficiais de registro,

convém observar os artigos 23 e 24 da Lei 8.935/94:

“Art. 23. A responsabilidade civil independe da criminal.”

“Art. 24. A responsabilidade criminal sera individualizada, aplicando-se, no que
couber, a legislacdo relativa aos crimes contra a administracdo publica.” (Brasil,
1994).

Importante evidenciar a necessidade de ser realizada a individualizacdo da
responsabilidade, com base no art. 5°, XLV, da Constituicdo Federal, a fim de garantir que a
responsabilidade de um néo sera passada para o outro.
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Por fim, no tocante a responsabilidade administrativa, vale destacar que as
penalidades que podem ser aplicadas sé&o divididas em quatro, sendo elas a repreenséo, a multa,
a suspensao e a perda de delegacdo. Portanto, € um regime diferente do que diz respeito ao
servidor publico, haja vista que o0 notario nao é servidor publico, mas sim um agente publico,
tendo em vista que ndo é titular de cargo, emprego ou funcéo integrante da hierarquia de algum
0rgéo estatal.

Por outro lado, faz-se pertinente registrar que a responsabilidade social das
serventias extrajudiciais contribui bastante para a sociedade, trazendo harmonia e paz social.
Nesse sentido, ao exercer suas atribuicdes, o titular da serventia impacta em diversas areas da
vida do cidaddo, como por exemplo, quando o oficial do registro de imdveis conclui o registro
do imdvel fruto da usucapido, regularizando a propriedade do imdvel e resguardando o direito
a moradia de determinada pessoa, traz, ao mesmo tempo, paz e justica social, alem de conferir
uma visivel seguranca juridica.

Nesse contexto, Rogério Portugal Bacellar ensina:

“[...] S@o os cartdrios os grandes responsaveis pela atribui¢do da seguranga juridica
nos negocios e nos atos juridicos da populacdo. A aquisicdo de direitos e deveres se
dé por meio dos registros realizados nos cartérios. Um exemplo simples e prético é o
registro de imdveis que garante a um comprador que o imoével negociado por ele
realmente pode ser comercializado” (Bacellar, 2012, p. 167).

Diante disso, cabe ressaltar que o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel 16
(ODS 16), da agenda 2030, da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), tem o intuito de
promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, por meio da transformacéo da
cultura de empresas, 6rgdos e entidades socialmente responsaveis buscando, desse modo,
alcancar uma cultura de paz em detrimento de uma cultura marcada por violéncias.

E importante dizer que uma cultura de paz ndo presume a auséncia dos conflitos, e,
sim, a prevencdo e a resolucdo ndo violenta deles, sendo baseada em valores como a tolerancia e
asolidariedade e tem o dialogo, a negociacdo e a mediacdo como pilares para resolver
problemas, configurando um processo constante no cotidiano, que demanda da humanidade
esforco de promogéo e de manutencéo.

Como forma de reforcar a busca pela cultura de paz, € imprescindivel reconhecer
que o processo de evolugdo da atividade notarial e registral, associado a crescente evolucao e
democratizacdo da informacdo, tornou a atividade cada dia mais importante para o

funcionamento regular dos municipios brasileiros. Sendo assim, ao desempenhar a funcéo de


https://institutoaurora.org/acoes-para-uma-cultura-de-direitos-humanos-tolerancia/
https://institutoaurora.org/dia-internacional-da-solidariedade-humana/
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titular da serventia, o Notério acolhe as intencdes das partes assessorando imparcialmente com
a técnica necesséria para dar forma juridica a vontade delas, convertendo o ato em instrumento
publico dotado de publicidade e seguranca juridica.

E inquestionavel que as serventias extrajudiciais ocupam uma posicdo de
importancia frente as formas de solucdo pacifica de conflitos, principalmente no que se refere
a mediacgdo; ndo apenas no tocante ao aspecto legal, mas também socialmente, seja pelo fato de
tais serventias estarem muito mais proximas dos individuos, seja por ser detentora da confianca
da populacdo, ou, ainda, por terem a imparcialidade e sigilo como requisitos de sua atuacéo.
Portanto, elas tém a potencialidade de alcancar todas as cidades brasileiras, garantindo o
cumprimento do acesso a justica, além de contribuir de maneira efetiva para o impulsionamento
da autonomia das pessoas.

Destarte, ndo restam duvidas que as serventias extrajudiciais sdo instrumentos que
contribuem diretamente para a promogdo da cultura de paz na sociedade brasileira. Por
conseguinte, resta evidente que a atuacdo dos cartorios brasileiros se integra ao ODS 16 tendo
em vista que podem auxiliar entidades responsaveis no mapeamento de acdes e na criacdo de
politicas publicas de combate a violéncia e de busca pelo respeito a dignidade da pessoa
humana, através do compartilhamento de informaces dos registros dos atos praticados, como
forma de multiplicar comportamentos pacificos frente a uma cultura predominantemente

adversarial.
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5 CONCLUSAO

Diante do exposto, é possivel concluir que o sistema judiciario brasileiro enfrenta
uma crise profunda ha tempos, tendo em vista o alto numero de demandas em tramite que estdo
sobrecarregando os tribunais. Assim sendo, verifica-se que o aumento frequente de processos
se da por alguns fatores, tais como a instabilidade juridica das normas, a falta de planejamento
adequado por parte do poder publico, bem como pelo fato de ndo haver uma estrutura que seja
capaz de atender todos os conflitos interpessoais com a devida celeridade, o que impede a
concretizacao e efetivacdo do acesso a justica por parte da populagéo.

Como prova disso, os nimeros apresentados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) demonstram a existéncia da “cultura da sentenga” no Brasil, ou seja, prioritariamente,
busca-se o judiciario para solver conflitos, em detrimento de outros caminhos alternativos, o
que proporciona um impacto negativo, considerando a facilidade e o incentivo de utilizar da
Justica, que ocasionam a sobre utilizacdo do sistema.

Nesse contexto, restou evidente que uma forma eficaz de desafogar o sistema
judiciario tradicional ocorre por meio dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Por
conseguinte, o sistema multiportas tem sua esséncia calcada na ideia de que o poder judiciario
ndo deve ser a Unica op¢do para resolucao de disputas e se apresenta como um importante
mecanismo na busca da concretizacdo do acesso a justica, mostrando-se eficaz no que diz
respeito a resolucdo de conflitos, além de propiciar uma maior organizacdo dinamica, celeridade
e respeito ao viés democratico, uma vez que as partes assumem diretamente um papel de
protagonistas diante do processo resolutivo.

Vale registrar, ainda, que a implementacdo do sistema multiportas
necessariamente contribui para a quebra historica de paradigma, qual seja, o da jurisdicao
adversarial, em que sé existe vencedores e vencidos. Dessa forma, o procedimento judicial,
neste novo modelo de jurisdicdo, deixa de ser o método presumidamente mais adequado, em
vista de sua natureza litigiosa, morosa e adversarial, passando-se a adotar o tratamento mais
adequado para cada disputa e contribuindo, consequentemente, para o aumento da pacificagéo
social.

Ademais, observa-se que um dos principais problemas do procedimento judicial
tradicional é que as partes, representadas por seus advogados, geralmente sdo meras
espectadoras do procedimento. Por outro lado, a vantagem trazida pelo sistema multiportas
de jurisdicdo esta justamente no posicionamento das partes como figuras centrais de seu

conflito, que lhes permite participar de maneira mais ativa no decorrer do processo.
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E importante ressaltar que o sistema multiportas, na realidade do ordenamento
juridico brasileiro, foi fortalecido principalmente a partir da Resolu¢do n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que visou estabelecer diretrizes para a implementacédo e
aplicacdo das técnicas autocompositivas pelos tribunais em todo o pais. Como forma de reforcar
essa previsdao, o Codigo de Processo Civil de 2015 foi assertivo ao destacar 0s meios
alternativos como a mediagéo, conciliagéo e arbitragem. A vista disso, todo esse movimento de
abertura de novas possibilidades para a resolucdo de conflitos tem garantido a democratizacdo
do proprio papel do Judiciario e do modelo de prestacdo jurisdicional pretendido, vez que
apresenta diferentes métodos que possam ser aplicados conforme a especificidade da situacgéo.

Somado a isso, faz-se necessario destacar a importancia do papel exercido pelas
serventias extrajudiciais. Nesse sentido, é possivel concluir que tais serventias, diante da
resolucdo de litigios, também se apresentam como uma alternativa eficaz, célere e menos
onerosa, proporcionando uma maior seguranca juridica aos usuarios, haja vista que possuem a
competéncia para realizar diversos atos, tais como divdrcio, inventario, usucapido, entre outros,
fazendo com o que sejam expandidas para a populacédo as possibilidades de solucionar as suas
demandas, com respeito aos principios constitucionais da celeridade processual, economia
processual e inafastabilidade da jurisdigéo.

Convem salientar que os principios e garantias fundamentais dos usuarios, inerentes
aos processos judiciais, ndo podem ser renunciados em hip6tese alguma, sob pena de violagdo
ao texto constitucional. Portanto, o deslocamento de competéncias para as serventias
extrajudiciais ndo pode implicar em perda de direitos e garantias como o devido processo legal,
a titulo exclusivo de viabilizar maior celeridade ou menores custos aos procedimentos
preservando, assim, os direitos fundamentais dos cidad&os, resguardados pela Constitui¢do
Federal de 1988.

Né&o se pode perder de vista que 0 acesso a justica € um direito constitucionalmente
previsto e deve ser garantido a todos os cidaddos como forma de auxiliar na efetivagéo da
cidadania e da dignidade humana. Todavia, constata-se que nos ultimos anos o Estado néo esta
cumprindo com o seu dever de garantir a justi¢a social por meio da prestacdo jurisdicional,
devido a elevada morosidade e o maior distanciamento dos hipossuficientes.

Destarte, deve ser considerado que, na busca por uma cultura de paz, é importante
que a justica ndo seja imposta, mas sim alcancada, por intermédio de uma construcao
voluntaria. Posto isso, é imprescindivel que as autoridades competentes possam intensificar
ainda mais o fortalecimento do sistema de justica multiportas, tendo em vista que os

mecanismos alternativos possuem um grande potencial para fomentar a melhoria da prestagédo
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jurisdicional do Brasil, ampliando e otimizando o acesso a justica, além de empoderar 0s
proprios jurisdicionados, possibilitando-lhes eleger e até mesmo operar 0s meios mais

adequados a efetivacdo de seus direitos.
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