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RESUMO

O presente trabalho consiste na analise do setor do turismo como sendo um
instrumento de Soft Power, capaz de facilitar e aprimorar as relacfes entre os Estados. Em
especifico, é observado como o turismo foi planejado e executado nos governos Vargas e
Lula, a fim de estabelecer uma imagem positiva do pais, atrair investimento estrangeiro,
firmar relacdes e posicionar o Brasil como pais hegemdnico da américa latina, trazendo uma
maior independia a0 mesmo. Seguindo essa linha de raciocinio, o projeto que é de carater
qualitativo, utiliza-se de pesquisas bibliograficas e documentais para reforcar a defesa dessa
tese. Em seguida, apds todo levantamento tedrico, é utilizada a metodologia da politica
comparada, para se adentrar ao tema e exemplificar o que se € dito. Por fim, como conclusao,
entende-se que o turismo é um segmento de extrema importancia ndo apenas para a economia
de um pais, mas também para se alcancar interesses politicos e ideologicos.

Palavras-chave: Turismo; Soft Power; Governo Vargas; Governo Lula



ABSTRACT

The present work consists of analyzing the tourism sector as an instrument of Soft
Power, capable of facilitating and improving relations between States. Specifically, it is
observed how tourism was planned and implemented in the Vargas and Lula governments, in
order to establish a positive image of the country, attract foreign investment, establish
relationships and position Brazil as the hegemonic country in Latin America, bringing greater
independence to the country. Following this line of reasoning, the project, which is of a
qualitative nature, uses bibliographical and documentary research to strengthen the defense of
this thesis. Then, after all the theoretical survey, the comparative policy methodology analysis
is used, to delve into the theme and exemplify what is said. Finally, as we conclude, it is
understood that tourism is a segment of extreme importance not only for the economy of a
country, but also to achieve political and ideological interests.

Keywords: Tourism; Soft Power; Vargas” Government; Lula’s government
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1. INTRODUCAO

O Turismo é um fendmeno intrinseco as Rela¢des Internacionais, tendo em vista que
ambos resultam do processo de globalizacdo, que veio avangando ao longo do tempo junto
aos meios de transporte e comunicacdo. Esse movimento, junto ao desenvolvimento
tecnoldgico, permitiu uma maior interacdo e integracdo entre diferentes individuos, assim
como grupos publicos e privados, que passaram a ndo mais limitar suas relacdes as fronteiras
dos Estados.

Como resultado disso, dentro desse universo de trocas culturais, intelectuais, politicas,
econdmicas, o turismo veio crescendo e se consolidando cada vez mais como um fendmeno
de extremo valor para 0s paises e consequentemente para as relacdes internacionais
desempenhadas entre eles. Neste contexto, o turismo dentro das Rela¢des Internacionais, pode
ser visto sob trés perspectivas, como colocam Turgut Var e Van Doren (apud BOER, 1998,
p.88): carater ndo-governamental, de carater publico e de nivel governamental.

Na perspectiva de carater ndo-governamental, os autores referem-se as experiéncias e
trocas culturais que os cidaddos de diferentes Estados realizam entre si. No carater publico
estdo os governos, empenhados em solucionar problemas que possam afetar o setor turistico,
como por exemplo, os acordos sobre o transporte aéreo, imigracdo e tratados sobre
procedimentos alfandegérios. E, a nivel governamental, o turismo esta baseado na interagédo
entre o0 governo nacional e o investimento estrangeiro privado, como no caso das companhias
aéreas, bancos, hotéis e operadoras turisticas.

Sob essa perspectiva, 0 segmento turistico corresponde a um alto fator econémico,
gerador de divisas para os Estados, mas além disso, também implica nas relagdes de trocas
socioculturais e politicas entre eles. Boer (1998) pontua bem isso quando afirma que o
turismo desempenha a fungdo de “embaixador cultural”, tendo em vista que o fendmeno
implica em trocas de ideias, costumes e informacdes. Ja no ambito politico, a autora aponta o
setor como promotor da integracdo entre as nacgdes, do entendimento internacional e da paz.

Visto isso, é sob essas perspectivas pontuadas que o projeto busca defender o Turismo
como uma ferramenta de Soft Power nas Rela¢des Internacionais, cuja atividade é planejada e
projetada com a diplomacia cultural nas Politicas Externas dos Estados, sendo utilizado como
promotor da imagem de sua imagem e facilitador do estreitamento nas relacGes externas.

Dentro dessa linha de raciocinio, Joseph Nye é um dos principais autores que
defendem o uso da diplomacia cultural nas relagbes externas entre Estados, vista como

excelente maneira de se exercer influéncia e legitimar poder, tendo em vista que para Nye
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(1990), a ideologia e a cultura quando bem aceitas, garantem menor resisténcia frente a
imposicdes.

Para o autor, ao estabelecer um conjunto de regras e instituicdes favoraveis as relacdes
internacionais, os Estados geram grandes fontes de poder, ainda menos custosas em
comparacgdo aos investimentos relacionados ao hard power (poder militar, bélico, etc.). E
nesse sentido que, no decorrer da pesquisa, 0s pensamentos de Nye e as defini¢cbes de soft
power serdo vistos com maior clareza.

Como pontuado por Barreto et al. (2003), a literatura comeca a analisar o fenébmeno
turistico de forma cientifica a partir da década de 1970 e pontua fatores determinantes para a
existéncia ou incremento do turismo num determinado nucleo receptor, podendo eles ser
negativos (restritivos) ou positivos (fatores que viabilizardo o turismo).

Segundo os autores, muitos desses fatores, por sua vez, estdo ligados as relacdes
internacionais. Dentre essas condicionantes estdo o cambio, as politicas migratérias e
alfandegarias, a facilidade ou ndo de circulacdo de acordo com as politicas internacionais de
transporte ou de integracdo econémica. Outros fatores estdo condicionados as politicas
publicas, como a infraestrutura, a salde e a seguranca. Como base nisso, pode-se dizer que
“os fluxos turisticos entre as nacdes podem ser tomados como um termometro das relagdes
entre esses paises e suas populacBes, caracterizando os niveis de cooperacdo internacional
entre eles” (BARRETO, 2003, p.57).

A partir dessa andlise, o presente trabalho busca desenvolver um estudo que trata o
turismo como instrumento de soft power na Politica Externa do Brasil, cuja sua diplomacia é
bem-conceituada historicamente, optando sempre por uma politica amistosa e pacificadora.
Assim, acompanhar-se-a o desenvolver do setor como uma atividade organizada ao ponto de
ser utilizada como ferramenta de estreitamento de lagcos, fomento econdmico, politico e social
entre o Brasil e 0 mundo.

Para isso, € desenvolvida uma pesquisa de carater qualitativo/exploratério, a partir do
uso de pesquisas bibliograficas documentais, com o intuito de comprovar a importancia do
turismo para as relagGes internacionais do Brasil. Entdo, a partir do uso da metodologia da
analise comparativa, sdo realizados dois estudos de caso: as politicas para o desenvolvimento
e estimulo do turismo no governo Vargas e as politicas no governo Lula.

Com isso, o intuito dos estudos de caso € mostrar a evolugéo da atividade turistica no
pais, que comegou com seus esfor¢os por parte do setor pablico para consolidar a atividade no
governo Vargas e, posteriormente, implementado de forma mais madura no governo Lula,

com a criacdo do Ministério do Turismo e politicas que incluiram outros segmentos da
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sociedade. Em ambos os casos, serd analisada a diplomacia cultural, por meio do turismo,

como forma de promogéo dos governos em questao.

1.1. Justificativa

O Turismo engloba areas estudadas nas RelagBes Internacionais, como politica,
economia e cultura. Desta forma, € indiscutivel a relacdo e importancia do aprofundamento do
estudo de um campo para 0 outro, tendo em vista que o setor turistico serve de mecanismo
para o desenvolvimento tanto interno dos Estados, quanto a aproximacao entre eles, visto que
0 mesmo €é responsavel por atrair investimentos estrangeiros e estimular o desenvolvimento
de acordos de cooperacdo em prol do seu desenvolvimento e regulamentacao.

A imagem que 0s paises possuem internacionalmente é relevante nas suas relacdes
externas (sejam elas econémicas, politicas, culturais), sendo importante ndo apenas para a
forma com a qual as comunidades internacionais percebem outra nacdo no exterior, mas
também porque gera uma influéncia positiva ou negativa, refletindo nas exportacdes de bens e
servicos, a atracdo de investimentos e turistas, além de exaltar a cultura e transmitir
informacdes sobre a historia do pais.

Além do marketing turistico, as politicas de integracdo que visam a facilitacdo e
promocdo do setor, também sdo uma maneira de exercer politica externa utilizando da
atividade turistica como mecanismo de estreitamento de relagcdes entre Estados. Dentro do
MERCOSUL, por exemplo, sdo implementadas diversas politicas que visam facilitar o
transito de pessoas e mercadorias, tendo em vista um fomento majoritariamente econdmico,
mas também cultural.

Nesse contexto, o turismo exerce importante papel no que tange o fomento
econbmico, a partir da vinda de pessoas que estdo dispostas a consumir e utilizar da rede
turistica de hotéis, restaurantes, eventos, etc. Também no que tange a troca cultural e social, a
partir de intercambios académicos, da interacdo do nativo com o estrangeiro, dentre outros
pontos.

Dessa forma, politicas como a de isencdo de visto, facilitam e estimulam o transito das
pessoas no continente, fazendo que seja mais vantajoso para que elas circulem dentro do
mesmo. Isso tudo permite uma maior aproximacao entre os Estados, pois garante beneficios
exclusivos entre eles, fazendo assim com que suas relacdes se fortalegam.

Visto isso, o turismo, seja ele de negdcio, cultural, de eventos, permite a aproximacgao

de povos e governos, também permite a entrada de investimentos e estimula o comércio
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internacional. Entretanto, para isso, politicas que promovam a imagem do turismo e facilitem
seus meios, sdo determinantes nesse processo.

Desse modo, o projeto busca analisar os esforgcos para a consolidacdo do Turismo no
Brasil e como esse segmento foi tratado nos governos de Getulio Vargas e Lula, em que o
primeiro foi pautado pela ideologia do nacional desenvolvimentismo e o segundo no
neodesenvolvimentismo universalista, ambos buscando uma relagcdo de cooperacdo sul-sul,
maior independéncia da hegemonia norte-americana em suas relacbes comerciais e uma
consolidacdo da imagem brasileira no exterior a partir da disseminacdo cultural, tudo isso
fazendo-se uso da diplomacia cultural e, mais especificamente, do turismo como mecanismo

para se lograr essas metas.

1.2. Problematizacéo

Como Ribas e Silva (2013) e Barreto (2003) colocam, no campo das Relagdes
Internacionais o turismo é pouco estudado (e vice-versa), pois ndo é considerado objeto
préprio dessa disciplina. Entretanto, assuntos de integracdo, interdependéncia e globalizacédo
da economia presentes no contexto mundial, dentre outras questdes, permitem que essas
disciplinas se cruzem.

Os temas voltados a revolucdo cientifica e tecnologia, a evolugdo da estrutura da
economia mundial, a internacionalizacdo dos interesses e atividades privados, a formacdo de
blocos econémicos regionais e a protecdo internacional dos direitos do homem, solidificam
seus estudos interdisciplinares, ja que ambas as disciplinas se apropriam das relagdes
politicas, econdmicas, financeiras, sociais entre Estados, em um contexto global e, desta
forma, os paises mantém entre si, além de relacdes comerciais, relacdes diplomaticas para o
acesso de pessoas vindas de outros Estados.

Nesse contexto, pode-se afirmar que, embora essas duas disciplinas ndo se conceituem
como subcampos uma da outra, seus processos de estudos sdo atingidos por campos similares,
que estdo interligados, pois “no momento em que a atividade turistica cruza as fronteiras ela
passa a ser objeto de interesse econdémico e social e objeto de analise das Relagdes
Internacionais” (RIBAS; SILVA, 2013, p. 14).

Apesar de ter fundamental importancia, o turismo ainda € um setor que ndo possui
reconhecimento por parte de alguns governos e é enxergado por um viés mais econdémico, a
curto prazo, sem uma gestdo eficiente. Isto por sua vez impacta no intento da consolidagéo do
setor turistico e do seu uso como agente de soft power na politica externa do pais.
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Por isso, € necesséario que cada Estado busque articular politicas internas e gerir as
atividades turisticas, tendo em vista um desenvolvimento no setor de forma elaborada,
buscando o aprimoramento das infraestruturas e das politicas de gestdo. Também ¢é
necessario que haja um maior dialogo entre os 6rgéos publicos e privados e a capacitacdo dos
profissionais da area, pois ndo adianta a vinda de determinado fluxo turistico se o pais ndo
estiver preparado para recebé-los.

A concepgdo limitada do turismo, o pouco empenho dos empresarios no
desenvolvimento do turismo brasileiro, a desarticulacdo entre érgdos estatais,
demonstram que o turismo ainda ndo é uma estratégia em construcdo no Brasil.
(LUMERTZ, 2009, p.104)

Com base nisso, a pesquisa mostra ser fundamental que as politicas internas e externas
que visam a atividade turistica estejam alinhadas, para que assim exercam um soft power
efetivo, estabelecendo aproximacao com outros Estados e promocao da imagem nacional.

Dessa forma, o projeto se propde a analisar os esfor¢cos do governo Vargas e Lula no
desenvolvimento de suas politicas nacionais e externas para a difusdao e desenvolvimento das
atividades turisticas, em seus mais diversos segmentos, como forma de implementar a
economia, desenvolver uma marca Brasil, gerar cooperacdo, posicionar-se na América Latina
como hegemonia e estreitar suas relagbes com outros paises do mundo.

Visto isso, serdo analisados pontos fortes na atividade turistica para o
desenvolvimento nacional e possiveis lacunas. Também pretende-se comparar e analisar
ambos 0s governos e entender as peculiaridades de cada um frente a utilizacdo da diplomacia
cultural como mecanismo de soft power.

Neste contexto, a pesquisa se propde a responder a seguinte questdo: Como as
politicas exteriores direcionadas ao turismo durante o0s Governos Vargas e Lula

implementaram a utilizag&o da diplomacia cultural como mecanismo de soft power?
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Turismo e as Relagfes Internacionais

Como ¢ colocado por Barreto, Burgos e Frenkel (2003), os estudos classicos das Rl
tem como foco a alta politica (ou hard power), em que seus autores de referéncia (Nicolau
Maquiavel, Thomas Hobbes, Clausewitz, Hans Morgenthau, Raymond Aron) identificam os
Principados, Reinos ou Estados como sendo os atores exclusivos das Relac6es Internacionais.
Dessa forma, assuntos voltados para a politica externa dos Estados tém como foco as relacdes
diplomaticas e militares.

Entretanto, a partir da década de 60, percebeu-se que, com a vinda de novas entidades
de carater publico, com personalidade juridica internacional, tornam-se também importantes
as organizagOes internacionais, empresas multinacionais e transnacionais, tomando espaco
nos estudos de RI, mesmo que as questdes voltadas para a figura soberana do Estado ainda
sejam o foco principal.

Apesar disso, é na década de 80 que novas questdes internacionais passam a ser
incorporadas ao foco de interesse cientifico da disciplina, como a situacdo internacional da
mulher, questdes ambientais e 0 avango global das telecomunicacdes.

Apos o esfacelamento da Unido Soviética, a desintegracdo da estrutura bipolar do
mundo oferece possibilidades sem precedentes, bem como desafios para a cooperacao entre as
nacdes. A ascensdo de diversos Estados no cenario Internacional, e os fenémenos politicos e
sociais de relevancia internacional ultrapassam as chancelarias dos Estados. A
interdependéncia, a integracdo e a globalizacdo da economia encontram-se entre estas novas
realidades. (RIBAS, 2013)

Nesse contexto, como aponta Ribas (2013), os estudos voltados para as Relagdes
Internacionais deixam de focar exclusivamente em assuntos de resolucéo de conflitos e paz, e
passam a adotar uma agenda mais ampla de questfes de interesse internacional. Por isso, 0
turismo por ser um dos paradigmas da globalizacdo, fendmeno social e econémico
internacionalizado, comeca a exercer influéncia nesse campo de estudo.

Algumas relacOes entre o Turismo e RelagcGes Internacionais estdo no intercambio de
pessoas e bens. Como aponta Brown (1998), o fluxo de turistas internacionais é impactado
pela economia e relacBes politicas entre diferentes Estados. O autor ainda compara san¢des ao
turismo como tendo o mesmo efeito de embargos de commodities nas relagdes internacionais.

O turismo também envolve grandes cambios monetarios, cujo valor pode ser

aumentado ou eliminado pelas flutuagcdes de mercado ou mudancas na politica econémica do
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governo. Muitas induastrias, especialmente operacdo turistica e transporte aéreo, sdo
controladas por corporagGes multinacionais - que tardiamente foram reconhecidas como
atores dentro de RI - operando além das fronteiras nacionais. (BROWN, 1998, p. 11)

“Alguns paises usaram o turismo para ajudar a resolver superavit da balanca
comercial, para projetar uma determinada imagem ou para promover sua propria ideologia.”
(BROWN, 1998, P.12) Como aponta Brown (1998), o préprio estabelecimento e operacdo de
uma indastria do turismo pode ser visto (dependendo de sua perspectiva e tendéncias
politicas) como um “meio para o desenvolvimento, modernizacao e "progresso™ ou como um
exemplo de dependéncia estrutural e exploragdo neocolonial” (BROWN, 1998, P.12).

Assim, fica clara a relagéo entre o turismo e as RI. Essas questdes mencionadas, no
que tange o turismo e a politica que visa o desenvolvimento doméstico, por sua vez, serdo
vistas no decorrer do trabalho, tendo em vista que para ambos 0s governos o setor do turismo

era reconhecido como importante e utilizado para tais questdes.

2.2. Globalizacgdo, Turismo e Soft Power

A globalizacdo, entendida como o aprofundamento das relacfes entre os Estados apds
a revolucdo técnico-cientifica, com o advento dos meios de transportes e comunicacao,
conforme Ribas e Silva (2013), fez com que os conceitos de fronteiras e espaco mudassem,
permitindo uma maior interacdo entre os povos no mundo, aprofundando assim a integracédo
econbmica, social, cultural e politica dos paises no final do século XX e inicio do século XXI.

Diante dessas mudancas de impactos mundiais, 0S governantes comecaram a se
conscientizar acerca da importancia do turismo para o desenvolvimento econémico,
empenhando-se em negocia¢des que visam reduzir ou até eliminar as barreiras comerciais que
possam afetar a industria turistica (BOER, 1998).

Isso, respectivamente, repercutiu no crescimento do fluxo turistico, sendo decisivo
para sua expansao e para sua consolidacdo como atividade econémica altamente rentavel,
geradora de divisas e de postos de trabalhos, além de ter contribuido ao aumento dos
processos de cooperagdo cultural e dos intercAmbios cientifico e tecnoldgico. (RIBAS;
SILVA, 2013, p. 21)

Assim, vemos que o setor turistico ele € responsavel por alavancar politicas que visam
a integracdo e cooperacao, estabelecidas cada vez mais levando em consideracdo ao nivel de
aproximacdo politica, cultural e histdrica que estabelece com outro Estado. Visto isso,

entendemos sua importancia na diplomacia.
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2.3. Diplomacia Cultural

A diplomacia cultural, vista neste projeto como um fator de soft power, é
fundamental para as rela¢fes internacionais e esta atrelada a atividade turistica, que também
utilizam da cultura no processo de desenvolvimento de suas atividades.

O transito de pessoas de um Estado para o outro, impulsionado por motivos politicos,
sociais, comerciais e inclusive por atividades turisticas, permite que haja uma troca cultural
entre os individuos. Com isso em vista, os Estados, principalmente os desenvolvidos,
enxergam e utilizam da cultura como instrumento da sua diplomacia como forma de
desenvolver “interligacGes culturais” e, por meio delas, circulam ideais, imp&em produtos e
negociam aliancas” (RIBEIRO, 2011, p.24).

De forma ampla, como aponta Ribeiro (2011, p.31), o universo da diplomacia cultural
pode abranger os seguintes temas ou ideais:

a) intercAmbio de pessoas;

b) promocéo da arte e dos artistas;

c) ensino de lingua, como veiculo de valores;

d) distribuicdo integrada de material de divulgacéo;
e) apoio a projetos de integracéo intelectual;

f) apoio a projetos de cooperacgdo técnica;

g) integracdo e mutualidade na programacéo.

A diplomacia, por sua vez, utiliza a cultura para atingir objetivos nacionais. Sendo
assim, a diplomacia cultural pode ser compreendida como uma pratica que vai além da
simples promocdo de politicas culturais, mas consiste na instrumentalizagdo da cultura ou na
implementacdo de politicas voltadas para o setor cultural com o objetivo de facilitar ou
promover os fins de politica externa ou de diplomacia de um pais, grupo de paises ou regido.
(GOMES, 2019, p.443).

Além disso, é utilizada ndo somente para se atingir questfes voltadas para a cultura,
mas também como meio para conquistar objetivos politicos, comerciais e econémicos. A
Franca foi pioneira na utilizacdo da cultura como forma de exercer politica externa, como
aponta Ribeiro (2011), a partir do século XX, outros paises foram seguindo o seu exemplo; a
Gré-Bretanha e a Itdlia no periodo entre guerras, Canada e EUA ap0s a segunda guerra,
Alemanha e Japdo a partir da década de sessenta, dentre outros exemplos.

Ainda segundo o autor, a Franca no periodo dos reinados de Luis XIII e X1V, apoiava

os trabalhos missionarios que ajudaram na difusdo da lingua e cultura francesa na Europa,
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Canada e Oriente Médio. Assim, no final do século XVIII, a lingua francesa era associada a
nobreza e intelectuais.

A partir de 1910, foi criado o Ministério dos Negocios Estrangeiros no pais para
coordenar o trabalho de difusdo da lingua e da cultura no exterior. Também houve um enorme
esforco politico e financeiro, passando a Franga a destinar no pos-guerra 36% dos recursos
orcamentarios do Ministério dos Negdcios Estrangeiros. “Hoje canaliza para o mesmo fim
cerca de 50% a 60% do orgcamento, 0 que torna o pais com maior programa de atuacao
cultural no mundo ocidental.” (RIBEIRO,2011, p.70)

Vendo isso, fica clara a importancia da cultura para a promogéo internacional de um
Estado. A partir do viés cultural a Frangca conseguiu fortalecer sua imagem e posicdo no
cenario Internacional e, como iremos ver no decorrer do trabalho, o governo Vargas e Lula,
que utilizaram também da diplomacia cultural na execucdo de suas politicas externas,
conseguiram alcancar feitos significativos fazendo uso da cultura do pais, relacionando-as as

atividades turisticas.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo Geral
Mostrar a importancia do Turismo nas relagdes internacionais e a aplicacdo das

politicas dos Governos Vargas e Lula direcionadas ao setor.

3.2. Objetivos Especificos
e Relacionar o Turismo como agente das relacdes diplomaticas;
e Analisar as politicas de promocéo e facilitacdo do turismo no governo Vargas;

e Analisar as politicas de promocdo e facilitacdo do turismo no governo Lula.
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4. METODOLOGIA

A partir da leitura de Gil (2008), pode-se dizer que 0 presente projeto é uma pesquisa
basica estratégica com objetivo descritivo e exploratorio, pois busca desenvolver um
determinado assunto especifico, no caso em questdo a importancia do turismo para as relagdes
de cunho diplomatico entre Estados, apresentando conceitos e caracteristicas, para depois
relacionar essas variaveis definidas.

Para esse processo serdo levantados dados bibliograficos e documentais que
comprovem tanto a relevancia do tema quanto d4 embasamento ao que esta sendo defendido.
A abordagem dessa forma é de carater qualitativo, tendo em vista o foco na analise subjetiva
do objeto estudado e o uso de informacdes coletadas de dados secundarios e estudos de casos.

Nesse contexto, o presente trabalho busca desenvolver uma metodologia de politica
comparada com foco de analise em um unico pais, mais especifico o Brasil. Os estudos de um
unico pais sdo necessariamente mais intensivos (ou seja, tém um nivel de abstracdo mais
baixo) e menos extensos (ou seja, examinam apenas um pais), onde € possivel focar nas
caracteristicas especificas de um pais ao mesmo tempo relacionando essas caracteristicas a
conjuntos mais amplos de questdes de pesquisa no campo da politica comparada.
(LANDMAN, 2003, p.86).

Como aponta Landman (2003), o objetivo da comparacdo é “descrigdo contextual”
para um maior conhecimento e entendimento e classificacdo dos eventos. Ademais, tem
funcdes como formacdo de hipéteses e “sonda de plausibilidade”, ou seja, informar e
confirmar a teoria formulada. Desta forma, os estudos de politica comparada geram hipoteses
baseadas em eventos politicos, resultados e comportamentos conhecidos pelos estudiosos, em
um Unico pais, como forma de criar novos debates no campo e ter como base essas hipoteses
para testar em outros paises. Assim, as teorias podem ser confirmadas ou gerar teorias
divergentes.

Tendo isso em vista, 0 presente projeto vai analisar e comparar as politicas voltadas
para o turismo, visto como um instrumento de soft Power, nos governos de Getulio Vargas e
Lula e quais foram os resultados delas para o desenvolvimento do setor, do seu
reconhecimento, consolidacdo da imagem nacional, estreitamento de lagos politicos e
econémicos, determinando, definindo e comparando os elementos de ambos governos. Com
iSs0, busca-se mostrar também como essas politicas beneficiaram as relagdes dos Estados com
0 Brasil nas relacdes internacionais. Todos esses dados serdo buscados em sites, artigos

cientificos, documentos, livros, dentre outros.
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5. CAPITULO 1: ARELACAO ENTRE TURISMO E O CONCEITO DE SOFT POWER

5.1 Conceito de Soft Power

Durante muito tempo, os estudos das Relagcdes Internacionais focaram, a partir da
abordagem do paradigma realista, nos assuntos da area de seguranca: estratégia militar e
segurang¢a nacional, que representam a chamada “alta politica” (ou high politics).

Entretanto, com o passar dos tempos isso foi mudando. Apds a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), outros tipos de correntes foram ganhando forca e surgindo novas
teorias, pois com os resultados dos periodos de guerras, os Estados passaram a entender que 0
hard power ndo era o melhor instrumento para se exercer poder, tendo em vista seus elevados
custos e todos os danos materiais e emocionais gerados.

Também, posteriormente na década de 1970, como consequéncia de um periodo de
tensdes como a Revolugdo dos Cravos (1974) em Portugal, a Revolugéo Iraniana (1979) e o
final da Guerra do Vietnd, movimentos sociais contra a violéncia e a favor da paz comegam a
ter grande repercussdo. Concomitantemente, assuntos voltados para a cultura, direitos
humanos e economia, objetos da "baixa politica"(ou soft power), foram ganhando forca nos
estudos das RelagOes Internacionais, apesar de ainda estarem em segundo plano nos campos
de estudos da &rea.

Além disso, no novo cenario internacional tido como globalizado, outros atores
internacionais foram ganhando importancia nos estudos das Relacdes Internacionais, fazendo
com que os Estados e sua soberania deixassem de ser o Unico foco de estudo e importancia
para se entender o sistema internacional, tendo em vista que suas tomadas de decisdes passam
a ser interligadas a outras instituicdes internacionais.

Assim como diz Ladwig e Costa (2012, p.167):

As relacBes entre os Estados, seus atores por exceléncia, as Organizagdes
Internacionais, as empresas multinacionais, instituicGes de ensino superior, com o
intercdmbio entre docentes e discentes, as OrganizacBes Nao-Governamentais,
situam-se no que chamamos hodiernamente como soft power e smart power, num
contexto de globalizacéo, cultura e diplomacia. (LADWIG; COSTA, 2012, p.167).

Como apontam Ladwig e Costa (2012), os relacionamentos entre as sociedades, em
diversos campos de interacdo como o econémico, politico e cultural, com o tempo, tornaram-

se mais complexos, dindmicos e importantes. Sendo assim,
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[...] como essa interacdo se tornou inevitavel, ficou claro que o que se passava nas
outras sociedades também influenciava o contexto interno, na dindmica doméstica
de cada povo e que as a¢des tomadas em ambito interno, pelos diversos organismos
de comando, teriam repercussdo em outras sociedades. (PECEQUILO, 2004 apud
LADWIG; COSTA, 2012, p.167).

Essas relacdes entre Estados, seus individuos e seus diversos setores, foram vistas e
estudadas por autores como Robert Keohane e Joseph Nye, pais do neoliberalismo e
responsaveis por desenvolver a Teoria da Interdependéncia Complexa. Eles buscaram analisar
as decisdes politicas dos Estados, tendo em vista sua maior complexidade, em um contexto
moderno de maior conexdo, cujo fator poder nos moldes da alta politica, segundo eles, ndo
sdo o0s Unicos condicionantes que determinam a analise dos resultados da interacdo entre 0s
paises.

Como resume Martinelli (2016, p.67), essa interdependéncia possui trés principais

caracteristicas:

1. Os Multiplos Canais conectam sociedades. Esses canais sdo mostrados em
trés atos: interestatais, transgovernamentais e relacGes transnacionais, ou Sseja,
qualquer ato bilateral ou multilateral que seja interestatal, transgovernamental ou
uma relagdo transnacional, independente do ator que a exerca, sera uma acao
caracteristica dos Multiplos Canais;

2. A agenda das relagBes interestatais ndo estd organizada de maneira
hierarquicamente clara, isso quer dizer que a seguranga militar ndo,
necessariamente, € o tema dominante da agenda, a questdo da agenda vai depender
de acordo com o grau de interesse que o tema traz para os Estados;

3. A terceira caracteristica € definida pela ndo utilizagdo da forga militar de um
governo em direcdo a outro ator quando a Interdependéncia Complexa prevaleca na
regido de interesse deste Estado. Nye e Keohane exemplificam que uma questdo
econdmica entre parceiros ndo é interessante de ser resolvida militarmente, porém, a
forca militar de um governo direcionado a outro pode ser utilizada de forma
interessante na condicdo que esse ato seja focado em um bloco ou ator rival.

Partindo dessa linha de raciocinio, Joseph Nye cria e populariza o termo soft power
mencionado anteriormente, visto por ele como meio de se exercer influéncia e obter poder
sem precisar fazer-se uso da coercdo, ameacas ou pagamento, mas sim fazendo-se uso da
cultura e dialogo, como é visto na diplomacia cultural adotada pela Politica Externa dos
Estados.

Carbone (2017) também aponta a diplomacia cultural como um elemento chave na
disseminacdo de soft power entre Estados, tendo em vista que ela se baseia nos valores e
crengas, como respeito e reconhecimento da diversidade cultural e patrimonial; dialogo
intercultural global; justica, igualdade e interdependéncia; protecdo dos direitos humanos
internacionais; paz e estabilidade globais.

Assim como colocado por Nye (2002), a partir do uso da seducéo e atracdo, um Estado
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pode alcancar seus interesses internos diante de suas relagfes externas. Sendo assim, ele
encoraja que 0s paises exercam valores que 0s outros desejem seguir. Esses valores, entdo,
aparecem na cultura, na politica doméstica dos paises e na forma que os Estados se tratam

internacionalmente. Ao seu ver,

Um pais com forte influéncia global é mais eficaz para atrair turistas, captar
investimentos, exportar produtos, atrair trabalhadores talentosos, e seguir seu
caminho na politica externa. Essa geopolitica ¢ conduzida por meio de militares e
meios econdmicos, muitas vezes conhecidos como "hard power". Também ¢é
realizado por meios afetivos e simbdlicos ou “soft power”. (NYE, ,2004).

Além do poder cultural exercido pelos Estados, o autor diz que o soft power esta
presente nos valores que os governos defendem em seu comportamento em casa (por
exemplo, democracia), nas institui¢ces internacionais (ouvir os outros) e na politica externa
(promover a paz e os direitos humanos).

Esses elementos também interferem na preferéncia dos outros, podendo atrair ou
repelir a partir da influéncia dos exemplos praticados. Com isso, segundo Nye (2002, p.10-11)
“(...) a universalidade da cultura de um pais e sua capacidade de estabelecer um conjunto de
regras e instituicdes favoraveis que governam areas de atividade internacional sdo fontes
criticas de poder.”

Vale ressaltar também que o Soft Power é uma ferramenta de poder que ndo esta
restrita apenas aos Estados. Qualquer tipo de ator, seja estatal ou ndo-estatal, pode o exercer,
devido a sua caracteristica indireta, transnacional e ndo imediata. A questdo que caracteriza

esse tipo de poder é sua esfera que engloba aspectos ideoldgicos, sociais e culturais.

Atualmente, conceitos como democracia, paz, liberdade, pluralismo, autonomia,
liberalismo, igualdade, prosperidade, sustentabilidade, desenvolvimento, instituicGes
fortes, politica externa e sistemas seguros, sdo vistos como globalmente positivos,
portanto, fazem parte do que é entendido por Soft Power. (MARTINELLI, 2016,
p.69).

Nye (2002) ressalta que o Soft Power deve ser essencialmente um meio sedutor, ele é
utilizado para atrair outro a querer imita-lo, sem precisar obrigar ou coagir para que facam os
seus desejos. “Por ser supostamente “ameno”, o Soft Power domina, conquista e influéncia
sem ser notado pelas massas, possuindo alcance silencioso e divulgacdo abrangente.”

(COUTINHO; FARIA, 2017, p.1119)
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Seguindo essa légica, em linhas gerais, o autor diz que o soft power de um pais baseia-
se em trés recursos: sua cultura (em lugares onde é atraente para os outros), seus valores
politicos (quando faz jus a eles dentro de casa e no exterior), e suas politicas externas (quando
sdo vistas como legitimas e possuem autoridade moral).

Visto isso, entende-se que a cultura é um instrumento fundamental nesse tipo de
poder. Para Nye (2008), na politica internacional, os recursos que produzem soft power
surgem em grande parte dos valores que uma organizacdo ou pais expressa em sua cultura,
nos exemplos que da por meio de suas préaticas e politicas domeésticas e na forma como trata
as suas relagdes com os outros. Desta forma, o autor defende a importancia da diplomacia
publica como instrumento de comunicacdo e atracdo do publico estrangeiro.

Assim, ao se fazer uso do poder brando, € preciso se atentar para a maneira como essa
cultura, valores e politicas sdo transmitidas, para ndo se produzir o efeito oposto e causar uma
ndo aceitacdo. Como exemplo, o autor traz os filmes de Hollywood, cheios de nudez e
violéncia que, para paises mulgumanos, podem gerar uma imagem negativa e consequente
repulsa em relacdo aos Estados Unidos.

Com tudo isso, vemos que ndo basta apenas que um Estado possua recursos culturais
para que o poder brando se execute de forma exitosa, € necessario que haja um planejamento
e que suas politicas publicas estejam alinhadas as suas policias externas, para haver coeréncia

e, assim, de fato um pais conseguir persuadir os demais.

5.2. RelacBes com o Turismo

Primeiro, € interessante entender a definicdo de turismo. Segundo a Organizacao
Mundial do Turismo (OMT):

O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico que envolve o deslocamento
de pessoas para paises ou locais fora do seu ambiente habitual, por motivos pessoais,
profissionais ou comerciais. Essas pessoas sdo chamadas de viajantes (que podem
ser turistas ou caminhantes; residentes ou ndo residentes) e o turismo abrange suas
atividades, algumas das quais envolvem despesas turisticas.

Ou seja, a atividade envolve uma gama de setores que estdo ligados diretamente ou
indiretamente, pois se beneficiam das politicas desenvolvidas em prol do segmento. Além
disso, percebemos que sua defini¢do se interliga com o conceito de soft power, no sentido de
que o turismo provoca a locomocéo de pessoas, ou seja, desenvolve mecanismos de atragdo e

seducdo dos individuos para o destino a qual viaja.
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O alvo do soft power, definido por Ouvires (2013), se enquadra no que caracteriza um

turista;

O homem néo-critico, cansado de seu trabalho, em busca de diversdo, na fuga da
realidade é o alvo perfeito para o poder brando. A sensibilidade esta em perceber
que ao afetar este individuo, um pais estard afetando toda uma configuragdo
internacional. Por isso é preciso atrair as pessoas, para garantir 0 sucesso de uma
politica externa adotada. (Ouriveis, 2013, p.193)

Como relata Baranowski et al. (2019), com a Paz de Westfalia em 1648 que encerrou a
Guerra dos Trinta Anos e garantiu a independéncia dos Estado, a diplomacia passou a
englobar ndo apenas negociacdes oficiais entre embaixadas, consulados e diplomatas de
carreira, mas também interacdes menos formais entre diferentes tipos de atores internacionais.
Assim, passaram a ser incluidos eventos esportivos e outras atividades culturais, como € o
caso do turismo, que engloba todos esses segmentos.

Assim, o setor de turismo tem a capacidade de aproximar Estados, atrair individuos,
disseminar imagem nacional em ambito internacional, dentre todos os pontos defendidos por
Nye no que tange a elaboracdo de soft power. Ele € utilizado na diplomacia cultural, como
“meio para facilitar o acesso a diferentes culturas por meio da experiéncia direta e adota a
cultura como base para o didlogo internacional.” (CARBONE, 2017, p.68)

O turismo possui varios segmentos, tais quais: turismo de negdcios, turismo religioso,
turismo de aventura, turismo de sol e praia, dentre outros. Cada um dos seus segmentos
desempenha papel importante para 0 que se pretende exercer na politica externa, seja no
quesito de atrair negdécios, investimentos, divisas, pessoas, culturas, aproximacdo entre
governos, dentre outros pontos. O turismo cultural, em especifico, utilizado na diplomacia
cultural, foca nas caracteristicas culturais de uma localidade como forma de atracdo e
promogé&o, cujo marketing se faz essencial nesse processo.

Entretanto, nenhum dos segmentos do turismo funcionam por conta propria. Para
que o setor desempenhe o poder brando, é preciso estar alinhado com diversos outros setores
que impulsionam a atividade turistica no Estado. E preciso que haja um marketing eficiente,
uma gama de hotéis, redes de alimentos, preservacdo do patriménio cultural e historico,
preservacdo ambiental, dentre diversos outros elementos. Isso tudo vai impactar ndo somente
na atracdo dessas pessoas, mas na experiéncia que passardo e, consequentemente, servirdo de
promotores (ou ndo, caso tenham uma experiéncia negativa) do pais/localidade que visitaram.

Seguindo esse raciocinio, Baranowski et al. (2019) defendem que os turistas em si séo
préprios diplomatas informais, tendo em vista que, na medida em que viajam, levam consigo

suas culturas, costumes e a prépria vivéncia e opinido sobre de onde vém, assim, estdo
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representando seu Estado e seu povo. "Ambos cruzam as fronteiras, confrontam-se com

realidades politicas, socioecondmicas e culturais estrangeiras™ (Christian Noack, 2019, p. 65).
Nesse mesmo contexto, Ooi (2015) diz que o turismo como instrumento de Soft Power

pode ser visto de quatro maneiras:

(1)  Os turistas vao desenvolver um conhecimento mais profundo sobre o destino visitado,
0 que leva a uma maior simpatia pelo local (a depender da experiéncia obtida, se foi
positiva ou negativa);

(2) O marketing turistico internacional desenvolvido criam uma imagem atrativa do pais,
exaltando as belezas e pontos positivos;

(3)  Grandes eventos como as Olimpiadas também sdo importantes na construcdo de uma
influéncia geopolitica. Eles atraem turistas, divulgam o local e comunicam suas
capacidades;

(4)  Os turistas servem como uma espécie de mensageiros dos paises do qual estdo vindo,
baseando-se em seus estere6tipos, como renda, forma de ser, educacao, dentre outros.
Um exemplo é o das autoridades Chinesas, que divulgam campanhas para lembrar aos
seus cidaddos de como se portar em suas viagens para o exterior.

Em linhas gerais, pode-se entender a promocéao do turismo, dentro das relacfes
entre Estados, como instrumento politico, econdémico, cultural, utilizado para a criacdo da
imagem de um pais, promocdo da paz e a atracdo de investimentos e desenvolvimento
nacional, com a modernizacdo de setores para desenvolver a atividade e também geracédo de
empregos.

Como coloca Carbone (2017), na contemporaneidade, o uso da diplomacia cultural
ganhou sua importancia nos debates sobre sustentabilidade e entendimento global. Isso
beneficiou o turismo, tendo em vista sua importancia por se tratar de uma atividade humana,
que promove o intercdmbio de culturas. Em 1999, foi oficialmente defendida uma "interagcdo
dindmica entre turismo e patriménio cultural” (ICOMOS, 1999, p. 5) e a UNESCO (2006)
proclamou o turismo como veiculo de dialogo intercultural e compreenséo intercultural.

Como exemplo pratico de como o turismo serve de instrumento politico para os
Estados melhorarem suas relagdes externas, de forma a levar uma imagem positiva e
constituir um entendimento entre os povos, Adam T. (2019) relata que como a antiga
Alemanha nazista usou do turismo como ferramenta diplomatica de forma a reverter a
imagem desse passado, apresentando aos visitantes estrangeiros um Terceiro Reich caiado de
branco que era amplamente desprovido da corrupgdo, coercéo e racismo que definiam a vida

cotidiana de muitos de seus cidadaos.
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Nesse caso, 0 turismo serviu como ferramenta de aproximacdo e cooperagdo

econdmica e militar entre ex-inimigos:

Finalmente, durante o pés-guerra, o turismo voltou a ser uma forma de curar feridas
recentes e reconstruir pontes. Na regido sul da Baviera, tanto os anfitriGes quanto
seus visitantes internacionais se concentraram em um canone de atracBes "mais
leves" que obscureciam o passado nazista. Girando em torno da cerveja, tradicdes
rurais e paisagens montanhosas, essa visdo seletiva da identidade alema fez o pais
parecer menos ameacador, a0 mesmo tempo que reforcou as aliangas da Guerra
Fria. (ADAM T., 2019, p. 64).

Percebe-se que o turismo faz uso de elementos culturais para se desenvolver. Desta
forma, a cultura, mais uma vez, pode ser reforcada como um elemento que esta interligado ao
turismo.

A Franca, como aponta Ladwig e Costa (2012), é pioneira em incorporar a cultura na
sua politica externa mesmo antes do seculo XIX, ainda nos reinados de Luis XIII e XIV que
prestaram apoio aos missionarios e, através deles, difundiu a lingua e cultura francesas na
Europa, tornando o francés ao final do século XVIII a lingua da nobreza e dos intelectuais.
(LADWIG; COSTA, 2012, p.170).

Adam T. (2019) mostra que esse debate que envolve o turismo e a diplomacia
cultural é cada vez mais discutido no meio académico e aponta alguns autores que tratam esse

tema:

Christian Noack publicou amplamente sobre turismo doméstico na Unido Soviética
e atualmente esta editando um trabalho sobre turismo e viagens durante a Guerra
Fria. Bertram M. Gordon, que escreveu extensivamente sobre a Franca durante a
Segunda Guerra Mundial, acaba de publicar um livro intitulado Turismo de Guerra:
a Franca da Segunda Guerra Mundial da Derrota e Ocupagdo a Criagdo do
Patriménio (2018). Richard Ivan Jobs, um historiador da Franca moderna que esta
interessado em redes transnacionais, também escreveu sobre viagens na Europa do
p6s-guerra em Backpack Embaixadores: How Youth Travel Integrated Europe
(2017). Nossos outros dois debatedores mudaram nossa atengdo para as Américas.
Blake C. Scott é um estudioso de estudos internacionais que examina a intersec¢ao
histérica de identidade, imperialismo e turismo no Caribe. Lisa Pinley Covert,
autora de San Miguel de Allende: mexicanos, estrangeiros e a constru¢do de um
local do patrim6nio mundial (2017), estd atualmente explorando como nacional e
internacional as politicas relativas ao patriménio cultural afetam as comunidades no
Meéxico e no Peru (ADAM T., 2019, p.64).

A esperanca de uma grande contribuicdo que possa vir das atividades turisticas para
resolver enormes problemas sociais em escala global € institucionalizado pela Declaracdo de
Manila da OMT sobre Turismo Mundial e, posteriormente, pela primeira Conferéncia

Mundial "Turismo: uma forca vital para a paz" em 1988. O objetivo principal da conferéncia
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foi um debate sobre como o fendmeno global do turismo internacional poderia contribuir
melhor para a paz mundial. (CARBONE, 2017, p.63)

Em 1997, a OMT também reafirmou a importancia do impacto social do turismo
(WTTC, WTO & EarthCouncil, 1997). Como a Cuapula da Terra e a Agenda 21 inspiraram o
setor turistico na década de 1990, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagdes
Unidas estdo surtindo os mesmos efeitos, uma vez que a OMT (2010) defende que o turismo
tem um papel importante no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
(CARBONE, 2017, p.63)

Entretanto, para se atingir de forma eficaz a compreensdo mutua global através do
turismo, deve-se fazer uso de um “sistema multilateral e multinivel de engajamento dos
agentes de turismo em processos bem definidos que vao além do turismo e passam a fazer
parte da diplomacia cultural dos paises” (CARBONE, 2017, p.70).

Como colocado por Carbone (2017), em primeiro lugar, as intuicbes supranacionais
devem fornecer as diretrizes para que os destinos implementem uma parceria multilateral que
envolve o setor publico, o setor privado e a sociedade civil. Ladwig e Costa (2012) também
ressaltam essa importancia da comunhao entre entidades publicas e privadas, como o exemplo

prético exercido na Franca:

Cabe ressaltar, que na Franga, assim como em outros paises, o papel do governo é
essencial no auxilio e supervisdo dos programas culturais exibidos no exterior,
relegando o éxito dessas agdes ao apoio politico e financeiro do governo, mas nao
abdicando, porém, do apoio de entidades privadas. (LADWIG; COSTA, 2012
p.170).

Para que a atividade seja executada de forma eficaz e atenda um padrdo de
qualidade, de forma a se atingir as necessidades da comunidade e do estrangeiro, Carbone
(2017) sugere a implementacdo do Sistema de Avaliagdo para a Gestdo do Patrimdnio

Cultural, reconhecido pela UNESCO e UNWTO: o Sistema de Avaliagdo Global HERITY.

Este sistema considera quatro dimensdes para a avaliagdo:

Percepcéo do significado cultural (valor);
Estado de manutencéo, preservacado e restauracdo (conservacao);
Informacdes fornecidas ao visitante (comunicacao);
Qualidade de recepcdo e servicos oferecidos (servigos) (Quagliuolo, 2001, p.
251).

»wn

No Brasil, o fim da Guerra Fria e os efeitos do processo de globalizagdo levaram o

pais a se “ajustar a nova realidade internacional, sair de seu isolacionismo, € buscar um papel
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de maior relevancia no cenario externo” (LADWIG; COSTA, 2012, p. 165). Como
consequéncia, as agendas internacionais do pais passaram a ser mais amplas de forma a
atingir maiores indices de cooperacéo.

Desta forma, como colocam Ladwig e Costa (2012), para que 0 pais atingisse essa
maior insercdo externa, tambeém foi preciso que ampliasse 0s mecanismos que pudessem
contribuir com as metas tracadas por sua politica externa, assim como seu compromisso com
as Metas de Desenvolvimento do Milénio das Nacdes Unidas.

Visando isso, a diplomacia cultural emergiu como uma das mais completas
ferramentas capazes de consolidar a posicdo brasileira em lugar destacado no cenario
internacional, por permitir um intercdmbio entre os ganhos de cunho politico, econdémico e de
cooperacdo. (LADWIG; COSTA, 2012. p. 166).

Visto tudo isso, nos proximos capitulos veremos como o governo de Getulio Vargas
e Lula se apropriaram do turismo e da diplomacia cultural como forma de exercer suas
politicas externas e atingir os objetivos do governo seguidos pela ideologia
desenvolvimentista, de forma a exercer o soft power visto anteriormente pelas definices de
Joseph Nye. Com isso, buscaremos exercer uma andalise sobre a eficiéncia nesse tipo de
politica externa, se 0s governos em questdo conseguiram exercer influéncia e atingir suas

metas fazendo uso desses mecanismos.
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6. CAPITULO 2: O TURISMO E O GOVERNO VARGAS

Neste capitulo € visto como o governo de Vargas fez uso de mecanismos de soft
power para alcancar os interesses do governo, expressos em uma politica externa que buscava
formas de barganha, cooperagdo e autonomia do pais, visando uma aproximagdo com oS
paises da América Latina.

O Turismo, visto no decorrer do projeto como mecanismo de soft power de
disseminacdo cultural e entendimento mutuo, por sua vez, foi um dos pontos importantes
deste governo, que estabeleceu o reconhecimento por parte do poder publico e difundiu a
atividade turistica como elemento importante no cenario econémico do pais.

Também, foi elemento fundamental para a construcdo de uma imagem nacional,
estabelecida a partir do uso do marketing e propaganda, ferramentas fortemente utilizadas no
governo para atingir o objetivo da construcdo de uma imagem positiva nacional e atrair, ou

como diria Joseph Nye, "seduzir" o pablico estrangeiro.

6.1. Politica Externa do Governo Vargas

A segunda metade do século 20 foi marcado pela segunda revolucdo industrial e,
nesse periodo, o Brasil possuia uma economia agroexportadora, a qual oito produtos
primarios representavam 90% do valor total das exportacdes: café (cerca de 70% do total),
acucar, cacau, algoddo, mate, tabaco, borracha, couros e peles (Abreu, 1986: 13). Isto fazia
com que o pais se tornasse dependente do mercado internacional.

Até 1929, as politicas privilegiavam as atividades agricolas, sobretudo as elites
cafeeiras. Assim, com o crescimento das cidades e industrias, 0 governo viu a necessidade e
oportunidade em investir na modernizagéo, industrializagdo e impulsionar o pais no exterior,
investindo no carater nacionalista.

Assim, o governo Vargas se inicia em 1930, por meio de um movimento
revolucionario que pds fim na politica de Café com Leite, marcando o fim do dominio
ruralista e dando inicio a um momento de grande euforia na politica e economia brasileira,

caracterizado também por transformagdes econdmicas e sociais. (TELES et al, 2016)

A modernizagdo impulsada pela producdo do café, baseada no trabalho assalariado,
a industrializacdo e urbanizacdo foram algumas das mudancas observadas no
periodo, assim como o fortalecimento do fluxo de imigracdo de origem europeia,
regulado pelo Decreto 24.258. (Teles et Al., 2017, p. 25)
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O governo de Getulio Vargas foi pautado pelo paradigma desenvolvimentista, na
execucao das suas politicas publicas e exteriores. Esse paradigma chegou ao Brasil e na
Ameérica Latina como consequéncia da Depressao de 1930 e da consequente limitacdo para
importacdo sofrida na regido.

Isso, como apontam Piere e Tales (2015), gerou um protecionismo nos paises centrais
que permitiu melhores condi¢cGes comerciais aos paises da América-latina, como o caso do
Brasil, México e Argentina, que passaram a apresentar um maior dinamismo econdémico e a
impulsionar a modernizacdo e o desenvolvimento interno dos seus paises.

Tendo em vista esse cenario de retracdo do comércio internacional, as politicas
desenvolvimentistas almejavam trazer um alinhamento mais autdnomo, voltado para a
américa latina e estabelecer também um afrouxamento nas relagdes com os Estados Unidos,
para sair do relacionamento de subserviéncia e dependéncia.

Visando isso, o governo de Getulio Vargas mantém um maior dinamismo econdémico
com os paises latino-americanos, apresentando a0 mesmo tempo maior interesse pelos temas
regionais e, “sem abandonar o pan-americanismo, passou a adotar uma postura conciliatoria
com os Vizinhos latino-americanos.” (Teles et al., 2016, p.26)

Nesse contexto, como apontam Cervo e Bueno (2002), a atuacdo internacional
brasileira passou a ter um maior grau de pragmatismo e sua politica externa passou a ser
entendida como uma ferramenta do projeto de industrializagdo e do desenvolvimento
nacional.

Em relacdo a aproximacdo com a América-latina, como coloca Tales et al. (2017), o
Brasil passou a ter uma relagdo mais proxima e positiva na regido, tendo o mesmo atuado
como mediador das tensGes entre Peru e Uruguai, assim como o conflito entre Peru e
Colémbia pelo territorio de Leticia e da Bolivia e Paraguai pela regido do Chaco.

Com a Argentina, as tensdes militares diminuiram com a chegada de Vargas ao poder,
“passando a apresentar, inclusive, considerdvel grau de entendimento nos aspectos
diplomaticos e comerciais, 0 que também se expressou no campo do turismo, a partir do
Decreto n. 24.393/34” (Teles et al., 2016, p. 26).

Ja no periodo que se constituiu como Estado Novo (1937-1945), passa a ser exercida a
politica da equidistancia pragmatica. Como aponta Teles et al. (2016), o pais estabeleceu um
alinhamento superficial com as poténcias da época, EUA e Alemanha, em que buscava ndo
tomar posicOes frente as duas para assim conseguir ganhos e beneficios de ambas as partes.

“Vargas tentou enfrentar a premente questdo do financiamento externo aproximando-

se da Alemanha por meio do comércio de compensacdo, trocando matérias-primas por bens
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de capital e armamentos” (CORSI,2008, p.69). Esse alinhamento era prejudicial aos interesses
brasileiros, tendo em vista que divergia com a sustentacdo politica do Estado Novo, além de
provocar divergéncias com os EUA, que ainda eram um grande aliado econdmico do pais.

Posteriormente, apesar de exercer esse jogo dubio com os dois paises, o Brasil
passou a se alinhar com os EUA, tendo em vista maiores vantagens econdmicas e pressao do
pais para que o Brasil tomasse uma posicdo frente o contexto de guerra que o mundo se
encontrava. Esse alinhamento foi ficando mais claro na medida em que os conflitos da
Segunda Guerra Mundial ficaram mais acirrados e ja se previa um final tragico para a
Alemanha e também visto que o pais ndo supriria as demandas internas do Brasil.

Essa politica que consistia em um jogo duplo foi importante para o projeto
estratégico de desenvolvimento do pais, tendo em vista que esse ndo alinhamento completo
com os EUA implicou em maiores esforcos e investimentos do mesmo para ter o apoio do
Brasil, caso contrario muito provavelmente ndo seria assim. Alguns exemplos destes ganhos
se deram no reequipamento das Forcas Armadas e na propria construcdo da Companhia
Siderdrgica Nacional.

O alinhamento aos Estados Unidos, por sua vez, como aponta Corsi (2008), afastava
0 governo do seu projeto de desenvolvimento mais autbnomo, esbogado entre 1937 e 1939.
Entretanto, Vargas enxergava essa aproximagdo com o governo Roosevelt promissor, pois

acreditava que caberia ao Brasil o papel de “aliado especial”.

6.2. O Turismo no governo Vargas

Como visto, com o inicio do governo Vargas, tido como “revolucionario”, o Brasil
almejava conquistar o interesse da Europa e dos Estados Unidos, mostrando-se como um
lugar atrativo e confiavel politica e economicamente. Para que isso fosse estabelecido, o
governo utilizou do turismo para divulgar e atrair pessoas e investimentos.

As politicas externas voltadas para o turismo no governo Vargas buscavam colocar o
Brasil em evidéncia, destacando seus aspectos culturais, historicos e suas belezas naturais.
Como forma de se consolidar essa imagem do pais no exterior e também tracar uma
identidade nacional, o governo Vargas utilizou como ferramenta para se atingir esses
objetivos a triade Turismo-Propaganda-Patrimonio.

Com isso, como relata Vianna (2019), o objetivo do governo era:

[...] apresentar esta nova identidade ndo apenas para 0 brasileiro, mas para 0
estrangeiro também. Criar, descobrir ou elaborar elementos de similaridade cultural,
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politica, religiosa, ou 0 que mais interessasse, dentro do Brasil, deveria agora se
transformar em diferencial diante da comunidade internacional. Objetivava-se, com
isto, a estruturacgdo e “venda” de uma imagem moderna, confiavel e aprazivel do pais,
seus habitantes e, certamente, de seu governante. E neste momento que se verifica,
entdo, o crescente interesse governamental e a aproximacéao entre as agdes atinentes
as atividades de Turismo, Propaganda e Patrimdnio no periodo de 1930-1945, quando
estes segmentos passaram a ser tratados como suportes politicos, sendo submetidos a
intentos de organizacdo, controle, e investimentos pelo Governo Vargas. O propoésito
era transforma-los em instrumentos que pudessem dar o suporte necessario a criacdo
de uma ideologia nacional, enfatizando a cultura brasileira e promovendo uma
imagem positiva do Brasil no exterior. Os olhares do Governo Vargas para 0s trés
segmentos faziam parte do mesmo projeto; inicialmente caminhavam separadamente,
porém, ao longo do processo, foi ficando cada vez mais evidente a estreita relagéo
entre eles, na conquista dos objetivos varguistas (VIANNA, 2019, p.3).

Algumas medidas, entdo, passaram a ser tomadas para impulsionar a atividade do

turismo no pais:

As primeiras normatiza¢fes no contexto do turismo brasileiro surgiram no final da
década de 1930, com a finalidade de regulamentar o setor de agéncias de viagens.
Em 1938 foi instituido o Decreto-Lei n. 406, de 4 de maio de 1938, que
regulamentava a entrada de estrangeiros no Brasil e a venda de passagens (aéreas,
maritimas e terrestres). J& o Decreto-Lei n. 2.440, de 1940, regulou aspectos do
funcionamento e atuacdo das empresas e agéncias de viagens. Na década de 1940, o
governo federal vai regulamentando a atuacdo de diferentes agentes privados
envolvidos com o turismo, com o objetivo de organizar a atividade, considerando
seu potencial econdmico (BAHIA; BOLSON; PIRES, 2004 apud CANDIOTTO;
BONETTI, 2015, s.p).

As politicas voltadas para o turismo visavam expandir a base econdmica do pais, que
ainda estava atrelada aos compromissos comerciais e financeiros com o exterior. Na época, as
politicas focavam no marketing externo e ao estimulo e controle da atividade internamente.
Como apontam Pimentel e Pimentel (2011, p.7) “o cadastro de informag0es, propaganda no
exterior, facilidades aduaneiras e estudos de novas destinacdes caracterizam este intervalo

temporal.”

Nesse periodo, a atividade turistica era bastante centralizada. O poder decisorio e
administrativo era centrado no governo federal, que tinha como foco a
construcdo e integracdo da nacdo e a passagem definitiva de uma sociedade de base agraria
para uma sociedade urbano-industrial. Assim, as politicas voltadas para a atividade buscavam
principalmente a fixacdo e o desenvolvimento de diretrizes de ordenagdo e controle da
atividade. (PIMENTEL; PIMENTEL, 2011)

6.2.1. O Touring Club do Brasil
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Os incentivos em funcgdo do turismo como uma atividade organizada comegou em
1923, com a cria¢do da Sociedade Brasileira de Turismo que, posteriormente, ao se filiar ao
organismo de turismo internacional, passou a atuar sob a denominacdo de Touring Club do
Brasil, a partir do ano de 1926 (VIANNA, 2018).

“O Touring passou a ser a organiza¢gdo mais importante ¢ atuante na divulgacio do
Brasil, interna e externamente, ao promover continuamente viagens pelo pais, por mar e por
terra.” (VIANNA, 2018, p. 115) Dentre suas atividades, estavam inclusive tarefas que cabiam
a orgao do Governo, como: sinalizacdo em estradas, padronizacdo de documentos veiculares,
modernizacdo das leis de transito, emplacamento de veiculos, cartografia, informacdes ao
pablico, entre outras (VIANNA, 2018).

Em 1930, a TCB realizou o Il Congresso Sul Americano de Turismo, no Rio de
Janeiro, o que ja demonstra como 0 pais comecava a enxergar a importancia do turismo para o
Brasil. “As se¢des propostas durante o evento deixam entrever a respeitabilidade dos que dele
participaram: Educag&o turistica; Rodoviarismo; Excursionismo; Automobilismo; Cooperagdo
intelectual; Temas diversos” (VIANNA, 2018, p.115).

As reportagens publicadas em revistas internacionais da Touring, falavam sobre as
“participagdes em feiras e exposi¢des fora do Brasil, além dos cruzeiros que promovia, deram
ao Touring Club do Brasil o reconhecimento do Governo Vargas, e a denominacio de Orgio
Oficial para o Fomento do Turismo na América do Sul” (VIANNA, 2018, p.116).

Getulio Vargas, por sua vez, era 0 entdo presidente de honra do conselho da TCB,
cujo fato mostra como ele entendia a importancia da atividade para o desenvolvimento e
imagem do pais. Isto € visto ainda, como mostra Vianna (2018), nas cartas enviadas pelo Sr.
Angelo Orazio, um dos membros do TCB a Oswaldo Aranha, o entdo embaixador do Brasil
em Washington, nos anos de 1934 e 1935.

Vianna (2018, p.117) comenta os assuntos contidos na sua primeira carta:

Em sua primeira carta (C. 05/34), Orazi relata a Aranha o que tem feito em prol do
turismo por meio do TCB. “Relata o envio de 11 cartas-relatério ao Touring, dando
esclarecimentos acerca da atividade turistica nos Estados Unidos e as possibilidades
de inserir o Brasil nesse circuito.

Ja na segunda carta de Orazi a Aranha (C.06/35a):

contém fragmentos dos relatérios citados na carta anterior, e, ja de inicio, um pedido
muito claro: que Aranha facilite ao presidente do Touring Club do Brasil 0 acesso a
Getllio Vargas. O objetivo era que desta forma fosse possivel explicar a Vargas a
urgéncia de algumas medidas a serem tomadas em prol do desenvolvimento do
turismo entre Brasil e Estados Unidos (VIANNA, 2018, p.118).
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Outro ponto que mostra o interesse do governo frente ao turismo séo os relatérios
que, como mostra Vianna (2018), Orazi enviava a Aranha, para relatar seus feitos em prol do
turismo por meio da TCB.

Nesses relatdrios ele aborda diversos pontos, tais como:

Pan American Union; as recomendac@es do embaixador Hugh Gibson; observacdes
gerais sobre o turismo nos Estados Unidos e no Brasil; as agéncias de turismo nos
Estados Unidos; Companhias de navegacdo Munson Line e Prince Line; o turismo
interestadual nos Estados Unidos; os esportes de inverno; trafico maritimo entre
norte e sul da Ameérica; 0s cruzeiros de turismo; um descritivo das agdes dos
principais bureaus de turismo de diversos paises, instalados nos Estados Unidos; a
propaganda turistica nas revistas e magazines; Union Pacific System Railway; o
turismo em Portugal; Filme de propaganda suica; cartazes de turismo; propaganda
pelo rédio; as épocas de turismo nos Estados Unidos; a vinda de artistas de cinema
ao carnaval como hospedes da prefeitura; entre outras coisas. (VIANNA, 2018,
p.118-119).

Para atrair mais viajantes o governo entdo adotou diversas estratégias de marketing
como forma de lograr esses objetivos, sendo alguma delas:
PublicacGes de livros e revistas em territorio nacional, publicacdo de revistas apenas
nos Estados Unidos, realizacdo de eventos, organizacdo do Carnaval no Rio de
Janeiro, participacdo em feiras e exposi¢des internacionais, intercAmbio de
estudantes, abertura para a instalacdo de empresas aéreas internacionais, construgéo
de grandes hotéis e cassinos, programas de radio de alcance internacional, além das

acbes politicas desenvolvidas por Oswaldo Aranha, como embaixador do Brasil nos
Estados Unidos e ministro das RelagGes Exteriores. (VIANNA, 2018, p. 127).

Visto tudo isso, vemos que 0 governo Vargas ja enxergava a necessidade do turismo,
da propaganda e da cultura no processo de construcdo da identidade nacional. Ele aproveitava
também o pouco conhecimento que se tinha em relagdo ao pais para disseminar a imagem que

se desejava e mais adiante isso tudo foi realizado de forma mais estruturada, como veremos.

6.2.2. Politicas de incentivo da atividade turistica

Oficialmente, a preocupacdo em promover a atividade turistica como forma de
desenvolvimento e de entrada de divisas, por parte do Governo Federal, data a primeira
metade do século XX, sendo assinado em 1933 o Convénio para o Fomento do Turismo com
a Republica Argentina. Este mesmo convénio foi ratificado em maio de 1934, em Buenos
Aires, prevendo a supressdo de taxas aos turistas e a livre circulagdo dos veiculos.
(BARRETO; BURGOS; FRENKEL,; 2003)

Esse convenio foi bastante significativo para estreitar a relagdo com 0s argentinos,

pelo fato de ter facilitado a entrada e circulacdo deles no pais:
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Trata-se do Convénio para o Fomento do Turismo entre o Brasil e a Republica
Argentina, que elimina a taxacdo ao transito de turistas e autoriza o livre trénsito de
veiculos do outro pais em territério nacional. Esse convénio foi ampliado em 1941,
incluindo a consideracdo da carteira de identidade como documento vélido para
viagens internacionais, com isso eliminando virtualmente a necessidade de
passaporte, 0 que vai ser um dado muito significativo na decisdo dos argentinos de
optar pelo Brasil em lugar de outros destinos tropicais. (BARRETO; BURGOS;
FRENKEL, 2003:98).

Esses feitos foram significativos para a evolucdo do setor turistico no pais, pois como
apontam Nagabe e Machado (2011), antes desse periodo, a preocupacdo voltada para o
turismo era quase ausente por parte do Governo Federal, com registros anteriores a esse
periodo apenas de acBes como regulamentos para a expedicdo de passaportes e formalidades
aduaneiras (conforme decreto Decreto n°18.850), vinculadas ao Ministério das Relagdes
Exteriores.

Em 1937, Brasil e Uruguai assinam o Decreto n°® 1.846, que “Promulga diversos Atos
Internacionais, firmados em Montevidéu, entre o Brasil e a Republica Oriental do Uruguai, a
20 de dezembro de 1933.” (BRASIL, 1937) Dentre esses atos, estavam o Convénio para o
fomento do turismo em que os paises “se comprometem a providenciar “a supressdo de
qualquer imposto ou taxa que grave a saida ou a entrada de turistas procedentes dos seus
paises.” (BRASIL, 1937, Artigo I)

Também concediam a todos os cidaddos uruguaios a autorizagdo para “penetrar no
seu territdrio, munidos apenas de passaporte nacional valido, acompanhado tdo somente dos
documentos sanitarios” (BRASIL, 1937, Artigo II), sem custo de visto consular.

Como apontam Nagabe e Machado (2011, p.4), o0 mesmo documento ainda concede:

total acesso a visita de fim turistico em ambos os paises por parte de seus cidadaos
que “exerca alto cargo publico, ou de elevada representagdo social, ou apresentada
por qualquer entidade turistica de reconhecida idoneidade.” Sendo que estes s@o
considerados isentos da exigéncia de apresentar outros documentos mesmo quando
sob suspeita de que o portador do passaporte é indesejavel.

O Governo Vargas reconhecia a importancia da atividade turistica, a ponto de pautar
o0 setor no Departamento Nacional de Propaganda (que sera visto mais adiante), em 1938,
alem das medidas tomadas em favor de seu desenvolvimento em territorio nacional, como a
eliminacdo de barreiras entre Brasil e Argentina (decreto 24.393/1934), a eliminacdo de
barreiras entre Brasil e Uruguai (decreto 1.846/1937), e o decreto-lei n° 406, que dispde sobre
a entrada de estrangeiros no Brasil e regula o comércio de passagens e operacdes de cambio.
(VIANNA, 2018, p.177)

Com base em todos esses atos e decretos, vemos as inciativas do governo no que

tange a aproximagdo com paises vizinhos e, como o turismo serviu de instrumento de



38

aproximagao entre esses povos, a partir de todos os incentivos para estimulo e promocgéao da
atividade turistica, com a facilitacdo da entrada de estrangeiros no pais, principalmente dos

vizinhos sul-americanos.

6.2.3. O Departamento de Imprensa e Propaganda

No governo de Getllio Vargas, vale ressaltar que além de todo o discurso
nacionalista e desenvolvimentista, o governo implementou um golpe de Estado e utilizava das
ferramentas de comunicacdo, assim como o turismo, como instrumentos para legitimar as
acOes do governo, camuflar as atrocidades cometidas e promover uma imagem positiva. 1sso
porque, assim como colocado por Filho (2018, p.3) “a Ditadura Getulista necessitava criar um
instrumento que firmasse uma determinada ideologia capaz de garantir, ao Estado, apoio
politico e Ihe desse poder de persuasdo dentro das classes populares.”

Como fonte de inspiracdo, Vargas tinha o fascismo italiano e o Nazismo alemao
pois, assim como colocado por Pereira (2012), os regimes totalitarios do século XX adotaram
o0s elementos do turismo, cultura (incluso patriménio) e propaganda como forma de divulgar,
difundir os seus valores, seus feitos, suas conquistas e sua “superioridade”, como acreditavam
ter.

Vianna (2018), mostra que Mussolini, por exemplo, no ano de 1925, criou a Opera
Nazionale Dopolavoro (OND), com o objetivo de organizar o tempo livre dos trabalhadores,
de maneira que fosse utilizado em favor do regime, ou seja, em atividades educativas,

culturais e de preparacao fisica:

Enquanto se apropriava do tempo de lazer do operariado italiano, promovendo
eventos, acles de lazer e turismo, Mussolini difundia e reforgava os valores do
regime fascista, entrando na vida privada da populacéo, proporcionando momentos
de bem-estar que se reverteriam em admiracéo e apoio ao regime. (VIANNA, 2018,
p. 130).

Posteriormente, Adolf Hitler também adotou ideias de Mussolini, adaptando aos
moldes nazistas, com resultados ainda mais significativos. Como exemplo, surgiu a Kraft
durch Freude — KdF (a forca através da alegria), que proporcionava viagens a precos

acessiveis a classe trabalhadora alemd, dentro e fora do pais:

A KdF organizava eventos de fim de semana e feriados, cruzeiros para 0s
trabalhadores, chegando ao ponto de fazer, entre 1934 e 1939, o deslocamento

turistico de ‘dezenas de milhdes de alemdes.” (MATOS, 1996, p.4) *
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Visto esses exemplos nos governos de Mussolini e Hitler, pode-se ver o uso do
turismo, propaganda e lazer como instrumentos para fortalecimento de governos autoritarios.
Assim, faz-se claro a importancia do turismo no processo politico, econdmico e ideologico
para esse tipo de regime na época e, 0 governo Vargas, baseado na mesma ideologia
nacionalista e uma ditadura “camuflada”, seguia os mesmos passos.

Dentre algumas das semelhancas entre os governos mencionados e o de Vargas, esta
a criacdo de uma organizacao, tal qual o Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural —
DPDC e, posteriormente, o Departamento de Imprensa e Propaganda - DIP, para tratar do
turismo e da comunicacdo, como foi a KdF, cuja estrutura se assemelha a da Frente de
Trabalho Alemda (Deutsche Arbertsfront - DAF) e ao proprio Partido Nazista. (VIANNA,
2018)

Em 1931, Vargas criou o Departamento Oficial de Publicidade — DOP, érgédo
vinculado ao Ministério da Justica e Negdcios Interiores, que funcionava como um apéndice
da Imprensa Nacional, com a funcdo de esclarecer a opinido publica e os 6rgdos de
propaganda particulares, fornecendo dados econdmicos e administrativos para as publicacdes
na imprensa. (VIANNA, 2018)

Em 1934, vista a necessidade de ampliacdo do campo de atuacdo do DOP, Vargas o
extingue e autoriza a criacdo do Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural — DPDC.
Este novo 6rgdo passou a atuar ndo somente junto a radio e imprensa, mas também na area da
cultura e cinema, utilizando deste ultimo como instrumento para a difusdo de ideias adotadas
e defendidas pelo governo. (VIANNA, 2018)

Para alcangar os objetivos de criar na opinido publica um consenso em relagdo a
atuagdo do governo, o DPDC atuava no radio, no cinema, na imprensa e também no
turismo. Este, por ter se transformado em uma atividade de certa importancia
econdmica, passou a ser monitorado pela Agéncia Nacional. Com a expansdo do
controle governamental sobre essas diversas areas, ampliou-se também a frequéncia
de noticias favordveis nos jornais e emissoras de radio. (VIANNA, 2018, p. 173-
174)

Em 1938, no Estado Novo, surgiu uma necessidade maior de controle referente as
noticias divulgadas no pais. Assim, como forma de censurar 0s meios de comunicagdo e ndo
dar espaco aos oposicionistas, o DPDC e substituido pelo Departamento Nacional de

Propaganda — DNP, cujo objetivo era a difusdo de informacgbes selecionadas, em ambito
nacional e internacional. (VIANNA, 2018)
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[...] dava uma atencdo redobrada ao programa Hora do Brasil, estimulando sua
audiéncia, disponibilizando aparelhos de radio a serem colocados em casas proximas
a pragas em cidades do interior, para que um nimero maior de pessoas pudesse se
aglomerar junto a janela da residéncia e acompanhar a transmissdo do programa.
Havia também sessbes de cinema em que eram exibidas reportagens e curta-

metragens que tratassem dos atrativos turisticos nacionais. A atividade turistica
recebia uma atencédo especial: no DNP havia a Secéo de Turismo,
responsavel por receber e orientar turistas estrangeiros, fornecendo-
Ihes informagdes sobre o Brasil. (VIANNA, 2018, p.174)

O DNP, com o tempo, foi expandindo sua area de atuacdo e englobando cada vez
mais o turismo. Além de monitorar os meios de comunica¢do e acompanhar 0s turistas
estrangeiros, passou a divulgar o pais no exterior, promovendo o langcamento de escritores e
jornalistas nacionais na imprensa internacional, exigia uma renovacao. Além disso, prestava
assisténcia a jornalistas estrangeiros, editava publicacdes avulsas para o pais e o exterior
acerca de eventos nacionais, e, ainda, mantinha um periddico bilingue (portugués e inglés).
(VIANNA, 2018, p.174)

Assim, em 1939, surge o Departamento de Imprensa e Propaganda — DIP, trazendo a
preocupacdo com a difusdo do turismo e a imagem do governo no exterior de forma mais
clara e reforcada. O DIP tinha como parte constituida a Divisdo de Turismo que, em uma
I6gica de apoio ao presidente Vargas, foi resultado da fusdo entre o Departamento Nacional
de Propaganda (DNP) e do Servico de Inquéritos Politicos e Sociais (SIPS), como
instrumento de controle, propaganda e censura.

Segundo Santos Filho (2008), a filha de Getdlio Vargas e sua secretaria, Alzira
Vargas, foi uma figura importante nesse processo de consolidacéo da atividade turistica, pois
ela quem ajudou a fazer com que o pai enxergasse a importancia do setor, também para a
criagdo de uma imagem no exterior e o populismo nacional. Assim, fez com que a Divisdo do

Turismo se tornasse uma preocupacdo do Estado Novo.

O turismo foi entendido, por Alzira, como algo capaz de divulgar o Brasil e levar a
imagem de seu pai para o exterior. Por isso, ela sO poderia pensar no turismo
apensado aos 6rgdos policiais, visto que estes sustentavam o Estado Novo e davam a
“legitimidade” ditatorial para um populismo que questionava a dominagdo norte-
americana no territorio nacional e oferecia uma liberdade previamente delimitada as
classes trabalhadoras pelo governo. (SANTOS FILHO, 2008, p.109)

Nesse contexto, a atividade turistica foi utilizada, como forma de divulgagéo
ideologica, responsavel pela elaboracdo e manutencdo da imagem publica de Vargas e,
associada ao Patrimonio, contribuiu para criacdo e manutencdo da identidade nacional, de

acordo com os interesses politicos vigentes. (VIANNA, 2015)
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O Estado Getulista necessitava apos a implantacdo da Ditadura, dizer para que e por
que dominou o aparelho de Estado e escolher quem seriam seus interlocutores
principais. Para isso, criou, em 1939, o Departamento de Imprensa e Propaganda —
DIP, como instrumento capaz de centralizar e direcionar a ideologia do “Estado
Novo” junto a popula¢do em geral e aos trabalhadores em particular. (FILHO,2018,
p.3-4)

Dentre as atribuicbes do DIP/DT - Divisdo de Turismo, responsével direto pela
operacionalizacdo deste processo, estavam:

Promover conferéncias, com ilustracbes aqui e nos Estados acerca da atualidade
nacional e das perspectivas de novas atividades;

Provocar a visita de personalidades estrangeiras de relevo, indicando-lhes tudo
quanto nos interessa conhecer por seu intermédio. Explicar-lhes a significacdo da
nossa evolucdo historica, a fim de que possam compreender 0s lagos que prendem a
atualidade ao passado e ao futuro do Brasil;

Distribuir cartazes, cartdes postais, folhetos e pequenos livros, acerca do Brasil, nas
estradas de ferro internacionais, nos centros de cultura, nos hotéis, bibliotecas,
lugares publicos iddneos das cidades americanas (do Sul, do Norte e do Centro);
Promover a construcdo de hotéis, em lugares pitorescos (praias, montanhas, estagcdes
de aguas etc.) mediante favores legais concedidos as iniciativas particulares, que
queiram seguir os planos aprovados pelo governo nesse sentido;

Estimular a visita de jornalistas, escritores, politicos e personalidades de destaque,
nos outros paises, que demonstrem desejo de conhecer o Brasil e possam inferir no
desenvolvimento das suas relacdes externas;

Manter servigos de coordenacdo cotidiana e cordial com as outras dire¢es do D. .
P., delas obtendo apoio, a fim de que os outros assuntos relativos as expectativas do
turismo atual, proximo e futuro, possam ser completadas a tempo;

Instituir servicos permanentes de informagdes sobre a atualidade nacional, dos
pontos de vista materiais, intelectuais e culturais, a fim de que compreendam os
objetivos em que se inspiram todos os 6rgdos do Governo. Essas informacdes,
traduzidas em inglés, francés e espanhol, terdo distribuicdo espontanea ou solicitada,
conforme circunstancias. (Cultura Politica. Revista Me nsal de Estudos Brasileiros.
Rio de Janeiro: Departamento de Imprensa e Propaganda - DI, ano IV. N.47,
dezembro de 1944, p.175 e 176., apud SANTOS FILHO, 2007).

Visto isso, mais uma vez é comprovado que o turismo ele ndo surgiu como um mero
instrumento de implementacdo da economia, mas como uma ferramenta camuflada de
interesses politicos e ideoldgicos, capaz de promover a aceitagdo dos interesses getulistas e
conter a oposicdo. Dessa forma, ele conseguiu firmar e legitimar sua ditadura no pais e no
mundo, tendo uma aceitacdo favoravel das massas populares e dos turistas estrangeiros.

A partir da implementag&o do turismo, do marketing internacional e do controle dos
meios de comunicagdo, o governo Vargas, além de encontrar uma maneira construir a
imagem desejada do pais, enxergou uma alternativa para conquistar a confianca de
investidores, empresarios e governos estrangeiros que pudessem dar o apoio financeiro que o

pais precisava para crescer econémica e politicamente.
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Para isso, foram utilizadas as mais diversas formas de comunicacao: cinema, musica,
livros e cartilhas, exposicdes e a propaganda, feita principalmente pelo rédio e publicacdo de

livros e revistas distribuidos em outros paises, com énfase para os Estados Unidos.

[...] o turismo e a propaganda se encarregaram de difundir os novos valores e dar
suporte a construcdo da imagem de grande governante e de pais aprazivel a Vargas e
ao Brasil, proporcionando, assim, a temporéaria estabilidade politica almejada no
periodo. (VIANNA, 2015, np).
Além das estratégias de propaganda e marketing, outro elemento que se fez
importante para se atingir as metas do governo foram os esportes, mais especifico o futebol.

Como aponta Teles et al. (2017, p.28-29):

Nas vésperas da Copa do Mundo FIFA de 1938, realizada no Uruguai, foram
assinados diversos convénios com o pais-sede e dentre eles, o que diz respeito ao
fomento do turismo entre as duas nagdes (Decreto n. 1.846) mostra o interesse
varguista em fortalecer a economia através das relagdes econdmicas com 0s outros
paises. (Teles et al., 2017, p. 28-29).

Como colocado por Vianna (2015), percebe-se pelas determinacdes institucionais de
entdo, que o governo reconhecia a importancia do turismo sob os mais diversos aspectos:
econdmico, social, politico e como elemento agregador dos valores necessarios na construcao
de uma imagem positiva do Pais e de seu governante. Por isso, 0 respectivo governo
institucionalizou a relacdo entre patrimonio historico, turismo e propaganda como politicas de

governo.

6.2.4. Investimento nos meios de transporte

O governo também investiu fortemente nos meios de transportes, tendo construido em
1936 o Aeroporto Santos Dumont, primeiro aeroporto civil do pais, localizado em ponto
estratégico como porta de entrada dos turistas, ainda por sua vista privilegiada que mostrava
parte da beleza natural do Brasil. (VIANNA, 2018)

Esse fator também contribui para a promocdo do turismo, tendo em vista que ele
agrega no desenvolvimento da area, cujo setor também estd relacionado com a toda uma
infraestrutura oferecida, que possa receber esses visitantes e proporcionar uma melhor
vivéncia aos mesmos, a0 mesmo tempo que também agrega em uma imagem positiva do

pais. Vianna (2018) relata esse interesse do governo pela aviacéo civil/comercial:
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Segundo relatério do Ministério de RelacBes Exteriores sobre os anos de 1940/41, o
Governo buscava ampliar os transportes e comunicacles aéreas, pois isto
representava maior volume de negécios, projecdo nacional e internacional, e
intercdmbio com outros paises (VIANNA, 2019, s.p.).

Ainda, para concretizar tudo isso, 0 governo Vargas concedia auxilios as companhias
aéreas, de forma que pudessem se manter em boas condi¢fes econdmicas. (BRASIL, 1941).
E visto que, entre os anos de 1930 e 1945, houve um aumento nos deslocamentos
relacionados ao turismo. Esse aumento teve relagdo também com os incentivos do governo
Vargas no que tange o desenvolvimento da aviacdo comercial no pais, refletindo no numero
de viagens e passageiros ao decorrer dos anos. Com a implementacdo do Estado Novo, 0s
nameros duplicaram:
E compreensivel que o inicio da aviagdo comercial apresentasse nimeros menos
impactantes, porem vale destacar o aumento significativo desses nlmeros com a
implantacdo do Estado Novo, em 1937, quando o total de viagens aéreas

praticamente duplicou, indo de 3.432 em 1936 para 6.076 em 1937 (VIANNA,
2018, p.107)

Como aponta Vianna (2018), supfe-se que esse aumento de fluxo turistico esta
atrelado as acGes de propaganda e marketing desenvolvidas para a divulgacdo do Brasil no
exterior, assim como o aumento da &rea de cobertura, justificado pela ampliacdo da
quilometragem do percurso efetuado (de 4.689.023 em 1936 para 6.112.658 em 1937), esse

aumento é visto na figura 1.

Figura 1. Dados do trafego aéreo no Brasil, de 1927 a 1946

Desenvolvimento do trifego aéreo comercial nos primeiros vinte anos (1927-1946
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Fontes: De 1927 a 1936, rclatério de 1936 do D. A, C.; de 1957 a 1939, vol. Brusi
1940 1941 do Ministério do Exterior; de 1940 a 1945, Anudrio Estatistice do Brasil, ano VI e V1
de 1946, inforn ibtsdas no 1

Obsorvagoes: (1 Ate 193 0 eram computados os pilotos 2) A diminmigio de péso
correic em 1934, em relacio ao de 1933, decarre de terem sid awdotados sacos mais
A partir de 1940 cstio reunidos egulares ¢ coxtraordinarios.  (4) Mesman observagh
nota anternor - ) foram obtidos ot informe respective
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Fonte: Geografia dos transportes no Brasil, 1949, p. 203. Disponivel em:
<https://archive.org/stream/geografiadostran1949moac#page/254/mode/2up/search/Brasil+193
9-40>.  Acesso: 10 nov. 2021.

Vianna (2018) também apresenta dados que fazem referéncia a quantidade de
viagens realizadas na época (Quadro 1). Essas informacfes ela retirou da revista Nosso
Século e organizou a partir da compilacdo de relatérios do IBGE. E importante ressaltar a
auséncia de dados referentes ao nimero de companhias aéreas em operacdo no pais no

periodo de 1940 a 1945, que aqui estdo presentes na Figura 1.

Quadro 1. Fragmento de quadro sobre Trafego aéreo brasileiro — nimero de viagens

AERONAUTICA — TRAFEGO AEREQ NO BRASIL — 1929/45
VIAGENS
ANOS | Naomero | Percurso efetuado (Km) | ANOS Nimero Percurso efetuado (Km)
1929 1.476 1.140.130
1930 1.767 1.707.977
1931 1.746 1.854.696
1932 1.683 2.200.446
1933 2.599 2.444.853
1934 3.287 3.380.433
1935 3374 3.720.240
1936 3.432 4.689.023
1937 6.076 6.112.658
1933 8.052 6.919.651
1939 7.900 6.939.682
1940 8328 7.504.180
1941 9.641 B.BO1.545
1942 10.436 12.473.118
1943 12.727 17.593.188
1944 17.735 20.758.251
1945 22.553 23.466.486

Fonte: Nosso Século: Memdria fotografica do Brasil no século 20. V.3, 1930/1945. Sédo
Paulo: Abril Cultural, 1980, p.25. (Transcrito com pequenas adaptacdes).

No que tange as viagens maritimas, com a ascensdo do governo Vargas, foi criado o
Departamento Nacional de Portos e Navegacdo — DNPN, com o0 objetivo de minorar essas
questdes e estruturar adequadamente o setor, crucial para acompanhar o processo de
industrializacéo a que o pais se submeteria a partir de entdo. (VIANNA, 2018, p. 112)

Na figura 2, Burlamaqui (1936) apresenta 0 numero de navegacdo brasileira em
1933, mostrando as companhias de navegagdo, o nimero de passageiros e a classe em que se
deslocavam. Este olhar parcial acerca do transporte aquaviario no Brasil, entre 1930 e 1934,

nos da uma ideia do volume de passageiros em transito. (VIANNA, 2018, p.113)
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Figura 2. Transporte aquaviario de passageiros em 1933

Transporte de passageiros e animaes — O quadro que se segue discrimina, por
companhias ou emprezas, o transporte effectuado em 1933, num total de 116.434 passa-
geiros de 1 classe, 16,379 de 2* classe e 100.112 de 3* classe, bem como 3.149 animaes:
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14 — Soc. Anoayma Lloyd Nacionil..... 3. 3871
15 — Comp Nav. Sio ro.’h da Barra ¢ CJR“[i " .
16 — Comp. Viacdo Sdo Paulo-Matto Grasso 170 341
17 — Emp. Nac. Navegaciio Hoepcke. , t 380 i 5.278
I8 — Estrada de Ferro Santa Catharina 492 1 .80

Total 5a% R X 116,439 16 379 100112 314

Fonte: Departamento Nacional de Portos e Navegagdo. Relatdrio dos servigos executados —durante o
ano de 1934. Departamento de Portos e Navegacao, p. 31. Rio de Janeiro: Officinas dos Correios e
Telégraphos, 1936. Disponivel em:
<https://archive.org/search.php?query=Relat%C3%B3rio%20d0s%20servi%C3%A70s%20executado
$%20durante%200%20an0%20de%201934> Acesso: 10 de nov. de.2021.

Ja no que tange a locomocgdo terrestre, também € visto um avanco frente a industria
automobilistica. Na Figura 3 € possivel ver o nimero de veiculos de transporte rodoviario

existentes no Brasil, no ano de 1940.
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Figura 3. Veiculos de transporte rodoviario no Brasil — 1940

VEICULOS A MOTOR
Totais por Estado om 31 de dezembro de 1840

Tab. §
ESTADOS AUTOMOVEIS | CAMINMGES GNIBUS TOTAL MOTOCICLETA | TOTAL GERAL
BEo PAUl0, . irvasvassvarss 42.327 32.600 2.586 77.522 1.345 78.867
Distrito Federal . ......... 30.728 14 255 1.108 46.089 1.007 47.096
Rio Grande do Sul. .. _..... 16.224 7.268 750 24.242 402 24,644
Minaa Gerais. . ..... . ccovu.. 13.131 8.589 629 22.349 411 22.760
Estadodo Rio............. 5.250 4.698 512 10.460 201 10.661
Pernambuco, | ...civseians 4.482 2.346 188 7.012 169 7.171
Parant )i il vie s dnse 3.446 2.241 149 H.836 108 5.944
Bafa...... e S albral a7 e’ 2.561 767 121 4.449 79 4.62%8
Santa Catarina. . ... ....... 2,165 1.476 207 3,848 241 4.080
(51, SR e s L R 1.564 1.653 106 3.323 76 3.399
Poariibe. . i vesaiasensy.ea 1.064 1.191 125 2.370 41 2.411
Espfrito Banto. , ..., ce... 877 1.035 82 2.004 37 2.041
S Y RN WS 1.017 817 73 1.907 37 1.944
Rio Grande do Norte....... 756 790 51 1.597 20 1.620
s RPN R A 780 7 54 1.574 33 1.607
Mato Grosso. .......covvna 780 732 56 1.568 28 1.5606G
T A R R A RO RA o5 462 61 1.088 19 1.107
Maranhfo...... é 516 433 50 Q99 19 L.O1%
& T e R S R I R S 461 430 5 952 55 1.007
AMABTONRS. .o ivverrrssorane 370 331 22 723 20 745
e T e svo v EX 309 363 35 708 15 73
P PR e e (YA 14 30 2 16 3 40
TOTAL: (1940). ....... 129 377 84 265 7.024 220.666 4.365 225.031
(1939). ....,.. 122,081 74.786 5.065 202.812 3.407 206.210

(1938)........ 106,764 54,903 68.529 170.1%

ladas de outres veiculos e acessorios, no valor de 233.641 contos. Em 1940, sob as
mesmas rubricas estatisticas, importamos 23.496 unidades, no valor de 313.031
contos, alem de 22.510 toneladas de outros veiculos acessorios, no valor de 218.335
contos,

Fonte: Brasil 1940-41: Relacdo das Condicdes Geograficas, Econdmicas e Sociais, p.469 . Disponivel
em:<https://archive.org/stream/relatgeoecosoc19404 1#page/468/mode/2up/search/Brasil+1939-40>. Acesso : 10
nov.2021.

Tendo reunidos esses trafegos de passageiros, apesar de informagdes pouco precérias
tendo em vista o periodo ao que se trata, podemos ver um movimento crescente no fluxo de
turistas e um incentivo e desenvolvimento nos meios de transportes em prol desse avanco,

resultado de um governo empenhado em desenvolver o segmento turistico.

6.2.5. Impactos dos Incentivos ao turismo

Tendo reunidas todas as informacdes sobre o periodo Vargas, pode-se ver que a
atividade turistica foi impulsionada com incentivos diversos, tanto nos meios de transportes,
como no marketing internacional ou desenvolvimento de uma atividade organizada, além da
promulgacéo de atos e decretos que implementaram as relagdes internacionais, como no caso

da Argentina e Uruguai.
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No ambito das politicas publicas poucos foram os avangos referente as politicas de
fomento ao turismo. Como aponta Teles et al. (2017), no periodo entre os governos de Vargas
e Café Filho sé houveram dois decretos que versavam sobre a tematica, ambos prevendo
cooperacdo com o Chile.

Visto isso, vemos que ainda era preciso se fazer muita coisa para impulsionar a
atividade turistica e assim utilizar do setor como um instrumento de soft power mais efetivo,
promovendo cooperacfes. Apesar disso, a atividade foi de suma importancia para 0 governo
legitimar seu governo, receber apoio internacional, consolidar a economia do pais, se
aproximar de paises como os EUA e atrair visitantes do mundo todo, a partir da imagem que
consolidou no exterior.

E dificil encontrar dados precisos que correspondem as consequéncias das iniciativas
do governo Vargas para impulsionar a atividade turistica, tendo em vista a pouca tecnologia
da época e pouca estruturacdo da atividade turistica, que até entdo ndo possuia um Orgéao
préprio, mas sim estava ligada ao departamento de cultura e propaganda.

Além disso, pelo governo haver se constituido por uma por uma ditadura, as
informacBes se tornam mais limitadas, devido toda a censura da época, fazendo com que o
acesso a informacao seja mais dificil. Entretanto, apesar desse cenario, foi possivel encontrar
alguns poucos dados referentes ao fluxo turistico.

No que tange o conceito do Soft Power, vemos que 0 governo Vargas logrou, a partir
do incentivo e implemento do turismo, uma imagem positiva do seu governo, que se consistiu
no governo presidencialista mais longo da historia do Brasil e lhe concedeu o titulo de “pai
dos pobres”, assim como define Silva (2022), por ter conseguido atingir os interesses das
massas e também prover uma melhor qualidade de vida, também no que tange o lazer.

Nota-se também que foi um periodo de modernizacdo e investimento na
infraestrutura, que também foi impactada em prol do desenvolvimento do turismo, tendo em
vista que o0 setor ndo cresce sozinho, mas junto com ele sdo desenvolvidos hotéis, meios de
transportes e todo um suporte para aparar e aprimorar a vinda dos estrangeiros.

Com o turismo e o forte marketing relacionado a atividade, o governo Vargas
conseguiu consolidar a imagem atrativa de um pais, assim como conter a oposi¢éo interna do
seu governo, fazendo-se uso do investimento no lazer, assim como regulamentando as leis
trabalhistas, implementando o salario minimo, dentre outras questfes que sO contribuiram
para o turismo no pais e ajudaram a otimizar a imagem do presidente.

E importante salientar que, essa boa imagem constituida e controlada dentro de casa

pelo governo Vargas, também foi de fundamental importancia para a elaboracdo do soft
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power estabelecido pelo mesmo, tendo em vista que, como visto pelas definicbes de Joseph
Nye, um governo tem que ter em suas politicas internas uma congruéncia com o que pretende
mostrar no cenério internacional.

Visto isso, pode-se afirmar que, apesar do conceito de Soft Power nem existir
naquele momento, é visto um bom exemplo dos primeiros passos para uma politica que se
utilizou da cultura, da boa vizinhanca, do cinema, dentre outros instrumentos de atracdo e que
fez com que o governo conseguisse impor sua ideologia e desejos de forma sutil e, ainda

assim, firmou uma boa imagem perante seu povo e 0 mundo.
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7. CAPITULO 3: O TURISMO E O GOVERNO LULA

Neste capitulo vemos como o governo Lula utilizou de mecanismos de soft power
para firmar os objetivos do seu governo a partir da diplomacia cultural, em que o turismo se
fez importante para o processo de desenvolvimento nacional, tanto no &mbito econdémico, de
infraestrutura e da consolidacao da imagem do pais no exterior.

Também é visto como as politicas externas do governo Lula estiveram associadas as
politicas publicas do governo, em que foram criados e estabelecidos 6rgdos e projetos
especificos para tratar do segmento turistico no Brasil, de modo a se firmar
internacionalmente como um potencial atrativo e também alinhar com as diretrizes internas

para um melhor desempenho.

7.1. Politica Externa do Governo Lula

O governo Lula enxergava o grande potencial brasileiro para se inserir no contexto
internacional como uma grande poténcia e, para isso, deveria comportar-se como uma. Desta
forma, o governo buscou desvincular-se da dependéncia dos Estados Unidos, passando a reger
0 principio da ndo-exclusividade e desenvolveu um comportamento autbnomo e de lider na
regido da América do Sul.

Assim, o governo Lula desenvolveu um modelo de neodesenvolvimentismo,
“articulando-0 com uma estratégia de inser¢do internacional baseado na ‘autonomia pela
diversificacao’, definida por seu chanceler, Celso Amorim, como sendo ‘altiva e ativa’”

(TELES et al., 2016, p.93).

[...]Jno modelo neodesenvolvimentista, novos cenérios se apresentam no mercado de
viagens proporcionando uma nova configuracéo ao setor de turismo direcionado as
classes menos favorecidas. O relatério do Ministério do Turismo em parceria com 0
IBAM - Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal e 0 DATA POPULAR -,
cujo titulo ¢ “Classes C, D: um novo mercado para o turismo brasileiro”, revela em
pesquisas realizadas em 2005, que o turista popular, mesmo com o or¢camento
apertado, utiliza de varias estratégias para poder viajar. Devido a importancia que da
a esta atividade, costuma reservar dinheiro no final do més para viagens mais longas
e em outras ocasides se aventuram em pequenas viagens aos finais de semana. Este é
um comportamento que demanda disciplina e muita vontade de poder viajar. (Teles
etal., 2016, p.101).

Como apontam Vigevani e Cepaluni (2007, p.292) quatro foram as diretrizes as quais

se basearam a Politica Externa do governo Lula:
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1- contribuir para a busca de maior equilibrio internacional, procurando atenuar o
unilateralismo;

2- fortalecer relacdes bilaterais e multilaterais de forma a aumentar o peso do pais
nas negociacdes politicas e econémicas internacionais;

3- adensar relagdes diplomaticas no sentido de aproveitar as possibilidades de
maior intercdmbio econdmico, financeiro, tecnolégico, cultural, etc.; e

4- evitar acordos que possam comprometer a longo prazo o desenvolvimento.

Seguindo esse contexto, a Politica Externa do governo pautou-se na busca por um
forte alinhamento Sul-Sul de cooperacdo, integracdo regional e coordenacdo politica com
paises subdesenvolvidos e emergentes.

Com Celso Amorim a frente do Itamaraty, a defesa do multilateralismo foi reforcada,
culminando com a formac&o do BRICS (Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul), com a
ampliacdo dos lacos com as comunidades de Lingua Portuguesa e com uma intensificacdo do
relacionamento com o continente africano. (CARGNIIN, 2018, p.23)

Isso fez com que houvesse um fortalecimento politico e econdmico ndo apenas do
Brasil, mas de toda a América Latina, através do desenvolvimento econdmico dos envolvidos.
Essa unido entre os paises do chamado Sul Geopolitico também possibilitou 0 aumento da

integracdo com a comunidade internacional. (CARGNIN, 2018, p.23)

Lula tratou de construir uma relagio de cooperagdo com a india e a Africa do Sul,
criando o IBAS, ao mesmo tempo em que estabelecia uma alianga estratégica com a
Russia e a China, principalmente nos campos econdmico e militar, levando ao
surgimento dos BRICS. (TELES et al., 2018, p.94).

Como aborda Teles et al. (2016), Lula era um grande defensor da integracdo sul-
americana como ferramenta de legitimacdo da atuacdo brasileira e como instrumento de

desenvolvimento.

Essa priorizacdo levou a um crescimento de quatro vezes no volume de comércio
entre o Brasil e seus vizinhos sul-americanos entre os anos de 2002 e 2008. Além
disso, a América do Sul veio a se tornar o principal destino para os investimentos
feitos por empresas brasileiras no exterior, o que foi possivel gracas ao
desenvolvimento de acordos comerciais e de regularizacBes entre os paises da
regido. Essa aproximacao do Brasil em relacdo aos paises da América do Sul se deu
em areas como infra-estrutura, investimentos, turismo, defesa, comércio, politicas
publicas, entre outras (SILVA; ANDRIOTTI, 2012,p.75 apud ITAMARATY,
2010a).

Com base nisso, o governo foi responsavel pela criacdo da Unido das Nacgbes Sul-

Americanas (UNASUL), buscando aumentar esses vinculos com a américa latina, suas
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relacbes comerciais, investimentos e cooperacdo. Também era defensor do MERCOSUL e
defendia sua expansdo, sendo este a prioridade central da sua politica externa, seja no &mbito
comercial, cultural e outros. (SILVA; ANDRIOTTI, 2012)

Tendo isso em vista, o pais foi responsavel por diversos financiamentos em obras de
infraestrutura em outros paises, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e

Social (BNDES). Com isso, conseguiu

a obtencéo do reconhecimento do Brasil como ator politico global de primeira
ordem no sistema global policéntrico em formacdo; na consolidacdo de condi¢fes
econdmicas internacionais, permitindo o desenvolvimento com base nas vantagens
comparativas brasileiras concentradas na agricultura; na dimensdo reforcada
emprestada as relages Sul-Sul, na edificacdo do espago politico-estratégico e
econdmico-comercial de composi¢do exclusiva sul-americana, com a expansdo
gradual do MERCOSUL (LUDWIG; COSTA, 2012, P. 171-172).

Outras caracteristicas da politica externa exercida pelo Brasil que o colocou em uma
posicao de lideranca a qual era pretendida, como aponta Teles et al (2018), foi a participacao
do Brasil na Missdo das NacGes Unidas para a estabilizacdo do Haiti, buscando manter a
ordem e estabilidade no pais; a intermediacdo oferecida pelo Brasil e Turquia com relacdo ao
programa nuclear iraniano (que posteriormente foi obstaculizada pelos Estados Unidos); e o
éxito do governo no combate & miséria, com o desenvolvimento de politicas de transferéncia
de renda a partir de programas como o Fome Zero e o Bolsa Familia.

Assim, fica claro o interesse do governo por um aporte social forte e uma
diversificagdo na forma de se exercer politica, com foco no multilateralismo e buscando
aproximacgdo com atores internacionais marginalizados, de forma a estabelecer sua presenca e
hegemonia, a partir da formacéo de aliangas fortes. Tudo isso, por sua vez, garantiu prestigio
ao Brasil e 0 ajudou a consolidar sua imagem internacionalmente.

No setor turistico ndo foi diferente. Além de seguir essa mesma légica proposta em
sua politica externa com um viés social e diversificado, serviu como ponte para se consolidar
0s interesses nacionais e a construcdo de uma imagem de um pais forte, com grande potencial
econbmico e rico no que tange sua cultura, fauna, flora, dentre outras questfes, contribuindo

assim para consolidar o pais como lider sul-americano.

7.2. O turismo no governo Lula

No governo Lula, o turismo recebeu atencdo tendo em vista que o governo utilizou

fortemente a diplomacia cultural para se promover internacionalmente e viu o potencial
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econdmico desse setor como forma de alavancar o pais. Em prol disso, o governo pautou nas
suas politicas publicas estratégias de descentralizagdo, gestdo coordenada e planejamento
integrado e participativo.

Seguindo a linha da sua Politica Externa, o governo buscou desenvolver o setor
turistico visando a atracdo de turistas latino-americano, com implementagdo de acordos
desenvolvidos no MERCOSUL, como forma de facilitar esse fluxo de turistas. Também
seguiu o Vviés social inclusivo, buscando desenvolver o setor de forma a expandir seu acesso,

incluindo também o turismo de massa, que envolve a classe C e a classe D da populacéo.

7.2.1. O Ministério do Turismo - MTUR

O governo Lula foi responsavel pela criacdo do primeiro ministério voltado para
questBes da atividade turistica, 0 Ministério do Turismo (MTUR). O ministério, que antes
estava vinculado ao Ministério de Esporte e Turismo, foi criado no dia 1 de janeiro de 2003,
com o objetivo de “desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com

papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social”.

(BRASIL; MINISTERIO DO TURISMO, 2003b)

Pela primeira vez o Brasil tinha uma pasta, um ministro, estrutura e or¢camento
exclusivamente destinados para o desenvolvimento da atividade turistica.
Posteriormente, a MP n° 103 foi convertida na Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003. (LOPES; NETTO, 2021, p. 208)

O ministério é composto por 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao ministro e
também por 6rgdos finalisticos que sdo: Secretaria de Politicas de Turismo; Secretaria de
Programas de Desenvolvimento do Turismo; Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR);
e Conselho Nacional do Turismo. Estes oOrgdos tém por finalidade orientar as acgdes
necessarias para consolidar o desenvolvimento do setor turistico. (Brasil, 2001)

A Secretaria de Politicas de Turismo, é responsavel pela gestdo do Plano Nacional de
Turismo (PNT), que traca as linhas gerais de implementacdo das politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo no pais; a Secretaria de Programas de Desenvolvimento do
Turismo € responsavel pelo desenvolvimento da infraestrutura, financiamento e promocéo de
investimentos no turismo, que desenvolve o plano de regionalizacdo e os programas de
certificacdo e qualificacdo da producdo associada ao turismo; e a Embratur, que existe desde
1966 e era responsavel pelo desenvolvimento do setor no pais, em 2003, com a cria¢do do

MTUR, passou a executar a promog¢do, marketing e apoio a comercializacdo dos destinos,
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servigos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional, de acordo com as metas
estabelecidas pelo PNT. (PLANO AQUARELA, 2005)

Na figura 4, podemos ver como ficaram organizados os 6rgaos do turismo:

Figura 4. Organograma da Estrutura Publica de Turismo no Brasil em 2003, quando foi criado.
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Fonte: DECRETO N°4.653, DE 27 DE MARCO DE 2003

Assim, “0 Ministério passa a ser o responsavel pela elaboracédo da Politica Nacional de
Turismo, planejando e implementando politicas e acdes para o desenvolvimento do turismo
no pais." (CARGNIN, 2018, p.55)

Essas politicas sdo debatidas e aprovadas pelo Conselho Nacional de Turismo -
CNTUR, um 6rgdode assessoramento instalado em 1966, mas que na gestdo de Lula
ganhou de fato reconhecimento ao discutir e aprovar o que seria outorgado pelo
Ministério, que retine representantes do governo federal e de instituicdes de diversos
setores publicos, privados e do terceiro setor. Atualmente, o conselho é formado por
71 representacOes e € responsavel pela implementacdo do modelo participativo e
descentralizado da politica do setor. (CARGNIN, 2018, p.55)

O governo ainda buscou exercer uma politica voltada para o segmento de forma

descentralizada e participativa, para isso:

foi constituido um sistema nacional de gestdo do turismo composto, no seu nivel
estratégico federal, por um ntcleo basico formado pelo Ministério do Turismo, pelo
Conselho Nacional de Turismo e pelo Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes
Estaduais de Turismo. Ja nos estados, os féruns e conselhos estaduais de turismo
foram as instancias de representacdo para cumprir a funcdo de articulacdo, em todos
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os elos da cadeia de relacionamento, tanto no que se refere a parte estratégica quanto
a sua acdo complementada na ponta. Assim, a nova estrutura politica permite a
participacdo de todas as regifes e municipios onde a atividade turistica se realiza.
(CARGNIN, 2018, p.55-56)

Dessa forma, vemos que a atividade turistica no governo Lula foi pensada de forma
bastante articulada, ndo s6 a nivel nacional, mas também regional, com o0s mais diversos
Orgdos responsaveis pelo planejamento e execucdo da atividade, sendo o MTUR uma grande
prova da importancia do segmento turistico, onde foi visto a necessidade de se criar um 6rgdo

exclusivo para se tratar desse setor, com as suas mais complexas areas de atuacao.

7.2.2. O Plano Nacional do Turismo - PNT

O Plano Nacional de Turismo foi criado como um instrumento de planejamento do
MTUR, com objetivo de expor as diretrizes do governo e do setor produtivo e orientar as
acOes necessarias para consolidar o desenvolvimento do setor. (BRASIL, 2003b). Foi
instituida uma nova estrutura para o setor, cuja Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
elaborou a Politica Nacional de Turismo e desenvolveu planos e programas para sua
implementacdo, buscando articular organismos nacionais e regionais, publicos e privados.
(PIMENTEL; PIMENTEL, 2011)

O primeiro PNT 2003-2007 do governo Lula, traz um modelo de gestdo
descentralizada que integra as diversas instancias da gestdo publica e da iniciativa privada nas
diversas escalas territoriais e de gestdo do Pais. Com isso, a politica buscou alcancar todas as
regides brasileiras e todos os setores representativos do turismo, de modo a legitimar e a
subsidiar a acdo ministerial e de seus parceiros (BRASIL, 2003Db).

Como forma de implementar a atividade turistica, a secretaria pautou-se em
estabelecer a criacdo do produto turistico brasileiro de qualidade que ‘“valorizasse as
diversidades regionais, culturais e naturais; e estimulasse o consumo do produto turistico
brasileiro nos mercados nacional e internacional.” (CANDIOTTO; BONETI, 2015, p.8 apud
Bahia; Bolson; Pires, 2004)

Tanto a criacdo da MTUR e o estabelecimento do PNT foram fundamentais para se
estabelecer uma atividade turistica organizada que promovesse o desenvolvimento do pais no

governo Lula, tendo em vista que

0s impactos econdmicos, sociais, ambientais, politicos e culturais gerados pelo
turismo exigem um processo de planejamento e gestdo que oriente, discipline e o



55

transforme em um instrumento de aceleracdo do desenvolvimento no pais
(CANDIOTTO; BONETI, 2015, p.8).

No Plano Nacional de Turismo de 2003/2007, segundo Noia et al. (2007), era exposta
a preocupacdo em trabalhar o turismo como uma atividade sustentdvel, descentralizada e
associada as politicas sociais. Entre os objetivos gerais estdo: desenvolver o produto turistico
brasileiro com qualidade, contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais; e
estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional.

Quanto aos objetivos especificos, estavam:

Dar qualidade ao produto turistico.

Diversificar a oferta turistica.

Estruturar os destinos turisticos.

Ampliar e qualificar o mercado de trabalho.

Aumentar a inser¢do competitiva do produto turistico no mercado internacional.
Ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional.

Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista. (NOIA et al., 2007,

p.5)

NogakrwdE

Como mostra Pieri e Tales (2015), o PNT destaca a ideia de o turismo ser importante
para reduzir as desigualdades regionais no plano nacional e internacional e promove um
ambiente favoravel ao desenvolvimento, principalmente nas areas de comércio e financas.
Além disso, é instrumento na estratégia de luta contra a pobreza, sendo vinculado aos marcos
e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Esse foi um diferencial no governo e o promoveu internacionalmente: sua busca em
atingir as pessoas menos desfavorecidas, até mesmo no turismo. A partir da criacdo do MTUR
e com base na elaboragdo dos PNTs, “almejou-se uma politica de Turismo com indicativo
para 0 desenvolvimento e para amenizar 0s problemas sociais, promovendo assim, uma maior
insercdo internacional do pais com base no fortalecimento do turismo emissivo e receptivo”
(Teles et al., 2016, p.102).

O PNT do governo Lula (2003-2007), priorizou ainda a criac@o e/ou a revitalizagédo de
varios 0rgéos e instancia representativas na estrutura de gestdo descentralizada, abrangendo as
diferentes esferas de poder (federal, estadual, regional e municipal) (SANCHO e IRVING,
2010, p.113).

Nessa perspectiva, é possivel afirmar que os diferentes Planos Nacionais de Turismo

do Governo Lula, propdem por intermédio do turismo, contribuir para o desenvolvimento do
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pais, condi¢des que, consequentemente, refletem melhores condigdes de apoio a novos setores
da economia fortalecendo o universo de viagens e negdcios.

Em 2007, o Plano Nacional de Turismo proposto no inicio do governo do presidente
Lula, foi substituido por um novo Plano Nacional de Turismo (PNT 2007-2010) seguindo as
mesmas bases para a elaboracdo de uma politica participa e descentralizada (SILVA; COSTA;
CARVALHO, 2013).

Como coloca Silva et al (2013, P.6-7), para um melhor ordenamento do PNT, o

MTUR criou macroprogramas que se apresentam da seguinte forma:

Macroprograma 01- Planejamento e Gestao;

Macroprograma 02 — Informac&o e Estudos Turisticos;

Macroprograma 03 — Logistica de Transportes

Macroprograma 04 — Regionaliza¢do do Turismo;

Macroprograma 05 — Fomento & Iniciativa Privada;

Macroprograma 06 — Infraestrutura Publica;

Macroprograma 07 — Qualificagdo dos Equipamentos e Servigos Turisticos;
Macroprograma 08 — Promoc&o e Apoio a Comercializacdo;
Macroprograma 09 — Turismo Sustentavel e Infancia.

Esses Macroprogramas estdo estruturados em trés grupos de atividades que se
relacionam da seguinte forma: a formulacdo e implementacdo da Politica Nacional de
Turismo (Macroprogramas de Planejamento e Gestdo, de Informacgdes e Estudos Turisticos,
de Logistica e Transportes); ao estabelecimento das referéncias basicas sobre a territorialidade
turistica do Pais (Macroprogramas de Regionalizacdo do Turismo), e; as acles e atividades
finalisticas de suporte (Macroprogramas de Fomento a Iniciativa Privada, de Infraestrutura
Publica, de Qualificagcdo dos Equipamentos e Servi¢os Turisticos e de Promogédo e Apoio a
Comercializagéo) (SILVA et al., 2013, p. 7 apud BRASIL, MTur, 2007).

7.2.3. Programa de Regionalizagéo do Turismo - PRT

Outro marco importante caracteristico no governo Lula foi a substituicdo do Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT, fundamentado na escala municipal, para o
Programa de Regionalizagdo do Turismo - PRT, que “passou a priorizar o desenvolvimento
do turismo na escala regional, procurando agregar municipios com pequena capacidade de
atracdo de visitantes.” (CANDIOTTO; BONETI, 2015, p.8).

Essa ideia de Regionalizagdo do Turismo buscava
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transformar a acdo centrada na unidade municipal em uma politica publica
mobilizadora, capaz de provocar mudancas, sistematizar o planejamento e coordenar
0 processo de desenvolvimento local e regional, estadual e nacional de forma
articulada e compartilhada (BRASIL, MTur, 2004, p. 11).

Com o PRT almejava-se

através das parcerias firmadas ao longo da formulacdo, implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Regionalizacdo do Turismo, pretende-se alcancar
0s seguintes objetivos: dar qualidade ao produto turistico; diversificar a oferta
turistica; estruturar os destinos turisticos; ampliar e qualificar o mercado de trabalho;
aumentar a insercdo competitiva do produto turistico no mercado internacional;
ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional, e; aumentar a taxa de
permanéncia e gasto médio do turista (BRASIL, MTur, 2004).

Visto isso, 0 PRT tinha como principal objetivo apoiar na estruturacdo dos destinos, a
gestdo e a promocdo do turismo no pais. Com a substituicdo das PNMT para as PRT,
buscava-se provocar mudangas, sistematizar o planejamento e coordenar, de forma articulada
e compartilhada, o processo de desenvolvimento local e regional, estadual e nacional. Assim,
um municipio de menor potencial turistico, poderia se juntar a um outro com maior
capacidade e em conjunto otimizar a estrutura de recepcdo, o que traria maiores beneficios
para regido (BRASIL, 2011b).

7.2.4. Lei Geral do Turismo — LGT

Durante o governo Lula buscou-se incrementar as exportacdes, aumentando assim o
superavit primario, no intuito de retomar o crescimento. E neste sentido que, mais uma vez, o
desenvolvimento do turismo é visado pelo governo. Mas, é com a formulacdo da Lei 11.771
de 2008, denominada Lei Geral do Turismo, que novos efeitos sdo esperados da Politica
Nacional de Turismo, como a melhoria da qualidade e produtividade; sustentabilidade;
envolvimento das comunidades; inclusdo social pelo trabalho; etc (PIMENTEL; PIMENTEL,
2011).

Essa Lei reuniu varias normas do setor que estavam dispersas dentro da legislacéo
brasileira, submetidas diferentes interpretacdes, e tracou parametros para o desenvolvimento
do setor, como o Sistema Nacional de Turismo, a obrigatoriedade do Cadastur e o
estabelecimento de normas sobre a Politica Nacional de Turismo. (CARGNIN, 2018)

A lei também dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribui¢6es do
Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico;
revoga a Lei n® 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei n° 2.294, de 21 de
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novembro de 1986, e dispositivos da Lei n°® 8.181, de 28 de margo de 1991.
(CARGNIN, 2018, p.62)
Todo esse esforco de consolidar a atividade turistica é visto por Lanzarini (20009,

p.11), que aponta:

[...Jem nenhum momento da histéria do Brasil a atividade turistica enquanto ramo
do planejamento teve tamanha importancia, recursos e estudos especificos como na
administraco Lula. 1sso se deve a muitos fatores como a priorizagcdo do setor
turistico na economia nacional, a atuagdo do Ministério do Turismo na gestdo e
acompanhamento da atividade em todos os estados da federagdo, a uma politica de
integracdo dos territdrios turisticos e a qualificacdo de recursos humanos.

E importante salientar que a busca da elevacéo da posicdo do Brasil na hierarquia das
relacfes internacionais esteve ligada as estratégias de desenvolvimento no campo nacional e
isso também se aplicou ao turismo, utilizado pelo governo como forma de contribuir para o
desenvolvimento do pais, gerando um amplo processo de mudancas que envolvem o cidadéo,
o0 Estado e o setor produtivo. (PIERI; TELES, 2015)

7.2.5 Projetos para o desenvolvimento e insercdo internacional do turismo

No governo Lula, alguns projetos foram lancados para impulsionar o turismo
internacional. Dentre eles, o teve o projeto Caravana Brasil, realizado pela Embratur entre
2003 a 2011, como principal meta incentivar a comercializagdo de novos produtos turisticos
brasileiros no mercado internacional.

Como colocado por Cargnin (2018), foram realizadas 100 caravanas para quase 450
destinos, com a participacéo de cerca de 900 profissionais formadores de opinido, operadoras
de turismo nacional e internacional, sendo o publico-alvo os operadores de turismo e agentes
de viagens internacionais estratégicos para a promocdo e a comercializagdo dos produtos

turisticos brasileiros, com objetivo de vender o destino Brasil.

Como principais agoes realizadas é possivel citar as viagens com agentes de viagem,
nas quais os participantes visitaram feiras e/ou eventos comerciais de destaque do
setor; as viagens com agentes de viagem e operadores de turismo, para que 0S
participantes pudessem conhecer melhor os destinos ja comercializados, visando
estimular a diversificacdo de produtos; as viagens com operadores de turismo, nas
quais os participantes conheceram o0s destinos turisticos potenciais, mas ainda novos
no mercado, permitindo diversificar sua “cesta de produtos”; e as viagens com
jornalistas, para que estes profissionais conhecessem os resultados de agdes do
Ministério do Turismo nos destinos ja visitados pelo projeto, permitindo assim
ampliar a divulgacdo dos mesmos.(CARGNIN, 2018, p.64)
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Como estratégia de insercdo internacional, foram estabelecidos também Escritorios
Brasileiros de Turismo, criados com o intuito de divulgar o turismo brasileiro nos mercados-
alvo estabelecidos pelo plano de marketing, oferecendo alternativas que pudessem contribuir
na consolidacdo da imagem do pais como um destino turistico atraente e competitivo. Isto foi
feito porque dentre as necessidades apontadas no relatorio de gestdo da Embratur, a respeito
dos EBTs, estava a importancia de se ter “bracos operacionais” proximos dos mercados

potenciais para atuacdo (BRASIL, 2010d).

Em 2004, seguindo o critério de cidade onde havia maiores oportunidades
de negdcios turisticos, foram inaugurados os escritérios da Alemanha (sede em
Frankfurt), Franga (Paris), Estados Unidos (Nova lorque), Inglaterra (Londres),
Itdlia (Mil&o) e Portugal (Lisboa); e em 2005, na Espanha (Madri). A base de
Brasilia dava suporte para os paises da América do Sul. O escritério do Japéo
(Téquio) teve o apoio do governo japonés, por meio da Agéncia de Cooperacao
Internacional do Japdo (JICA) (BRASIL, 2010d).

Como coloca Cargnin (2018), cada escritdrio passou a ter um executivo responsavel,
com a funcéo de: identificar potenciais segmentos de consumo; realizar agdes promocionais
do destino Brasil; fomentar o turismo de negdcios e apoiar a captacdo de eventos para o
Brasil; atualizar e aumentar a base de dados qualificada da cadeia produtiva; acompanhar a
realizacdo de viagens de familiarizacdo, educativas e de imprensa; apoiar as atividades de
relacfes publicas e de comunicacdo promocional do Brasil nos mercados-alvo; identificar e
analisar outros destinos que merecam uma analise de bechmarking de suas atuacfes; buscar a
ampliacdo dos canais de distribuicdo; identificar o perfil do consumidor e suas preferéncias;
identificar nichos de mercado que potencializem a comercializagdo dos produtos, servigos e
destinos turisticos brasileiros; organizar seminarios para agentes econémicos da cadeia
produtiva do turismo; participar de feiras, eventos e a¢fes da agenda de promocdo comercial
do turismo brasileiro; apoiar a captacdo e promogédo de eventos e feiras comerciais para o
Brasil; realizar palestras para formadores de opinido (universidades, entidades de classe, etc.);
e fornecer elementos para a criagdo de materiais promocionais e campanhas publicitarias
(BRASIL, 2010d).

Em 2005, a partir de uma parceria entre a Embratur e o Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e executado pela Braztoa (Associacdo Brasileira das
Operadoras de Turismo), outro projeto para o desenvolvimento do turismo foi o projeto
Exceléncia em Turismo” Aprendendo com as Melhores Experiéncias Internacionais”, com o

objetivo de “criar padroes de referéncia para que as organizagdes ¢ pessoas possam melhorar
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seu rendimento e obter resultados mais adequados para a diferenciagdo competitiva no
mercado.” (MTUR, 2022)
O método possibilita que destinos turisticos brasileiros, com vocagdes semelhantes
aos destinos visitados, tenham como referéncia as estratégias e os modelos
observados e possam adapta-los a sua cultura e as suas peculiaridades, tendo em
vista 0 desenvolvimento da atividade turistica no pais. (MTUR, 2022)

Entende-se entdo que o governo Lula busca articular o turismo como um todo, tanto
no que tange a divulgacdo dos atrativos turisticos, como no desenvolvimento dos segmentos
associados ao setor e dos profissionais da area. Isto é de tamanha importancia, pois vemos um
entendimento de ndo apenas buscar atingir um publico alvo, como também estar preparado

internamente para atender esse publico.

7.2.6. Planos de marketing

Com base no PNT, foi criado o Plano Aquarela visando o marketing turistico
internacional. Esse Plano buscou desenvolver o crescimento do turismo no pais, de forma a
criar uma imagem de um pais “turistico moderno, com credibilidade, alegre, jovem,
hospitaleiro, capaz de proporcionar lazer de qualidade, realizar negdcios, eventos e incentivos
e ser competitivo internacionalmente.” (BRASIL, 2010b)

O primeiro plano, o Plano Aquarela 2005-2009, que foi criado em 2004 e lancado em
2005, “foi o instrumento que deu consisténcia, estratégia, metas e objetivos para o trabalho de
promocao internacional da Embratur.” (PLANO AQUARELA, 2005). Ele foi composto por
trés fases: diagnostico, formulacao de estratégia de marketing e plano operacional.

Em 2004, foi realizado o diagndstico, que detalhou a situa¢do do turismo no mundo,
no Brasil, e do posicionamento do pais nos principais mercados emissores de turistas. Foi
realizada uma anélise a fundo do mercado turistico internacional, nas américas e no ambito
regional; uma andlise acerca do perfil do turista estrangeiro no Brasil; os potenciais produtos
de concorréncia; a formulacdo de estratégias de marketing, com metas estabelecidas; e o
plano operacional, definindo os paises prioritario para divulgacdo. (CARGNING, 2018)

Assim, o diagnostico foi utilizado como um instrumento de geracdo de informacdes,
com o objetivo de dar suporte ao planejamento de marketing. “Para a realizagcdo do estudo,
foram consideradas trés realidades: a do mercado turistico, a situacdo da oferta turistica
internacional e a imagem turistica do Brasil. (FIGUEIREDO, 2008, p.43)

Com os impactos positivos gerados pelo primeiro Plano Aquarela, posteriormente foi
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implementado o Plano Aquarela 2007-2009, em que a EMBRATUR passou a trabalhar para o
novo posicionamento turistico do Brasil nos mercados-alvo, utilizando-se do aprimoramento
das estratégias de marketing e da gestdo do plano. (PLANO AQUARELA, 2007).

O objetivo do novo Plano era, entdo, o aperfeicoamento do plano, adaptando-o sempre
as mudancas impostas pelo cenario global. Neste sentido, as conjunturas externas e internas
que condicionam o fluxo turisticos também foram estudadas, para acompanhar 0s novos
comportamentos e inovacdes mercados turisticos internacionais. (PLANO AQUARELA,
2007)

Dentre os principais focos para o crescimento turistico, estava a entrada de divisas no
pais, indicada pelo Banco Central. Isto se daria por meio a partir do aumento do gasto médio
do turista estrangeiro, da permanéncia do turista e dos fluxos de visitantes atingindo uma
média superior a da América do Sul e do mundo. (PLANO AQUARELA, 2007)

No novo plano, a EMBRATUR passou a estabelecer o planejamento por “mercados” e
ndo mais por “programas”. Desta forma, as estratégias eram realizadas de acordo com o
mercado turistico ao qual se pretendia atingir levando em conta um estudo detalhado de
caracteristicas, oportunidades e desafios dos paises-alvo mais importantes. (PLANO
AQUARELA, 2007)

Nesse Contexto, o Plano visava estudar e aprimorar o consumo turistico daqueles
paises que possuiam um fluxo considerdvel de visitas ao Brasil e um potencial para
crescimento. Assim, foi identificado e estabelecido que, pelo seu volume emissivo ou sua
importancia para o turismo mundial, os paises considerados de alta prioridade para o Brasil
foram a Alemanha, Argentina, Chile, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia e Reino Unido.

Tendo estabelecidos o publico-alvo e o segmento de interesse, o foco foi estabelecer
um processo de comunicagdo a ser aplicado em cada pais, buscando ampliar a presenga dos
destinos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional, ou seja, aumentar e
diversificar a oferta do produto Brasil nas prateleiras dos canais de distribuicdo, sendo algum
deles: os EBTS, feiras internacionais de turismo, feiras internacionais de negdcios, eventos
promocionais, dentre outros. (PLANO AQUARELA, 2007)

7.2.7. Marca Brasil
A Marca Brasil, desenhada e implantada em 2005 no governo Lula, serve de

referéncia mandataria para todo o material grafico produzido para as a¢cdes promocionais e

buscou afastar a imagem estereotipada de um pais apenas de futebol, praia e samba, mas
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também apresentar um Brasil multicultural, com sua mais diversa fauna e flora. (PLANO
AQUARELA, 2007)

Figura 5. Marca Brasil
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Fonte:(PLANO AQUARELA, 2007)

O novo simbolo representa 0 que as pesquisas apontaram como sendo a visdo do
estrangeiro sobre o Brasil: multicolorido. O verde esta relacionado as florestas, o azul ao céu
e as aguas, o amarelo ao sol e a luminosidade, o vermelho e o laranja as festas populares e o
branco as manifestagdes religiosas e a paz. A Marca Brasil foi construida tendo como pontos
de referéncia a alegria, a sinuosidade, a luminosidade e a modernidade. (CARGNIN, 2018)

Com isso, o intuito foi desenvolver uma identidade ao Brasil, tendo como fonte de
inspiracdo também paises como a Espanha, cuja marca é bem estabelecida e tem um nivel de
notoriedade nos seus mercados-alvo de 80%, nivel similar aos das grandes marcas de
produtos de consumo. ((ALFONSO, 2006)

7.2.8. Campanhas de marketing

Iniciada em 2005, a campanha “Brasil. Quem conhece vira fa”, foi lancada pela
EMBRATUR com intuito de promover ainda mais a diversidade turistica, fazendo parte de
uma nova fase da promocdo internacional do Brasil como destino turistico. “Um dos
principais objetivos também foi colocar a Marca Brasil no centro das atencdes da

comunicacdo turistica como forma de torna-la uma referéncia e orientacdo permanente do
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posicionamento do pais.” (PLANO AQUARELA, 2007, p. 95)

Como aponta CAGNIN (2018), na primeira fase da campanha, de julho a dezembro de
2005, apresentam turistas estrangeiros que ja estiveram no Brasil, com o rosto pintado com as
cores presentes na marca Brasil (azul, vermelho, amarelo, verde e branco), fazendo referéncia
aos fas de esporte que pintam o rosto com as cores de seu time. Nesta fase foram divulgados
nove destinos brasileiros: Bahia, Pernambuco, Ceard, Amazonas, Foz do lguagu, Santa
Catarina, Para, Rio de Janeiro e S&o Paulo, assim como aponta a figura 3.

1%

Figura 6. Pecas publicitarias da campanha “Brasil. Quem conhece vira fa!
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Fonte: (PLANO AQUARELA, 2007).

A estratégia era voltada para o turista potencial e para os profissionais do setor de
turismo no exterior, buscando integrar ferramentas de comunicacédo, atingindo os publicos-
alvo de diversas maneiras e em situacgdes distintas, possibilitando a formacéo de uma imagem
mais completa sobre o Brasil. (PLANO AQUARELA, 2007) Segundo o Plano Aquarela
(2007, p.95), “0 conceito “vire fa” foi criado levando em considera¢do indicadores de
pesquisas, que apontaram que 86% dos turistas estrangeiros em visita ao Brasil expressavam o
desejo de voltar e que 99% afirmavam que indicariam o Brasil a amigos e parentes.”
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Assim, junto & Marca Brasil, o intuito da EMBRATUR era desenvolver uma imagem
no subconsciente do turista internacional de um Brasil moderno, alegre, hospitaleiro, que
oferece opcbes de lazer e negdcios para todos os publicos, uma grande diversidade de
atrativos naturais e infraestrutura com padrdo internacional, aliando a isso a alegria e a
receptividade do povo brasileiro, fazendo que aqueles que visitem o Brasil queiram voltar,
assim como colocado no Plano Aquarela (2007).

Ja em 2008, ¢ implementada a campanha “Brasil Sensacional”, com intuito de
divulgar a diversidade étnica, cultural e natural do pais. Como visto na figura 7, a ideia foi
apresentar a diversidade da oferta turistica e mostrar que é possivel visitar mais de um destino
e que esses destinos podem atender a diversos interesses, proporcionando experiéncias e
sensacOes diferentes em uma mesma viagem. (PLANO AQUARELA, 2007)

Figura 7. Campanha publicitaria “Brasil Sensacional”.
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Fonte: (PLANNO AQUARELA, 2007).

7.2.9. Atos Internacionais
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O governo Lula assinou 31 atos internacionais voltados para o turismo e apenas 3

deles sdo com paises desenvolvidos, sendo todo o resto firmado com paises em

desenvolvimento. Isto mais uma vez reforga o posicionamento do Brasil de alinhamento Sul-

Sul, de cooperacdo para o desenvolvimento. Esses atos sdo colocados no quadro 2, elaborado

Cargnin (2018, p. 83-85) a partir de dados do Itamaraty e Agéncia Brasileira de Cooperagéo.

Quadro 2. Atos internacionais firmados pelo Brasil (2003-2010)

PAIS ATO DATA CIDADE/ OBJETO SIGNATARIO DO
‘TELEgR"("‘ PAIS BRASIL
El Salvador Acordo de | 09/08/2010 Sdo Paulo /Brasil | Capacitagdo em boas praticas em ecoturismo e turismo de | Agéncia Brasileira  de
Cooperagio aventura para o desenvolvimento do turismo sustentivel em | Cooperagio (ABC/MRE) e
Técnica El Salvador Ministério do Turismo
Camaries Acordo de | 04/08/2010 Brasilia/Brasil Turismo, Feiras ¢ Exposi¢es Ministério do Turismo
Cooperagio
em Turismo
Ird Memorando 26/07/2010 Brasilia/Brasil Intercimbio de informacdes, Promogdo, Investimento, | Ministério do Turismo
de recursos orgamentarios, capacitagio, Codigo mundial de ética
Entendimento para o turismo, comité conjunto, legislagdes nacionais
Itilia Cooperagio 29/06/2010 Sdo Paulo /Brasil | Turismo, Feiras ¢ Exposigdes Ministério das  Relagdes
em Turismo Exteriores
Zimbibue Memorando 08/06/2010 Foz do Iguagu / Cooperacdio téenica, facilitagio do turismo, cooperagio entre | Ministério do Turismo
de Brasil autoridades nacionais de turismo, participagio em eventos
Entendimento
Catar Memorando 15/05/2010 Doha/Catar Intercimbio de informagdes, Promogiio, Investimento, | Ministério do Turismo
de cooperagio  empresarial,  capacitagio,  coordenagio
Entendimento internacional
para o
desenvolvime
nto de turismo
em ambos os
paises
Venezuela Cooperagdo na | 28/04/2010 Brasilia / Brasil Planejamento e qualidade turistica, turismo de natureza de | Ministério do Turismo
Area de negocio e social, estratégias conjuntas para participagiio em
Turismo feiras, “facilitagio do fluxo turistico entre as fronteiras,
capacitaciio e formagiio e outros decididos em comum acordo
Palestina - | Cooperagio na 17/03/2010 Ramallah / Intercimbio de informages e cooperagiio empresarial Ministério  das  Relagdes
Organizagio Area de Palestina Exteriores
da Libertacio Turismo
da Palestina
Meéxico Cooperagio 11/08/2009 Brasilia / Brasil Capacitagio em Formacdio Profissional nas Areas de | Agéncia Brasileira  de
Técnica e Turismo, Hospitalidade, Saide e Informitica Cooperagio
Cientifica -
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Mog¢ambique | Cooperagio 16/06/2009 Maputo / Intercimbio de informagdes e cooperagiio empresarial Ministério do Turismo
Técnica e Mogambique
Cientifica
Angola Cooperagio na | 17/04/2009 Luanda/Angola Turismo, Feiras e Exposigdes Ministério do Turismo
Area de
Turismo
Uzbequistio Cooperagdo na | 28/05/2009 Brasilia / Brasil Intercimbio de informagdes, Promogdo, Investimento, | Ministério das Relagdes
Area de cooperagdo  empresarial,  capacitagio,  coordenagiio | Exteriores
Turismo internacional
Jordénia Cooperagido na | 23/10/2008 Brasilia / Brasil Intercimbio de informagdes ¢ cooperagdo empresarial Ministério  das  Relagdes
Area de Exteriores
Turismo
Nicarigua Cooperagdo na | 08/08/2007 Mandgua / Intercimbio de informagdes, Promogio, Investimento, | Ministério das Relagdes
Area de Nicarigua cooperagio  empresarial,  capacitagio,  coordenagio | Exteriores
Turismo internacional
Cabo Verde | Cooperagio 06/06/2007 | Praia/Cabo Verde | Formagio profissional em turismo e hotelaria (200 vagas) Embaixador - Vitor Candido
Técnica e Paim Gobato
Cientifica
Equador Cooperagdo 04/04/2007 Brasilia / Brasil Intercimbio de informagdes, Promogio, Investimento, | Ministério do Turismo
Técnica cooperagio  empresarial,  capacitagio,  coordenagio
internacional
Organizacio | Memorando 20/11/2006 Argel/Argélia Realizaciio do Férum Mundial de Turismo em Porto Alegre | Embaixador - Sergio Franca
Mundial de | de de 30 de novembro a 01 de dezembro de 2006 Danese
Turismo Entendimento
Portugal Cooperagio 29/10/2005 Salvador / Brasil Intercimbio de informagdes, Promogiio, Investimento, | Ministério do  Turismo
em Turismo cooperagio  empresarial,  capacitagio,  coordenacio | Walfrido dos Mares Guia
internacional
PNUMA3 Memorando 19/09/2005 Brasil Realizacio do Forum Mundial de Turismo - treinamento, | Ministério do Turismo
de pesquisa e informagio
Entendimento
Organizagio | Memorando 08/09/2005 Madrid/Espanha | Realizag¢do da Conferencia sobre Conta Satélite de Turismo: | Embaixador - Jose Viegas
Mundial de | de Compreender o turismo e estabelecer estratégias entre Puerto | Filho
Turismo Entendimento
Iguazu, Foz do Iguagu e Ciudad Del Este de 3 a 6 de out de
2005
Espanha Cooperagio 24/01/2005 Brasilia / Brasil O Instituto de Estudos Turisticos (IET) da Espanha | Ministro do Turismo -
em Técnica em colaborard na instrumentagdo de: um sistema de cileulos | Walfrido dos Mares Guia
Turismo turistico para estrangeiros a Embratur toda a informagdo
metodologica necesséria ao aperfeicoamento das pesquisas
sobre os movimentos turisticos internacionais e domésticos.
India Cooperagio 25/01/2004 | Nova Délhi/India | Turismo, Feiras ¢ Exposi¢des Ministro do Turismo -
em Turismo Walfrido dos Mares Guia
China Memorando 12/11/2004 Brasilia / Brasil Facilitagio de Viagens de Grupos de Turistas Chineses ao | Ministro do Turismo -
de Brasil Walfrido dos Mares Guia
Entendimento
Marrocos Cooperagdo na | 26/11/2004 Brasilia / Brasil Turismo, Feiras ¢ Exposi¢des Ministério das  Relagdes
Area de Exteriores - Celso Amorim
Turismo
Organizacio | Memorando 26/11/2004 Madrid Realizagio da 74" Reunido do Conselho Executivo da OMT | Osmar Chohfi, Embaixador
Mundial de | de &  Francesco  Frangialli,
Turismo Entendimento Secretirio-Geral / OMT
Libano Cooperagio 04/12/2003 Beirute / Libano Visto e Intercambio de informagdes, Promog¢do, | Ministro do Turismo -
em Turismo Investimento,  cooperagio  empresarial,  capacita¢io, | Walfrido dos Mares Guia
coordenagdo internacional
Siria Cooperagio 03/12/2003 Damasco/Siria Intercdmbio de informagdes, Promogdo, Investimento, | Ministro do Turismo -
em Turismo cooperagdo  empresarial,  capacitagio,  coordenagio | Wallrido dos Mares Guia
internacional
Organizacio | Memorando 27/11/2003 Brasilia / Brasil Forum Mundial de Turismo para a Paz e o Desenvolvimento | Ministro do  Turismo -
Mundial de | de Sustentivel - encontros anuais 2004, 2005 e 2006 Walfrido dos Mares Guia
Turismo Entendimento
PNUMA Memorando 27/11/2003 Brasilia / Brasil Forum Mundial de Turismo para a Paz ¢ o Desenvolvimento | Ministro do  Turismo -
de Sustentavel - encontros anuais 2004, 2005 e 2006 Walfrido dos Mares Guia
Entendimento
UNESCO Memorando 27/11/2003 Brasilia / Brasil Forum Mundial de Turismo para a Paz e o Desenvolvimento | Ministro do Turismo -
de Sustentivel - encontros anuais 2004, 2005 e 2006 Walfrido dos Mares Guia
Entendimento
Cuba Cooperagio 26/09/2003 Havana/Cuba Turismo, Feiras e Exposigdes Ministério  das  Relagbes
em Turismo Exteriores - Celso Amorim

Fonte: (CARGNIN, 2018, p.83-85)

Assim como coloca Cargnin (1018), se comparado os atos firmados por Lula com o0s

atos do Governo FHC, em termos de quantidade, percebe-se um grande avanco ndo apenas

nas assinaturas de atos internacionais especificos do setor de turismo, mas também no fato de

que o tema passou a ser mais discutido nas celebracdes de atos internacionais, posto que
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houve a associacéo da discussdo sobre turismo com diferentes areas.

7.2.10. Impactos dos Incentivos ao turismo

Como dito anteriormente, uma caracteristica que diferenciou o governo e o
promoveu internacionalmente foi sua busca em atender as pessoas menos desfavorecidas, até
mesmo no turismo. A partir da criagdo do MTUR e com base na elaboracdo dos PNTSs,
“almejou-se uma politica de Turismo com indicativo para o desenvolvimento e para amenizar
o0s problemas sociais, promovendo assim, uma maior insercao internacional do pais com base
no fortalecimento do turismo emissivo e receptivo.” (Teles et al., 2016, p.102)

Em suma, o governo Lula no ambito do turismo foi marcado pela articulacdo dos
orgdos oficiais para estabelecer um plano estratégico que buscasse atrair a atencéao
internacional ao Brasil e consolidar o mesmo como destino turistico. Tudo isso buscava um
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica e pode-se dizer que os incentivos para 0
desenvolvimento do segmento trouxeram impactos positivos, tendo em vista 0 aumento do
fluxo de turistas e o desenvolvimento econémico. (PIERI; TALES, 2015)

Como aponta Teles et al (2016), o crescimento econdmico sustentavel é fundamental
para que um Estado emita uma quantidade significativa de turistas, 0 que explica a
flexibilizacdo da concessdo de vistos para brasileiros por parte dos Estados Unidos (cuja
validade passou de 5 para 10 anos) e o fim da necessidade de visto para a entrada de
brasileiro no México— o que se deve, claramente, a melhora econémica do pais, que deixou de
ser um grande emissor de fluxo migratorio ilegal com destino, principalmente, aos Estados
Unidos a partir da fronteira mexicana (Teles et al, 2016, 98).

Visto isso entende-se também que ““a facilidade de acesso a um determinado pais € um
dos indicadores do nivel de entendimento que existe entre as na¢des.” (BENI, 2011). Isto, por
sua vez, reafirma o entendimento da relagdo entre o turismo e as relag@es internacionais, no
sentido de estreitar lacos e a eficacia dos implementos do segmento no governo Lula, que
conseguiu ndo s6 melhor consolidar a atividade, mas utilizar dela para se aproximar de outros
Estados. Nesse processo, o uso do soft power no governo Lula se fez fundamental na
construcdo de uma lideranca regional, como apontam. (LADWIG; COSTA, 2012)

Os aspectos positivos na economia brasileira no periodo do governo Lula e essa otica
de desenvolvimento, repercutem no turismo, como aponta a OMT (2015), as perspectivas do
turismo internacional estdo diretamente ligadas a situacdo econémica e politica geral do

mundo, como aponta a grafico 1.
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Graéfico 1. Crescimento econdmico (PIB) e a chegada de turistas internacionais
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Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)

Como pode-se ver, o crescimento do PIB mundial esteve atrelado ao crescimento do
turismo, concomitantemente. O crescimento do PIB potencializa o crescimento do turismo.
“No periodo de 1975 a 2000 o turismo cresceu a um ritmo médio de 4,4% anual, enquanto o
crescimento econémico mundial médio, medido pelo PIB, foi de 3,5% ao ano.” (PNT, 2007,
p.19)

No periodo de 1995 a 2000 o fluxo internacional de turistas apresentou um
crescimento anual da ordem de 4,8%. Esse crescimento apresentou um decréscimo nos anos
subsequentes em funcdo da tragédia de 11 de setembro em Nova York e, no quinquénio
2000/2005, esse crescimento foi da ordem de 3,4%. (PNT, p.19)

Também, no periodo de 1995 a 2005, a taxa meédia de crescimento mundial foi da
ordem de 4,1%. Nos ultimos anos, porém, houve uma recuperagdo nesse crescimento do fluxo
internacional de turistas no mundo, que registrou um crescimento de 5,2% de 2004 para 2005
e de 4,5% de 2005 para 2006 (PNT, 2007, p.19).
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Gréfico 2. Tendéncia de Mercado
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Fonte: OMT

De acordo com esses dados, vemos que o periodo foi favoravel no Brasil, que
potencializou sua imagem, se consolidando como um grande destino turistico, investindo na
venda de um pais multicultural para atrair os mais diversos turistas que compuseram sua
agenda multilateral.

Como aponta o PNT (2007) e como ¢ visto na Tabela 2, dentre os anos de 1950 e
2004, dentre os cinco maiores paises receptores do mundo e para 0 grupo de paises
classificados a partir da 162 colocagdo no ranking, entre os quais se encontra o Brasil, vemos
que houve uma maior tendéncia em viagens para paises que ndo se constituiam como destinos

prioritarios, como Estados Unidos e Europa.

Tabela 2. Chegadas de Turistas internacionais (em milhdes)

Mundo 538,0 697,0 766,0 806,0 842,0 20,8 56,5
Europa 309,0 408,6 425,6 441,0 458,0 12,1 48,2
Asia e Pacifico 85,0 114,2 145,4 155,4 167,1 46,3 96,6
Américas 109,0 131 125,8 1335 136,6 20,8 25,3
Ameérica do Sul 12,0 13,7 16,0 18,3 19,6 43,1 63,3
Africa 20,0 30,7 33,3 37,3 40,3 31,3 101,5
Criente Médio 14,0 30,0 35,9 39,2 40,8 36,0 191,4

Fonte: OMT 2006 e Anuario Estatico Embratur. .

Como mostra na Tabela 1 e relata 0 PNT (2007), “enquanto as chegadas internacionais
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em todo mundo tiveram um crescimento da ordem de 56,5%, no periodo de 1995 a 2006, no
Brasil esses nimeros, cresceram da ordem de 150% no mesmo periodo, considerando o
decréscimo de 2005 para 2006, em funcdo da reducdo na oferta de assentos em vo0s
internacionais decorrente da crise da Varig.” (PNT, 2007, p.19).

Com base nesse panorama, pode-se ver que as perspectivas para o desenvolvimento
do pais eram favoraveis e o turismo era uma grande alternativa econdmica para o Brasil.
Como aponta o PNT, era uma grande oportunidade para os paises emergentes estimularem a
atividade, tendo em vista esse contexto propicio de desconcentracdo dos fluxos internacionais

de turistas e a busca por novos destinos.

Aqueles que se adaptarem melhor as orientagdes do mercado e apresentarem, com
maior éxito, as caracteristicas geograficas e a singularidade dos seus destinos,
relativamente a paisagem, cultura, patriménio e servicos, terdo mais sucesso na
consolidacdo da atividade. Trata-se de uma chamada de atencdo para os destinos
tradicionais e uma oportunidade para o0s destinos novos. Isso propiciard,
seguramente, um desenvolvimento mundial mais desconcentrado, remodelando e
reconfigurando o processo de globalizagdo e contribuindo para a universalizacdo dos
beneficios do direito ao desenvolvimento para todos. (PNT, p.20).

O PNT (2007) também coloca que esse contexto internacional positivo para o turismo
no Brasil, é favoravel na busca para diminuir as desigualdades regionais no plano nacional e
internacional e para promover o desenvolvimento, especialmente na area de comércio e
financas. Também pode ser utilizado como ferramenta estratégica na luta contra a pobreza,
vinculando a atividade com os marcos e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
Entretanto, para isso, € necessaria uma gestdo bem articulada e responsavel, que leve em
conta aspectos ambientais, econémicos e socioculturais.

E possivel afirmar que a politica adotada pelo Ministério do Turismo no periodo em
questdo, aderiu a combinacdo entre desenvolvimento enddégeno numa perspectiva
neodesenvolvimentista e desenvolvimento exdgeno numa perspectiva universalista. Nesse
contexto, o Brasil assistiu ao aumento significativo do turismo doméstico e internacional
emissivo com a inclusdo das classes C e D no universo de viagens, ao fortalecimento e a
consolidacao de inumeros roteiros. (PIERE; TALES, 2015)

Esses avancos podem ser vistos como resultado do programa de regionalizagdo do
turismo, assim como, de ajustes na economia e da presenca de inimeros eventos de negocios
e de lazer. “Nao por acaso o Brasil pdde concorrer a sede dos dois maiores Megaeventos do
mundo, Copa 2014 e Olimpiadas 2016.” (PIERE; TALES, 2015)

Em relagdo aos impactos obtidos com os Planos Aquarela, entre 2005 e 2009, fez com
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que o Brasil alcangasse um novo patamar no mercado turistico global, atingindo os objetivos
aos quais se espera com um plano de marketing: vender mais; melhorar a posicdo competitiva
do pais frente aos concorrentes diretos; melhorar a imagem e o0 posicionamento, ou imagem
comparativa; e erar uma posi¢do que permita superar as crises internas e externas. (PANO
AQUARELA, 2020)

Como mostrado no grafico 3, “de 2003 a 2008, a evolu¢do na entrada de divisas em
ddlares por meio do gasto de turistas estrangeiros foi de 132% e evidencia o sucesso de buscar
turistas que fiquem mais tempo, visitem mais cidades e gastem mais em sua estada no Brasil.”
(PLANO AQUARELA, 2020)

Graéfico 3. Gastos de turistas estrangeiros no Brasil (2003-2008)
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Também, como visto no grafico 4, em 2008 “figurou entre os principais itens da pauta
de exportacdo do pais, em quinto lugar. Na pauta de servicos, foi o lider na geracdo de
receitas. Na pauta de servigos, foi o lider na geragdo de receitas.” (PLANO AQUARELA,
2020)
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Gréfico 4. Balanga da exportacédo de servicos
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Ainda de acordo com o Plano Aquarela (2020) e como colocado no gréafico 5, de 2003
a 2008, houve um crescimento positivo no namero de turistas, de 22,2%. Ainda assim, deve
ser analisada levando em conta as condi¢cdes de acessibilidade aérea, a situacdo econdmica
dos mercados e a posicao geografica do Brasil, de longa distancia dos principais emissores do
mundo.

Graéfico 5. NUmero de turistas estrangeiros no Brasil
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Fonte: Policia Federal/Ministério do Turismo

Visto isso, apesar de todas nossas limitacGes e pela recente organizagdo da atividade
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turistica, o governo Lula conseguiu impulsionar a atividade e trazer um olhar bastante
detalhista no segmento, buscando assim metas estratégicas para o desenvolvimento do setor.

E, a partir dos dados mostrados, vemos que os resultados foram positivos.
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8. CONCLUSAO

Como demonstrado no decorrer do projeto, o turismo, se bem planejado e executado,
garante ao Estado diversos beneficios, seja no aspecto econémico ou outros mais subjetivos,
como o estreitamento nas relagBes internacionais com outros paises, servindo assim como
instrumento de Soft Power nas relacfes politicas, sendo esse a capacidade de um Estado
exercer influéncia e poder sem necessitar do uso da forca ou coercdo, mas sim de aparatos
culturais e diplomaticos.

Tanto o governo Vargas quanto o governo Lula enxergaram a importancia do turismo
para o desenvolvimento nacional e como mecanismo de inser¢do internacional, de forma a
difundir influéncia e se aproximar de Estados estratégicos para cada governo, assim como
construir uma imagem do pais e maior relacdo com a América Latina. Ainda que néo
enxergado de forma direta e entendida pelo conceito soft power pelos governos, com um olhar
majoritariamente econdmico, ndo podemos negar o papel de influéncia e atracdo que esse
segmento oferece.

Ambos os governos utilizaram fortemente a diplomacia cultural em seus governos,
buscando uma mesma linha de raciocinio nacionalista, entretanto um com um lado na ditadura
e 0 outro na democracia, porém ambos com uma politica popular, com o discurso voltado
para a massa e para a classe operaria, conseguindo expandir o turismo para essa mesma classe
usufruir.

Também, buscaram uma autonomia maior do Brasil frente aos Estados Unidos e
desenvolveram uma imagem forte do pais como hegemoénico da América Latina e
posicionaram seu potencial e influéncia frente ao mundo. Sendo assim, em linhas gerais, 0
turismo em ambos governos serviu como instrumento para investimento, estreitamento de
lacos com outros paises, atracdo de divisas e difusdo da imagem nacional, se enquadrando
assim nos conceitos de Soft Power defendidos por Nye.

O turismo foi utilizado também como forma de difuséo ideoldgica e ferramenta para
se atingir interesses domésticos. Vargas, seguindo o paradigma desenvolvimentista, viu no
setor do turismo uma forma de atrair investimento interno para o desenvolvimento do pais.
Além dessa visdo econdmica, usou do turismo como forma de promover o pais e desenvolver
uma imagem nacional de forma a também camuflar a sua ditadura velada, utilizando-se do
marketing turistico internacional para difundir a ideia de um pais alegre, paradisiaco, com
mulheres bonitas e futebol; e também criando érgdo de controle e propaganda, tanto da

atividade como da imagem do governo, como foi o caso do DIP.
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J& o governo Lula, pautado pelo paradigma neodesenvolvimentista, seguia 0S mesmos
ideais, porém com o foco maior na diplomacia e na busca por atingir classes minoritarias no
processo de desenvolvimento do pais. Com a criagdo do Ministério do Turismo, a atividade
turistica passou a ser mais organizada, cujos Planos Nacionais do Turismo desenvolvidos pelo
governo passaram a tracar metas e objetivos para o desenvolvimento da atividade. Esses
planos também tinham um viés social e ajudou para que a atividade turistica funcionasse de
forma mais efetiva e atraisse investimentos estrangeiros.

Assim, o governo Lula é um marco da diplomacia cultural e é extremamente
importante no que tange os estudos de Soft Power, pois foi um governo que conseguiu
desenvolver popularidade, atrair os olhares de outros paises, consolidar boas relacdes e
desenvolver grandes acordos de cooperacdo. Os resultados, como visto no trabalho, mostram
gue no governo Lula a atividade turistica teve um crescimento no Brasil, que passou a receber
um fluxo turistico maior, como também resultados dos PNT e mostram que foram efetivos.
No governo Lula, também as classes C e D também foram impactadas positivamente, coisa
gue jamais foi vista nos governos anteriores.

A partir das suas politicas externas, Lula conseguiu lancar o Brasil como lider da
américa do sul e buscar alcancar seus objetivos sem um posicionamento de subserviéncia as
poténcias, mas também com mecanismos diplométicos para estabelecer a paz. Como ponto
estratégico para promover o turismo nacional, 0s governos pautaram-se no marketing
internacional.

Entretanto, apesar de vermos os esforcos dos governos Vargas e Lula na tentativa da
consolidagdo do turismo como instrumento politico-diplomatico, principalmente no governo
Lula, visto de forma mais a fundo, ainda ha muito o que se desenvolver no pais para que a
atividade seja bem executada de forma sustentavel, atingindo todas as esferas sociais e de
forma a ter uma participacdo maior dos governos e entidades privadas.

O governo Vargas foi fundamental para dar inicio ao processo de consolidacdo da
atividade turistica, pois ndo haviam registros anteriores de nenhum outro governo que
pensasse a atividade da forma que Vargas se prop0s. Ja o governo Lula traz uma ideia mais
madura do segmento no pais, com a criacdo do MTUR, que foi fundamental para alavancar o
setor, que passou a ter um 6rgdo competente e especifico, que trata, planeja e impulsiona a
area.

Vargas pensou o turismo como ferramenta importante para o seu governo e Lula de
fato implementou a atividade e conseguiu trazer retornos positivos para o pais. Sendo assim,

podemos ver que a atividade turistica € uma forte ferramenta de soft power e, se bem
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consolidada, pode ser utilizada de forma a criar uma imagem nacional, atrair e encantar outros
povos e governos para querer investir ou se aproximar do Estado, dentre outras
possibilidades.

Embora o turismo seja um campo pouco estudado nas Rela¢fes Internacionais - 0 que
resulta em poucos dados, principalmente no Brasil onde a atividade ndo foi pensada pela
maioria dos governos que passaram pelo pais e também ndo se constitui como foco de
investimento nacional - pode-se ver a relagdo entre as areas tendo em vista que estdo atreladas
a interacdo entre os Estados, seus individuos e 6rgdos internacionais, que estabelecem trocas
econdmicas, culturais e politicas.

Para isso, a diplomacia € a maneira que os Estados encontram para desenvolver o soft
power, de forma a buscar acordos, cooperacdo e estabelecer dialogo e buscar mecanismos
para se manter a paz mundial. O turismo, por sua vez, esta inserido nesse processo, por ser
uma atividade econdmica e cultural, o que permite servir de ponte para as relacfes dos paises.
Isto pode ser estabelecido por meio de eventos, intercambios, acordos que buscam facilitar o
transito de pessoas, como acontece no MERCOSUL, isen¢édo de vistos, dentre outros pontos.
Assim, como visto no decorrer do projeto, a atividade turistica esta diretamente ligada ao
nivel de entendimento entre 0s povos.

Em suma, Vargas pensou o turismo como ferramenta importante para 0 seu governo
e Lula de fato implementou a atividade e conseguiu trazer retornos positivos para o pais.
Sendo assim, podemos ver que a atividade turistica € uma forte ferramenta de soft power se
bem planejada, tendo em vista que as iniciativas implementadas nos governos refletiram tanto
na vinda de mais pessoas para 0 pais, atraiu olhares no estrangeiro, investimentos para
impulsionar o setor, assim como em diversas outras areas que se beneficiam da atividade,
como 0s meios de transporte, hospedagem, dentre outros. Isso tudo gerou maior
empregabilidade, retorno econdémico para o pais e colocou o pais em destague no cenario

internacional.



77

REFERENCIAS:

ADAM, T. Rosenbaum. Bavarian Tourism and the Modern World, 1800-1950. New
York: Cambridge University Press, 2016.

ALFONSO, L. P. Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur: Formadora de imagens da nacéo
brasileira. 2006.

BARRETO, Margarita; BURGOS, Raul; FRENKEL, David. Turismo, Politicas Publicas e
Relagdes Internacionais. Campinas, SP: Papirus, 2003.

BOER, Marcia Cambraia Belderrain. Mercosul e Turismo: possibilidades e tendéncias.
Florianopoli, Fev, 1998.

BRASIL. Decreto n° 1.846, de 3 de agosto de 1937. Promulga diversos Atos Internacionais,
firmados em Montevidéu, entre o Brasil e a Republica Oriental do Uruguai, a 20 de dezembro
de 1933. Convénio entre o Brasil e a Republica Oriental do Uruguai para o fomento do
Turismo. In.: Presidéncia da Republica Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos,
Brasilia, 1937. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Antigos/D1846.htm>. Acesso em: 20 jun. 2021.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur. Plano aquarela: Marketing Turistico
Internacional do Brasil de 2007-2010. 2007. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-
br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-
turistico/plano_aquarela_2007_a_2010.pdf Acesso em: 17 jun. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Aquarela 2020. 2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-
turistico/plano_aquarela_2020.pdf Acesso em: 10 ago. 2022.

BRASIL. Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur. Experiéncia: Gestao dos Escritdrios
brasileiros de turismo no exterior. In Concurso inovagédo na gestao
publica,2010d.Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/534/1/Gest%C3%A30%20dos%20escrit%C3%B3ri
05%20br. Acesso em: 07 de ago. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano nacional do turismo: Diretrizes, Metas e Programa,
2003 - 2007. 2003b. In.: Portal Brasileiro do TURISMO. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/ Acesso em: 20 mar. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo
2003/2007: diretrizes, metas e programas. Brasilia: Ministério do Turismo. Brasilia/DF:
MTur, 2003.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional do Turismo: uma viagem de inclusdo
2007- 2010. Brasilia/DF: MTur, 2007.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/plano_aquarela_2007_a_2010.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/plano_aquarela_2007_a_2010.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/plano_aquarela_2007_a_2010.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/plano_aquarela_2020.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/planos-de-marketing-turistico/plano_aquarela_2020.pdf
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/534/1/Gest%C3%A3o%20dos%20escrit%C3%B3rios%20br
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/534/1/Gest%C3%A3o%20dos%20escrit%C3%B3rios%20br
http://www.turismo.gov.br/

78

BRASIL. Ministério das Rela¢Oes Exteriores. Brasil 1940-41: relacdo das condic¢des
geograficas, econémicas e sociais. Rio de Janeiro: Est. de Artes Graph: C. Mendes Junior,
1941.

BRASIL. (2001): “Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo: diretrizes e
procedimentos”. Brasilia: Ministério do Turismo.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil: diretrizes operacionais. Brasilia, 2004a.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil: diretrizes politicas. Brasilia, 2004b.

CANDIOTTO, Luciano Zanetti Pess6a; BONETTI, Lucas Araujo.Trajetoria das politicas
publicas de turismo no Brasil. Revista Turydes: Turismo y Desarrollo, n. 19, 2015.
Disponivel em: http://www.eumed.net/rev/turydes/19/politicas.htmlz. Acesso em: 07 mar.
2022.

CARBONE, Fabio. Turismo, Arqueologia e Desenvolvimento. Gesto de Areas
Arqueoldgicas com Fins Turisticos. O caso de Conimbriga. RT&D - Journal of Tourism
and Development, 15, 103-115. Portugal, 2011. Disponivel em:
https://proa.ua.pt/index.php/rtd/article/view/13447/8993 Acesso em: ago. 2021.

CARGNIN, Roberta Leal Raye. Turismo e imagem internacional do Brasil no governo
Lula. Orientadora: Leticia Pinheiro. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica) - Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Instituto de Estudos Sociais e Politicos, Rio de Janeiro, 2018.
Disponivel em:

https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/17355/2/Tese_Roberta%20Ray 2018 Completa.p
df. Acesso em: 03 ago. 2022.

CERVO, L.; BUENO, C. Histéria da politica exterior do Brasil. Brasilia: UnB, 2002.

CORSI, Francisco Luiz. Politica Externa, projeto nacional e politica econémica ao final
do Estado Novo. 2008. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/politica/article/view/2175-7984.2008v7n12p67/6996
Acesso em: set.14 2021.

FIGUEIREDO, P. de S. Brasil. Quem conhece vira Fa: Uma analise da campanha publicitaria
do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur. Monografia da Faculdade de Comunicagédo da
Universidade Federal da Bahia, 2008. FIGUEIREDO, P. de S. Brasil. Quem conhece vira Fa:
Uma analise da campanha publicitaria do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur.
Monografia da Faculdade de Comunicagéo da Universidade Federal da Bahia, 2008

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4% ed., Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HARVEY, Edwin. Relaciones culturales internacionales en Iberoamérica y el mundo.
Madri: Tecnos, 1991.

ICOMOS. (1999). International Cultural Tourism Charter. Managing Tourism at Places of
Heritage Signifi cance. Mexico.


http://www.eumed.net/rev/turydes/19/politicas.htmlz
https://proa.ua.pt/index.php/rtd/article/view/13447/8993
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/17355/2/Tese_Roberta%20Ray_2018_Completa.pdf
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/17355/2/Tese_Roberta%20Ray_2018_Completa.pdf
https://periodicos.ufsc.br/index.php/politica/article/view/2175-7984.2008v7n12p67/6996

79

JAMBEIRO, Othon et al. Tempos de Vargas: o radio e o controle da informacéo; preparagédo
de originais e revisao : Tania de Aragao Bezerra, Magel Castilho de Carvalho. - Salvador :
EDUFBA, 2004.

LADWIG, Nilzo Ivo; COSTA, Rogério Santos da. RelacGes internacionais, gestdo do
conhecimento e estratégias de desenvolvimento : debates interdisciplinares na primeira
década do novo milénio. organizadores. - Palhoca : Ed. Unisul, 2012.

LANDMAN, Todd. Issues and Methods in Comparative Politics: an Introduction. 3rd
edition, 2008.

LANZARINI, R. G. S. . Turismo e Politicas de Integracdo Regional: Plano Nacional de
Turismo (2007/2010) - o segundo Governo Lula. In: 4° Seminério Nacional Estado e Politicas
Sociais, 2009, Cascavel/PR. Politicas Sociais na América Latina. Cascavel/PR: UNIOESTE,
2009. v. 1.

LOPES, Mariana Manzano; NETTO, Alexandre Panosso. Analise das politicas de turismo
no Brasil (1930 a 2020). Atelié do Turismo - Campo Grande / MS, v. 5, n. 2, p.200-224, jul—
dez 2021.

LUMERTZ, Juliane Santos. O Turismo e a Diplomacia: na Espanha e no Brasil. Porto
Alegre, 2009.

MARTINELLLI, Caio Barbosa. O jogo tridimensional: o hard power, soft power e a
interdependéncia complexa, Segundo Joseph Nye. Conjuntura Global, vol. 5 n. 1, jan./abr.,
2016, p. 65-80. Disponivel em:
http://www.humanas.ufpr.br/portal/conjunturaglobal/files/2016/06/5-Caio-Barbosa-
Martinelli.pdf. Acesso em fev. de 2021.

MATOS, Mario Manuel Lima de. As viagens maritimas da organizagdo nazi Kraft durch
freude a Portugal (1935-1939): turismo, literatura e propaganda. 1996. 164p. Dissertacdo
(Mestrado) — Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa,
Estudos Alemades, Lisboa, 1996. Disponivel em: https://run.unl.pt/handle/10362/20433.
Acesso em: 27 maio 2021.

MINISTERIO DO TURISMO. Aprendendo com as melhores experiéncias. Ministério do
Turismo, 2022. Disponivel em: http://antigo.turismo.gov.br/2020/17-ultimas-noticias/4111-
aprendendo-com-as-melhores-experiencias.html Acesso em: 22 de out. de 2022.

NAGAB, Fabiane; MACHADO, Alisson Bertdo . Politicas Pulicas e turismo: uma anélise das
diretrizes nacionais direcionadas ao setor a partir dos documentos juridicos (1934-1977).
Anais do XXVI Simposio Nacional de Historia — ANPUH. Séo Paulo, julho 2011.
Disponivel em:

http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1308147580 ARQUIVO Hist do_Tur_[fi
nal]_Anpuh_2011.pdf acesso em: 08 de fev. de 2022.

NOIA, Angye Caéssia; JUNIOR, Astor Vieira; KUSHANO, Elizabete Sayuri. Avaliacio do
Plano Nacional de Turismo: gestdo do governo lula, entre os anos de 2003 a 2007. CULTUR
— Revista de Cultura e Turismo. CULTUR, v. 01 —n. 01 — out/2007. Disponivel em:
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo. Acesso em: 04 de jun. 2021.



http://www.humanas.ufpr.br/portal/conjunturaglobal/files/2016/06/5-Caio-Barbosa-Martinelli.pdf
http://www.humanas.ufpr.br/portal/conjunturaglobal/files/2016/06/5-Caio-Barbosa-Martinelli.pdf
https://run.unl.pt/handle/10362/20433
http://antigo.turismo.gov.br/2020/17-ultimas-noticias/4111-aprendendo-com-as-melhores-experiencias.html
http://antigo.turismo.gov.br/2020/17-ultimas-noticias/4111-aprendendo-com-as-melhores-experiencias.html
http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1308147580_ARQUIVO_Hist_do_Tur_%5bfinal%5d_Anpuh_2011.pdf
http://www.snh2011.anpuh.org/resources/anais/14/1308147580_ARQUIVO_Hist_do_Tur_%5bfinal%5d_Anpuh_2011.pdf
http://www.uesc.br/revistas/culturaeturismo

80

NYE, Joseph S. Bound to Lead: The Changing Nature of American Power. Hachette: UK,
2016.

NYE, Joseph S. Diplomacy and soft power. 2008.

OMT, Proyecto de Libro Blanco — Una mirada al futuro del turismo de la mano de la
Organizacion Mundial del Turismo, outubro de 2005. Disponivel em: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtogad.2005.3.uw17478982w20056. Acesso em: 06 de jun.
De 2021.

PEREIRA, Wagner Pinheiro. O poder das imagens: cinema e politica nos governos de Adolf
Hitler e de Franklin Roosevelt (1933-1945). Sdo Paulo: Alameda, 2012

PIERI, Vitor Stuart Gabriel de Pieri; TELES, Reinaldo Miranda de S& (Orgs). Turismo e
Rela¢bes Internacionais: fronteiras transnacionais, paradiplomacia das cidades e
insercao internacional do Brasil — Rio de Janeiro: Centro de Estudos em Geopolitica e
Relacbes Internacionais/Cenegri, 2015.

PIMENTEL, Mariana Pereira Chavez; PIMENTEL, Thiago Duarte. A trajetoria das politicas
publicas de turismo brasileiras 1930-2010. In: XXXV Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro,
2011. Disponivel em: https://docplayer.com.br/229990275-A-trajetoria-das-politicas-
publicas-de-turismo-brasileiras.html . Acesso em: 10 de jan. de 2022.

RIBAS, Marlon Dornelles; SILVA, Adriana Pisoni. Turismo e Relac¢Bes Internacionais: uma
breve abordagem de teoria e historia. IV encontro Semintur Jr. Caxias do Sul, Nov. 2013.

RIBEIRO, Edgard Telles. Diplomacia cultural: seu papel na politica externa brasileira.
Brasila: Fundacdo Alexande de Gusmao, 2011.

SANTOS FILHO, Jodo dos. Espelho da historia: o fendbmeno turistico no percurso da
humanidade. Revista espaco académico, n. 50, Jul. 2005. Disponivel em:
<http://www.espacoacademico.com.br/arquivo/santosfilno.htm.> Acesso em: 17 set. 2021.

SANTOS FILHO, Jodo dos. O Turismo na Era Vargas e o Departamento de Imprensa e
Propaganda — DIP. Revista de Cultura e Turismo. CULTUR, ano 02 — n.02-jul / 2008.

SANTOS FILHO, J. O turismo na Era Vargas e o Departamento de Imprensa e Propaganda —
DIP. Revista Digital, Buenos Aires, Ano 12, n° 114 , Nov 2007. Disponivel em:
http://www.efdeportes.com/efd114/o-turismo-na-era-vargas-e-o-departamento-de-imprensa-
epropaganda.htm. Acessado em: 13 nov 2021.

SCHNEIDER, C. Cultural Diplomacy: Hard to Defi ne, but You'd Know It If You Saw It.
Brown Journal of World Affairs, 13.1(1), 2006a.

SCHNEIDER, C. Culture Communicates: Diplomacy that Works In J. Melissen (Ed.), The
New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations (pp. 147-177). USA: Palgrave
Macmillan, 2006b.


https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtogad.2005.3.uw17478982w20056
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtogad.2005.3.uw17478982w20056
https://docplayer.com.br/229990275-A-trajetoria-das-politicas-publicas-de-turismo-brasileiras.html
https://docplayer.com.br/229990275-A-trajetoria-das-politicas-publicas-de-turismo-brasileiras.html

81

SILVA, Andreé Luiz Reis; ANDRIOTTI, Luiza Salazar. A cooperacao sul-sul na politica
externa do Governo Lula (2003-2010). Revista Conjuntura Austral | ISSN: 2178-8839 |
Vol. 3, no. 14 | Out. Nov 2012.

SILVA, Fabiana dos Santos; COSTA, Sarany Rodrigues; CARVALHO, Concei¢édo de Maria
Belfort. Politicas Publicas de Turismo no Brasil: estratégias para administracdo da atividade
no pais. In: Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia, out. 2013. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos13/36218351.pdf. Acesso em: 10 de mar. de 2022.

SILVA, Jorge Antonio de Queiroz. Getulio Vargas “pai” dos pobres. Secretaria da
Educacédo do Parand, 2022. Disponivel em:
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/historia/vargar _1po
bres.pdf acesso em: 20 mar. 2022.

SILVA, Jorge Antonio Santos. Turismo diante das tendéncias de globalizacéo e
integracado regional: Mercosul (1988-1993). Salvador-BA, 1995.

SNOW, N.; TAYLOR, P. M. (Eds). Routledge handbook of public diplomacy. New York:
Routledge, 2008.

TELLES, Ribeiro Edgar. Diplomacia Cultural: seu papel na politica externa brasileira.
Brasilia: Fundacdo Alexandre de Gusméo, 2011.

TELES, Reinaldo Miranda de S&; PIERI, Vitor Stuart Gabriel de; OLIVEIRA, Fabiana de.
Turismo e politica externa brasileira: de Vargas a Dilma. Boa Vista: Editora da UFRR,
2016, 126p.

UNESCO. (2006). Tourism, Culture and Sustainable Development. Paris: UNESCO
Publishing.

UNWTO. Glosario de términos de turismo. Disponivel em:
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos Acesso em: mar. 2021.

VIANNA, Andrea de Albuquerque. Turismo, propaganda e patrimonio no Brasil: um
encontro a luz de fragmentos da correspondéncia politica de Oswaldo Aranha durante a Era
Vargas (1930-1945). Natal, 2018.

WTTC, WTO & EarthCouncil. (1997). Agenda 21 for the travel and tourism industry.


https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos13/36218351.pdf
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/historia/vargar_1pobres.pdf
http://www.educadores.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/2010/artigos_teses/historia/vargar_1pobres.pdf
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

