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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre as estratégias ESG (Environmental, Social and
Governance) dentro das organizagdes. O objetivo deste foi analisar como essas estratégias
geram diferencial competitivo da Industria de Bebidas Ambev. Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma revisao bibliografica abrangente, que abordou conceitos-chave relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel ¢ ESG. A pesquisa demonstrou que agdes ambientais, sociais €
a governanga dessas acOes tornam-se cada vez mais importantes no meio corporativo e
também na sociedade, sendo relevante que estas sejam absorvidas no contexto das
organizagdes € por consequéncia nas suas diretrizes de negocio. Além disso, foram
identificados e analisados que sete entre as dez marcas de melhor reputagdo no cenario
brasileiro possuem a¢des ESG. Para explorar as a¢des de uma das marcas de maior reputagao
ESG no Brasil, o trabalho baseou-se em uma pesquisa qualitativa, com estudo de caso das
acoes da Industria de Bebidas AMBEYV, sendo os dados coletados através de analise
documental. Os resultados deste estudo tém implicagcdes significativas para que as
organizacdes possam extrair quais sdo as estratégias relevantes a serem adotadas em seu
negocio e entender, por sua vez, os impactos positivos de estar alinhado a tendéncia de
fortalecimento do tema no Brasil ¢ no mundo. Esses resultados podem ser utilizados para
tomada de decisdes e melhor direcionamento das instituigdes, organizagdes e sociedade acima
da ESG.

Palavras-chave: ESG; AMBEYV; Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

This paper presents a study on Environmental, Social, and Governance (ESQG)
strategies within organizations. The objective of this study was to analyze how these
strategies generate a competitive advantage for the beverage industry, Ambev. To achieve this
objective, a comprehensive literature review was conducted, addressing key concepts related
to Sustainable Development and ESG. The research demonstrated that environmental, social,
and governance actions are becoming increasingly important in the corporate environment
and society, and it is relevant that these actions are absorbed within the organizational context
and, consequently, in their business guidelines. Additionally, it was identified and analyzed
that seven out of the top ten most reputable brands in the Brazilian scenario have ESG
actions. To explore the actions of one of the most reputable ESG brands in Brazil, the study
was based on qualitative research with a case study of Ambev's actions in the beverage
industry, with data collected through document analysis. The results of this study have
significant implications for organizations to identify relevant strategies to be adopted in their
business and to understand the positive impacts of aligning with the strengthening trend of
ESG in Brazil and worldwide. These results can be used for decision-making and better
guidance of institutions, organizations, and society in relation to ESG.

Keywords: ESG; AMBEYV; Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO

Buscando novas perspectivas econdmicas dentro do cendrio internacional, paises
desenvolvidos ao redor do mundo mostraram-se preocupados em rever o modelo de producao
alinhado a uma harmoniza¢do com o meio ambiente (LAGO, 2013). Desta preocupagdo e do
surgimento de discussdes, formaram-se as Conferéncias Internacionais sobre o meio
ambiente. Nestas, segundo Lago (2013), o subdesenvolvimento esteve no centro da
problematica ambiental. Contudo, o enfoque das Conferéncias foi se transformando ao passar
do tempo, valorizando o multilateralismo, ampliando as responsabilidades no mundo e
aplicando métricas possiveis de serem medidas.

As conferéncias em si foram e sdo grandes marcos para a atuagdo de empresas e da
sociedade pelo mundo em busca de uma consciéncia ambiental, que visa estabelecer uma
conduta de desenvolvimento sem prejudicar os recursos disponiveis para as futuras geragoes
(ONU, 2020). Com isso, surgiu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que compete
contra a ideia de crescimento econdmico, pois, esta segunda tem como foco o lucro sem
estabelecimento de estratégias contra a diminuicdo de recursos e impactos naturais
(CARVALHO et. al, 2015).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel evidenciou em sua esséncia pilares que vao
além do fator ambiental, como o fator social e de governanca dentro das corporagdes e
politicas. Surgiu entdo, o conceito de ESG ou Environmental, Social, and Corporate
Governance (Ambiental, Social e Governanga), que engloba diversos pilares e norteia o
mercado no que se refere as atuagdes das organizacdes frente a essas questdes. A consciéncia
ESG tem se estabelecido por diversas areas de negocios por todo o mundo e pela populagao
consumidora que, a cada dia, torna-se mais critica em relacdo a atuagdo das empresas de
maneira consciente em seu nicho de mercado (BONSERVIZZI; GULLA; SILVA, 2022).

No Brasil o tema ganha relevancia e cada vez mais torna-se realidade na vida dos
brasileiros e das companhias no pais. A dimensao da absor¢do do tema por partes das grandes
empresas no cendrio nacional pode ser observada a partir do levantamento realizado pelas
companhias que compdem o Indice de Sustentabilidade Empresarial na Bolsa de Valores
brasileira, detectando que 83% das empresas de capital aberto no pais ja consideram os 17
objetivos do milénio da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) em suas estratégias, metas e

resultados (PACTO GLOBAL, 2020).
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Com base nesse cenario, este estudo orientou-se pela seguinte pergunta de pesquisa:
Como as estratégias ESG (Enviromental, Social, Governance) geram diferencial competitivo

na Industria de Bebidas Ambev?

1.1 Justificativa

O tema ESG vem repercutindo e ganhando importancia, de forma acelerada e
crescente, no contexto social brasileiro, sendo mapeado pelo Google Trends uma evolucio
consideravel de procura por informagdes relacionadas ao tema a partir de 2020, dentro da
plataforma de pesquisa do Google (GOOGLE; MINDMINERS, 2022). Além disso, em
pesquisa realizada pela MindMiners em 2021, Banking & Finance, a influéncia econdmica e
de investimentos ¢ uma das principais forcas para que as companhias adotem as estratégias
ESG em seu negocio, onde 60% dos respondentes acreditavam que o tema era um fator
importante no momento de investir no mercado financeiro (MINDMINERS, 2021).

As questdes ambientais, sociais e¢ de governanca extrapolaram as barreiras
corporativas e chegaram aos consumidores como fatores essenciais no momento de escolha de
uma marca e de defini¢do de qual produto esses irdo comprar. Baseado nisso, a Lew 'Lara
TBWA, junto a DCode, empresas de marketing, publicidade e comunicagdo, efetuou uma
pesquisa sobre a reputacdo das empresas mediante praticas ESG. O pilar ambiental foi o tema
mais importante citado pela populacao geral (42%), enquanto social e governanca aparecem
com 32% e 25% respectivamente. Os temas sdo determinantes, hoje, para uma existéncia e
desenvolvimento sustentavel dos negocios (ADECE, 2022).

Mas, além da adogado das praticas ESG, as companhias precisam se comunicar com o
seu consumidor final e estabelecer estratégias de publicidade para demonstrarem o que fazem
sobre o tema. Transparéncia, conscientizacdo, debate, informagdo e comunicagdo sdo temas
prioritarios levantados pelo publico que assimila as estratégias ESG como fator importante
em seu consumo, € para isso, sugerem transparéncia quanto aos impactos das agdes das
companhias, desenvolvimento de publicidade em midia para gerar conscientizagdo, apoio a
Organizag¢des ndo governamentais (ONGs) e movimentos que lutam pelas causas, dentre
outros fatores correlatos (GOOGLE; MINDMINERS, 2022).

Mediante a importancia da temdtica estudada neste Trabalho de Conclusdo de Curso -
estratégias ESG -, tem-se que ¢ relevante e atual a discussao e abrangéncia deste conteudo no

meio social e comercial. Portanto, os resultados deste estudo podem gerar insights para
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gestores de empresas interessadas em adotar essas praticas e consumidores conscientes a

detectar as acdes das organizacdes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral
Analisar como as estratégias ESG (Environmental, Social and Governance) geram

diferencial competitivo na Industria de Bebidas Ambev.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Descrever a historia e modelo de gestao da Industria de Bebidas Ambeyv.
b) Identificar como esta o posicionamento da Industria de Bebidas Ambev no contexto de
empresas que adotam o sistema ESG.
c) Descrever as estratégias utilizadas pela Industria de Bebidas Ambev para cumprir a
agenda de responsabilidades envolvidas na ESG.
d) Levantar os impactos positivos para a Industria de Bebidas Ambev a partir da adogao

das estratégias ESG.

1.3 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho apresenta cinco capitulos. O primeiro capitulo é a
introducdo da problematica que sera apresentada ao longo do contetdo estudado, o
embasamento de justificativa do estudo e os objetivos, geral e especificos a serem alcangados.

O Referencial Teorico ¢ apresentado no segundo capitulo, onde ¢ abordado a
construcdo do Desenvolvimento Sustentavel e o caminho percorrido através das conferéncias
mundiais promovidas pela ONU até chegar no tema central do trabalho, a ESG, explorando os
pilares deste e como ele tem sido aplicado e visto no Brasil.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada para a constru¢do da analise ao
longo da pesquisa, e por sua vez, os resultados obtidos e a propria andlise ¢ desenvolvido no
capitulo quatro.

Para finalizar, o quinto capitulo traz as consideragdes finais, onde sao destacados os

principais resultados da pesquisa. Identifica-se, ainda, as possibilidades de estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo abordaré o contexto histérico do Desenvolvimento Sustentavel € como
este tema evoluiu para um desenvolvimento ESG, voltado para o Meio Ambiente, Sociedade

e Governanga.

2.1 Evolucao da consciéncia ambiental até o Desenvolvimento Sustentavel

Em busca de novas perspectivas econdmicas dentro do cendrio internacional, paises
desenvolvidos ao redor do mundo trouxeram a preocupag¢do em rever o modelo de produgao
alinhado a uma harmonizacdo com o meio ambiente, almejando diminuir os impactos e gerir
melhor os recursos naturais. Desta preocupacdo e do surgimento de discussdes, formaram-se
as Conferéncias Internacionais sobre o meio ambiente que, segundo Lago (2013), o
subdesenvolvimento esteve no centro da problematica ambiental, e o enfoque das
Conferéncias foram se transformando ao passar do tempo, valorizando o multilateralismo,
ampliando as responsabilidades no mundo e aplicando métricas possiveis de serem medidos.

Através disso, o processo de incorporacdo da consciéncia ambiental percorreu longas
datas, iniciando-se a partir de 1972 na Conferéncia de Estocolmo. Logo apds, o relatdrio de
Brundtland exp0s avangos e retrocessos globais em relacdo ao desenvolvimento humano,
social e economico. Sucedendo a isto, tem-se a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Eco 92) em 1992, que serviu como base para novas discussdes

que ocorreram em novos foéruns como o Rio+10 e o Rio+20.

2.1.1 A Conferéncia de Estocolmo

A Conferéncia de Estocolmo, em 1972, foi o marco zero na formacao de discussdes
internacionais sobre o tema ambiental, impulsionando a governanca ambiental conhecida hoje
(OLIVEIRA et al, 2021). Além disso, a Conferéncia foi precursora na abordagem dos
regimes internacionais ambientais, originando o conceito de Ecodesenvolvimento, apontando
para o desenvolvimento de novas tecnologias e processos de industrializa¢do, visando a
resolucao de problemas socioecondmicos e ambientais, para reduzir a distancia entre paises
subdesenvolvidos e desenvolvidos (COSTA, 2015).

Essa Conferéncia teve como resultado a Declaragdao sobre o Ambiente Humano e

produziu um Plano de A¢do Mundial, objetivando a utilizag¢ao racional dos recursos naturais e
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a melhoria do ambiente. Criando também o Programa das Na¢des Unidas sobre o Meio 26
Ambiente (PNUMA), para monitorar os problemas ambientais em escala mundial (DIAS,
2006). Além disso, o encontro inseriu o tema ambiental no contexto de responsabilidade
internacional, mesmo ainda com diversas contraposi¢des. “A Conferéncia de Estocolmo foi
considerada um marco na histéria ambiental mundial, porque colocou a dimensdo do meio

ambiente na agenda internacional” (MASCARENHAS, 2008 p. 26).

2.1.2 O Relatorio de Brundtland (“Nosso Futuro Comum”)

Em 1987 apresentou-se, em nivel mundial, o Relatorio de Brundtland como fruto de
analises coordenadas pela Comissao Mundial sobre o meio Ambiente e
o Desenvolvimento criada  em 1983 pela  Assembleia Geral das Nagdes Unidas, com o
proposito de desenvolver o crescimento econdmico e superar a pobreza dos paises
desenvolvidos ¢ em desenvolvimento. Deste relatorio teve-se o surgimento do conceito
chamado “Desenvolvimento Sustentavel” que, segundo Mendes (2008), ¢ a geragdao de
riquezas com objetivo de distribui-las, melhorar a qualidade de vida de toda a populagao,
levando em consideracgao a qualidade ambiental do planeta.

O relatorio aponta que os padroes de consumos da época estavam incompativeis com
o desenvolvimento sustentavel, refor¢cando a relacdo “ser humano-meio ambiente”, afinal, o
Desenvolvimento satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de suprir suas proprias necessidades, enquanto crescimento ndo conduz
automaticamente a igualdade nem a justi¢a sociais, pois nao leva em consideragdo nenhum
outro aspecto da qualidade de vida a ndo ser o acumulo de riquezas, que se faz nas
maos apenas de alguns individuos da populagao (MENDES, 2008).

Sendo assim, em 1992 a ONU promoveu mais uma conferéncia internacional do meio

ambiente, desta vez sediado no Rio de Janeiro.

2.1.3 A Conferéncia do Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento (Rio 92)

Ja em 1992, a Conferénciadas Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio 92, ECO 92 ou Cupula da Terra) mostrou para a humanidade a
responsabilidade e a necessidade da conciliagao entre o desenvolvimento econdmico, social e

a utilizagdo dos recursos naturais (CAMARGO, 2002).
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Os participantes do evento chegaram a um consenso de que os paises desenvolvidos
eram oS  maiores  responsaveis pelos danos a0 meio  ambiente e
que os paises em desenvolvimento necessitavam de apoio financeiro e tecnologico para
caminharem sob o novo conceito de sustentabilidade. Importante o movimento apds a
conferéncia, gerando-se um estimulo generalizado na populagdo brasileira enquanto ao tema
socioambiental que, até entdo, era negligenciado (CAMARGO, 2002).

Um dos maiores resultados da Conferéncia foi a Agenda 21 que, segundo Moura
(2000), propos o uso racional de matéria-prima e de energia na producdo de bens e servigos, €
recomendou também a constituicdo de uma comissdo para o desenvolvimento sustentavel nas
esferas governamentais federal, estadual e municipal. Segundo Sequimel (2002), as
necessidades propostas a serem avaliadas apds a agenda 21 por toda cadeia responsavel pelos
impactos futuros, deveriam por sua vez interpretar as metas estabelecidas além do fator
econdmico, mas também como um fator de desenvolvimento humano.

Todavia, o conceito de desenvolvimento sustentavel trazido pela agenda 21 exclamava
um processo de mudanca impactante, desde os valores sist€émicos aos processos
(SEQUIMEL, 2002).

A discrepancia entre objetivos econdmicos e ambientais ndo ¢ de facil
solugdo. Os economistas pensam em crescimento. Os ambientalistas, em
preservagdo. Os primeiros ainda fogem da conversa sobre internalizar no
custo de bens, produtos e servigos as externalidades socioambientais, como
poluigdo, desemprego e desperdicio NOBREGA, 2020, p. 19)

Com a citagdo de Nobrega (2020), percebe-se ainda um grande um embate em relacdo
a evolucdo do Desenvolvimento Sustentavel e a dificuldade de incorporagdo da visdo
sustentavel aos objetivos dos interessados. Por isso, mais um encontro, promovido pela

Comissao de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, ocorreu em Joanesburgo, Africa do Sul.

2.1.4 Capula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Rio +10)

Dessa forma, surge uma nova cupula, agora em 2002 na cidade de Joanesburgo, Africa
do Sul, sugerido pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (CDS) para rever
as metas e realizagdes acima das propostas da Agenda 21 — a Rio +10. O intuito era definir
um plano de agdo global, capaz de unir os interesses econdmicos ¢ de desenvolvimento,
garantindo um planeta habitavel para as futuras geracdes (SEQUIMEL, 2022).

Enquanto a Conferéncia Rio 92 tinha como pauta um alinhamento internacional acima

dos temas socioambientais, inclusive originando a Agenda 21. A Rio +10 buscava entender os



15

avangos ¢ como estavam sendo adotadas as metas estabelecidas na Conferéncia anterior. O
encontro, que durou cerca de 10 dias, teve como principal tema a energia, com o Brasil se
posicionando a favor do aumento de participacdo global em até 10% de energia renovavel,
substituindo os combustiveis fosseis em uma agenda até 2010.

Contudo, paises desenvolvidos e, principalmente, o grupo formado por Japao, Canada,
Australia, Nova Zelandia e EUA, representados pelos Estados Unidenses, se posicionaram
contra a utilizacdao de energia renovavel, defendendo os proprios interesses econdomicos € por
sua vez causando uma sensacao de frustracdo na Conferéncia. Assim, o Brasil, mesmo unido
aos paises da América Latina e Unido Europeia, ndo teve forca suficiente para estabelecer a
meta como uma realidade para a agenda socioambientalista (SEQUIMEL, 2002).

Inclusive, no encerramento de sua participacdo em Joanesburgo, o Presidente da
Republica do Brasil na época, Fernando Henrique Cardoso enfatizou

O Encontro Mundial ndo avangou no caminho do nosso sonho, mas em outra
direcdo, para percebermos que cada pais tem que fazer a sua parte. Se
formos esperar que os ricos venham fazer as coisas por nds, vamos esperar
muito tempo ¢ eles ndo fardo nada. Nos é que temos que cuidar da nossa
mega diversidade e fazer com que o nosso exemplo possa ser seguido
(ORTIZ, 2002, p.1).

A importante colocacao do entdo Presidente da Republica brasileira na época, reforgou
com tom de firmeza a necessidade de aplicar agdes sem aguardar que elas partissem de algum
ponto especifico, pois 0 embate econdmico versus sustentavel ainda era impasse para os mais
ricos. Sendo assim, a atuagdo pratica dos paises interessados elevaria a necessidade e a
incorporagdo do tema nos objetivos dos stakeholders. Assim, em mais um encontro, em 2012,

a Cupula se reuniu para englobar as metas sustentaveis, fatores sociais de grande importancia.

2.1.5 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio +20)

Mais uma vez, para discutir resultados e verificar o andamento das acdes globais
acima dos alinhamentos socioambientais, aconteceu no ano de 2012 a 4* Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio +20, que tinha como forte alicerce
das discussdes o desenvolvimento sustentavel em paralelo a erradicagdo da pobreza (VIOLA
et al, 2012). Com intuito de englobar os mais diversos temas de interesse social, econdmico e
ambiental, a conferéncia foi considerada sem muita eficicia, mas dela surgiu um grande

resultado, que foi o relatorio “O Futuro que Queremos". Em 11 paragrafos o relatorio ressalta
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importancias que consideram a producdo de carne sustentavel, economia verde e seguranca

alimentar, conforme topicos que reafirmam o compromisso com o direito de todos terem

acesso a alimentos seguros, eficientes e nutritivos (RIO+20, 2012):

a)

b)

d)

2)
h)

)

Enfatizam a necessidade de revitalizar os setores de desenvolvimento rural e
agropecuario para reduzir a pobreza no campo e reconhecem como agao necessaria
fortalecer o acesso dos produtores ao crédito, aos mercados, a saude, a posse da terra,
a servigos sociais, a educacdo, ao treinamento, ao conhecimento e a tecnologias
acessiveis e apropriadas.

Decidem elevar a producao e a produtividade agropecudrias sustentaveis, inclusive por
meio do melhoramento do funcionamento do mercado, da cooperagdo internacional,
das cooperativas, da armazenagem, da pesquisa e desenvolvimento, e do
fortalecimento da relagao urbano-rural.

Reafirmam a necessidade de ampliar, promover e apoiar a agropecudria sustentavel,
que aumenta a seguranca alimentar, erradicar a fome e ¢ economicamente viavel, ao
mesmo tempo em que conserva a terra, a agua, oS recursos genéticos animais e
vegetais, a biodiversidade e os ecossistemas, aumentando a resiliéncia as mudancgas
climaticas e aos desastres naturais.

Real¢am a necessidade de aumentar a produg@o animal sustentavel.

Ressaltam o papel crucial dos ecossistemas marinhos sadios, da pesca e da aquicultura
sustentaveis.

Resolvem tomar agdes para elevar a pesquisa agropecuaria, os servigcos de extensao, a
capacitagdo e a educacdo para melhorar a produtividade e a sustentabilidade, por meio
do compartilhamento voluntario de conhecimento e de boas praticas. Clamam pelo
fortalecimento da cooperagdo internacional na pesquisa agropecuaria.

Reafirmam a importancia do Comité sobre Seguranca Alimentar.

Ressaltam a necessidade de resolver as verdadeiras causas da excessiva volatilidade
dos precos dos alimentos.

Sublinham a importancia da informacao transparente, tempestiva e precisa para ajudar
na solucdo da volatilidade excessiva dos pregos.

Reafirmam que um sistema de comércio universal, baseado em regras, aberto, nio
discriminatorio e equitativo vai promover o desenvolvimento agropecuario e rural em

paises em desenvolvimento e contribuir para a seguranga alimentar.

2.1.6 Pacto Global — Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)
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Ao perceber a importancia das empresas e demais instituicdes como atores no contexto
do desenvolvimento sustentavel, a ONU comegou a inserir a responsabilidade socioambiental
nos setores privados, visando a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel também dentro
delas, fomentando acdes e conscientizacdo (ESTIGARA et al, 2009). Como resultado disto,
surge o Pacto Global (2000), anunciado pela primeira vez pelo entdo Secretario Geral das
Nacgdes Unidas, o ganés Kofi Annan, para que algumas agéncias das Nagdes Unidas em
conjunto com atores sociais corporativos, pudessem buscar uma economia global sustentavel
e inclusiva.

O Pacto Global convoca as empresas a alinharem suas estratégias de crescimento ao
desenvolvimento sustentavel, respeitando principios universais como os Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e a Anticorrupcao, além de colaborarem com agdes praticas que
contribuam para o enfrentamento de problemas sociais. J& contando com mais de 80 redes e
160 paises, o Pacto Global ja possui adesdo de mais de 19 mil integrantes, sendo a Rede
Brasil a 3* maior no mundo (PACTO GLOBAL, 2022).

Em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) propds aos paises membros uma
agenda de desenvolvimento até o ano de 2030, chamada de Agenda 2030, sendo composta por
17 objetivos conectados ao desenvolvimento sustentavel, como pode ser visto na Figura 1,
visando assegurar a saude ambiental, fortalecer a inclusao social, a luta contra a desigualdade,
a fome e a catastrofe de mudangas ambientais, dentre outros pilares (REDE BRASIL, 2019).
E o setor privado tem papel fundamental neste processo, como detentor de poderes
econdmicos e propulsor de novas tecnologias, onde, com ajuda de ferramentas e suporte da

Organizagao das Nagoes Unidas, pode fortalecer seu eixo sustentavel.

Figura 1 - 17 objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ONU

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDEE EDUCAGADDE |GUALDADE
DAPOBREZA - RGROUL EUKA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

il
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Fonte: REDE BRASIL (2019, p.1)

a)

b)

Os objetivos tragados pela ONU sao (REDE BRASIL, 2019, p.1):

Objetivo 1. Erradicagdo da pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares

O proposito em foco tem como meta eliminar, até 2030, a condi¢do de extrema
caréncia (subsistindo com menos de US$1,90 por dia) em todos os individuos ¢ locais,
por meio da adogdo, em ambito nacional, de estratégias e sistemas de amparo social.
Isso assegurard que homens e mulheres, especialmente os desfavorecidos e
vulneraveis, desfrutem de direitos equiparados em relagdo aos recursos economicos,
tais como propriedade, heranca, recursos naturais, tecnologias e servigos financeiros,

entre outras opgoes disponiveis.

Objetivo 2.  Fome zero e agricultura sustentavel - Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares

Até 2030, o objetivo ¢ eliminar a fome e garantir que todas as pessoas,
especialmente aquelas em situagdo de pobreza e vulnerabilidade, tenham acesso a
alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano. Busca-se também
combater a desnutricdo até o mesmo prazo, com a meta internacional de reduzir a
ocorréncia de nanismo e caquexia em criangas menores de 5 anos até 2025. A agenda
para os proximos anos visa, ainda, duplicar a produtividade e, consequentemente, a

renda dos pequenos produtores, com especial atencdo as mulheres, indigenas,



d)

19

agricultores familiares, pastores e pescadores. Isso sera alcangado por meio do

fornecimento de recursos, insumos, conhecimento € servicos.

Objetivo 3.  Saude e Bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e promover
bem-estar para todas e todos, em todas as idades

Até 2030, a meta ¢ diminuir a taxa global de mortalidade materna para menos
de 70 obitos a cada 100.000 nascidos vivos, eliminando as mortes evitaveis de
recém-nascidos e criangas menores de 5 anos. Todos os paises devem se empenhar em
reduzir a mortalidade neonatal. Além disso, ¢ necessario prevenir epidemias como a
AIDS, tuberculose, malaria e outras doengas, a0 mesmo tempo em que se fortalece o
trabalho de prevencdo e cuidado em relacdo a dependéncia quimica e ao uso

prejudicial do alcool.

Objetivo 4. Educacdo de qualidade - Garantir acesso a educagdo inclusiva, de
qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos

Até 2030, ¢ essencial assegurar a conclusdo do ensino primario e secundario
por parte de meninos e meninas, proporcionando-lhes acesso a uma educagdo
equitativa e de qualidade. Isso inclui a promo¢ao de uma base solida na pré-escola,
com cuidados e garantia de qualidade na primeira infincia. Além disso, ¢ fundamental
garantir que homens e mulheres tenham acesso a oportunidades educacionais
acessiveis no ensino técnico, profissionalizante e superior, incluindo o acesso a
universidades.

O objetivo ¢ permitir que todos os estudantes adquiram o maximo de
conhecimento e desenvolvam habilidades essenciais para promover o
desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, ¢ fundamental integrar o
desenvolvimento sustentavel como um estilo de vida, incorporando valores como
direitos humanos, igualdade de género, promog¢do da cultura e outros aspectos
relevantes.

E crucial também garantir que esse processo de educagio inclusiva e equitativa
englobe as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, pessoas com deficiéncia e os

povos indigenas, de modo a garantir que ninguém seja deixado para tras.
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Objetivo 5. Igualdade de género - Alcangar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas

O propdsito principal € assegurar a igualdade de direitos e oportunidades para
mulheres e meninas em todas as areas da vida, abrangendo educagdo, satde, emprego
e participagdo politica. Além disso, o objetivo busca erradicar completamente todas as

formas de discriminagdo e violéncia contra mulheres e meninas em escala global.

Objetivo 6. Agua potivel e saneamento - Assegurar a disponibilidade e gestdo
saudavel da agua e saneamento para todas e todos

A meta central é assegurar o acesso universal a agua potavel e saneamento
adequado e seguro para todas as pessoas, a0 mesmo tempo em que se promove a
gestdo sustentdvel dos recursos hidricos. Isso envolve a implementacdo de medidas
para melhorar a eficiéncia no uso da agua, reduzir a poluicdo hidrica e proteger os
ecossistemas aquaticos.

Além disso, o objetivo inclui o aprimoramento da cooperacdo internacional
para resolver questOes relacionadas a agua, inclusive conflitos relacionados a esse
recurso entre paises ou comunidades. Reconhece-se a importancia crucial da 4gua em
todos os aspectos da vida e a necessidade de garantir sua gestdo responsavel e

sustentavel.

Objetivo 7. Energia limpa e acessivel - Assegurar o acesso confidvel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia para todas e todos

O objetivo primordial ¢ assegurar, at¢ 2030, que todas as pessoas tenham
acesso a fontes de energia limpa, renovavel e acessivel, ao mesmo tempo em que se
promova a utilizacdo eficiente da energia e tecnologias limpas. Para alcancar isso,
serdo adotadas medidas para aumentar a participagdo de energias renovaveis na matriz
energética global, aprimorar a eficiéncia energética em todos os setores e garantir que
as pessoas nos paises em desenvolvimento tenham acesso a eletricidade e a outras
formas de energia moderna.

A energia ¢ uma necessidade basica para todos e € um pré-requisito para o
desenvolvimento industrial, comercial e de infraestrutura em todo o mundo. No
entanto, a desigualdade no acesso a energia ¢ a dependéncia de combustiveis fosseis

tém impactos ambientais significativos, incluindo as mudancgas climaticas. O objetivo
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nimero 7 busca enfrentar essas questdes e promover a transi¢do para sistemas

energéticos mais sustentaveis e limpos.

Objetivo 8. Trabalho decente e crescimento econdmico - Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas e todos

Este objetivo busca fomentar um crescimento econdmico sustentavel e
inclusivo, promovendo o pleno emprego produtivo e o trabalho decente para todas as
pessoas. Para alcangar esse objetivo, serdo implementadas medidas para ampliar o
acesso a empregos de qualidade, assegurar a igualdade de oportunidades no ambiente
de trabalho, incentivar a inovacao e aumentar a produtividade, além de combater a
informalidade no mercado de trabalho. Além disso, o objetivo visa reduzir todas as
formas de trabalho infantil, trabalho for¢ado e escraviddo moderna.

O emprego pleno e produtivo, juntamente com o trabalho decente, sdo
fundamentais para garantir que todas as pessoas possam viver com dignidade e
seguranga financeira. O objetivo numero 8 também reconhece a importancia da
inovagao e da produtividade na promog¢do de um crescimento econdmico sustentavel e

inclusivo.

Objetivo 9. Industria, inovacdo e infraestrutura - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao

O proposito consiste em estabelecer uma infraestrutura resiliente e sustentavel,
impulsionar a industrializagdo inclusiva e sustentdvel e fomentar a inovacao. Para
alcancar esse objetivo, serdo adotadas medidas para aumentar os investimentos em
infraestrutura, aprimorar a conectividade e a acessibilidade em todo o mundo,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentdvel e apoiar o desenvolvimento
tecnologico e a inovagao.

A construcdo de uma infraestrutura resiliente ¢ fundamental para garantir o
acesso a servicos basicos, como agua potavel, saneamento, energia e transporte,
especialmente nos paises em desenvolvimento. A industrializacdo inclusiva e
sustentavel desempenha um papel importante na geracdo de empregos e na redugao da
pobreza, enquanto a inovagdo ¢ essencial para enfrentar os desafios globais, como as

mudangas climdticas e a escassez de recursos naturais.
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Objetivo 10. Reducao das desigualdades - Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles

O objetivo central ¢ combater as desigualdades economicas, sociais e politicas
dentro dos paises e entre eles. Para isso, serdo implementadas medidas para promover
a igualdade de oportunidades, reduzir a pobreza e a exclusdo social, garantir o acesso a
servicos basicos, como saude e educacdo, e fomentar a representatividade e a
participacgdo igualitaria na tomada de decisoes.

A existéncia de desigualdades pode resultar em exclusdo social,
marginalizagdo e falta de oportunidades para as pessoas, o que pode ter um impacto
negativo em sua saude, educagdo e bem-estar. Além disso, a desigualdade pode gerar
tensdes sociais e politicas, instabilidade e conflitos. Portanto, ¢ fundamental buscar a

reducdo dessas desigualdades em busca de uma sociedade mais justa e equitativa.

Objetivo 11. Cidades e comunidades sustentaveis - Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

E amplamente reconhecido que mais da metade da populagio mundial reside
em areas urbanas ¢ que o desenvolvimento sustentdvel depende da melhoria da
qualidade de vida nas cidades e assentamentos humanos. O objetivo em questao
ressalta a importancia da inclusdo social, seguranga e resiliéncia, visando garantir que
todas as pessoas tenham acesso aos recursos necessarios para uma vida saudavel e
sustentavel. Para alcangar esse proposito, € crucial tornar as cidades e assentamentos
mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.

Isso envolve a implementagdo de medidas para promover o acesso a moradias
adequadas e servicos basicos, como agua potavel, saneamento e energia, além de
melhorar o transporte publico e a mobilidade. Também ¢ necessario proteger e
preservar o patrimonio cultural e natural, reduzir a poluigdo e promover a resiliéncia
as mudancas climaticas.

Dessa forma, o objetivo busca a criacdo de cidades e assentamentos humanos
que sejam mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, reconhecendo que isso €
essencial para alcangar o desenvolvimento sustentdvel e melhorar a qualidade de vida

das pessoas em todo o mundo.
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Objetivo 12. Consumo e producgdo responsaveis - Assegurar padrdes de produgdo e de
consumo sustentaveis

O objetivo ¢ impulsionar a transi¢do para modelos de producdo e consumo
mais sustentaveis, visando reduzir o impacto ambiental negativo das atividades
econdmicas. Para isso, sdo necessarias medidas que promovam a eficiéncia no uso de
recursos, minimizem o desperdicio, incentivem a reciclagem e a gestao sustentavel de
residuos, reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e a utilizacdo de substancias
quimicas perigosas. Além disso, ¢ importante fomentar a producdo e o consumo
sustentaveis de alimentos e produtos, bem como aumentar a conscientizagdo e a
educacdo sobre a importancia desses padrdes.

Parte-se do entendimento de que a produgdo e o consumo insustentaveis estao
entre as principais causas dos problemas ambientais, como a mudanga climatica, a
perda de biodiversidade, a poluicdo e a exaustdo dos recursos naturais. Portanto,
promover padrdes de producdo e consumo sustentaveis € essencial para alcancar o
desenvolvimento sustentdvel e garantir a preservacdo do meio ambiente para as

geracoes futuras.

Objetivo 13. Acdo contra a mudanga do clima - Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climatica e seus impactos

O objetivo ¢ enfrentar o desafio da mudanga climdtica, agindo para reduzir as
emissoes de gases de efeito estufa e fortalecer a resiliéncia diante de suas
consequéncias, tais como o aumento do nivel do mar, eventos climaticos extremos,
acidificacdo dos oceanos e escassez de agua. Para isso, sdo necessarias medidas que
impulsionem o uso de energia renovavel e eficiente, incentivem praticas agricolas e
florestais sustentdveis, promovam o desenvolvimento de infraestruturas resilientes e
estimulem politicas e iniciativas climaticas em niveis nacional e internacional.

Reconhece-se que a mudanga climatica representa uma das maiores ameagas
ao desenvolvimento sustentavel, impactando a vida de milhdes de pessoas ao redor do
mundo. A reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e o fortalecimento da
resiliéncia sdo cruciais para garantir a sobrevivéncia de comunidades e ecossistemas

em escala global.

Objetivo 14. Vida na agua - Conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e

dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel
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O objetivo ¢ preservar e garantir o uso sustentdvel dos oceanos, mares e
recursos marinhos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. Para isso, ¢
necessario adotar medidas que visem a reducao da poluicdo dos oceanos, a prote¢ao da
biodiversidade marinha, o estimulo a pesca sustentdvel e a pratica responsavel da
aquicultura. Além disso, ¢ importante promover a cooperagdo internacional para
abordar os desafios relacionados aos oceanos e aprimorar a gestdo dos recursos
marinhos.

Os oceanos desempenham um papel fundamental na sustentabilidade do
planeta, sendo responsaveis pela geragdo de grande parte do oxigénio que respiramos,
pela regulagdo climatica e pelo fornecimento de alimentos e sustento a bilhdes de
pessoas. No entanto, enfrentam ameacgas cada vez mais significativas, como a
poluicdao, a sobreexploragdo pesqueira, a acidificagdo e as mudangas climaticas.
Portanto, ¢ crucial agir de forma adequada para garantir a preservacao € 0 uso

sustentavel desses recursos vitais.

Objetivo 15. Vida Terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificagdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade

O objetivo principal ¢ garantir a protecdo e a recuperagcao dos ecossistemas
terrestres, abrangendo florestas, desertos e areas umidas, além de promover o uso
sustentavel dos recursos naturais e a preserva¢do da biodiversidade. Para isso, sdo
necessarias acdes efetivas no combate a desertificacdo, a degradacdo do solo e a perda
de habitats naturais, bem como o estimulo a gestdo sustentavel das florestas e ao uso
responsavel da terra.

Os ecossistemas terrestres desempenham um papel crucial para a vida no
planeta, fornecendo alimentos, agua e ar limpo, além de oferecerem uma ampla gama
de servicos ecossistémicos essenciais. No entanto, esses ecossistemas enfrentam
ameacas crescentes, como o desmatamento, a poluicdo, a degradacdo do solo e as
mudancas climaticas. Portanto, ¢ de extrema importancia adotar medidas adequadas

para preservar e recuperar esses ecossistemas vitais.

Objetivo 16. Paz, justica e institui¢des eficazes - Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justi¢a para

todos e construir institui¢cdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
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O objetivo central ¢ estabelecer a paz, a justi¢a e a inclusdo social em todo o
mundo, além de fortalecer e responsabilizar as instituicdes em todos os niveis. Isso
requer a implementagdo de medidas eficazes para prevenir a violéncia e a corrupgao,
fomentar a participagdo cidada e garantir o acesso equitativo a justica e aos servigos
publicos.

A paz, a justica e a inclusdo social desempenham um papel crucial no
desenvolvimento sustentavel, proporcionando um ambiente propicio para o
crescimento econdmico e a erradicacdo da pobreza. No entanto, muitos paises
enfrentam desafios significativos relacionados a violéncia, a corrupc¢ao e a falta de
instituicdes eficientes e responsaveis. Portanto, ¢ essencial tomar medidas concretas
para superar esses obstaculos e promover uma sociedade mais pacifica, justa e

inclusiva.

q) Objetivo 17. Parcerias e meios de implementacdo - Fortalecer os meios de
implementagao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel

E fundamental fomentar a colaboragio global e a parceria internacional para
alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Isso implica em adotar
medidas para mobilizar recursos financeiros, tecnologicos e humanos para impulsionar
o desenvolvimento sustentavel, além de fortalecer a cooperagdo entre paises em
diferentes estagios de desenvolvimento.

A implementacdo bem-sucedida dos ODS requer a participacdo € o
engajamento dos governos, do setor privado, da sociedade civil e da comunidade
internacional como um todo. Isso envolve a mobilizagdo de recursos financeiros e
tecnologicos, bem como o intercambio de conhecimento e experiéncia para auxiliar os
paises na implementagdo efetiva dos ODS. E através dessa colaboragdo e parceria
global que poderemos alcangar progressos significativos rumo a um futuro sustentavel

e prospero.

Concluida a descricdo de como o desenvolvimento sustentavel surge e evolui como
agenda proposta pelas conferéncias promovidas pelas Nagdes Unidas, na proxima se¢do serd
abordado o tema central deste estudo, as estratégias ESG (Enviromental, Social and
Governance), em tradugdo livre, ASG (Ambiental, Social e Governanga), que sdo pilares

estabelecidos para guiar os negocios dentro do contexto de desenvolvimento sustentavel.
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2.2 ESG (Enviromental, Social and Governance)

Em cima desta visdo de desenvolvimento sustentdvel surge o termo ESG
(Environmental, Social e Governance) ou simplesmente ASG (Ambiental, Social e
Governanca) segundo Bonservizzi, Gulla e Silva (2022). A discussdo em torno da
responsabilidade ambiental e integral dentro da sociedade tornou-se mais acirrada apds o
cenario pandémico vivenciado a partir de 2019. Os impactos causados pelo contexto de
disseminagao do virus COVID-19, trouxe a necessidade de um olhar mais atento da sociedade
e do mercado financeiro diante dos pilares Ambientais (E), Sociais (S) e de Governanga (G)
(LTetal., 2021).

A partir disto, um tema que surgiu em 2004 no relatério da Organizagdo das Nagoes
Unidas, o Global Compact — Who Cares Win: Connect Financial Markets to a Changing
World voltou a tornar-se presente nas discussdes acima de uma perspectiva de mundo e
negocios adequados as diretrizes ambientais, sociais e de governanga (LI ef al., 2021).

Segundo Eccles et al. (2020), houve uma proposi¢ao do ex-secretario da ONU para
que, em conjunto com as institui¢des financeiras, fossem desenvolvidas diretrizes para
integrar os pilares da ESG (Environmental, Social e Governance) no contexto corporativo.

A ESG surge para medir o desempenho das empresas em relagdo aos fatores
ambientais, sociais e de governanga (TRIPATHI; BHANDARI, 2014). Sendo assim, ESG ¢
uma estratégia para que investidores possam conhecer o comportamento corporativo do
negocio e com isso, seu desempenho financeiro futuro (LI et al., 2021).

No Brasil, um estudo intitulado da “Evolucao da ESG no Brasil”, pela Rede Brasil do
Pacto Global (2021), indica que 84% dos interessados no tema demonstram interesse a partir
de 2020. E sao os consumidores e investidores as chaves para absor¢ao da ESG no contexto
corporativo (VEJA, 2021), afinal, segundo a McKinsey (2021), estratégias ESG podem elevar
lucros operacionais em até 60% e segundo amostra de pesquisa da instituicdo, 70% dos
consumidores pagariam 5% a mais para comprar um produto sustentavel, mesmo que ofereca
o mesmo desempenho e resultado de produtos ndo sustentdveis. Além disso, 78% dos
entrevistados pela Euromonitor International (2022) em levantamento de tendéncias globais
afirmam que mudangas climdticas trardo mudangas de habitos de comportamento e consumo.

O tema ¢ tdo importante que a falta de compromisso socioambiental e de governanga
de algumas empresas brasileiras, causaram promocdes de boicotes internacionais, com um

fundo noruegués desinvestindo em trés companhias brasileiras em 2020. Além disso, o acordo
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entre o Mercosul e Unido Europeia esteve em xeque, afinal, a questdo ambiental foi sublocada

frente as metas economicas (PEREIRA, 2020).

Mas enfim, o que significa cada pilar da ESG?

2.2.1 Pilar Ambiental

O pilar ambiental exige diversos trabalhos para minimizar os efeitos negativos no
meio ambiente, e maximizar condi¢gdes positivas ao mesmo (BONSERVIZZI; GULLA;
SILVA, 2022). E para isso, agdes voltadas para gestdo de residuos, aplicagdo de politicas de
desmatamento, uso de fontes de energias renovaveis ¢ combate & mudancga climatica causada
pela emissao massiva de gases sdo pilares importantes (TOTVS, 2022).

O bioma brasileiro atingiu patamares alarmantes, principalmente nos pantanais, onde,
entre 1985 e 2020, teve 57% de sua area queimada, segundo os dados do Map Bioma, em
iniciativa do Observatorio do Clima em 2020 (MAP BIOMA, 2020), ¢ até 2022 conforme

pode ser visto na Figura 2 - Queimada no Brasil entre 1985 e 2022, biomas amazonicos e de

cerrado foram os mais impactados.
Figura 2 - Queimada no Brasil entre 1985 e 2022
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Fonte: MAP BIOMAS (2022, p.1)

O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) afirma que 50% dos lixos
produzidos no Brasil sdo destinados a despejos ilegais, que causam problemas ao solo e aos

lencois fredticos, enquanto todos os lixdes em territdrio nacional chegam a gerar cerca de 27

milhoes de toneladas de Gas Carbonico (CNMP, 2023).
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2.2.2 Pilar Social

O pilar Social se baseia no respeito € na compreensao dos interesses publicos, a fim de
considerar em seu contexto temas importantes para os stakeholders da companhia. Topicos
importantes como diversidade dentro das empresas, equidade e inclusdo dentro da sociedade,
sdo fortes componentes desta perspectiva da ESG. Além disso, o Brasil enfrenta problemas
como violéncia, falta de moradia, criminalidade, exclusdo social, dentre outros aspectos
ocasionados pelas discrepancias sociais (GOOGLE; MINDMINERS, 2022).

Segundo o Inquérito Nacional Sobre Seguranga Alimentar no Contexto de Pandemia
Covid-19 no Brasil, 33,1 milhdes de brasileiros, o que representa 15% da populagdo, vivem
em contexto de inseguranga alimentar e passam fome todo dia. Este volume, em 2022, alcanca
uma diferenga de cerca de 14 milhdes de pessoas em relagdo a ultima pesquisa realizada pelo
mesmo instituto em 2019 (PENSSAN, 2022).

No contexto de diversidade, existem alguns problemas sociais ainda alarmantes no
contexto nacional, como a falta de empregabilidade de pessoas trans e dificuldade de acesso
destas ao cendrio profissional, ocasionando em 90% dessa populacdo se sustentar via
prostitui¢do, segundo a Associacdo Nacional de Travestis e Sexuais (ANTRA, 2019). Ainda
no mesmo viés, as mulheres brasileiras sofrem a discrimina¢do de género quando através de
levantamento do IBGE entre 2005 e 2015 foi evidenciado que estas recebem 76% do salario
pago aos homens, e o cendrio ¢ ainda pior quando comparado o salario das mulheres negras
em relacdo ao salario dos homens brancos, sendo de apenas 43%. (SENADO, 2016)

Além destes, outros grupos como os negros, idosos e deficientes, por exemplo,
disputam um cenario altamente competitivo e que necessitam de parametrizagdo de equidade
das oportunidades existentes no mercado de trabalho e bem-estar social (PEREGUM et al.,
2022; WAINMAN; OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2014;)

2.2.3 Pilar de Governanga

O objetivo da governanca ¢ alinhar as perspectivas e direcionamentos da empresa de
acordo com o interesse dos seus stakeholders (funcionarios, clientes, acionistas, comunidade
etc). A responsabilidade corporativa, a equidade e a transparéncia sdo os principais topicos
deste pilar da ESG (BONSERVIZZI; GULLA; SILVA, 2022). Essas determinam o sucesso da

empresa frente as estratégias ESG, afinal, sua estruturacao dentro do negocio e a conexao que
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ela tem com as demais estratégias, sem que haja conflitos as agdes ambientais e sociais, vao
nortear bons resultados ESG na companhia. (GOOGLE; MINDMINERS, 2022)

Pesquisa da Google e Mind Miners em 2022 mostra que, além das empresas adotarem
as estratégias ESG e as acionarem em sua atuacgdo, o processo de comunicagdo deve ser bem
estabelecido e transparente. Afinal, 53% dos respondentes da pesquisa dos institutos afirmam
que gostariam de ver transparéncia quanto ao impacto das agdes através de redes sociais e
outros meios de comunica¢do e 51% gostariam de ver o desenvolvimento de campanhas de
midias que gerem conscientizagdo, assim como rendas para projetos e fundos de assisténcia

social. Esses resultados podem ser observados na Figura 3.

Figura 3 - Como as marcas devem comunicar suas estratégias ESG?
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Fonte: GOOGLE; MIND MINERS (2022, p.29)

E dentro deste processo de comunicacdo, 53% dos respondentes da pesquisa alegam
que os selos de certificagdo sdo extremamente importantes e 31% alegam que ¢ um fator

importante para a marca (Figura 4).
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Figura 4 - Importancia da certificagdo
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Fonte: GOOGLE; MIND MINERS (2022, p.32)

Na proxima se¢do, sera abordado o comportamento das empresas no cendrio nacional
brasileiro em relagdo as estratégias ESG e qual a percepcao que essas marcas possuem atraveés

disso.
2.2.4 Environmental, Social and Governance nas empresas no Brasil

Para medir a reputagdo das empresas, o Monitor Empresarial de Reputagdo
Corporativa (MERCO) realiza levantamentos continuos acima do cenario de marcas em
diversos paises, baseado em uma metodologia multistakeholder e composta por seis
avaliagdes: diretores, especialistas, mercado digital, consumidores, trabalhadores e

benchmarking, além de mais de vinte fontes de informagdes diferentes (MERCO, 2022).

Iniciando no pais brasileiro em 2013, o MERCO identifica ano apds ano a reputacao
de mais de 100 marcas no cenario nacional, havendo natural movimentacdo mediante a
mudanga de percep¢do das empresas e de consumo. De acordo com o levantamento realizado
em 2022, Natura e Ambev sdo lideres nacionais em termos de reputagdo, alcancando 10.000 e

8.264 pontos respectivamente. Veja no quadro 1 “Top 10 Marcas em reputacao no Brasil”.

Quadro 1 - Top 10 Marcas em reputagdo no Brasil

EMPRESA 2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
NATURA 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000
AMBEV 7706 8329 8416 8207 9378 8784 8529 8713 8264

ITAU UNIBANCO 8827 8370 8672 8509 9115 8449 7447 7237 8141
GOOGLE 7583 7795 8376 8955 8967 8328 7505 7600 8137
MAGAZINE LUIZA 5973 5859 6270 6586 8016 7583 8419 8484 7938
MERCADO LIVRE - - - - - 6688 6604 7591 7548
GRUPO BOTICARIO 6656 6960 74395 8369 8587 8332 7680 7819 7404
NUBANK - - - - - 6637 5884 6457 7037

BRADESCO 7195 7316 7023 6526 8203 7975 7601 7312 6977
TOYOTA 5646 5939 6682 6727 8041 7639 6650 6503 6809

Fonte: Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa (2013-2022)
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O que o levantamento de reputagdo de empresas efetuado pelo MERCO tem a ver com
a ESG? - Do top 10 marcas identificadas no ano de 2022, 7 marcas estdo dentre as principais
na percepcao do publico em relagdo as acdes ambientais, sociais € de governanga (ESG), em
pesquisa realizada pelo We Are Walk The Walk (WAWTW) em 2022, que sdo elas: Natura,
Ambev, Itat Unibanco, Google, Magazine Luiza, Mercado Livre e Grupo Boticario. A
Institui¢do buscou mapear a perspectiva de ESG por parte dos consumidores, em uma amostra
proxima dos 5.000 respondentes, além de complementos advindos do Social Listening e
Search Behavior. Com isso, a pesquisa conseguiu analisar 03 dimensdes da sustentabilidade:
Produtos, Praticas e Processos. Para isso, 24 temas atuais e relevantes foram utilizados na
abordagem, como contextos ambientais, sociais € politicas-economicas.

Dentre as principais percepcdes, 94% das pessoas consideram as empresas como
agentes de mudancgas, considerando as dimensdes de desenvolvimento socioambiental, tal
qual 20% dos brasileiros ja boicotam marcas que ndo sdo responsaveis nestes contextos. Além
disso, no processo de identificagdo e percepcdo de marca, foi utilizada metodologia de
pontuagdo conforme as marcas alcancem os objetivos ESG na perspectiva do brasileiro e, para
isso, a Instituicdo considerou 54 marcas dentro dos mercados de Bebidas nao alcoolicas,
Beleza & cosméticos, Cuidados com a casa, Snacks, Fast-Food, Alimentos, Bancos, Bebidas
alcodlicas, moda, varejo e midia. A pontuagdo considera grupos de marcas acdes destinadas
aos objetivos ESG e percep¢ao do consumo, sendo eles de Baixa (Até 200 pontos) pontuagao

até Muito Alto (Acima de 600 pontos). Ver na Figura 5 o “Ranking das Marcas em ESG”

Figura 5 — Ranking das Marcas em ESG
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Na avaliagdo do brasileiro, a marca Natura apresenta a maior pontuagao e se classifica
como a marca de maior potencial e pratica ESG no mercado, enquanto marcas como Ambev,
Heineken, Nestlé e Petrobras se encaixam em patamares altos, com oportunidades para
alcancar o desempenho da lider. Marcas como Grupo BIG e XP (Grupo de Investimentos,
Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobilidrios S.A.) tém suas acdes ESG notadas pelo
publico, mas em patamares embrionarios que podem se desenvolver para alcangar marcas em
niveis superiores a elas (WE ARE WALK THE WALK, 2022). Empresas que divulgam seus
resultados ESG apresentam melhores resultados em reputacdo. A partir do momento que
surge preocupagdo social, ambiental e de governanga, a transparéncia corporativa gera maior
credibilidade aos investidores e consumidores em relagdo a marca (ZHANG, WANG; DONG,
2022).

O engajamento das companhias nos objetivos ESG e a exposicao desta preocupacao
por parte das empresas ¢ impulsionadora positiva na imagem corporativa, segundo pesquisa
de Ionescu ef al. (2019). Feldman et al. (2014) sugerem que a reputagdo corporativa ¢ medida
pela ampla percep¢io em relagio as agdes e postura da empresa. E ela quem determinard a
posicdo em termos de relacionamento com os stakeholders, que sera mensurada através das
suas atividades, interagdes com os fornecedores, vendedores, mercado competitivo, clientes,
funcionarios e a todos interessados pela companhia.

O resultado destas agdes e objetivos € super importante para a reputacdo da empresa
que, por sua vez, sera importante para a valorizagao por parte dos interessados (LOPES et al,
2017). Baseado nisso, a Industria de Bebidas Ambev foi escolhida como estudo de caso para
ser explorada em estudo documental das a¢des e metas divulgados em relatorio anual ESG

divulgado pela companhia.
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3 METODO

Neste estudo foram avaliadas as estratégias ESG dentro das organizagdes e por sua vez
identificadas as aplicagdes acionaveis para os interessados, acionando o modo de pesquisa de
natureza de andlise aplicada que busca ampliar a visdo entre os problemas existentes no meio
ambiente, na sociedade e na governancga, e qual o papel e o posicionamento das institui¢des e
organizacdes. A pesquisa aplicada ¢ uma demanda formulada por “clientes, atores sociais ou
instituicdes” (THIOLLENT, 2009, p. 36).

E para que seja possivel uma analise assertiva, buscou-se no material bibliografico
explorar o desenvolvimento do tema central - ESG - e os impactos através de uma abordagem
qualitativa que, por sua vez, ¢ a busca pelo aprofundamento no objeto da pesquisa nas
organizagdes (NIELSEN;MORTILHAS, 2017). Atentando-se a redugdo de dados, visando o
atingimento do objetivo central da andlise de forma clara, categorizando os dados de modo
que a pesquisa consiga gerar entendimentos acima da tomada de decisdo e conclusdes sobre o
tema, baseado em uma leitura constante do material e uma descri¢gao bem efetuada da origem
do questionamento a soluc¢do (GIL, 2018).

De forma descritiva, a pesquisa buscou as caracteristicas do Desenvolvimento
Sustentavel e por sua vez o desenvolvimento da ESG, e como foi absorvida pela sociedade e
as organizagdes, grandes pilares do processo de crescimento do tema no cenario mundial. A
pesquisa descritiva ¢ um entendimento pratico do questionamento central dos pesquisadores
sociais e geralmente sdo as mais solicitadas por instituicdes educacionais, partidos politicos,
empresas comerciais, etc (GIL, 2018).

A fonte de informacdes desta andlise partiu de dois métodos de pesquisas: A Pesquisa
Bibliografica, elaborada a partir de material cientifico ja publicado, como artigos, livros,
dissertagdes e materiais afins, além de periddicos de revistas ndo cientificas e fontes de
pesquisas estatisticas, com intuito de organizar este aglomerado de informagdes dentro de um
fluxo de investigacdo (NIELSEN;MORTILHAS, 2017) na Introdug¢do do estudo e no
Referencial Tedrico. Para a constru¢ao dos resultados, partindo de um Estudo de Caso das
estratégias ESG da Industria de bebidas Ambev, consistindo no estudo profundo e exaustivo,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2018), renunciando-se a
abrangéncia geral (NIELSEN;MORTILHAS, 2017).

Foi-se utilizado a Pesquisa Documental, que diferente da Pesquisa Bibliografica, sdo
informagdes de fontes que ndo passaram por processo de avaliacdo cientifica

(NIELSEN;MORTILHAS, 2017), sendo o site institucional da industria a principal fonte
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consultada, além dos relatérios ESG de publicagdo trimestral para os stakeholders da
companhia.

Por fim, a pesquisa tem como limite o estudo de praticas ESG adotadas pela Industria
de Bebidas Ambev a partir de publicacdes que partiram da propria companhia. A limitacdo da
pesquisa foi o prazo estipulado para a entrega do trabalho de conclusao de curso indicado pela
Faculdade, além da base de informagdes acima das agdes ESG ter também se limitado ao que

a AMBEYV publicou em seus relatorios trimestrais e site institucional.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Nascida em 1999 a partir da jungdo de duas grandes industrias centendrias, Cervejaria
Brahma e Companhia Antarctica, a Ambev hoje se enquadra como uma das maiores
industrias de bebidas no cendrio nacional e internacional. Em termos de estrutura de
governanga, a empresa ¢ integrada pelo Conselho de Administragdo, pela Diretoria Executiva
e pelo Conselho Fiscal. O Conselho de Administragdo conta com o suporte do Comité de
Operacdes, Finangas e Remuneracdo e do Comité de Partes Relacionadas e Condutas
Concorrenciais (AMBEYV, c2022).

Empresa de capital aberto, com sede em Sdo Paulo, atua em 16 paises no continente
americano, disseminado por Antigua, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Cuba, Dominica, Guatemala, Nicardgua, Panama, Republica Dominicana, Saint Vicent e
Uruguai. Devido a capilaridade, hoje conta com mais de 30 unidades, considerando as
cervejarias, maltarias, refrigeranterias, fabricas de embalagens, rétulos e vidro, além de contar
com um corpo de colaboradores com mais de 30 mil pessoas, mais 100 Centros de
Distribui¢ao (CD) e um centro de inovacgao direcionado a cervejaria (AMBEYV, c2022).

Focado especialmente no mercado de bebidas, a Indastria Ambev possui atuagdo
multicategoria dentro deste mercado, como Cervejas, Chopps, Bebidas Mistas, Refrigerantes,
Sucos, Isotonicos, Energéticos, Agua e Chas, além de um amplo portfolio de marcas, como
grandes conhecidas: Cervejas Skol e Brahma, Sucos Do Bem, Bebidas Mistas Mikes e
Refrigerante Guarana Antarctica (AMBEYV, c2022). Presente em 19 paises, a Ambev lidera o
mercado de Bebidas no cenario nacional e especificamente o mercado de cervejas, contando
com uma diversidade de marcas e representando 49% do volume' vendido pelo mercado da
categoria no primeiro quadrimestre de 2023.

Desde 2014 a companhia Ambev adota uma estrutura com propdsito de atingir as
metas dedicadas a ESG, contando com Comités Internos e Externos multidisciplinares para
discutir programas de longo prazo focados em meio ambiente, inovagdo, impacto social
positivo, consumo responsavel, ética, diversidade e inclusdo aliados a nossa estratégia, entre
outros temas, algo fundamental dentro da nova tendéncia de mercado segundo Bonservizzi,
Gulla e Silva (2022). Para isso, a Ambev passou a fazer parte do conjunto de empresas

vinculadas a Rede Brasil do Pacto Global das Nagdes Unidas (ONU) (AMBEY, c2022a).

! Informagéo disponibilizada pela Horus Inteligéncia de Mercado através da ferramenta Retail Metrics Share,
acessada em 15 de maio de 2023.
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Dentro desta perspectiva, a Ambev criou a plataforma Mundo Melhor, com o intuito
de discutir e estruturar diversas frentes ambientais, sociais e de governancga, a fim de trazer
impactos positivos a temas como agua, reutilizagdo de embalagem, inclusdo social e
diversidade, empreendedorismo, até a ética. Conforme pode ser observado na Figura 6, onde

estdo especificados os objetivos e da Ambev para a agenda 2030 (AMBEY, c2022a).

Figura 6 — 15 Objetivos do Milénio da Industria de Bebidas Ambev
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Fonte: (AMBEY, c2022a)

O objetivo ¢ tdo amplo, que o intuito da marca ¢é contribuir para o desenvolvimento de
15 objetivos dos 17 objetivos do milénio tracados pela Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU) passando por todos os trés pilares da ESG. E sobre isso, serd abordado em trés fases a
descricdo das acdes implementadas pela companhia e os impactos observados acima deste

(AMBEYV, c2022a).
4.1 Acdes Ambientais Ambev
Em sua maior frente, dentre os trés pilares ESG, a Ambev atua em iniciativas

direcionadas a Agua, Embalagem Circular, Plastico, A¢des Climaticas e Energia Renovavel

(AMBEV, ¢2022a).
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a) Agua

Conforme objetivo 6 dos objetivos do milénio da ONU (REDE BRASIL, 2019) e
visando aumentar a disponibilidade e qualidade hidrica para 100% das comunidades em areas
de alto estresse hidrico com as quais a Ambev se relaciona, e para isso, as acdes sao
destrinchadas em cinco frentes diferentes, através dos projetos Agua AMA, Saveh, Bacias &
Florestas, Coalizdo Cidades Pela Agua e CEO Water Mandate (AMBEYV, ¢2022b).

Apoiando mais de 100 projetos em 14 estados brasileiros, levando agua potavel para
semiarido, periferias do Sudeste, favelas e comunidades em Sao Paulo e Rio de Janeiro, além
de aldeias e territorios indigenas localizados na regido Norte do pais, a AMBEV lancou o seu
projeto Agua AMA. Para alcangar esses objetivos, a Industria destina 100% do seu lucro com
produtos AMA, que sdao vendidas em quatro versoes: garrafas plasticas de 500 ml e de 1,51 ¢
para esta a¢do, ela lancou a primeira 4gua em lata do Brasil, em parceria com a Yunus Social
Business, em um tamanho de 350 ml nas op¢des com e sem gés, 100% reciclaveis (AMBEYV,
c2022b).

Visando a reducao do consumo de agua, e a eficiéncia no processo produtivo, a
AMBEV em conjunto com a Fundagdao Avina desenvolveu um Sistema de Autoavaliagcdo de
Eficiéncia Hidrica (SAVEH), que ndo apenas serve para a propria indistria, mas também
colabora para que pequenas e médias empresas consigam reduzir com o consumo de dgua de
acordo com prognosticos € planos de acdo fornecidos pela ferramenta. Apos a utilizagao da
ferramenta, a Industria de Bebidas Ambev conseguiu reduzir cerca de 40% da utilizacdo do
meio hidrico em sua produgdo, mesmo ela sendo o principal insumo do negdcio.

O projeto Bacias & Florestas é o cenario mais desafiador e amplo, pois através dele a
industria busca a recuperagdo e preservagao das principais bacias hidrograficas do pais. E
justamente pelo desafio, a industria conta com diversos parceiros para dar lastro ao processo,
contando com iniciativas como: educacdo ambiental, restauragdo ecoldgica, praticas de
conservagdo ¢ PSA (Pagamento por Servigos Ambientais) (AMBEYV, ¢2022b).

A Coalizdo Cidade Pelas Aguas e a CEO Water Mandate sio iniciativas que partem de
outros desenvolvedores, mas que sao patrocinados pela AMBEV. Elas sdo, respectivamente,
programas que visam aumentar a seguran¢a hidrica em mais de 12 regides metropolitanas
brasileiras, restaurando e recuperando areas estratégicas para o fornecimento de agua, além de
fomentar investimentos para desenvolvimento de estudos e pesquisas, que possibilitem o
desenvolvimento de ferramentas para o avanco na administracao da agua, reunindo acgdes para

solugdes hidricas, garantindo acessibilidade (AMBEYV, c2022b).
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b) Embalagem Circular

Com uma ambicao de, até¢ 2025, a industria alcangar a meta de 100% dos produtos
serem retornaveis ou majoritariamente produzida de produtos reciclados, a Ambev ja
alcangou em 2021 o marco de producdo com materiais reciclados significativos em relagao,
com o aproximadamente 49% das embalagens de vidro, 22% de PET (Polietileno tereftalato)
e 75% das embalagens de aluminio sendo produzidas com materiais reciclados. Um exemplo
destas ¢ a Guarana Antérctica que, em 2021, alcangou o patamar de produgdo de 75%
advindos de reutiliza¢do de pléstico. O processo de reutilizagdo e reciclagem nao s6 reduz o
impacto ambiental no fronte de polui¢do, mas também gera redugdo do consumo de energia
(cerca de 70% para a Ambev), aproximadamente 20% da agua, além da redugdo de emissdes
de gases. Para isso, a companhia adotou o processo em quatro frentes: Logistica Reversa,
Zero Poluigao Plastica, Ambev Vidros ¢ Ponto de Coleta de Vidros (AMBEY, ¢2022c¢).

Em parceria com a Startup Green Mining, a Ambev conseguiu coletar em pontos
estratégicos cerca de 1400 toneladas em embalagens de vidro, evitando assim a emissao de
mais de 200 toneladas de emissdo de CO2 para a atmosfera. A startup possui uma inteligéncia
de geolocalizagdo que detecta pontos estratégicos de maior concentracdo de descarte de
materiais de vidro p6s consumo, assim a Ambev consegue efetuar a coleta desses materiais e
envia-los para sua industria de embalagens de vidro localizada no Rio de Janeiro. A logistica

reversa parte da coleta para a devolugao ao fluxo produtivo e de mercado (AMBEYV, ¢2022c¢).

c) Plastico

Com a ambigdo de, até 2025, a industria alcancar a meta de zerar a polui¢ao plastica
causada pelos seus produtos através de agdes voltadas para (i) eliminacdo e substitui¢dao de
plastico em suas embalagens e (ii) uso de embalagens recicladas e retornaveis (AMBEYV,

c2022c) (https://www.ambev.com.br/plasticos).

1) Eliminacao e Substituicdo de plastico em suas embalagens

A companhia visa eliminar ou substituir componentes plasticos ndo essenciais € que
possuam oportunidade para troca. E uma busca constante para que o processo de utilizagao
eco inteligente seja entoado por todo o portfolio. Para isso, as a¢cdes vao desde substituicao de

embalagens (Ver na Figura 7 - Versdo em Lata Agua AMA) a substitui¢io de formatagdo dos
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packs (Ver nas Figuras 8 e 9 - Versdo Snap Pack Skol e Versdo Grow Pack Colorado)
(AMBEY, c2022c¢):

Figura 7 — Versdo em Lata Agua AMA

AGUA AGUA
PARA VOCE, PARA VOCE,
NOVA AGUA PARA AGUA PARA

T0DOS T0DOS
EMBALAGEM DA
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A versdo em lata de AMA é uma

inovagdo no mercado brasileiro que
ajuda o meio ambiente e as pessoas

que vivem sem acesso & agua -'.'-'.'.'-:-
. .. A
potavel.
P—— L .
i CcmD o CGEd #
-——

Fonte: (AMBEY, ¢2022c)

O Redesign das embalagens Agua AMA tem impactos positivos direcionados a
reutilizagdo e consequentemente ao meio ambiente, mas como ja fora citado ag¢des voltadas a
agua, o projeto também engloba a ac¢do social de destinar todos os recursos obtidos através
das vendas com esta embalagem para a expansdao do saneamento basico e fornecimento de

agua potavel nas comunidades mais carentes (AMBEYV, ¢2022c).

Figura 8 — Versdo Snap Pack Skol

SNAP PACK

Embalagem inovadora que reduz
70% do plastico secundario ao usar
as latinhas coladas entre si.

Ela conta com uma alga presa entre
as latas para facilitar o transporte.

Fonte: (AMBEY, ¢2022c)
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Figura 9 — Versdo Grow Pack Colorado

GROWPACK

Substituicdo da embalagem plastica
por um biomaterial composto por
rejeitos agricolas.

Sua produgdo consome 80% menos
agua, reduz 50% as emissdes de
gas carbdnico e economiza 25% de
energia elétrica.

Fonte: (AMBEY, ¢2022c¢)

i1) Uso de embalagens recicladas e retornaveis

Em mais esta agdo, a Ambev busca ampliar a producdo de produtos originados de
materiais reciclaveis, estrategicamente utilizando um dos seus principais produtos dentro do
mercado de refrigerantes, além de garrafeiras, essenciais e constantemente utilizadas na

logistica de distribui¢do (Ver Figura 10 e 11 - Guarand Antarctica e Garrafeiras) (AMBEY,
c2022c¢):

Figura 10 — Guarana Antarctica

PRODUTOS MAIS
SUSTENTAVEIS

Garrafa do Guarana Antartica —
Mais de 70% da producgéo ¢ feita
com material 100% reciclado.

Fonte: (AMBEY, ¢2022c¢)
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Figura 11 — Garrafeiras recicladas AMBEV

NOSSAS
GARRAFEIRAS

Feitas com 100% de contelido
reciclado.

Fonte: (AMBEY, ¢2022c)

O processo tem apresentado evolucdo ao passar dos anos, onde 23,6% da poluicdo
plastica da Ambev ja havia sido neutralizada, passando a um patamar de 36% em 2020,
conforme grafico abaixo (Ver figura 11 - Graficos de neutralizagdo da poluicao plastica em

2020) (AMBEV, ¢2022¢):

Figura 12 — Neutralizagao da poluigdo plastica da Ambev até 2020

reduzido / eliminado

reutilizado

reciclado

biodegradavel

plastico adaptado / transformado

Fonte: (AMBEY, ¢2022c¢)

d) Acodes climaticas
A induastria AMBEV considera as agdes climaticas o cenario mais dificultoso no
Desenvolvimento Sustentavel pelos impactos causados que vao da producdo alimentar até os
efeitos que atingem o mar. Ela atua para alcancar uma meta de zerar a emissdao de carbono

liquido até o ano de 2040. Até 14, agdes estdo sendo feitas e o microgerenciamento de metas
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estd sendo estabelecido, como a inclusdo das agdes climaticas no plano de Sustentabilidade
até 2025. Dentro da meta até 2025 esta o objetivo de alcangar 100% da energia comparada
advinda de fontes renovaveis e 25% de descarbonizacdo (redug¢do da emissdo de carbono) da
cadeia. por isso, em 2021, a indUstria construiu um parque edlico e 20 usinas solares para
abastecerem seus Centros de Distribuicao ao longo do pais (AMBEY, ¢20224d).

O novo proposito da Ambev traduz a unido entre a nossa capacidade de
mobilizar pessoas em um objetivo comum € nossas agdes para construir um
futuro melhor. A sustentabilidade ¢ fundamental nessa construgdo. O avango
na pauta de acdo climatica representa a solidez dos resultados das nossas
acOes ¢ a certeza de que podemos e iremos fazer muito mais, diz a Vice
Presidente de Impacto Positivo e Relagdes Corporativas na Ambev, Carla
Crippa (AMBEY, ¢c2022d).

Para a construgao do desenvolvimento sustentavel da companhia com a inclusdo das
acoes climaticas, a industria estabeleceu cinco frentes de atuagdo para trabalhar as iniciativas:
(1) Energia Renovavel, (ii) Unidades Carbono Neutro, (iii) Savee, (iv) Caminhao Elétrico e (v)

Eco Coolers (AMBEY, ¢2022d).

(1) Energia Renovéavel

Com parcerias a industria desenvolve projetos eolicos e solares para serem usados na
producdo dentro das fabricas e nos centros de distribuicdo. Os projetos solares estdo
espalhados pelas fabricas instaladas nas regides Sudeste e Nordeste do pais, injetando energia
limpa na produgao das cervejas.

Com o objetivo de levar esta metodologia também para o ponto de venda, a Ambev
oferece uma parceria com uma startup acelerada por ela, a Lemon Energia, para oferecer
energia renovavel. Os numeros de hoje apontam mais de 4.000 (quatro mil) pontos de vendas
conectados a fonte de energia renovavel (AMBEYV, ¢2022d). Estas agdes estdo alinhadas ao
objetivo 7 dos objetivos do milénio da ONU (REDE BRASIL, 2019), visto que ¢ um tema
importante ao pilar atual da sustentabilidade (TOTVS, 2022).

(i1) Unidade Carbono Neutro

A AMBEV inaugurou trés novos centros carbono neutro no Brasil, sendo uma
cervejaria, uma maltaria e um centro de distribui¢do, distribuidos por estados da regiao Sul do
pais. O objetivo ¢ que nessas unidades sejam aplicadas as melhores praticas sustentaveis. A
cervejaria e a maltaria conseguiram atingir a marca de 90% de redugao das emissdes de CO2,
neutralizando os 10% restantes. Inovando os processos desde o plantio a producdo, a

cervejaria e a maltaria carbono neutro ja alcangaram a marca de 90% do CO2 emitido,
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neutralizando os 10% restantes (AMBEYV, ¢2022d). Este tema se enquadra no grande pilar
sustentavel da atual visdo de ESG (TOTVS, 2022).

(ii1) SaveE

O SaveE ¢ uma plataforma compartilhada pela AMBEV para auxiliar outras empresas
a terem uma boa e eficaz utilizagdo da energia. Isso ¢ desenvolvido a partir de experiéncias da
propria Industria somados as da Schneider Eletrics e demais parceiros. O objetivo ¢ que com
o uso responsavel e eficaz da energia, o consumo diminua e o impacto seja positivo na
reducdo de custos e consequentemente na redugdo da emissdo de carbono na atmosfera.

O SaveE ¢ gratuito e¢ aberto a todas as empresas. Acessando a plataforma e
preenchendo as informagdes necessarias, 0 mesmo ira gerar um diagndstico com as agoes

necessarias a serem feitas pelas companhias. (AMBEYV, ¢2022d).

(iv) Caminhao Elétrico

A ambigao até 2025 ¢ ter a composicao da sua frota com 50% de caminhdes elétricos,
em consonancia com o objetivo de reduzir as emissdes de gases de efeito estufa em suas
operacdes e gerar impacto positivo ao negocio.

Em parceria com a Volkswagen, em 2018, foi langado o projeto para desenvolver o
primeiro caminhdo 100% elétrico da América Latina, projetado para distribui¢ao urbana, com
baixa emissdo e contribuicdo para a reducdo de ruidos nas cidades. Esse automovel sera
abastecido por energia elétrica limpa, como a solar e edlica.

Em 2021, a Ambev efetuou a compra dos primeiros 100 veiculos da Volkswagen,
previstos para iniciar suas operagdes ainda no mesmo ano. Além disso, entrou em parceria
com a startup Fabrica Nacional de Mobilidade (FNM) para a compra de mais 1.000 veiculos
elétricos. A startup foi um dos melhores negocios no programa da Aceleradora 100+ da
Ambev em 2019. Além dessas iniciativas, houve progresso no projeto de retrofit em parceria
com a empresa Eletra, que consiste na transformacdo de caminhdes a diese/ usados em

veiculos elétricos (AMBEYV, ¢2022d).

(v) Eco Coolers
Sdo geladeiras capazes de reduzir em até 50% o consumo de energia quando
comparados aos modelos convencionais, produzidos pela AMBEV em parceria com a

Metalfrio. Desde 2019, todas as geladeiras fabricadas pela empresa ja sdo Eco Coolers. Em
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uma acdo complementar, a AMBEV coleta equipamentos antigos de bares e restaurantes para
fazer manuten¢do com substituicao de pegas para transforma-los em equipamento ecoldgico.

Mais de 70% das geladeiras utilizadas na empresa ja foram transformadas em Eco
Coolers, chegando a um total de 465 mil equipamentos. A ambicdo ¢ alcangar a marca de
100% dessas geladeiras até 2025.

Essa iniciativa tem permitido a reducdo de aproximadamente 33 mil toneladas/ano de
gas carbonico emitidas na atmosfera, o que equivale a absor¢do de carbono de 198 mil
arvores. Além de economizar energia, essa tecnologia também aumenta a vida ttil dos

equipamentos de refrigeracdo (AMBEYV, c2022d).

4.2 Acoes Sociais Ambev

Alinhado aos pilares da ESG, a Ambev também aciona frentes voltadas ao pilar social,
em busca de colaborar com o desenvolvimento sustentavel com beneficios sociais de curto,
médio e longo prazo. Para isto, a indistria atua com as iniciativas (i) AMA, (ii) VOA e (iii)

Equidade Racial (AMBEYV, c2022a).

a) AMA

O projeto, que também possui vinculo com agdes hidricas, como ja citada no
subcapitulo 3.1.1, ¢ também de grande impacto social, vide o desenvolvimento de uma marca
(Agua AMA) onde o lucro é 100% redirecionado para possibilitar o acesso a 4gua potavel nas
populacdes mais carentes. Com objetivo de alcancar mais de 1 milhdo de pessoas na sua meta
de Sustentabilidade até¢ 2025, a Ambev ja lucrou até meados de maio de 2023
aproximadamente R$7,5 milhdes de reais e ja apoiou mais de 630 mil beneficiados (AMBEYV,
c2022¢). Transcendendo o trabalho de expansao hidrica, o projeto alcanga objetivos como

tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis

(REDE BRASIL, 2019).
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Figura 13 — Ciclo do reinvestimento AMA no projeto de acesso a 4gua potavel

COMO’LEVAMOS A Ambev reverte 100% do lucro
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de acesso a dgua potavel no pais. cada projeto instalado.

Fonte: AMBEY, c2022¢

E como ocorrem, de fato, as acdes praticas da Industria? - Através de 04 frentes a
Ambev busca levar dgua potavel para essa populagdo: (i) Bolsa Filtro, (ii) Cisternas, (iii)

Filtros de Barro e (iv) Bebedouros (AMBEY, ¢2022e).

(1) Bolsa Filtro

Através da aceleradora 100+, a Ambev firmou parceria com a Agua Camelo, uma
startup que desenvolve mecanismos para localidades de dificil acesso, confeccionando uma
bolsa que serve de filtro para que a populagdo possa utilizar em sua residéncia e melhorar a

qualidade hidrica. O projeto j& impactou mais de 2.500 pessoas com o kit e a central. Ver na

Figura 14 (AMBEY, c2022¢).
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Figura 14 — Bolsa Filtro (Parceria Ambev e Agua Camelo)

Fonte: AMBEY, c2022¢

(i1) Cisternas
A Ambev instalou cisternas em localidades estratégicas e de facil acesso para a
populagdo, com intuito de captar e tratar a agua no semidrido brasileiro. As cisternas sdo uma

solugdo simples para fornecimento de consumo, higiene e plantagdo (AMBEYV, c2022¢).

(iii) Filtros de Barro
Nas periferias dos centros urbanos, a solu¢ao adotada pela Ambev foi a distribuicao de
filtros de barro, pois sdo populagdes que possuem acesso a agua, mas necessitam de

mecanismos para tornar essa agua potavel, através de filtros e tratamentos (AMBEYV, c2022e).

(iv) Bebedouros

Uma solugdo simples, mas de impacto abrangente, pois sdo instaladas em locais
publicos e de facil acesso, propiciando que moradores, comércios locais e pessoas sem
moradia também possam ter acesso a dgua potavel.

As acdes ja alcancaram 14 Unidades Federativas do Brasil, estando presentes no Acre,

Pard e Roraima na regido Norte, Piaui, Ceard, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco,
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Alagoas, Sergipe e Bahia na regido Nordeste, e na regido Sudeste, Sao Paulo, Minas Gerais e

Rio de Janeiro (AMBEY, c2022¢).

b) VOA - Transformar com impacto social

Através de processos de mentoria a Ambev busca impactar positivamente a sociedade
com o projeto de transformagdo social chamado VOA. Este esfor¢o dedicado ja alcangou
marcos importantes como mais de 400 Organizagdes Nao Governamentais ¢ 10 milhdes de
pessoas, sendo tudo isso através de uma doacdo e dedicagdo de 29 mil horas. E como
funciona? - Com foco em organizagdes e negocios voltados para geracdo de oportunidades
para pessoas de vulnerabilidade social, a Ambev seleciona estas para desenvolver o processo
de mentoria e capacitagcdo em gestao para um trabalho social eficaz dentro das companhias. O
processo de capacitacdo acontece em nove modulos: Sonhos e Principios, Estratégia e Tatica,
Gente e Gestdo, Gestdo da Rotina, Gestdo de Orcamento, Comunica¢do ¢ Relacionamento,
Captacdo de Recursos e Governanga, Solucdo de Problemas e Gestdo de Projetos. Com a
mentoria, os funcionarios voluntarios da Ambev e ONGs certificadas pelo programa ajudam
na implementacao desses conteudos na gestao e dia a dia das organizagdes.

O processo de capacitag@o as aulas sdo lecionadas através de video aulas, apostilas e
templates de apoio, onde os funciondrios da Ambev tornam-se mentores, auxiliando as
organizacdes no processo de implementacdo de ferramentas de gestdo, adaptando o conteudo
a realidade de cada uma. O desenvolvimento ocorre a partir da troca de experiéncias, visto a
expertise da organizagdo no seu tipo de negdcio e os mentores ambev na implementagdo de
ferramentas de gestdo, tornando o processo de materializagdo do sonho ainda mais
consolidada e palpavel em relagdo a oOtica pratica da inclusdo social, digital e por sua vez um
desenvolvimento social (AMBEYV, ¢2022f).

Apds dois anos de parceria entre a organizagdo e a mentoria Ambev, as organizagdes

recebem o Selo de Confianga e Credibilidade Ambev, conforme Figura 15 abaixo.

Figura 15 — Selo de Gestdo e Confianga Ambev

Fonte: AMBEYV, ¢2022f
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E para finalizar a visdio Ambev acima das frentes sociais em que a Industria atua, a
Equidade Racial ¢ o seu 3° pilar, visando trabalhar uma consciéncia interna acima do tema e

depois expandir os ensinamentos para o todo (AMBEYV, c2022a).

¢) Equidade Racial

Dentre as acdes sociais esta ¢ a mais recente. Um problema historico que deixa
evidente o racismo estrutural (PEREGUM et al., 2022), a AMBEV inicia de forma mais
incisiva o combate em 2016 com medidas de entendimento de cenario ¢ conscientiza¢ao
interna, a Ambev promoveu um treinamento geral sobre o viés inconsciente das questdes
raciais, criou um grupo de identidade para questdes étnicos raciais, treinou e desenvolveu
embaixadores de diversidade para o campo, além de se tornar signataria da iniciativa
empresarial pela igualdade racial junto a Zumbi dos Palmares. O intuito disto ¢ a
representatividade interna, visando a conscientizacdo e o proprio ecossistema da companbhia.

Devido a problemas estruturais acima da questdo racial no Brasil, a Ambev adota uma
responsabilidade como uma das maiores organizacdes no Brasil, adotando alguns
compromissos, como a ampliacdo da representatividade de pessoas negras em processos
seletivos, contratagdes e promogdes, capacitando os profissionais com potencial; Promovendo
a conscientizacao da pauta de diversidade e inclusdo em todas as unidades da Industria,
ampliando as a¢des do grupo de identidade para questdes étnico raciais; Fomentando a
diversidade e inclusdo no ecossistema, e isso engloba fornecedores, clientes e parceiros a
colocar em préatica iniciativas em relacdo ao tema; e criagdo do Comité com profissionais
negros referéncia no mercado e liderangas na Ambev para estabelecer objetivos, investimento,
indicadores e prazos para cada uma dessas frentes (AMBEYV, ¢2022g), que foi dividida em

trés (Ver no Quadro 2):



Quadro 2 - Frente 1 (Ampliar representatividade negra em contratagdes € promogdes)

1. Replicar programa de estagio para universitarios negros e Dec-20 Realizado 323 estagiarios negros contratados. 45
negras com bolsa de inglés e outros beneficios em todas as efetivados, e 192 ainda em periodo de estagio.
regides do pais em 2020

2. 60 trainees negros e negras nos proximos 3 anos Dec-23 Realizado 50 trainnees contratados

3. Criar programa de desenvolvimento especifico para capacitar Apr-21 Em 68 Lideres no Dagba Lideres do Futuro
nossos funcionarios negros a assumirem posicdes de lideranca andamento

4. Garantir que a representatividade de negros nos treinamentos Oct-20 Em Construindo plano de agao para
internos esteja de andamento acompanhamento e auxilio

acordo como censo

5. Contratagao de 200 negros para posigoes de lideranca no Dec-21 Realizado 610 novos lideres negros contratados. Sendo 122
proximo ano em 2022

Fonte: AMBEY, c2022¢g

A Frente 1 engloba a incorporacdo de uma cultura ¢ uma mudanga estrutural, onde trés
das cinco metas estabelecidas ja foram cumpridas, sendo a oportunidade de estagio com bolsa
de inglés e outros beneficios, além da contratagdo de 50 trainees negros e contratacao de 610

negros para cargos de lideranca.

Quadro 3 - Frente 2 (Conscientizag@o sobre a pauta)

6. Ativagbes trimestrais com grupos de afinidade em todas as regionais de NA Em Calendario cumprido em grande parte
vendas e supply com a participacdo dos lideres andamento das regionais.

7. 100% dos lideres treinados sobre anti- racismo, viés inconsciente, NA Em 680 lideres treinados em 2022 (lider
diversidade e inclusdo todo o ano. andamento inclusivo).

8. Evolugdo na pergunta de D&l Dec-20 Nao Atualizado anualmente

do censo anual em grupos diversos verificado

9. Treinamento antirracista de Jul-21 Em Trilha criada e primeiro treinamento j&
terceiros andamento aplicado.

Fonte: AMBEY, c2022¢g
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A Frente 2 busca adogdo de estratégias dentro do contexto interno da companhia para
capacitar e conscientizar todo o contexto da companhia acima do tema, com isso, cerca de 680

lideres ja foram treinados para lideranga inclusiva.

Quadro 4 - Frente 3 (Fomentar diversidade e inclus@o no ecossistema)

META PRAZO STATUS DETALHAMENTO DO STATUS
10. Pelo menos 200 novos fornecedores liderados Dec-21 Realizado Mais de 800 fornecedores autodeclarados negros cadastrados
por negros cadastrados em 2021 e dobrar gastos em 2021 com gasto de R$50milhdes ao longo do ano. Meta
com fornecedores liderados por negros em 2022 para 2022 de gasto de R$100 milhdes em andamento.
11. Definir com nossas agencias de comunicagao e Jul-21 Em Em definicdo de como sera executado o projeto e
marketing. compromissos, objetivos e prazos para andamento desdobramento.
maior diversidade e
inclusdo nos seus times
12. Implementar programa contra a violéncia Dec-21 Em Programa implementado, assisténcia juridica para 2023 em
doméstica, que afeta uma maioria de mulheres andamento andlise.
negras
13. 100 empreendedores ou organizagdes lideradas NA Realizado 500 empreendedores matriculados na trilha, 90 ja concluiram.

por negros mentorados pela Ambev ou parceiros
anualmente

Fonte: AMBEYV, c2022¢g

Na expectativa de acionar todos os stakeholders envolvidos com a Ambeyv, a industria
considera em sua 3* Frente o impulsionamento e o engajamento dos fornecedores, além de um
trabalho de marketing e comunica¢do mais eficiente acima do tema. Nesta perspectiva, mais
de 800 fornecedores autodeclarados negros foram cadastrados na base da companhia,
ganhando a oportunidade, além de 500 empreendedores negros ja participam pelo programa
de mentoria da Ambev e parceiros na capacitacdo acima do tema (AMBEYV, c2022g).

Estas sdo as iniciativas da Ambev em relagdo a equidade racial que, junto as agdes de
inclusdo hidrica e de oportunidades, fortalece o brago social da companhia. Mas para
administrar e gerir estas acdes, se faz necessario garantir a governanga delas, visto que a
responsabilidade corporativa, a equidade e a transparéncia sdo os principais topicos deste pilar

da ESG (BONSERVIZZI; GULLA; SILVA, 2022)

4.3 Acgoes de Governanca Ambev

A governanca Ambev busca assegurar a qualidade do ambiente de trabalho e dar

seguranga aos seus colaboradores através de uma frente ética e politicas adotadas para garantir
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de maneira formal este ponto. Duas frentes sdo consideradas pela Industria neste contexto:

Codigo de Conduta de Negdcios e a Politica de Respeito (AMBEYV, ¢2022h).

a) Codigo de Conduta de Negdcios

Este contempla os principios de conduta ética mais importantes que devem orientar o
cotidiano de todos os funcionarios e dos individuos ou entidades que agem em nome da
Induastria Ambeyv.

Sdo dez principios que compdem o Codigo, passando pelo sonho da Ambev, que
possui o objetivo de crescer sempre rentavel, considerando os colaboradores como principal
forca do negocio, observando a diversidade e capacitagao destes, além da cultura que ¢ a
chave do negécio, que ¢ a busca por garantir a integridade e o sentimento de dono de todos os
colaboradores, com intuito de alcancar os melhores resultados com um ponto de visto
empatico e considerando a opinido dos consumidores. Para isto, temas como cultura, meio

ambiente, saude e seguranca, ¢ Conduta honesta sdo alguns dos principais pilares para o

Codigo de Conduta de Negocios da Ambev (AMBEYV, ¢20221).

b) Politica de Respeito

Com objetivo de unir todos em busca de um tnico objetivo, a Ambev atua com agdes
que promovem um ambiente de trabalho seguro, positivo, diverso e diverso, onde as pessoas
possam se desenvolver e crescer. As politicas valem para qualquer posicdo dentro da
companhia, sendo os lideres os responsaveis por supervisionar, dar o exemplo e denunciar
violagdes.

Para que isto possa ser alcangado, ¢ importante que todos tenham a mesma
compreensao e estejam compromissados com as responsabilidades, obrigagdes e termos éticos
que devem seguir, passando primeiramente pelo posicionamento totalmente contrario a
qualquer discriminacdo, que ¢ nega¢do injusta da igualdade de tratamento e oportunidade a
individuos ou grupos, com base em uma ou mais caracteristicas, de qualquer natureza, como
por exemplo a cor, a religido, idade, género e afins, correndo o risco de violagao, caso alguém
da companhia utilize de argumentos e fragmentos como estes, mesmo que em formato de
brincadeira.

Outro ponto trabalhado é o combate ao assédio (todas as condutas inadequadas que
criam um ambiente desrespeitoso, intimidador, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo),

que podem ser deflagrados de diferentes formas, como verbal, fisico e psicologica, por
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exemplo. S3o exemplos de assédio na Politica de Respeito Ambev os insultos raciais,
agressao fisica ou perseguicdo, sabotagem do trabalho de terceiros, dentre outras atitudes
afins que se enquadrem no estado prejudicial material ou ndo material de uma pessoa para
outra.

O assédio sexual recebe um destaque nos termos, visto a importante demanda
existente por violagdo da estabilidade sexual das pessoas, sendo ela especificamente baseado
no sexo e inclui qualquer comportamento sexual indesejado, atencdo sexual nao solicitada,
demanda ou solicitagdo de comportamentos ou favores sexuais, insinuagdes sexuais ou outra
conduta verbal ou fisica indesejada de natureza sexual. Podem caracterizar atitudes de
violagdo: contatos fisicos desnecessarios ou indesejados, comentarios de carater sexual, oferta
de beneficios relacionados ao trabalho atrelados a condicionantes sexuais, dentre outros
aspectos. Além disso, para reporte deste tipo de assédio, a Ambev desenvolveu o programa
Embaixadores do Respeito sendo papel do Embaixador ¢ garantir que as denuncias de
assédio sexual sejam identificadas em tempo habil e direcionadas aos canais apropriados,
além de orientar as pessoas acerca dessa Politica. O Comité de Etica da Ambev indicara os
Embaixadores levando em conta aspectos como senioridade ¢ diversidade (os Embaixadores
devem ser de diferentes géneros e de diferentes fungdes - por exemplo, Gente e Juridico),
além de garantir treinamento especial com relagdo a identificacio de comportamentos
indicativos de assédio sexual, interacdo com possiveis vitimas de assédio sexual,

confidencialidade, sensibilidade e maneira de lidar com as fases iniciais das denuncias de

assédio do tipo (AMBEYV, ¢2022;).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com intuito de analisar como as estratégias ESG (Environmental, Social and
Governance) geram diferencial competitivo da Industria de Bebidas Ambeyv, foi-se trabalhado
o contexto histéorico do Desenvolvimento Sustentdvel no mundo, entendendo que a
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) teve papel primordial para o amadurecimento do
tema nos contextos tanto sociais quanto corporativos. Isso foi possivel através de diversas
conferéncias ao redor do mundo, onde promoveu encontro com figuras mundialmente
influentes para se trabalhar a propagacao da consciéncia que, em primeiro plano era ambiental
e passou a abordar contextos €ticos e sociais em sua pauta.

Disso surgiu o que entdo ¢ chamado a ESG, uma evolugdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel que engloba o meio ambiente, os fatores sociais e também a
governanga dessas a¢des. O mundo corporativo ¢ instituigdes ao longo de todo o mundo
passaram a adequar as diretrizes ESG ao seu plano de negdcio e objetivos da companhia, visto
que dentro de um cenario competitivo cada vez mais robusto, consumidores passaram a se
interessar por questdes ESG e parte do publico consumidor do, inclusive no cenario nacional,
ja considera as agdes EGS das marcas no momento de compra. Dentre as dez principais
marcas em termos de reputacao no Brasil em levantamento da MERCO (Monitor Empresarial
de Reputagao Corporativa), sete sao marcas envolvidas em acdes ESG, o que revela a
importancia da absor¢do do conceito aos objetivos da companhia.

Dentre as principais companhias do cendrio nacional que absorvem a ESG em suas
diretrizes competitivas, a Industria de Bebidas Ambev percebeu que o olhar ambiental e social
dentro da companhia, além de aumentar a percepcao de marca, traz diferencial competitivo e
economia para a companhia. A¢des voltadas ao combate da discriminacdo e equidade racial
internamente, fornecimento de agua potavel a populacdes carentes e sem acesso a tal e
trabalhos mais complexos como recuperacao de bacias hidrograficas sdo grandes desafios que
foram enfrentados pela Industria e que hoje respaldam sua grande influéncia dentro do tema
socioambiental no Brasil. A Ambev iniciou o trabalho da ESG a partir de 2014, onde ja
trabalhava com agdes ambientais, mas passou a fortalecer pilares sociais e de governanca
dentro da companhia, o que pode ter refletido o impacto no crescimento em reputacao da
marca pelo levantamento da MERCO nos ultimos dez anos. Com isso, 0s objetivos

especificos de andlise da companhia foram alcangados.
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A partir da analise foi possivel identificar que ha uma tendéncia global para absor¢ao
das estratégias ESG no mundo social e corporativo e estas, a partir do momento que fazem
parte da missdo e valores das companhias, podem impactar positivamente na reputacao das
marcas e negocios. Como sugestdo de estudos futuros, para explorar ainda mais os efeitos do
fenomeno ESG, seria de extrema relevancia um levantamento quantitativo em relacdo as
métricas de evolugdo das marcas em seu contexto competitivo, como evolu¢ao em vendas e

novas tendéncias de producdo e consumo do mercado brasileiro.



55

REFERENCIAS

ADECE. Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard. Resumo de noticias
economicas. ADECE, 2022. Disponivel em:

<https://www.adece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/98/2021/06/NOTICIAS-23-MARCO.
pdf>. Acesso em: 31 abr. 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Sobre a Ambev. c2022a. Disponivel em:
<https://www.ambev.com.br/sobre-ambev>. Acesso em: 17 maio de 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. A dgua é da nossa conta. c2022b. Disponivel em:
<https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/agua>. Acesso em: 17 maio de 2023.

AMBEYV. America’s Beverage Company. Embalagem circular. c2022c¢. Disponivel em:

<https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/embalagem-circular>. Acesso em: 17 maio de
2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Zero poluicio plastica até 2025. c2022d.
Disponivel em: <https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/plasticos>. Acesso em: 17 maio
de 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Ambev ama. c2022¢. Disponivel em:
<https://www.ambev.com.br/ama>. Acesso em: 03 jun. 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. VOA: Transformar com impacto social. c2022f.
Disponivel em: <https://www.ambev.com.br/voa>. Acesso em: 03 jun. 2023.

AMBEYV. America’s Beverage Company. Equidade Racial. c2022g. Disponivel em:
<https://www.ambev.com.br/sobre/equidade-racial>. Acesso em: 03 jun. 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Etica: Conduta de Negocios AMBEV. ¢2022h.
Disponivel em: <https://www.ambev.com.br/sobre/etica>. Acesso em: 03 jun. 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Codigo de Conduta de Negdcios. c2022i.
Disponivel em:

<https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Co%CC%81dig0%20de%

20Conduta%20%28dez%2020%29%20-%20com%20imagens%20%28v{%29.pdf>. Acesso
em: 03 jun. 2023.

AMBEV. America’s Beverage Company. Politica de Respeito. c2022j. Disponivel em:

<https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Poli%CC%81tica%20do
%20Respeito%20da%20Ambev.pdf>. Acesso em: 03 jun. 2023.


https://www.adece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/98/2021/06/NOTICIAS-23-MARCO.pdf
https://www.adece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/98/2021/06/NOTICIAS-23-MARCO.pdf
https://www.adece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/98/2021/06/NOTICIAS-23-MARCO.pdf
https://www.ambev.com.br/sobre-ambev
https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/agua
https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/embalagem-circular
https://www.ambev.com.br/sustentabilidade/embalagem-circular
https://www.ambev.com.br/ama
https://www.ambev.com.br/voa
https://www.ambev.com.br/sobre/equidade-racial
https://www.ambev.com.br/sobre/etica
https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Co%CC%81digo%20de%20Conduta%20%28dez%2020%29%20-%20com%20imagens%20%28vf%29.pdf
https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Co%CC%81digo%20de%20Conduta%20%28dez%2020%29%20-%20com%20imagens%20%28vf%29.pdf
https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Poli%CC%81tica%20do%20Respeito%20da%20Ambev.pdf
https://www.ambev.com.br/sites/g/files/wnfebl5836/files/2022-10/Poli%CC%81tica%20do%20Respeito%20da%20Ambev.pdf

56

ANTRA. Associacao Nacional dos Travestis e Transsexuais. A situa¢do da violéncia contra
pessoas LGBTI é invisibilizada e sistematica na América latina. Race and Equality, 2019.
Dlspomvel em:

sible- and systematic-in- latln -america-activists-warn-the-iachr/>. Acesso em: 13 maio de
2023.

BONSERVIZZI, Anselmo; GULLA, Rafael; SILVA, José¢ Marcos. Mas afinal, o que é ESG:
Saiba como essas trés letras podem impactar no seu negocio. Delloite, 2023. Disponivel em:

<https://www?2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/o-que-e-esg.html>. Acesso em:
15 mar. 2023.

CARVALHO, Nathalia Leal ef al. Desenvolvimento Sustentavel x Desenvolvimento
Economico. Revista Monografias ambientais. v. 14, n.7, p. 109-117, 2015.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2018.

GLOBAL, Pacto. A evolu¢ao do ESG no Brasil. Pacto Global Rede Brasil, 2021. Disponivel
em: <https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg>. Acesso em: 15 mar. 2023.

GOOGLE; MINDMINERS. ESG: A importincia e os impactos da sigla pelas lentes de quem
consome. Google & Mindminers, 2022. Disponivel em:

<https://d33Sluupugsy?.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1665757531Estudo_Origi
nal ESG.pdf>. Acesso em: 17 mar. 2023.

INTERNATIONAL, Euromonitor. 10 principais tendéncias globais de consumo.
Euromonitor, 2022. Disponivel em:
<https://www.euromonitor.com/article/quais-s%C3%A30-as-10-tend%C3%A Ancias-de-cons
umo-globais-em-2022new-page>. Acesso em: 10 maio de 2023.

IONESCU, George H.; FIROIU, Daniela; PIRVU, Ramona; VILAG, Ruxandra Dana. The
impact of ESG factors on market value of companies from the travel and tourism

industry. Technological and Economic Development of Economy, v. 25, n. 5, p. 820-849,
2019.

LAGO, André Aranha Corréa. Conferéncias de Desenvolvimento Sustentavel. 1* Ed.
Brasilia: Fundacao Alexandre de Gusmao, 2013.

LOPES, Artur Corréa et al. Disclosure socioambiental, reputacio corporativa e criacio de
valor nas empresas listadas na BM&FBovespa. Revista Ambiente Contébil, v. 9, n. 1, p.
364-382, 2017.

MAPBIOMAS. A cada ano, Brasil queima area maior que a Inglaterra. Mapbiomas, 2020.
Disponivel em:
<https://mapbiomas.org/a-cada-ano-brasil-queima-area-maior-que-a-inglaterra>. Acesso em:
15 maio de 2023.



https://raceandequality.org/english/the-situation-of-violence-against-afro-lgbti-people-is-invisible-and-systematic-in-latin-america-activists-warn-the-iachr/
https://raceandequality.org/english/the-situation-of-violence-against-afro-lgbti-people-is-invisible-and-systematic-in-latin-america-activists-warn-the-iachr/
https://raceandequality.org/english/the-situation-of-violence-against-afro-lgbti-people-is-invisible-and-systematic-in-latin-america-activists-warn-the-iachr/
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/o-que-e-esg.html
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/about-deloitte/articles/o-que-e-esg.html
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1665757531Estudo_Original_ESG.pdf
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1665757531Estudo_Original_ESG.pdf
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1665757531Estudo_Original_ESG.pdf
https://www.euromonitor.com/article/quais-s%C3%A3o-as-10-tend%C3%AAncias-de-consumo-globais-em-2022new-page
https://www.euromonitor.com/article/quais-s%C3%A3o-as-10-tend%C3%AAncias-de-consumo-globais-em-2022new-page
https://www.euromonitor.com/article/quais-s%C3%A3o-as-10-tend%C3%AAncias-de-consumo-globais-em-2022new-page
https://mapbiomas.org/a-cada-ano-brasil-queima-area-maior-que-a-inglaterra
https://mapbiomas.org/a-cada-ano-brasil-queima-area-maior-que-a-inglaterra

57

MAPBIOMAS. Fogo no Brasil entre 1985 ¢ 2022. Mapbiomas, 2022. Disponivel em:
<https://mapbiomas-br-site.s3.amazonaws.com/MBI-fogo-infoerafico-BR-rev.jpg.> Acesso
em: 15 maio de 2023.

MASCARENHAS, Luciene Martins de Araujo. Desenvolvimento Sustentavel: Estudo de
Impacto Ambiental e Estudo de Impacto de Vizinhanga. Curitiba: Letras da Lei, 2008.

MCKINSEY. 2021 ESG Report: Accelerating Sustainable and Inclusive Growth. Mckinsey,
2021. Disponivel em:

<https://www.mckinsey.com/spContent/bespoke/esg-pdf/pdfs/in/McKinsey 2021 _ESG_Repo
rt_VEpdf>. Acesso em: 05 maio de 2023.

MENDES, Marina Ceccato. Desenvolvimento sustentavel. Viver Consciente, 2008.
Disponivel em: <http://www.viverconsciente.com.br/exibe_artigo.asp?codigo= 76 >
codigo_categoria=9>. Acesso em: 11 mar. 2023.

MINDMINERS. Impactos da pandemia, mudanc¢as no Banco Central e futuro da
economia. MINDMINERS, 2021. Disponivel em:
<https://d335luupugsy?.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1626886794MindMiners
-_Banking Finance Trends Report 2021 2.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2023.

NIELSEN, Flavia Angeli Ghisi; OLIVO, Rodolfo Leandro de Faria, MORILHAS, Leandro
José. Guia pratico para elaboragdo de monografias, dissertacdes e teses de administragdo. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

NOBREGA, Sonia Correa Assis. Politicas ptiblicas, impactos ambientais e representacdes
sociais sobre Meio Ambiente. 1* Ed. Patos-PB. Edi¢ao do autor, 2020.

OLIVEIRA, Maria Aparecida Costa; NICHIO, Elaine Rodrigues; SANTOS, Gisely Storch do
Nascimento; ANDRADE, Féabio Santos; PACIFICO, Juracy Machado. Desafios e reflexdes
sobre diversidade cultural no contexto da pandemia COVID-19. Laplage Em Revista, 7
(Extra-A), p.224-232, 2021.

ONU. Organizagao das Nagdes Unidas. A ONU e o meio ambiente. Nacdes Unidas Brasil,
2020. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente>. Acesso em:
05 mar. 2023.

ORTIZ, Pedro. Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel — Joanesburgo:
Entre o sonho e o possivel. USP, 2022. Disponivel em:
<http://www.usp.br/agen/destqs/pags/riomais10_05.htm>. Acesso em: 02 maio de 2023.

PEREGUM, Instituto de Referéncia Negra et al. Os jovens negros € o mercado de trabalho.
Brasil: NFatorial, 2022.

PEREIRA, Carlos. O ESG é uma preocupacio que esta tirando seu sono? Calma, nada
mudou. Exame, 2020. Disponivel em:
<https://exame.com/colunistas/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com
-a-sustentabilidade/>. Acesso em: 28 mar. 2023.

REDE PENSSAN. VIGISAN, Inquérito Nacional sobre Inseguran¢ca Alimentar no
Contexto da Pandemia da Covid-19 no Brasil. 2020. Disponivel em:


https://mapbiomas-br-site.s3.amazonaws.com/MBI-fogo-infografico-BR-rev.jpg
https://mapbiomas-br-site.s3.amazonaws.com/MBI-fogo-infografico-BR-rev.jpg
https://www.mckinsey.com/spContent/bespoke/esg-pdf/pdfs/in/McKinsey_2021_ESG_Report_VF.pdf
https://www.mckinsey.com/spContent/bespoke/esg-pdf/pdfs/in/McKinsey_2021_ESG_Report_VF.pdf
https://www.mckinsey.com/spContent/bespoke/esg-pdf/pdfs/in/McKinsey_2021_ESG_Report_VF.pdf
http://www.viverconsciente.com.br/exibe_artigo.asp?codigo=76&codigo_categoria=9
http://www.viverconsciente.com.br/exibe_artigo.asp?codigo=76&codigo_categoria=9
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1626886794MindMiners_-_Banking__Finance_Trends_Report_2021_2.pdf
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1626886794MindMiners_-_Banking__Finance_Trends_Report_2021_2.pdf
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1626886794MindMiners_-_Banking__Finance_Trends_Report_2021_2.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/91223-onu-e-o-meio-ambiente
http://www.usp.br/agen/destqs/pags/riomais10_05.htm
http://www.usp.br/agen/destqs/pags/riomais10_05.htm
https://exame.com/colunistas/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
https://exame.com/colunistas/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
https://exame.com/colunistas/carlo-pereira/esg-o-que-e-como-adotar-e-qual-e-a-relacao-com-a-sustentabilidade/
http://olheparaafome.com.br/VIGISAN_Inseguranca_alimentar.pdf

58

<http://olheparaafome.com.br/VIGISAN Inseguranca_alimentar.pdf>. Acesso em: 24 maio
de 2023

RIO+20. Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. Declara¢ao
final da Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20): o
futuro que queremos. 12 ago. 2012. Disponivel em:
<https://riomais20sc.ufsc.br/files/2012/07/CNUDS-vers%C3%A30-portugu%C3%AAs-COM
IT%C3%8A-Prontol.pdf>. Acesso em: 11 mar. 2023.

SEQUINEL, Maria Carmem Mattana. Ciipula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, Joanesburgo: entre o sonho e o possivel. Disponivel em:
<http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/bol_24 6e.pdf>. Acesso em: 07 mar. 2023.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-ac¢ido. 2* Ed. Sdo Paulo. Cortez, 1986.

TOTVS. Investimentos sustentaveis: conheca os principais. Totvs, 2023. Disponivel em:

<https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/investimentos-sustentave
is/>. Acesso em: 15 maio de 2023.

TRIPATHI, Vanita; BHANDARI, Varun. Socially responsible investing—An emerging
concept in investment management. FIIB Business Review 3 (4): 16-30, 2014.

VEJA. A nova face dos negocios: O impacto do ESG no ambiente empresarial, no consumo e
nas finangas. Veja, 2021. Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/insights-list/a-nova-face-dos-negocios-o-impacto-do-esg-no-ambien
te-empresarial-no-consumo-e-nas-financas>. Acesso em: 28 maio de 2023.

WAINMAN, Simone; OLIVEIRA, Ana Maria; OLIVEIRA, Elzira Lucia. Os idosos no
mercado de trabalho: Tendéncias e consequéncias. IPEA, 2014. Disponivel em:

<https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/Arq 23 Cap_14.pdf>.
Acesso em: 29 maio de 2023.

ZHANG, Dongyang; WANG, Cao; DONG, Yu. How Does Firm ESG Perfomarnce Impact
Financial Constraints? An Experimental Exploration of the COVID-19 Pandemic. The
European Journal of Development Research, n. 35, p. 219-239, 2022.


http://olheparaafome.com.br/VIGISAN_Inseguranca_alimentar.pdf
https://riomais20sc.ufsc.br/files/2012/07/CNUDS-vers%C3%A3o-portugu%C3%AAs-COMIT%C3%8A-Pronto1.pdf
https://riomais20sc.ufsc.br/files/2012/07/CNUDS-vers%C3%A3o-portugu%C3%AAs-COMIT%C3%8A-Pronto1.pdf
http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/bol_24_6e.pdf
http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/bol_24_6e.pdf
https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/investimentos-sustentaveis/
https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/investimentos-sustentaveis/
https://www.totvs.com/blog/gestao-para-assinatura-de-documentos/investimentos-sustentaveis/
https://veja.abril.com.br/insights-list/a-nova-face-dos-negocios-o-impacto-do-esg-no-ambiente-empresarial-no-consumo-e-nas-financas
https://veja.abril.com.br/insights-list/a-nova-face-dos-negocios-o-impacto-do-esg-no-ambiente-empresarial-no-consumo-e-nas-financas
https://veja.abril.com.br/insights-list/a-nova-face-dos-negocios-o-impacto-do-esg-no-ambiente-empresarial-no-consumo-e-nas-financas
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/Arq_23_Cap_14.pdf
https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/livros/Arq_23_Cap_14.pdf

