FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

ARTUR FALCAO DE OLIVEIRA MELO

A ADESAO DE MICRO E PEQUENO EMPREENDEDORES AO PLANO DE
NEGOCIO: uma analise com empreendedores do Recife

Recife
2023



ARTUR FALCAO DE OLIVEIRA MELO

A ADESAO DE MICRO E PEQUENO EMPREENDEDORES AO PLANO DE
NEGOCIO: uma analise com empreendedores do Recife

Trabalho de conclusdo de curso apresentado a
Faculdade Damas da Instrugdo Crista, como
requisito parcial para obtencdo ao titulo de
Bacharel em Administragdo, sob orientagao da

Professora Dra. Ana Lucia Neves de Moura.

Recife
2023



Catalogacéo na fonte
Bibliotecario Ricardo Luiz Lopes CRB-4/2116

M528a

Melo, Artur Falcdo de Oliveira.

A adeséo de micro e pequeno empreendedores ao plano de
negdcio: uma anélise com empreendedores do Recife / Artur Falcdo de
Oliveira Melo. - Recife, 2023.

60 f. .. il. color.

Orientador: Prof.2 Dr.2 Ana Llcia Neves de Moura.

Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia - Administragdo) —
Faculdade Damas da Instrugdo Cristd, 2023.

Inclui bibliografia.

1. Plano de neg6cio. 2. Empreendedorismo. 3. Micro e pequenas
empresas. I. Moura, Ana Lucia Neves de. Il. Faculdade Damas da
Instrugdo Crista. Il1. Titulo

658 CDU (22. ed.) FADIC(2023.1-003)




FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

ARTUR FALCAO DE OLIVEIRA MELO

A ADESAO DE MICRO E PEQUENO EMPREENDEDORES AO PLANO DE
NEGOCIO: uma analise com empreendedores do Recife

Defesa Publica em Recife, 13 de setembro de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Profa. Dra. Ana Lucia Neves de Moura

Professor Convidado: Prof. Me. David José Pereira Gonzaga

Professor Convidado: Prof. Dr. Pedro Paulo Procopio de Oliveira Santos



AGRADECIMENTOS

Gostaria primeiramente de agradecer a Deus pela forca, oportunidade e luz que ele me
proporciona diariamente.

Aos meus pais por serem exemplos no meu dia a dia, me incentivando na busca pelo
constante desenvolvimento pessoal e profissional.

Aos professores presentes na Banca Examinadora pela oportunidade e um
agradecimento especial a professora Ana Lucia pelas excelentes orienta¢des, disponibilidade,
profissionalismo e paciéncia nessa jornada de construgdo do TCC.

A faculdade Damas por disponibilizar todas as ferramentas necessarias a minha
formagao.

Aos empreendedores que participaram do estudo, respondendo o questionario

disponibilizado.



RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar como os micro e pequenos empreendedores
tém aderido ao plano de negodcio. O plano de negodcio ¢ uma ferramenta essencial de
planejamento que, além de definir os objetivos de uma empresa e analisar o segmento do
negocio, estabelece as principais estratégias a serem seguidas, avalia os custos, reduz os riscos
e analisa as vulnerabilidades que podem impactar negativamente o desenvolvimento de uma
empresa. Este recurso tem ganhado destaque entre os microempreendimentos que, apesar da
sua importancia para a economia nacional, apresentam um elevado grau de mortalidade nos
primeiros cinco anos. Foi realizado um estudo quantitativo, a partir de um survey com
empreendedores do Recife e a aplicagdo de um questiondrio com perguntas fechadas. Os
resultados parecem indicar que a amostra estudada considera que o plano influenciou
positivamente o sucesso do seu negocio. Constatou-se ainda, que a maioria das empresas
respondentes que fizeram o plano de negdcio, recorreram a uma ajuda de um especialista
nesta area (consultores externos e apoio do Sebrae). Com relacdo a importancia das etapas do
plano de negbcios, os empreendedores destacaram as etapas do detalhamento do modelo de
negocio, do detalhamento da infraestrutura, dos equipamentos necessarios e da definicdo da
estratégia de marketing, e da elaboragdo de planejamento financeiro. Por fim, pode-se inferir
que a maior parte das empresas cumpriu as etapas do plano de negdcio baseado na sua
percepcao e ou experiéncia, mesmo aquelas que ndo tiveram aderido o plano formalmente.

Palavras-chave: plano de negécio; empreendedorismo; micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

The present work aimed to analyze how micro and small entrepreneurs have adhered to the
business plan. The business plan is an essential planning tool that, in addition to defining the
objectives of a company and analyzing the business segment, establishes the main strategies
to be followed, evaluates costs, reduces risks and analyzes vulnerabilities that may negatively
impact the development of a company. This resource has gained prominence among
microenterprises which, despite their importance to the national economy, have a high
mortality rate in the first five years. A quantitative study was carried out, based on a survey
with entrepreneurs from Recife and the application of a questionnaire with closed questions.
The results seem to indicate that the studied sample considers that the plan positively
influenced the success of its business. It was also found that most of the responding
companies that made the business plan resorted to the help of a specialist in this area (external
consultants and support from Sebrae). With regard to the importance of the steps in the
business plan, the entrepreneurs highlighted the steps of detailing the business model,
detailing the infrastructure, necessary equipment and defining the marketing strategy, and
preparing financial planning. Finally, it can be inferred that most companies fulfilled the
stages of the business plan based on their perception and/or experience, even those that had
not formally adhered to the plan.

Keywords: business plan; entrepreneurship; micro and small enterprises.






LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Impacto da Covid-19 na taxa de empreendedoriSmo ..............oceevviviininnnnn.. 10
Grafico 1 - Evolugdo da taxa de empreendedorismo no Brasil .....................oooini 11
Figura 2 - Empreendedorismo por oportunidade em 2021............cccovviiiiiiiiiiininnnnnn.. 12
Quadro 1 - Conceitos sobre empreendedoriSmO ............ccoiuiiuiiiiiiiitiiieiiiieeeeeanaes 16
Quadro 2 - Tipos de empreendedOoriSmMO ..........o.eintiiiiiniiiie ittt 18
Quadro 3 - Conceitos sobre empreendedor ...........ovuiiiiiiiiiiiiii e 20
Quadro 4 - Caracteristicas comportamentais do empreendedor ...............ccoeevvviiniinnnnnnn 23
Quadro 5 - Porte de empresas por nimero de funcionarios .............oceevveeeineeinienneenn... 25
Figura 3 - MPEs como motor da €CONOMIA ........o.uiiiieiititeae e eieeeiaeeineeaneanenans 26
Figura 4 - Fatores contribuintes para a sobrevivéncia/mortalidade de empresas ............... 27
Figura 5 - Principais pontos do plano de negocio ...........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineieeee, 29
Figura 6 - Etapas de desenvolvimento de um plano de negocios ............coevvviveviieennn.n. 31
Grafico 2 - GE€nero dos reSPONAENTES ......v.ueitieitt et e nee e 38
Grafico 3 - Idade dos respondentes ..........o.vvvuiiiiiiiiii i 39
Grafico 4 - Escolaridade dos respondentes ............c.viuiiiiiiiiiiiiiii i, 39
Grafico 5 - Porte das @MPIeSaAS .....o.euuiueinie it 40
Grafico 6 - Ramo das €mPresas .....o.eeeiiniintit e 41
Grafico 7 - Longevidade empresarial .............cooiiiiiii i 42
Grafico 8 - Etapas seguidas na criagao do N€ZOCIO .......c.vviuiiiniiiiiiiiiiiie e eieenneennn 43
Grafico 9 - Empresas que elaboraram o plano de negocio ...........ccovvviiiiiiiiiiinnnennnnnn. 44
Grafico 10 - Influéncia da nao elaboracao do plano no sucesso da empresa ................... 44
Grafico 11 - Momento em que o plano de negocio foi elaborado ..............cccoeiiiiiiini, 45
Grafico 12 - Influéncia da elaboracdo do plano no sucesso da empresa .................c.ueeee.. 46
Grafico 13- Apoio na elaboracao do plano de negOCIO. ........evvviiniiiiiiiiiiiii i, 47

Tabela 1: Importancia atribuida as etapas do plano de neg6cio para o sucesso do negocio . 48



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CCEs - Caracteristicas de Comportamento Empreendedor
EPPs - Empresas de Pequeno Porte

GEM - Global Entrepreneurship Monitor

MPE - Micro e pequenas empresas

MEI - Microempreendedor individual

MEs - Microempresas

PIB - Produto Interno Bruto

SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas



1.1
1.2
1.2.1
1.2.2
1.3

4.1

4.1.1
4.1.2
4.13
4.2

4.2.1
422
423
4.2.4
4.3

4.3.1

432

SUMARIO

| I 2007 01 51 67X 0 J R
JUSHIICALIVA coviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e e e
L0 11 131
ODbJetivo Geral ...t
ODbjJetivos ESPECTIICOS . uvneteitett ettt
Estrutura do trabalho ......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienen.

REFERENCIAL TEORICO ...vueueenineeetneeeeeesaeeesneeasnesassesnsensnssnses

Empreendedorismo como ferramenta de desenvolvimento

socioeconomico

Caracterizando o empreendedoriSmO .........c.vvviiiiiiiiiiiiieiie e eieannsns
O perfil do empreendedor ...........ooiiiiiii
O empreendedorismo em microempreendimentos .............ccoeveieeneinennen..
O plano de negocio e suas principais etapas ......ccccvvevveviiiienineieinenns
METODO ...cooiuiiiieiiiirieetiiirteeeeerteeeseesnrteessesseeesssesnsaeesssnns
RESULTADOS E ANALISE ....ccoccutiinuriiinniieininieiineennneesnnnnes
Perfil dos reSpondentes ........ocevvveiiiniiiieiiiniiiiiiiieieieiiiiriiistcenscnnnn

(€ 151151 (o

Perfil da amostra .......ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Porte da @mpPresa .....ovviiii e
Ramo empresarial ...........oooiiiiiiiiii e
Longevidade empresarial ...........ccoiviiniiiiiiiiiiiie e
Etapas adotadas na criagdo do NegOCIO .....ouvvnviiniiiiiiiii e,
Elaboracao do plano do negocio ......ccoevveiiiniiiniiiiniiinieieiiinrcinecnnnnes

Apoio na elaboragdo do plano de negocio .........covvviiiiiiiiiiiii

A importancia atribuida as etapas do plano de negocio

10
13
14
14
14
15
15

15
20
24
27
36
38
38
38
38
39
40
40
40
41
42
43
46
47



CONSIDERACOES FINAIS ..couuivuniiiuneeeenneeeenneeeenneseeneeesneeseennns
REFERENCIAS ..oneueenieeteeteteesesneeessesassesnsessnssnssssnssesnssnssssnsnnssnns

APENDICE A - QUESTIONARIO ...cuuvvvuiirnienneinneeeneeeneeeneeeneenen



1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem se firmado como uma das principais atividades economicas
para o desenvolvimento de um pais. Nos ultimos anos o tema empreendedorismo também
vem, inclusive, conquistando cada vez mais espago como campo da pesquisa académica,
inclusive, atraindo estudiosos de diversas disciplinas, como mostram os estudos elencados por
Lopes e Lima (2019).

Nesse movimento de empreendedorismo destacam-se as micro e pequenas empresas.
De acordo com o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), existem cerca
de 18,5 milhdes de micro e pequenas empresas (MPE) que representam 99% dos
empreendimentos brasileiros. Além disso, esses sao responsaveis por 72% dos empregos com
carteira assinada, gerando 30% do Produto Interno Bruto no Brasil (SEBRAE, 2022b)

Sendo assim, o empreendedor deve buscar estratégias que aumentem as possibilidades
de a empresa prosperar ¢ conquistar os seus objetivos. Chiavenato (2006) destaca que, para
que 0 novo negdcio possa transformar-se em realidade e crescer é necessario ousadia, riscos
calculados e decisoes dificeis de serem tomadas.

Contudo, para o negocio ser posto em pratica de maneira eficaz, ¢ indispensavel
realizar um planejamento prévio e um estudo cuidadoso sobre o ramo desejado. Nao basta
apenas contar com um apoio financeiro ¢ com a sorte, o que neste caso pode acarretar o
encerramento do negocio (SEBRAE, 2021a).

Uma das principais ferramentas que o empreendedor pode contar é o plano de
negocios. Trata-se do documento usado para se definir o modelo, a estratégia, os recursos, as
pessoas € 0s requisitos necessarios para um empreendimento, ou seja, ¢ onde ele organiza e
coleta todas as informagdes necessarias para se iniciar um novo empreendimento (SEBRAE,
2019, 2022a).

Com um plano bem feito, usando uma boa metodologia, sdo reduzidos os riscos dos
negocios enfrentarem problemas e aumentadas as suas chances de sucesso. Dornelas (2020)
considera que o plano de negocio ¢ uma ferramenta de gestdo, auxiliando o empreendedor no
processo decisorio, na definicdo de estratégias para o crescimento futuro do negocio e na
viabilizagdo da parte financeira do empreendimento.

O Sebrae (2022a, n.p), por sua vez, ressalta que “a elaboragdo de um plano de
negocio faz parte do processo empreendedor”. Destaca, ainda, que a elabora¢do do plano
permite ao empreendedor, além de situar-se no seu ambiente de negocios, envolver-se em um

processo de aprendizagem e autoconhecimento.
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Portanto, ¢ diante desse contexto descrito acima que torna-se relevante saber: Como
os micro e pequenos empreendedores tém aderido ao plano de negdcio? Esta € a pergunta de
pesquisa que orientou este estudo. Para tanto, foi feito um estudo quantitativo com

empreendedores na cidade do Recife.

1.1 Justificativa

O fator empreender ¢ uma atividade importantissima para a sociedade e para a
economia do pais. Segundo Wildauer (2011) empreendedorismo ¢ a capacidade que uma
pessoa possui de formular uma ideia sobre um determinado produto ou servigo em um
mercado, seja essa ideia nova ou nao.

Contudo, este ndo ¢ um processo sem riscos. Estudos do Sebrae revelam um
percentual alto de mortalidade nos pequenos negdcios nos cinco primeiros anos, o maior deles
pertence ao Microempreendedor Individual (MEI), com taxa de 29%, em seguida as
Microempresas (MEs) com 21,6%. As Empresas de Pequeno Porte (EPPs) apresentam a
menor taxa de mortalidade entre os pequenos negdcios, com apenas 17% (SEBRAE, 2023b).
E o planejamento ¢ um dos diferenciais que impactam a sobrevivéncia dos negocios
(SEBRAE, 2016).

E importante registrar que, devido a pandemia da Covid-19, que afetou o mercado
mundial, os negdcios no Brasil que j& estavam estabelecidos por 3,5 anos foram fortemente
impactados, passando de 22,3 milhdes em 2019 para 12 milhdes em 2020, atingindo cerca de

10 milhdes de empreendedores, como pode ser observado na Figura 1 (SEBRAE, 2020).

Figura 1 - Impacto da Covid-19 na taxa de empreendedorismo

(V)

Covid-19

Total de derrubou a taxa de Empreendedores
empreendedores empreendedorismo estabelecidos
53,4 milhdes - 2019 I 22,3 milhGes
44,0 milhdes . 2020 I 12,0 milhdes
—20% Variagao —46%

)

Mas o aumento do
desemprego se

Empreendedores tornou motivo para Empreendedores
inicials empreender por necessidade
32,2 milhdes . 2019 l 37,5%
32,6 milhées . 2020 . 50,4%

Pandenmia faz Brasil perder quase 10 milhdes de empreendedores, aponta pesquisa — Foto: Divulgagdo/Sebrae

Fonte: Sebrae (2020, n.p.)
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O levantamento feito pelo Sebrae (2020) mostra que a taxa de empreendedorismo no
total da populagdo adulta no pais caiu para 31,6%, contra 38,7% em 2019, atingindo o menor

patamar dos ultimos 8 anos, como mostra o Grafico 1.

Grafico | - Evolugdo da taxa de empreendedorismo o Brasil

Evolugao da taxa de empreendedorismo no Brasil
Em % da populagdo adulta

= iniciais = estabelecidos — total

31,6%

23,4%

8,7%

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2020/Sebrae

Fonte: Sebrae (2020, n. p.)

Contudo, dados levantados pela maior pesquisa sobre empreendedorismo no mundo
revelam que a taxa de “empreendedorismo potencial” no Brasil teve um crescimento
consideravel de 75%, passando de 30% (em 2019), para 53% (em 2020). Os niimeros fazem
parte da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), realizada com apoio do Sebrae, em
parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ) (SEBRAE, 2020).

Esse percentual representa 50 milhdes de brasileiros que ainda ndo empreendem,
porém, desejam abrir um negdcio nos proximos trés anos. Desse total, 1/3 teria sido motivado
pela pandemia da Covid-19. Pela primeira vez, a pesquisa GEM também identificou que ter
uma empresa ¢ o segundo maior sonho do brasileiro (SEBRAE, 2020).

Ainda sobre o relatorio da Global Entrepreneurship Monitor 2020, este revela que
houve um aumento do nimero de novos negocios, principalmente por necessidade, em razdo
do desemprego, que afetou consideravelmente o mercado brasileiro. Os nimeros que em 2019
eram de 32,2 milhdes, passaram para 32,6 milhdes em 2020, atingindo a taxa de 23,4% da
populacdo adulta, o maior nimero desde o inicio da pesquisa em 2002. Esse notério aumento,
pode ser definido como empreendedorismo “por necessidade” ou “por sobrevivéncia”. Ainda
segundo a pesquisa, o numero de novos empreendedores saltou de 35,7% para 50,4%

(SEBRAE, 2020).
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Por outro lado, em 2021 o Brasil alcangou recorde de novos negdcios, com quase 4
milhdes de MPEs. O empreendedorismo alcangou uma marca historica no Brasil, em 2021.
Segundo levantamento feito pelo Sebrae (s.d.), com base em dados da Receita Federal. Foram
mais de 3,9 milhdes de empreendedores que foram em busca da formalizagdo para obter uma
fonte de renda ou para realizar o sonho de serem donos da propria empresa.

Esse numero representa um aumento de 19,8% em relacdo a 2020, quando foram
criados 3,3 milhdes de CNPJ; e de 53,9% em relagdo a 2018, quando foram formalizados
apenas 2,5 milhdes de micro e pequenas empresas. O presidente do Sebrae, Carlos Melles

(SEBRAE, c2021b) explica:

Ao mesmo tempo que a pandemia forgou muitas pessoas a irem para o
empreendedorismo por necessidade, ela também estimulou a busca desse
meio de vida por oportunidade. E a tendéncia ¢ que o empreendedorismo
continue crescendo. O relatorio da Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
2020, realizado pelo Sebrac e o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (IBPQ), fez uma estimativa de que 50 milhdes de brasileiros
que ainda ndo empreendiam, tinham planos de abrir um negocio nos
proximos trés anos.

Figura 2 - Empreendedorismo por oportunidade em 2021

EMPREENDEDORISMO POR
OPORTUNIDADE CRESCE EM 2021

tipos de empreendedorismo (taxa em %)

subiu
tipo 2020 2021 /caiu
até 3 meses 10,2 |} 10,2 | =)
3 meses-3,5 anos 234 B 210§ ()
até 3,5 anos 134 1 0
+3,5anos 87 | 99 ] 0
por necessidade 504 N 43,9 1R 0
por vocagao 66,0 N 76,0 I 0

0 46% ainda querem ter o préprio negécio;
pais tem 43 milhoes de empreendedores

Fonte: Poder360 (2022).
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Diante dessas variagdes, o Plano de Negocios ganha relevancia como um instrumento
essencial e necessdrio para o sucesso de qualquer empreendimento. Assim, o empreendedor
deve pensar no plano de negdcios como uma ferramenta que o guiard no processo de
planejamento, de estratégias e ideias. Portanto, ¢ fundamental que o empreendedor tenha em
mente aonde ele quer chegar com sua empresa, os objetivos a curto, médio e a longo prazo. E
de extrema importancia pensar em como a empresa estard daqui a 5, 10, 20 anos
(DORNELAS, 2020; SEBRAE, 2021a, 2022a).

O objetivo de crescimento para o futuro da empresa pode estar relacionado a
diferentes areas: nimero de clientes, receita, participacdo no mercado, lucros entre outras.
Mas para alcancar o objetivo, € preciso planejar cada passo (SEBRAE, 2022a).

Esse planejamento € o instrumento ideal e fundamental para se tragar um retrato do
mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, principalmente pelo fato que 99% das
empresas brasileiras sdo classificadas como MPEs. E através dela que o empreendedor tera
detalhes e informagdes do ramo, produtos e servigos, clientes, fornecedores e concorrentes. E
principalmente esquematizar os pontos fracos e fortes do negocio, que contribuem
diretamente na ideia e na gestao da empresa (SEBRAE, 2022b).

Vale ressaltar que o plano de negocio nao ¢ importante apenas para aqueles que estao
iniciando o seu empreendimento mas também para aqueles que desejam ampliar o seu
negocio, levando em consideragdo que o intuito ndo ¢ eliminar os riscos mas sim evitar que
erros sejam cometidos pela falta de analises, diminuindo assim as incertezas do negdcio
(SEBRAE, 2021a).

Diante desse cenario e de todos esses dados, estudar a relevancia do Plano de
Negocios em micro e pequenas empresas ¢, portanto, relevante e atual. Este estudo pode

trazer insights que ajudem os empreendedores na elaboragao do plano de negocio

1.2 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos deste

Trabalho de Conclusdo de Curso.
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1.2.1 Objetivo geral

J4

O objetivo deste artigo ¢ analisar como os micro e pequenos empreendedores tém
aderido ao plano de negocio.

1.2.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos deste estudo:

a) descrever o perfil das empresas que participarem da pesquisa;
b) descrever o perfil dos empreendedores respondentes;
c) investigar a adesdo aos elementos que compdem o plano de negdcio;

d) analisar a percep¢do dos empreendedores sobre a importancia do plano.

1.3 Estrutura do trabalho

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, contém cinco capitulos dissertando sobre como
os micro e pequenos empreendedores tém aderido ao plano de negocio.

O capitulo 1 traz a problematica estudada, a justificativa, o objetivo geral e objetivos
especificos.

O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico tratando sobre empreendedorismo, sua
importancia para as micro € pequenas empresas ¢ apresentando o plano de negdcio e suas
principais etapas.

O capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo.

O capitulo 4 apresenta os principais resultados do estudo e faz a analise desses
resultados utilizando-se ferramentas estatisticas e o referencial tedrico estudado.

O ultimo capitulo traz as consideragdes finais e apresenta possibilidades futuras de

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados o empreendedorismo como uma ferramenta de
desenvolvimento social e econdmico; ressaltada a importancia do empreendedorismo no
segmento das micro e pequenas empresas; € apresentadas as principais caracteristicas,

vantagens e aplicacdo de um plano de neg6cio nas micro € pequenas empresas.

2.1 O empreendedorismo como ferramenta de desenvolvimento sociaoecondomico

Nesta se¢do sera caracterizado o empreendedorismo e descritos o papel e o perfil do

empreendedor.

2.1.1 Caracterizando o empreendedorismo

"Etimologicamente, o termo empreendedorismo se origina do latim imprehendere, €
serve para designar aquele que assume os riscos ao comegar algo novo" (FILION, 1999 apud
LEMES, 2019, p. 3).

Assim, € possivel afirmar que a pratica do empreendedorismo ja era aplicada desde
muito tempo, pelos ancestrais da raca humana. Prova disso, sdo os materiais criados para
caca, os recipientes criados para armazenar os alimentos e a 4gua e a busca por abrigos que
serviram como moradia, neste caso, as cavernas. Muito anos depois, vieram o cultivo de
vegetais, controle do fogo, domesticagdo dos animais e invengdo da roda. Toda essa evolugdo
continua até os dias atuais, com aparelhos eletronicos, carros e avangos na medicina. Contudo,
em tempos mais recentes, as descobertas e invengdes estdo cada vez mais dificeis de se obter
devido a falta de recursos e ao grande avanco em que a sociedade se encontra.
Consequentemente, o que se destaca atualmente sdo os quesitos diferenciagdo e inovacao
(LEMES, 2019, p. 2).

Observa-se, também, uma evolugdo e variedade no significado atribuido ao
empreendedorismo. Diversos economistas e estudiosos abordam esse conceito de maneira
diferente, como mostra o Quadro 1.

Este quadro representa o desafio para se estabelecer uma definicdo comum sobre este
tema. Nota-se que o conceito de empreendedorismo e empreendedor, como sera abordado na
secdo seguinte, estd em constante mudanga e evolucdo, mas, sempre associado as ideias de

inovagao e oportunidade.
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Quadro 1 - Conceitos sobre empreendedorismo

CRONOLOGIA

AUTOR

DEFINICAO

Século XX

Robert Hirsch (1990)

Define o Empreendedorismo como o processo
de criar algo diferente e com valor, dedicando
tempo e esforco necessarios, assumindo os
riscos financeiros, psicologicos e sociais
(6nus) e recebendo as recompensas (bonus)
financeiras e pessoais.

Timmons (1994)

Afirma que os pequenos negocios
representardo para o século XXI mais do que
a revolugao industrial representou para o
século XX. Essa revolugdo carreada pelas
PMEs, que até entdo vinha correndo
silenciosamente, ganhou for¢a baseada nas
suas contribui¢des socioecondmicas,
despertando atencdo das autoridades publicas
e do meio académico.

Século XXI

Shane e Venkataraman
(2000)

Empreendedorismo € o processo pelo qual
surgem as empresas, sendo este um processo
que envolve agdes associadas a percepgao de
oportunidades para a criagdo de algo que
possa gerar valor. Buscando evidenciar a
evolugdo do conceito, definem
empreendedorismo como o processo pelo qual
surgem as empresas, sendo este um processo
que envolve agdes associadas a percepgao de
oportunidades para a criagdo de algo que
possa gerar valor. A abordagem de Shane e
Venkataraman (2000) ainda discute o
comportamento empreendedor como uma
tendéncia de certas pessoas em responder as
oportunidades.

Liberato (2007)

Empreendedorismo pressupde a realizagdo do
individuo por meio de atitudes de inquictag@o,
ousadia e proatividade na sua relagdo com o
mundo. Define-se, também, como o tipo de
comportamento que favorece a interferéncia
criativa e realizadora no meio, em busca de
um crescimento pessoal e coletivo, através do
desenvolvimento da capacidade intelectual
para investigar e solucionar problemas, tomar
decisdes, ter iniciativa e orientagdo inovadora,
competéncias essas cada vez mais exigidas na
formagao profissional e valorizadas no mundo
do trabalho.

Filion (2009)

O campo do empreendedorismo pode ser
definido como aquele que estuda os
empreendedores. Enquanto o empreendedor é
uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visdes.

Hisrich et al. (2009)

E um processo de criar algo novo, com valor,
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dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios,
assumindo os riscos financeiros, psiquicos e
sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfacdo e da
independéncia financeira e pessoal.

Allen (2012) Amplia o entendimento de que,
empreendimentos empresariais ¢ pequenos
negocios estao relacionados, mas nao sao
iguais em muitos aspectos. Ambos sdo
importantes sob a otica econdmica, mas, por
sua vez, proporcionam diferentes produtos e
resultados. Enquanto o empreendedorismo de
empreendimentos empresariais, em esséncia,
fundamenta-se na fungdo Schumpeteriana da
inovagdo, o empreendedorismo de pequenas
empresas constitui-se de proprietarios que
operam pequenos negocios cuja finalidade é
garantir a subsisténcia propria e a familiar,
como pequenas lojas, restaurantes e servigos
profissionais.

Fonte: adaptado de Lemes (2019, p.9).

Diante dessa diversidade de abordagens, pode-se estabelecer um denominador comum,
o fato que o empreendedorismo existe em fun¢do da identificacdo de oportunidades de
negdcio inovadoras, que podera proporcionar lucro aquele que a explorar, exigindo, no
entanto, correr riscos (LEMES, 2019, p. 9).

Este ¢ um tema que tem sido bastante discutido, principalmente pela sua importancia
para a economia e desenvolvimento do pais. Existem varios estudos que sdo realizados com o
objetivo de levantar dados e obter informacdes a respeito do empreendedorismo de uma
maneira geral. Um desses estudos ¢ o programa de pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor, ou Monitor Global do Empreendedorismo. O programa ¢é organizado pelas
renomadas escolas de administragdo Babson College, nos Estados Unidos da América, e
London Business School, na Inglaterra. No Brasil, o empreendedorismo no pais ¢ avaliado
pelo Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (LEMES, 2019, p.19).
Destaca-se o Relatorio Executivo do GEM, que ha mais de vinte anos vem aprofundando, por
meio de pesquisas, "a compreensao sobre a atividade empreendedora nos paises e a influéncia
desta no desenvolvimento econdmico e social” (GEM, 2018 p.15).

Ao ressaltar a importancia do empreendedorismo, Jeffry Timmons (1990, apud
DORNELAS, 2023, p. 7) afirmava, ja na década de 90, que “O empreendedorismo ¢ uma

revolucao silenciosa, que serd para o século XXI mais do que a Revolucdo Industrial foi para

o século XX”.
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O empreendedorismo em primeiro lugar envolve o processo de criagdo de algo novo,
que tenha valor e seja valorizado pelo mercado. Em segundo lugar, o empreendedorismo
exige devogdo, comprometimento de tempo e esfor¢co para que o novo negocio possa
transformar-se em realidade e crescer. Em terceiro lugar, o empreendedorismo necessita de
ousadia, riscos calculados e decisoes dificeis de serem tomadas, além de saber lidar com
possiveis tropegos, erros ou insucessos. Em outras palavras, o empreendedorismo ¢ um
método de trabalho que demonstra a capacidade de realizar projetos por meio de uma visao
proativa estimulando, dessa maneira, o desenvolvimento (CHIAVENATO, 2021).

Porém, quando se fala em empreendedorismo, automaticamente pode se pensar apenas
no fator econdmico como abrir uma empresa, mas existem outros tipos de empreendedorismo
como: Empreendedorismo Social, Corporativo e Individual, entre outros, como pode ser

observado no Quadro 2 (PAGARME, 2022, n. p.).

Quadro 2 - Tipos de empreendedorismo

Tipo de empreendedorismo Definicéio

Empreendedorismo de negdcios Modalidade mais comum e generalista. A empresa é
criada para fins de venda de produtos ou servigos.
Busca-se atender as necessidades do publico
consumidor, de forma a gerar renda.

Empreendedorismo individual Modalidade que cresce bastante no Brasil. E o
empreendedorismo que consiste em apenas uma
pessoa que inicia a empresa por conta propria.

Empreendedorismo digital Modalidade em expansdo. Corresponde a
comercializagdo virtual de produtos e servigos (lojas
virtuais, marketplaces, solu¢des tecnologicas,
produgao de conteudo, entre outros).

Empreendedorismo corporativo Nao se refere a abertura de um negocio, mas do
comportamento empreendedor de colaboradores de
uma empresa ja existente. Envolve o
desenvolvimento de solu¢des inovadoras € a
identificagdo de problemas e oportunidades dentro da
organizagdo, promovendo a melhoria e o
crescimento continuo.

Empreendedorismo feminino Esta modalidade busca garantir uma maior
diversidade e aumentar a presen¢a de mulheres em
posi¢oes de lideranga, independente do porte da
organizagdo ou segmento de negdcio.

Empreendedorismo social Lucratividade ndo € o objetivo principal desta
modalidade, porém, fundamental para o crescimento
do negdcio. Trata da criagdo de empresas de
responsabilidade social. Seu objetivo ¢ transformar
diversos setores basicos da sociedade, como:
educagdo, cultura, satude e incluséo social.
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Empreendedorismo verde Os negdcios que se encontram nesta modalidade sdo
comprometidos com a sustentabilidade, conciliando
lucro e a preservagao ambiental. Esta modalidade
busca gerar um impacto positivo no meio ambiente,
adotando praticas ecologicas na operacgdo do
empreendimento ¢ na produg@o dos produtos.

Empreendedorismo de franquias Este ¢ um modelo de negocio mais conservador,
apresentando riscos menores que a criagcdo de uma
empresa do zero. E a abertura de uma unidade de
uma empresa ja existente no mercado. Mesmo assim,
exige postura empreendedora para lidar com
problemas futuros.

Empreendedorismo informal Muito comum no mercado brasileiro. A empresa ndo
tem legalidade juridica e fiscal, atuando sem um
CNPIJ proprio. Consequentemente, ndo paga
impostos e nem usufrui de direitos e garantias
trabalhistas.

Empreendedorismo cooperativo Esta modalidade funciona por meio de apoio entre
diferentes empreendedores individuais para
maximizar as chances de sucesso dos seus negocios.
Consiste no compartilhamento de conhecimentos,
experiéncias e recursos, possibilitando assim a
interacdo e alcance de objetivos estabelecidos pela
empresa.

Empreendedorismo em série Sdo profissionais que ja se encontram no mercado,
porém, estdo sempre investindo em novas
oportunidades de diversificagdo do seu negocio.

Fonte: baseado em Pagar (2022, n. p.).

O empreendedorismo além de tudo fornece empregos, apresenta inovagdes € incentiva
o crescimento econdmico. Nao abrange somente mercadorias ou servicos, mas fontes de
energia que assumem riscos em uma economia em mudanga, transformacdo e crescimento.
Constantemente, milhares de empreendedores abrem novos negodcios por conta propria e
agregam a lideranca dindmica que conduz ao desenvolvimento econdmico e ao progresso das
nacdes. E essa forca vital que faz pulsar o coragdo da economia (CHIAVENATO, 2021).

A importancia do empreendedorismo nos dias atuais deve-se ao fato da grande
participagdo das pequenas e médias empresas no Produto Interno Bruto dos paises,
representando, em alguns casos, mais de 50%. O empreendedorismo além de ser essencial, é
uma solugdo para o problema do desemprego. Em alguns paises, como nos Estados Unidos os
jovens estdo percebendo que, ao praticar o empreendedorismo, eles conseguem melhores
condi¢des para enfrentar um mundo dindmico, ou seja, um mundo que estd sempre em

mudanca (DOLABELA, 1999).
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Compreendidas as caracteristicas do empreendedorismo, sua importancia e suas

definicdes, a proxima secao tratard de descrever o perfil do empreendedor.

2.1.2 O perfil do empreendedor

A compreensdo do que ¢ um empreendedor esta diretamente relacionada aquele que
identifica oportunidades de melhoria no seu ambiente, planeja, implanta e tira proveito delas.
Entdo, como ja mencionado na se¢do anterior, o homem ¢ empreendedor desde o inicio da
raca humana, pois independe do corpo fragil que se contém comparando com outros seres
vivos, foi a raca que se sobressaiu, com suas fraquezas e necessidades, mas ao mesmo tempo
inteligéncia e capacidade de observar, planejar e executar mudangas em seu favor (LEMES,
2019, p.27).

A palavra empreendedor vem do francés entrepreneur e significa realizar, executar.
Assim, o empreendedor ¢ aquele que assume riscos e comeca algo novo. Portanto, os
empreendedores tém personalidades ousadas que estimulam o progresso econdémico mediante
novas ¢ melhores formas de agir (LEMES, 2019).

E certo que as caracteristicas que distinguem um empreendedor ndo sdo apenas a
vontade e a capacidade criativa de elaborar projetos, mas sim proatividade, confianga
capacidade de se adaptar aos novos tempos e (coragem e incentivo que o impeca de desistir
logo no primeiro obsticulo). Portanto, um empreendedor ¢ um realizador que coloca em
pratica novas ideias, por meio da criatividade. Isso pode significar, uma mudanga em relagdo
a tudo que ja existe (LEMES, 2019)

Com a evolucdo do capitalismo e da tecnologia, a definicdo de empreendedorismo
sofreu diversas mudangas ao longo da historia, como visto no Quadro 1. Consequentemente, o

conceito de empreendedor também sofreu evolugdo, conforme pode ser observado no Quadro

3, a seguir.
Quadro 3 - Conceitos sobre empreendedor
Cronologia Autor Definicao
Século XVII Richard Cantillon Empreendedor ¢ aquele que

compra matérias-primas, com seu
proprio capital, para depois
processa-las e revendé-las, por
prego a ser definido, auferindo
lucro.
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Século XVIII Jean-Baptiste Say Empreendedor como alguém que
inova e ¢ agente de mudangas,
dedicando-se a criacdo de novas
empresas € seu gerenciamento.

Século XX Joseph Schumpeter O individuo que reforma ou

revoluciona o processo
“criativo-destrutivo” do
capitalismo, por meio do
desenvolvimento de nova
tecnologia ou aprimoramento de
uma antiga, real papel da
inovagdo. Agentes de mudanga na
Economia.

Kenneth Knight
Peter Drucker
(1960)

Introdugdo do conceito de risco a
defini¢do de empreendedor: um
empreendedor assume riscos do
negocio.

Peter F. Drucker
(1970)

O empreendedor ¢ aquele que
aproveita oportunidades para criar
mudancas. Os empreendedores
ndo devem se limitar aos seus
proprios talentos pessoais e
intelectuais para executar o ato de
empreender, mas mobilizar
recursos externos, valorizando a
interdisciplinaridade do
conhecimento e da experiéncia,
para alcancar seus objetivos. Nas
palavras de Drucker, “o
surgimento da economia
empreendedora ¢ um evento tanto
cultural e psicologico, quanto
econdmico ou tecnologico.”

Knight (1971)

O sucesso do empreendedor
depende da capacidade intelectual
do individuo, além da
autoconfianca e disposicdo para
acdo. Ele deve ser ao mesmo
tempo, ousado e previdente.

Gifford Pinchot (1985)

Introduz o conceito de
Intraempreendedor como aquele
que atua como empreendedor
dentro de uma organizagao.

Cunningham e Lischeron
(1991)

Introduzem o conceito de escola
da gestdo, ndo compartilhando da
ideia de que o empreendedor seja
um “individuo extraordinario”
com habilidades natas, mas
alguém com potencial para o
empreendedorismo de sucesso que
pode ser desenvolvido e treinado
em sala de aula.
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Século XXI Souza (2014) Ser empreendedor ¢ mais do que
criar novos negocios, novos
produtos, novas oportunidades, ¢
um estilo de vida, uma decisdo de
vida. Decisdo de agir, de buscar a
felicidade, a sua realizagdo
pessoal, seus sonhos de tomar em
suas maos as rédeas da sua vida e
do seu destino e, ao tomar essa
atitude, ter como consequéncia o
sucesso pessoal e profissional.

Fonte: adaptado de Lemes (2019, p. 9).

No Brasil, um dos grandes aliados e fomentadores do empreendedorismo ¢ o Sebrae,
inclusive na formagdo do empreendedor. Para auxiliar os empreendedores, o Sebrae (2022c¢)
desenvolveu o Programa para Empresarios e Futuros Empreendedores (Empretec). Este
Programa busca aprimorar e capacitar o comportamento empreendedor.

No Manual do Participante desenvolvido pelo Empretec estdo elencadas dez
Caracteristicas de Comportamento Empreendedor (CCEs) associadas ao desempenho de
empreendedores bem-sucedidos, como pode ser observado no Quadro 4.

Cada CCE representa a sintese de trés comportamentos especificos que a compdem —
totalizando trinta comportamentos empreendedores trabalhados no Empretec. Por sua vez, as
CCEs sdo agrupadas em trés diferentes conjuntos que se diferenciam pela natureza dos

resultados alcangados pela sua pratica:

a) realizagdo: fazer as coisas acontecerem;
b) planejamento: enxergar resultados futuros e a forma adequada de alcangé-los

c) poder: influenciar outras pessoas a seguir sua propria visao.

Além de todas essas CCEs o empreendedor também deve ser um otimista. Quando as
coisas nao saem como planejado, o empreendedor deve manter a confianga e seguir adiante

por acreditar na propria capacidade de realizar aquilo a que se propdoem (SEBRAE, 2022c¢).



Quadro 4 - Caracteristicas comportamentais do empreendedor

Conjunto de Realizagio

Busca de
oportunidades e
iniciativa

* Faz as coisas antes de solicitado, ou antes, de for¢ado pelas circunstancias;

* Age para expandir o negocio a novas areas, produtos ou servigos;

e Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negocio, obter
financiamento, equipamentos local de trabalho ou assisténcia.

Correr riscos
calculados

® Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente;
® Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados;
* Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

Exigéncia de qualidade
e eficiéncia

e Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou mais barato;

* Age de maneira a fazer coisas que satisfacam ou excedam padrdes de exceléncia;

e Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja
terminado a tempo ou que atenda a padrées de qualidade previamente
combinados.

Persisténcia

o Age diante de um obstaculo significativo;

e Age repetidamente ou muda a estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo;

* Faz um sacrificio pessoal ou despende um esfor¢o extraordinario para completar
uma tarefa.

Comprometimento

e Assume responsabilidade pessoal por solucionar problemas que possam
prejudicar a conclusdo de um trabalho nas condigdes estipuladas:

¢ Colabora com seus empregados ou coloca-se no lugar deles, se necessario, para
terminar uma tarefa;

e Esforca-se em manter os clientes satisfeitos e coloca a boa vontade ao longo
prazo acima do lucro a curto prazo.

Conjunto de planejamento

Busca de informacgoes

e Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes, formecedores ou
concorrentes;

* Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servigo;

» Consulta especialistas para obter assisténcia técnica ou comercial.

Estabelecimento de
metas

® Estabelece metas e objetivos que sio desafiantes e que tem significado pessoal;
e Tem visdo de longo prazo, clara e especifica;
» Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

Planejamento e
monitoramento
sistematico

» Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos;

« Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e
mudangas circunstanciais:

e Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

Conjunto de poder

Persuasio e rede de
contatos

« Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros;
e Utiliza pessoas- chave como agentes para atingir seus proprios objetivos;
e Age para desenvolver e manter relagoes comerciais.

Independéncia e
autoconfianca

« Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros;

e Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposi¢io ou de resultados
inicialmente desanimadores:;

» Expressa confianga na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou
de enfrentar um desafio.

Fonte: Empretec (2011 apud SEBRAE, 2011).
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Ja na década de 80, Degen (1989) chamava atengdo para o fato de que as pessoas que

querem iniciar um novo empreendimento precisam estar dispostas a realizar ndo apenas a

abertura e ser o dono de uma empresa, mas sim exercer quatro papéis: ser empreendedor, ser

empresario, ser executivo e ser empregado. Isso permanece relevante nos dias de hoje, como
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pode ser observado na realidade dos micro e pequenos empreendimentos, segmento que sera

abordado na proxima se¢ao.

2..1.3 O empreendedorismo em microempreendimentos

De acordo com o Sebrae (2021a) ¢ de extrema importancia que quem tiver intengao de
abrir o proprio negocio saiba as diferencas e caracteristicas dos portes empresariais,
considerando principalmente as implicacdes fiscais e possibilidades de financiamento e
crédito. A figura do Microempreendedor Individual surgiu para viabilizar a formaliza¢do do
empreendedor que trabalha por conta propria, sem socios, possibilitando a ele de ter um
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), adquirindo os seus direitos e obrigagdes.

Dentre suas especificac¢des, o faturamento do MEI ndo pode ultrapassar R$81.000,00
(oitenta e um mil reais) por ano, pode contratar até um empregado e deve pagar o Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional do MEI Este engloba os tributos decorrentes de suas
atividades e garante direitos, tais como auxilio-maternidade, auxilio-doenga e aposentadoria
(SEBRAE, 2021a).

Para as Microempresas, a quantidade de funcionarios ¢ maior e a receita bruta anual da
empresa deve ser igual ou inferior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Além
disso, também existe a obrigatoriedade do pagamento dos tributos as diversas esferas do
governo (federal, estadual e/ou municipal) (SEBRAE, 2021a).

No caso das Empresas de Pequeno Porte, a receita bruta anual deve estar
compreendida entre R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais ¢ um centavo) ¢ R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). A EPP pode contabilizar e recolher seus
tributos por meio de alguns regimes de tributagdao: Simples Nacional, Lucro Presumido ou
Lucro Real. Geralmente, EPPs s3o optantes pelo Simples Nacional, mas sdo empresas que, no
limite do faturamento, j4 hd uma necessidade de acompanhamento mais acurado, a fim de
identificar a melhor forma de tributagdo, ou seja, na medida em que o faturamento aumenta,
exige-se um maior acompanhamento para a arrecadagdo da melhor maneira para a empresa
(SEBRAE, 2021a).

A classificacdo das empresas também pode ser feita considerando o nuimero de

funcionarios conforme Quadro 5 abaixo:
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Quadro 5 - Porte de empresas por nimero de funcionarios

Porte Setores
Industria Comércio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas

Pequena Empresa

de 20 a 99 pessoas ocupadas

de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa

de 100 a 499 pessoas
ocupadas

de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa

500 pessoas ocupadas ou
mais

100 pessoas ocupadas ou
mais

Fonte: Sebrae (2014, p. 23).

Como j& mencionado anteriormente, ¢ grande a importancia das MPEs para a

economia do pais. A partir do levantamento publicado pelo Sebrae em janeiro de 2023, como

ilustra a Figura 3 a seguir, os pequenos negocios representam 99% das empresas existentes

no Brasil; 30% do PIB brasileiro ¢ gerado pelas micro e pequenas empresas; ¢ 72% dos

empregos criados no pais, no primeiro semestre de 2022, estavam concentrados nesse

segmento. A concentracdo com maior destaque ¢ a de empresas atuantes no setor de servicos

(SEBRAE, 2023a).
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Figura 3 - MPEs como motor da economia

MOTOR DA ECONOMIA

Pequenos negocios aceleram
emprego e PIB do Brasil

30%  72%  99%

doPIB dosempregos de todas empresas
e criados no 1°sem. de 2022 do Brasil

|

Total de pequenos negdcios no Brasil

18,5 milhoes

11,5 milhoes 6 milhoes 1milhao

MEI ME EPP
(Receita bruta (Receita bruta anual  (Receita bruta anual
anual de de até R$ 360 mil, de R$ 360 mil a
até R$ 81 mil) exceto os MEI) R$ 4,8 milhoes)

Fonte: Sebrae (2023a).

Contudo, estudos do Sebrae (2016) destacam ja faz algumas décadas que esse € um
negdcio com um alto percentual de mortalidade de empresas. Em estudo mais recente,
considerando as empresas que fecharam em 2020, os resultados indicam que 29% dos MEIs
fecham apods 5 anos; as microempresas apresentam uma taxa de mortalidade de 21,6%, e as
empresas de pequeno porte, 17% fecham apds 5 anos de funcionamento (SEBRAE, 2023b).

Contudo, entre os fatores que impactam na capacidade de sobrevivéncia ou na
mortalidade de empresas o Sebrae destacam-se: situagdo antes da abertura; planejamento do
negdcio; gestdo de negocio, e capacitacdo dos donos em gestdo empresarial, como pode ser
observado na Figura 4. Geralmente, a causa das mortalidades nessas empresas ndo se

resumem a apenas um fator, mas sim, um conjunto de fatores ndo postos em pratica de
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maneira correta (SEBRAE 2016, p. 52). Neste ultimo estudo, além da permanéncia dos
fatores identificados em 2016, a pandemia da Covid-19 também foi um fator determinante

para o fechamento de alguns negdcios (SEBRAE, 2023b).

Figura 4 - Fatores contribuintes para a sobrevivéncia/mortalidade de empresas

. Situacao antes da abertura:
. Tipo de ocupagao do empresario;
. Experiéncia no ramo;
Motivacao para abrir o negocio.
. Planejamento do negocio;
. Gestéo do negocio;
. Capacitagao dos donos em gestao empresarial

Fonte: Sebrae (2016, p. 52).

Portanto, o planejamento do negocio ¢ um fator que pode determinar a sobrevivéncia
ou o encerramento de um pequeno negocio. E nesse sentido que a préxima se¢do vai abordar a

relevancia de um plano de negocio.

2.2 O plano de negdcio e suas principais etapas

Sendo o principal método utilizado para se viabilizar um empreendimento, ja na

década de 2000 Degen (2009, p. 177, apud SANTOS; RAUPP, 2015, p. 2), defendia que:

O plano ¢ formalizado de idéias, da oportunidade, do conceito, dos riscos,
das experiéncias similares, das medidas para minimiza-los, das respostas aos
pré- requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de marketing,
de vendas, operacional e financeiro para viabilizar o negocio.

Ja para Cunha, Santos e Merlo (2017, p. 50), o plano de negdcios ¢ um “documento
que contém a caracterizagdo do negdcio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para
conquistar uma parcela do mercado e as projecdes de despesas, receitas e resultados

financeiros”.
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“Um bom plano de negocios deve mostrar claramente a competéncia da equipe, o
potencial do mercado-alvo e uma ideia realmente inovadora; culminando em um negocio
economicamente viavel, com proje¢des financeiras realistas” (DORNELAS, 2023, p. 129).

Pode-se afirmar que o plano de negdcio ¢ como um cartio de visitas, pois geralmente
¢ escrito como parte dos requisitos de aprovacdo de um empréstimo, ingresso em uma
incubadora de empresas, solicitacdo de bolsas ou recursos financeiros de oOrgaos
governamentais.

A importancia do Plano de Negocio envolve duas classes distintas, porém igualmente
interessadas (DEGEN, 1989):

a) o futuro empreendedor: o plano de negocio representa uma oportunidade inica
para o futuro empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo negocio,
sem deixar que nenhuma seja deixada de lado; e

b) os investidores: o plano de negdcio ¢ uma peca fundamental, requerida por
potenciais investidores para avaliarem o novo empreendimento e tomarem a

decisdo de participar.

O Sebrae (2022a) ratifica que existem diversas op¢des de ferramentas que podem
auxiliar o empreendedor no momento de criar seu proprio negocio, contudo uma das mais
completas e eficientes ¢ o plano de negdcios. Este detalha por escrito as agdes necessarias a
serem adotadas, os possiveis equivocos do empreendimento, o que deve ser feito para
alcangar os objetivos e principalmente se o negocio € viavel ou ndo.

A elaboragdo de um plano de negdcio envolve um processo de aprendizagem e
autoconhecimento e permite ainda ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios.
Muitos empreendimentos nao conseguem se consolidar ja no primeiro ano de operagdo. Por
isso ¢ fundamental que um plano de negdcio seja implementado no empreendimento
(SEBRAE, 2022a).

O Sebrae (2019) esclarece que ¢ necessario organizar algumas informagdes sobre o

negdcio e resume no infografico abaixo, os principais pontos do plano de negocio.
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Figura 5 - Principais pontos do plano de negdcio

OolUEES Ao descrever o plano, faga
el um breve relato com suas

COMO FAZER’ principais caracteristicas.

Procure mencionar:

O

01

O que é o negocio;

Q- I
02

Quais os
principais produtos
e/ ou servicos;

o

03

Quem serao seus
principais clientes; ¢

Vv

i
04

Onde sera
localizada a empresa;

O montante de
capital a ser investido; C
Qualserao
Y faturamento mensal;
Que lucro esperar
obter do negdcio; ¢ 1
:'1: Em quanto tempo

espera que o capital
investido retorne.

Fonte: Sebrae (2019, n.p.)

Dornelas (2020) defende que o plano de negdcio ¢ uma ferramenta de gestdo de
empreendedor, devido ao auxilio nas tomadas de decisdo. O plano tem como principais
objetivos tracar estratégias para o crescimento futuro do negocio e organizar detalhadamente

as informacdes essenciais para viabilizar a parte financeira do empreendimento. E justamente
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através dele que o empreendedor tem uma nog¢do ampla sobre toda a gestdo do seu
empreendimento.

O autor esclarece que antigamente, o plano de negocio era um documento extenso,
com diversos detalhes envolvendo questdes taticas, estratégicas e até operacionais de uma
empresa. Ao longo do tempo, as empresas passaram a precisar de solugdes e respostas de
maneira mais rapida e eficaz devido ao avanco no desenvolvimento das empresas.

Com isso, os empreendedores foram otimizando a escrita de seus planos de negocio de
maneira que ficassem mais resumidos em quantidade de paginas e mais faceis de serem
atualizados. Portanto, com essa evolucdo da constru¢do do plano em poucas paginas,
qualquer empresa pode obter um plano de negdcio. Assim, com o plano de negocio elaborado,
o empreendedor terd a nog¢do do potencial e da viabilidade do negdcio que pretende criar,
mesmo antes de ser posto em pratica (DORNELAS, 2020).

O autor propde um fluxo de desenvolvimento de um plano de negocio tradicional
composto por seis grandes etapas. Contudo, este ressalta que essa proposta ndo ¢ uma regra
rigida. Essas etapas sdo apenas pontos de partidas, ou seja, ndo necessariamente Sao
definitivas, até porque o plano passard por provaveis revisdes € mudangas. As etapas

sugeridas por Dornelas (2020) podem ser observadas na Figura 6 e estdo descritas a seguir.

a) Sumario executivo

Esta ¢ a principal se¢do do plano de negbcio, ja que se trata da introdugdo. Embora
seja a primeira a ser lida, esta ¢ a ltima secdo a ser desenvolvida devido a necessidade das
outras secoes estarem concluidas. Como ndo hé regras rigidas para o seu desenvolvimento, ¢
recomendavel que o empreendedor seja objetivo, exibindo as informagdes mais importantes
de cada etapa do plano de negocio.

Portanto, esta se¢do apresenta os principais pontos do plano de maneira breve. E
importante abordar questdes-chave, como: o que é o negocio e o seu modelo de negocio; as
pessoas envolvidas no negdcio; como pretende desenvolver a empresa e aonde quer chegar;
qual o seu mercado e porque este se mostra promissor; o investimento necessario; € quais

sa0 as vantagens competitivas, ou seja, qual o diferencial da empresa.
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b) Conceito do negocio

Esta secdo deve ser apresentada de maneira objetiva, exibindo o historico da empresa,
caso ja exista. O histdrico deve conter informagdes-chave, como faturamento, quantidade de
clientes, nimero de funcionarios, crescimento dos ultimos anos, entre outros.

Caso a empresa ainda esteja em processo de criagdo, o empreendedor deve apresentar
qual serd o modelo de negocio, detalhando o negbcio, o que e para quem a empresa vende.
Deve-se, ainda, mostrar a linha de produtos/servigos da empresa, o mercado alvo e o seu
diferencial competitivo. Em seguida, deve-se falar sobre a localizacdo do empreendimento, se

existem filiais e principais parcerias.

Figura 6 - Etapas de desenvolvimento de um plano de negocios

1. Anélise da
oportunidade
(a ideia tem _
potencial de +~
retorno |
6. Concluir econ__om
redacdo do plano,

| 2. Andlise de

revisar premissas,
projectes, cenarios
e desenvolver a
apresentagdo em
slides e o sumario

e ]
5. Demonstrativos-
financeiros,
andlise de .
viabilidade e //
rentahilidada;'

I 4, Investimentdﬂg;

_/iniciais, recursos—_

humanos, custos,
despesas,
infraestrutura

Fonte: Dornelas (2020, p. 22).

c) Mercado e competidores

r .

-~ mercado (analise
do setor, nicho de
mercado, publico-

__ alvo primario,

3 conc_t_)[rgntes}

#
/

3. Modelo de
negocio (o que
vender, como,

para quem, a gue
preco: uma prévia do

C-plano de marketing

\e previsao inicial
de receita)

O empreendedor deve inicialmente levantar informagdes sobre o mercado macro ou o

setor principal em que a empresa esta inserida. A andlise do mercado tem como objetivo
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identificar o potencial de sucesso da empresa, e essas informagdes poderdao ser aproveitadas
praticamente de maneira integral nesta se¢do do plano.

Muitas dessas informagdes podem ser obtidas em pesquisas na internet, relatdrios e
documentos elaborados por entidades representativas do setor no qual a empresa atua. E
fundamental que o empreendedor saiba o potencial de crescimento do mercado para os
proximos anos, o quantitativo dos clientes (pessoas ou empresas) tipicos do mercado, o
volume financeiro movimentado por esses consumidores, a taxa percentual histérica de
crescimento e perspectivas de crescimento, entre outros aspectos sdo fundamentais para

descrever o potencial do mercado para a empresa.

d) Equipe de gestao

Na questdo empreendedorismo, o principal diferencial de um negodcio sdo as pessoas
por trds da cria¢do, aqueles que definem o modelo de negocio, gerenciam e executam as
estratégias.

Assim, deve-se apresentar os principais envolvidos no negocio, destacando os seus
pontos fortes. O foco deve ser nos funcionarios de nivel estratégico: os donos da empresa,
socios e alguns funcionarios com cargo de dire¢ao; assim como a experiéncia de cada um.

Além disso, muitas empresas em fase inicial podem ser diferenciadas da concorréncia
ao criar um conselho administrativo do negdcio, isso ja trds uma vantagem em relagdo ao
mercado. Um organograma também pode ser exibido com o intuito de mostrar toda a estrutura
organizacional do negdcio, as responsabilidades de cada area e as posicOes estratégicas que

ainda se encontram em aberto.

e) Produtos e servicos

O plano de negdcio ¢ um documento de nivel estratégico, portanto, deve-se priorizar
os aspectos relacionados com os beneficios dos produtos ou servicos para os consumidores da
empresa, sem entrar em detalhes técnicos.

E muito comum no inicio de uma empresa o fornecimento de poucos produtos ou
apenas um Unico produto ou poucos servigcos oferecidos. Assim, ¢ importante descrever os
principais produtos ou servigos oferecidos pela empresa, apresentar os beneficios que atrairdo

a ateng¢do do publico-alvo.
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Ao identificar os beneficios, o empreendedor deve enaltecer e descrever: para que
serve o produto ou servico; a sua qualidade; o valor que sera agregado aos clientes; em que

eles se diferenciam da concorréncia; e suas caracteristicas inovadoras.

f) Estrutura e operacoes

Pelo viés estratégico do plano de negdcios, de maneira geral deve-se focar no principal
processo de negécio da empresa: aquele que se inicia com a produg¢do de seu principal
produto até sua oferta ao mercado. O empreendedor pode criar um fluxograma do processo,
uma representacdo visual ou ainda descrever tal processo ou processo que considera os mais
relevantes para o seu negocio funcionar.

A estrutura esta relacionada aos recursos fundamentais para a empresa existir,
contudo, ndo se deve descrever todos os equipamentos e detalhes da infraestrutura. Deve-se
apenas focar no que ¢ mais relevante, identificando, entre outros aspectos: os parceiros-chave
para o negocio prosperar; se ha presenga tecnoldgica; se hd uma estrutura de manufatura; e se
ha questdes legais sendo cumpridas para a empresa funcionar, por exemplo.

Esta secdo do plano pode ser aprofundada, apresentando informagdes sobre o
organograma funcional, maquinas e equipamentos necessarios, processos de negocio,
fornecedores, processos de producdo e manufatura, infraestrutura e planta e infraestrutura

tecnologica.

g) Marketing e vendas

Esta secdo ¢ considerada uma das mais importantes de um plano de negocio,
especialmente nos dias atuais. O empreendedor ird apresentar como fard a promogdo e
divulgacdo dos seus produtos e servicos, politica de precificagdo e seu posicionamento
estratégico. Assim, ¢ importante que seja apresentada uma estimativa de vendas para cada
linha de produtos para os proximos anos.

Nem todos os negocios t€ém recursos suficientes para investir no marketing ou em
acdes promocionais, com isso, muitos empreendedores utilizam a estratégia de crescimento
organico, ou seja, crescer reinvestindo recursos que o proprio negocio gera, sem depender de

investimentos adicionais. E uma estratégia que impede que o negdcio alcance um niimero

maior de consumidores para os produtos e servigos, resultando em um retardamento no
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crescimento da empresa a curto prazo. Por outro lado, evita investimentos mal planejados e
endividamentos.

Diante dessas informacgdes, nota-se o quanto o marketing ¢ fundamental para o
crescimento da empresa. Para estruturar a estratégia de marketing deve-se ter como base a
defini¢do dos seguintes pontos: a maneira que o empreendedor deseja que seu produto seja
visto e percebido pelos consumidores; a politica de precos que a empresa adotard; a forma
como os produtos chegardo ao destino (clientes); como serd sua entrega; e como sera a
divulgacdo desses produtos ou servigos.

Apoés a estratégia do marketing ser definida, o plano de negocio deve apresentar a
projecao de vendas, ou seja, o empreendedor deve exibir uma estimativa de quanto a empresa
ira vender e quando, analisar de quanto serd a participacdo da empresa no mercado e quando
isso ira acontecer. Essas sdo questdes-chave para serem apresentadas. E importante registrar
que essas previsdes ndo podem ser embasadas no "achismo", devem ser bem estudadas e
estruturadas.

Contudo, antes de tudo isso, o empreendedor deve inicialmente definir como sera
praticada a venda da empresa: direta, indireta ou ambas. A venda direta ¢ aquela que o
consumidor tem o contato direto com um representante da empresa, seja o cliente indo até o
vendedor ou o vendedor indo até o cliente. A venda indireta ¢ feita através de um
intermediador, neste caso ndo hd o contato direto da empresa com o consumidor. Os dois
meios de abordagem sdo efetivos, mas dependendo do tipo de produto e porte da empresa,

pode ser necessario a utilizacdo de ambas as modalidades.

h) Estratégia de crescimento

Esta etapa pode ser considerada como um complemento da se¢do de marketing e
vendas por se tratar de uma continuidade do que nela foi apresentado. Assim, as informagdes
usadas na definicdo das estratégias de marketing serdo fundamentais para as questdes
discutidas nesta etapa do plano de negdcio.

A defini¢do da estratégia na elaboracdo do planejamento de uma empresa diz respeito
ao estabelecimento de quais meios o empreendedor deve seguir para atingir os objetivos
inseridos. Com isso, a estratégia de crescimento exige que o dono do negdcio tenha um 6timo
conhecimento da empresa e do mercado atuante. Além disso, o empreendedor deve ter uma

visdo clara do futuro que se pretende para a empresa.
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O proximo passo € entender os pontos fortes e fracos em relacdo as informagdes do
ambiente interno da empresa e quais as oportunidades e ameagas do ambiente de negocios,
que sdo as informacgdes externas. Essa andlise € essencial para o empreendedor determinar
qual o caminho a seguir, em outras palavras, qual estratégia serd usada dentro dos padrdes da
empresa para se obter sucesso desejado.

As perguntas-chave na elaboragao da estratégia estdao associadas ao produto ou servigo
que a empresa fornece, a percepgao sobre o futuro, a analise dos pontos fortes e fracos, aos

objetivos do negocio e aos riscos envolvidos.

i) Financas

O planejamento financeiro de uma empresa € uma das questoes mais delicadas de se
descrever e definir em um plano de negécio. E necessario que o empreendedor mostre em
nameros tudo que foi apresentado até esta etapa, como: quais serdo os investimentos, 0s
principais custos e despesas e os resultados da empresa desde o seu principio no mercado.

Além dessas informagdes, o empreendedor deve apresentar informacgdes financeiras
essenciais ou indicadores financeiros utilizados para avaliar a viabilidade financeira de um
negdcio, como por exemplo, quanto o negdcio estd proporcionando em um determinado
periodo de tempo (semestral, anual etc.) e quanto a empresa tem no seu caixa.

Com esses dados, algumas projegdes podem ser desenhadas para subsidiar o
planejamento financeiro, como a definicdo de quanto a empresa precisa para iniciar a
operacdo, se haverd a necessidade do aporte de recursos em outro momento e a definicao de
alguns indicadores financeiros de rentabilidade e viabilidade.

Por fim, para concluir esta se¢cdo, ¢ importante registrar que “o plano de negocios ¢é
uma simulacdo teodrica do que serd a empresa” portanto, com a criagdo da empresa ¢ normal
que esse plano passe por revisdes e alteragdes. Contudo, isso ndo inviabiliza o planejamento,
considerando que este “[...] dard o norte e definird os melhores caminhos a serem tracados
para se atingir os resultados almejados” (DORNELAS, 2020, p. 40). O autor esclarece que um
plano de negdcios fornece informagdes para antecipagao de problemas e agilidade na tomada
de decisodes. Isso contribui ndo apenas para deixar o empreendedor mais confiante, ja que
estard a par dos riscos, como amplia suas chances de sucesso.

Concluido o Referencial Teorico, o proximo capitulo apresentara os procedimentos

metodoldgicos adotados neste estudo.
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3 METODO

Este trabalho de Conclusdo de Curso foi desenvolvido por meio de uma pesquisa de
natureza aplicada. Ao “analisar como os micro e pequenos empreendedores tém aderido ao
plano de negdcio”, o estudo pode gerar insights sobre a importancia de se adotar um plano de
negodcio. A pesquisa aplicada tem a finalidade, portanto, de aplicar os conhecimentos gerados
no estudo na resolugdo de problemas especificos (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

Em relagdo a abordagem do estudo, optou-se pela pesquisa quantitativa. A pesquisa
quantitativa usa ferramentas estatisticas para descrever e analisar fendmenos, bem como,
busca explorar um fenomeno em sua amplitude (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

Quanto aos objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratéria, abordando o grau de
adesdo de micro e pequenos empreendedores do Recife ao plano de negocios. A pesquisa
exploratdria tem o objetivo de conhecer melhor um fendmeno ou caracteristicas de uma
populacdo, (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017), proporcionar maior familiaridade com
o fenomeno estudado (GIL, 2022).

Quanto aos meios, este estudo iniciou com uma pesquisa bibliografica, tendo como
principais variaveis de estudo a literatura sobre plano de negdcio, empreendedorismo e a
sobrevivéncia das pequenas empresas no Brasil. Para realizacao da pesquisa, foram coletados
dados a partir de publicacdes como artigos cientificos, estudos e livros tendo como uma das
principais fontes 0 SEBRAE. A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir da leitura de
livros, artigos, dissertagdes, teses entre outros (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017),
inclusive material disponibilizado pela Internet (GIL, 2022). Esta parte do estudo contribuiu
para a redacgao do referencial teorico.

Num segundo momento, foi aplicado um levantamento ou survey com micro e
pequenos empreendedores no Recife. O levantamento ¢ uma “técnica utilizada para conhecer
diretamente a opinido ou o comportamento das pessoas em certa situacdo”, a partir da
aplicagdo de ferramentas estatisticas (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017, p.122) . Com
a andlise quantitativa, sdo obtidas as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL,
2022).

Para o levantamento dos dados foi aplicado um questionario com perguntas fechadas,
instrumento mais adequado ao tipo de pesquisa realizado (CRESWELL; CRESWELL, 2021;
GIL, 2022; NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017). O questionario foi elaborado no

google forms e o link correspondente foi divulgado pelo pesquisador em suas redes de
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contato. O questiondrio ficou disponivel no periodo de 10 a 19 de agosto de 2023. A amostra
envolveu 16 respondentes.

A descricdo, caracterizacdo e analise dos dados foi feita a partir de ferramentas da
estatistica descritiva e os resultados apresentados por meio de graficos e tabelas (SOUZA;
SOUZA; SILVA, 2002).

Como limitagdo do estudo tem-se o tempo, em funcao da necessidade de cumprir os
prazos académicos. Isso ndo permitiu uma amostra maior ¢ nem uma analise mais
aprofundada. A amostra pequena também pode ser considerada uma limitacdo. Por isso, ¢
importante registrar que os resultados desta pesquisa dizem respeito apenas a amostra

estudada, nao havendo a inten¢do de generalizar os resultados.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa e fazer a sua
andlise a partir do uso de ferramentas estatisticas descritivas, tendo o suporte da literatura

levantada no referencial tedrico.

4.1. Perfil dos respondentes

Nesta etapa, sera apresentado o perfil dos respondentes que participaram da pesquisa.

4.1.1 Género

Com relagdo ao género dos respondentes, 62,5% foram do género feminino e 37,5%

do género masculino.

Grafico 2 - Género dos respondentes

Com qual género vocé se identifica?
16 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Outro

Fonte: o autor.

4.1.2 Idade

Com relagdo a faixa etdria dos respondentes destacaram-se com um maior percentual a
faixa etaria abaixo dos 34 anos (68,8%). A amostra apresentou a seguinte distribuicdo: menor
de 25 anos (37,5%); faixa etaria de 25 a 34 anos (31,3%); de 35 a 44 anos (6,3%) e acima de
44 anos (25%).
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Grafico 3 - Idade dos respondentes

@ Menor de 25 anos
@ De 25234 anos
@ De 35a44 anos
@ Acima de 44 anos

Qual a sua idade?

16 respostas

Fonte: o autor.

4.1.3 Escolaridade

A escolaridade dos respondentes ficou distribuida da seguinte forma: Ensino superior
incompleto (43,8%), Ensino superior completo (25%); Pos graduagdo (25%) ensino médio
completo (6,3%). Nao houve respondentes com apenas o ensino fundamental incompleto e

ensino médio incompleto.

Grafico 4 - Escolaridade dos respondentes

Qual a sua escolaridade?

16 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pds-graduacéo

Fonte: o autor
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4.2 Perfil da amostra

Nesta se¢do sera apresentado o perfil dos empreendimentos que participaram da

pesquisa.

4.2.1 Porte da empresa

Com relagdo ao porte empresarial, houve um destaque na participagdo dos
microempreendedores individuais (MEI) com 37,5%. Participaram também da amostra
microempresas (25%); pequenas empresas (25%) e médias empresas (12,25%). Nao houve

respondentes de grandes empresas.

Grafico 5 - Porte das empresas

Qual o porte da sua empresa?

16 respostas

@ Microempreendedor individual (MEI)
@ Microempresa
Pequena empresa
@ Média empresa
@ Grande empresa

Fonte: o autor

4.2.2 Ramo empresarial

Em rela¢do ao ramo empresarial a amostra contou com empreendimentos do
ramo de servigos (56,3%) e comércios (43,8%). Nao houve respondentes do ramo de

industrias.
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Grafico 6 - Ramo das empresas

Qual o ramo de atividade do seu empreendimento?

16 respostas

@ ndustria
@ Comércio
@ Seniicos

Fonte: o autor.

4.2.3 Longevidade empresarial

Em relagdo ao tempo de existéncia do empreendimento, os resultados foram:
menos de um ano (6,3%); de 1 a 2 anos (12,5%); mais de 2 anos até 3 anos (31,3%);
mais de 3 anos até 4 anos (6,3%); mais de 4 anos até 5 anos (6,3%) e mais de 5 anos
(37,5%). A amostra trouxe um percentual maior de empresas que estdo abertas a mais
de 5 anos, seguidas de empresas que estdo abertas de 2 a 3 anos. E possivel, entdo, que
estas sejam empresas a caminho de se firmarem no mercado, mesmo sabendo que este

¢ um setor com um alto nivel de mortalidade nos primeiros anos (SEBRAE 2016,
2023b)
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Grafico 7 - Longevidade empresarial

Quantos anos de existéncia a sua empresa tem?

16 respostas

@ Menos de um ano.
@ De 12a2anos.
Mais de 2 anos até 3 anos.
@ Mais de 3 anos até 4 anos.
; @ Mais de 4 anos até 5 anos.

@ Mais de 5 anos.

Fonte: o autor.

4.2.4 Etapas adotadas na criagdo do negocio

Questionados sobre as etapas que adotaram na criacdo do negdcio, os respondentes

afirmaram que:

a)

b)

2

Detalhou o modelo de negdcio (o que vende, para quem, diferenciais da empresa):
12,5% nao fizeram; 12,5% fez com ajuda do SEBRAE; 75% afirmou que fez baseado
na percepgao/experiéncia.

Levantou informagdes sobre o mercado (potencial do setor, clientes, concorrentes):
56% nao fizeram; 44% fizeram baseado na percep¢ao/experiéncia.

Definiu a equipe de trabalho necessaria e suas competéncias: 31% nao fizeram; 69%
afirmou que fez baseado na percepgao/experiéncia.

Detalhou a infraestrutura e os equipamentos necessarios: 25% ndo fizeram; 75%
afirmou que fez baseado na percepgao/experiéncia.

Definiu a estratégia de marketing (apresentagdo do produto/servigo ao cliente): 25%
ndo fizeram; 6% fez com ajuda do SEBRAE; 69% afirmou que fez baseado na
percepgao/experiéncia.

Fez uma projecdo de vendas (forma e estimativa de vendas): 31% nao fizeram; 6% fez
com ajuda do SEBRAE; 63% afirmou que fez baseado na percepcao/experiéncia.
Elaborou um planejamento financeiro (investimentos e despesas): 19% nao fizeram;
12% fez com ajuda do SEBRAE; 69% afirmou que fez baseado na

percepcao/experiéncia
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Grafico 8 - Etapas seguidas na criagdo do negocio

Para a criagdo do seu negdcio, vocé:

I NzZo Fiz M Fiz, baseado(a) na minha percepgéo/experiéncia Fiz, com ajuda de consultor externo [l Fiz, com ajuda do Sebrae

Ludd Ll

" o
O

o
N
&)
e 0o
\@ % o

@’ Q
2 2
™ A
S ™ oo

\>0
e&fa\“o
Fonte: o autor.

A partir desses resultados pdde-se inferir que a maior parte das empresas cumpriu as
etapas do plano de negdcio baseado na sua percepcao e ou experiéncia. De acordo com o
Sebrae (2016), o planejamento de negdcio pode ser um diferencial que ird definir a
sobrevivéncia ou o encerramento de um pequeno negdcio.

Observou-se que o Sebrae serviu de apoio para a constru¢do do modelo de negdcio
desses respondentes, mas num percentual menor, estando presente nos topicos de
detalhamento do modelo, definicdo de estratégia de marketing, projecao de vendas e
planejamento financeiro. Esse achado confirma a importancia do Sebrae no quesito de apoiar
os microempreendedores (SEBRAE, 2011).

Por fim, quase 60% da amostra ndo levantou dados e informagdes sobre o mercado.
Essa ¢ uma das etapas mais importantes. A andlise de mercado busca identificar o potencial
de sucesso, verificando o crescimento do mercado e quem sdo os clientes tipicos, entre outros

(DORNELAS 2020).
4.3 Elaboracio do plano de negécio

Nesta etapa, os percentuais ficaram bem aproximados com 56,3% respondentes como
sim, elaboraram um plano de negécio. Os 43,8% restantes informaram que ndo. Reitera-se a
importancia do plano de negocio (DORNELAS, 2020; SEBRAE, 2016), embora a diferenca

percentual seja pequena conforme o grafico abaixo.
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Grafico 9 - Empresas que elaboraram o plano de negocio

Foi elaborado um plano formal de negécio para a sua empresa?

16 respostas

® sim
@ Niao

Fonte: o autor.

Daqueles que responderam que ndo utilizaram um plano de negdcio, 14,3% afirmou
que isso ndo influenciou negativamente no sucesso da empresa; 57,1% afirmou que
influenciou pouco; 14,3% afirmou que influenciou e 14,3% influenciou muito negativamente
no sucesso da empresa. Estudos do Sebrae (2016) mostram que o planejamento ¢ um dos

elementos determinantes para o sucesso no negdcio.

Grafico 10 - Influéncia da nio elaboracdo do plano no sucesso da empresa

Vocé acha que o fato de nao ter um Plano de Negdcio influenciou negativamente no sucesso da

empresa?
7 respostas

@ Naso influenciou.
@ Influenciou pouco.
@ Foi indiferente.

@ Influenciou.

@ Influenciou muito.

Fonte: o autor.
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Para aqueles respondentes que afirmaram ter feito o plano de negocio, foi questionado
em que momento esse plano foi elaborado. Dos respondentes, 77,8% afirmaram que foi
elaborado antes da abertura da empresa. Os 22,2% restantes afirmaram que foi elaborado com

a empresa ja funcionando.

Grafico 11 - Momento em que o plano de negdcio foi elaborado

Em que momento o plano foi elaborado?

9 respostas

@ Antes da abertura da empresa

@ Com aempresa ja funcionando

Fonte: o autor.

Daqueles que responderam que utilizaram um plano de negocio, 55,6% afirmou que
influenciou positivamente no sucesso da empresa e 44,4% afirmou que influenciou muito.
Com isso, pdde-se observar que 100% dos respondentes que fizeram o plano de negocio,
reconheceram a sua influéncia positiva para o sucesso da empresa. Estudos do Sebrae (2022a)
mostram que muitos empreendimentos ndo conseguem se consolidar no primeiro ano de
operacdo, sendo o fundamental que um plano de negdcio seja implementado no
empreendimento.

Contudo, esta ndo ¢ uma ferramenta importante apenas para os empreendimentos que
estdo iniciando. O plano de negocio também ¢ recomendado para os empreendedores que
desejam ampliar o seu negdcio. As andlises promovidas no plano contribuem para diminuir as

incertezas envolvidas no empreendimento (SEBRAE, 2021a).
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Grafico 12 - Influéncia da elaboracdo do plano no sucesso da empresa

Vocé acha que o fato de ter um Plano de Negdcio influenciou positivamente no sucesso da
empresa?

9 respostas

@ Nao influenciou.
@ Influenciou pouco.
Foi indiferente

@ Influenciou.
@ nfluenciou muito.

Fonte: o autor.

4.3.1 Apoio na elaboragao do plano de negocio

Nesta se¢do foi questionado se o empreendedor teve apoio na elaboracio.
Tendo como opgdes a elaboragdo sozinho (33,3%); elaboragdo com apoio de
funcionarios, familiares e ou amigos (11,1%); contratagdo de um consultor externo
(44,4%); e apoio de um consultor do SEBRAE (33,3%). Portanto, 77% recorreram a
ajuda de um especialista nesta area. Mais uma vez o plano de negdcio parece ter sua
importincia reconhecida para o sucesso do empreendimento (DORNELAS, 2020;
SEBRAE, 2022a). Dornelas (2020) esclarece que um plano de negocios contribui ndo
apenas para deixar o empreendedor mais confiante, j& que estard a par dos riscos,

como amplia suas chances de sucesso.
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Grafico 13- Apoio na elaboracdo do plano de negdcio

Durante a elaboragdo do plano de negécio vocé contou com o apoio de alguém?

9 respostas

N&o, elaborei sozinho

im, com o apoio de funcionarios,
familiares e ou amigos

Sim, com contratagdo de um 4.(44.4%)

consultor externo

im, com o apoio de um consultor
do SEBRAE

3(33,3%)

Fonte: o autor.

4.3.2 A importancia atribuida as etapas do plano de negdcios

Com relagdo a importancia que os respondentes atribuem as etapas do plano de
negocios, destacaram como as etapas mais importantes, considerando a média ponderada
(m=3,8): o detalhamento do modelo de negocio (o que vende, para quem, diferenciais da
empresa); o detalhamento da infraestrutura e os equipamentos necessarios; a definicao da
estratégia de marketing (apresentagdo do produto/servico ao cliente); e a elaboragdao de
planejamento financeiro (investimentos e despesas).

Dornelas (2020) destaca a importancia de detalhar o negdcio, mostrar sua linha de
produtos ou servicos, o mercado alvo e o seu diferencial competitivo. Também a necessidade
de destacar os recursos fundamentais para a empresa funcionar. Marketing ¢ considerada uma
das mais importantes de um plano de negécio, especialmente nos dias atuais. O planejamento
financeiro, por sua vez, ¢ uma das questdes mais delicadas de se definir em um plano,

devendo apresentar a viabilidade financeira do negocio.
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Tabela 1: Grau de importancia atribuida as etapas do plano de negécio para o sucesso do negécio

MNéo acho  Acho pouco Acho  Acho muito
inportante  mmportante Indiferente  wnportante  inportants

Y N 0w N w N % N W N M

Detalhamento do modelo de

negocio {0 que vende, para

quem, diferenciais da empresa) 0 0 31,3% 35 0,0% 0 250% 4 438% 7 33
Levantamento de informacdes

sobre o mercado (potencial do

setor, clientes, concorrentes) 6,30 1 250% 4 63% 1 275% 6 250% 4 3,5
Definiciio da equipe de trabalho
necesséria & suas competéncias 23% 1 188% 3 0,0% 0 563% 9 188%W 3 36

Detalhamento da infraestrutura

e os equipamentos necessarios 0% 0 25% 4 00% 0 50,0% 8 250% 4 38
Definicio da estratégia de

marketing {apresentacéio do

produto/servico ao cliente) 6,3 1 1% 3 0 0 375 6 375% 6 33
Projecio de vendas (forma e
estimativa de vendas) 63% 1 25% 4 00% 0 313 5 375% 6 37

Elahoragiio de planej
financeiro (investimentos e
despesas) 6,3 1 188%W 3 63%W 1 313%W 5 3753% 6 33

Fonte: o autor.

Com o resultado da pesquisa, fica evidente, portanto, a importdncia que o0s
empreendedores respondentes atribuem ao Plano de Negdcios para abertura e funcionamento

dos seus empreendimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo de Curso, teve como objetivo geral analisar como os
micro e pequenos empreendedores tém aderido ao plano de negocio. Para tanto foi realizado
um estudo quantitativo com empreendedores do Recife. A pesquisa gerou uma amostra de 16
empreendedores respondentes.

O estudo focou em micro e pequenos empreendedores pela importancia desse
segmento para a economia nacional. Os microempreendimentos representam 99% das
empresas do pais, com participacao significativa no PIB e na geragdo de empregos. Contudo,
apresentam uma alta taxa de mortalidade até os cinco primeiros anos, como mostra uma série
de estudos do Sebrae.

E nesse contexto, que o plano de negodcios se consolida como um documento que
organiza e coleta informagdes necessarias para se iniciar um novo empreendimento,
reduzindo os riscos dos negocios e aumentando as suas chances de sucesso.

Os respondentes em sua maioria foi do sexo feminino, da faixa etdria abaixo dos 34
anos € com ensino superior incompleto.

A amostra apresentou o seguinte perfil: uma maioria de microempreendedores
individuais, microempresas ¢ pequenas empresas; empreendimentos do ramo de servigos e
comércio € uma maioria de empresas abertas hd mais de cinco anos. Dessas,
aproximadamente 60% elaboraram um plano formal de negdcio. Sendo que a maioria
elaborou o plano antes da abertura da empresa.

Constatou-se que as empresas que fizeram o plano de negbcio, consideraram que o
plano influenciou positivamente o sucesso do seu negocio. Constatou-se ainda, que 77% das
empresas que fizeram o plano de negocio, recorreram a uma ajuda de um especialista nesta
area (consultores externos e apoio do Sebrae).

Com relacdo a importancia das etapas do plano de negocios, os empreendedores
destacaram como as etapas mais relevantes: o detalhamento do modelo de negdcio (o que
vende, para quem, diferenciais da empresa); o detalhamento da infraestrutura e os
equipamentos necessarios; a definicdo da estratégia de marketing (apresentacdo do
produto/servico ao cliente); e a elaboragdo de planejamento financeiro (investimentos e
despesas).

Com relagdo a adesdo aos elementos que compdem o plano de negdcio pode-se inferir
que a maior parte das empresas cumpriu as etapas do plano de negdcio baseado na sua

percep¢ao e ou experiéncia, mesmo aquelas que nao tiveram aderido o plano formalmente.
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Como possibilidades de estudos futuros ¢ possivel ampliar a amostra, aprofundar o

estudo pesquisando apenas um porte especifico de empresa ou setor especifico de negocio.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

<

Plano de Negdcio

Sou Artur Melo, estudante do 8° periodo do curso de Administracdo da Faculdade Damas. Convido vocé a
participar da pesquisa do meu Trabalho de Conclusao de Curso, sobre o uso de Plano de Negdcio por
empreendedores do Recife.

Dados sociodemograficos do(a) empreendedor(a)

Descrigdo (opcional)

Com qual género vocé se identifica? *

Masculino
Feminino

Outro

Qual a sua idade? *

Menor de 25 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos

Acima de 44 anos



Qual a sua escolaridade? *

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pés-graduacao

Dados gerais da empresa

Descricao (opcional)

Qual o porte da sua empresa? *

Microempreendedor individual (MEI)
Microempresa

Pequena empresa

Média empresa

Grande empresa



Qual o ramo de atividade do seu empreendimento? *

Industria
Comércio

Servicos

Quantos anos de existéncia a sua empresa tem? *

Menos de um ano.
De1a2anos.

Mais de 2 anos até 3 anos.
Mais de 3 anos até 4 anos.
Mais de 4 anos até 5 anos.

Mais de 5 anos.
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Para a criagao do seu negdcio, vocé: *

Nao Fiz Fiz, baseado(a) na... Fiz, com ajuda de .. Fiz, com ajudado ..

Detalhou o model...

Levantou informag...

Definiu a equipe d...

Detalhou a infraes...

Definiu a estratégi...

Fez uma projecéo ...

Elaborou um plane...

Dados sobre o Plano de Negdcio

O Plano de Negdcio é um documento formal de planejamento com a descri¢gdo do negdcio e do modo de
atuar, a definicdo de estratégias para conquistar o mercado e as projecdes de despesas, receitas e
resultados financeiros.

Foi elaborado um plano formal de negdcio para a sua empresa? *

Sim
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Impacto de ndo ter um Plano de Negécio

Vocé acha que o fato de ndo ter um Plano de Negdcio influenciou negativamente no sucesso *

da empresa?

Nao influenciou.
Influenciou pouco.
Foi indiferente.
Influenciou.

Influenciou muito.

Apos a segdo 2 Ir para a segdo 4 (Secdo sem titulo) v

Segdo 3de 5

Dados sobre o Plano de Negdcio

><

Descrigdo (opcional)

Em que momento o plano foi elaborado? *

Antes da abertura da empresa

Com a empresa ja funcionando



Vocé acha que o fato de ter um Plano de Negécio influenciou positivamente no sucesso da
empresa?

Nao influenciou.
Influenciou pouco.
Foi indiferente
Influenciou.

Influenciou muito.

Durante a elaboragéo do plano de negécio vocé contou com o apoio de alguém? *

N&o, elaborei sozinho
Sim, com o apoio de funcionarios, familiares e ou amigos
Sim, com contratagdo de um consultor externo

Sim, com o apoio de um consultor do SEBRAE

*
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Para o sucesso de um negdcio, que importancia vocé atribui ao levantamento das
informacdes abaixo:

N&o acho imp... Acho pouco im... Indiferente  Acho importan... Acho muito im...
Detalhamento ..
Levantamento ...
Definigdo da e...
Detalhamento ...
Definigdo da e...
Projecéo de ve...

Elaboracéo do ...

Apds a segdo 4 Continuar para a proxima segao v

Secao 5de 5

Obrigado por participar da pesquisa!

><



