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OS IMPACTOS CULTURAIS NAS NEGOCIACOES
INTERNACIONAIS:
A distribuicéo de gas natural entre a Russia e a China na atualidade

Fernanda Maria de Lima Ferreira®

Resumo

O objetivo deste trabalho é ressaltar a importancia da diversidade cultural para as relacdes
internacionais contemporaneas. Através de observagdes conferidas a negociacdes “sino-
russas” percebe-se que a atencao prestada as peculiaridades culturais dos paises em questao
podem ser responsaveis por impulsionar resultados positivos ou negativos em qualquer tipo
de negdcios internacionais. Atendo-se ao periodo de 2003 a 2013, o presente estudo
procurou trazer uma interdisciplinaridade entre cultura e negociagdes internacionais e ap0s
uma melhor compreensdo deste cenario foi iniciada uma pesquisa bibliografica que tem
como foco ressaltar as dificuldades, sobretudo culturais que sdo percebidas durante as
negociacdes que envolvem a distribuicdo de gas natural russo para a China. Detentoras de
culturas tao ricas quanto poderosas, tais paises possuem taticas e estratégias diferentes e seu
historico de relacbes estd marcado por periodos de amizade e alianga e também de
rivalidades e desconfianca. Busca-se evidenciar o contraste de dois paises culturalmente
distantes, mas que quando mantém relacdes amistosas podem trazer grandes beneficios para
0 cenario internacional como um todo. As questdes que concernem este trabalho permeiam a
pauta dos assuntos internacionais mais importantes deste século, e sob a Gtica destas duas
grandes potencias no cenario internacional sera possivel entender a complexidade e a
relevancia deste tema para que seja possivel alcancar o entendimento do fator cultura & mesa

nas negociacdes internacionais.

Palavras Chave: Diferencas culturais, Diplomacia cultural, negociacGes internacionais,

Russia e China.

*Aluna concluinte do curso de Relagdes Internacionais
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Introducéo

Visando compreender a pluralidade e as diferentes significacdes de modos de viver,
agir em sociedades ocidentais e orientais, este trabalho tem por objetivo propor um estudo
acerca do papel da cultura nas relagdes internacionais, de forma que a ndo observancia deste
aspecto pode vir a se tornar um empecilno aos negocios internacionais e as relagdes
multilaterais entre os paises. Através da prolatacdo de fatos comportamentais ocorridos nos
ultimos anos do séc. XXI sera analisada a atuacéo e importancia das caracteristicas culturais
no ambiente de negociagdes internacionais a luz das relagdes diplométicas ou ndo no cenario
internacional.

Assim ocupando-se do universo da diversidade cultural sera pesquisado o potencial
que determinadas culturas possuem quando estdo sendo vistas por outros paises como alvos
de mercado consumidor, busca-se salientar que uma negociacdo ndo se trata de uma
construcdo cultural isolada, mas multicultural e neste meio para que se chegue em decisbes
harménicas sobre como adentrar em outros paises e em suas culturas é necessario que haja
uma negociacdo a fim de tratar com antecedéncia as estratégias que melhor podem ser
recebidas por outros paises.

Estudos antropoldgicos revelam que na historia da humanidade o sentimento de
pertencimento a determinado grupo, cla ou etnia ja existia antes mesmo da fala ou da escrita,
“fazer parte” tornou-se uma espécie de método de sobrevivéncia adotado pelas pessoas até
os dias atuais, percebe-se entdo a existéncia de um meio coletivo onde os individuos se
preocupam com a diversidade de comportamentos passando a receber deste meio um
estimulo de unido e partilha a fim de perpetuarem suas tradi¢6es, sua cultura.

Ja na antiguidade os homens se preocupavam com a diversidade de comportamento
entre 0s povos, Herodoto entre 484 e 424 a.C descreveu sobre o sistema social dos povos

Licios, destacando suas principais diferencas culturais:

Eles tém um costume singular do qual diferem de todas as outras nagBes do
mundo. Tomam o0 nome da mé&e e ndo o do pai, pergunte-se a um licio quem é e ele
responderd dando o seu préprio nome e o de sua da mae assim por diante da linha
feminina. Além disso, se uma mulher livre desposa um escravo, seus filhos séo
cidaddos integrais, mas se um homem livre desposa uma cidadd estrangeira, ou
vive com uma concubina, embora seja ele a primeira pessoa do Estado, os filhos
ndo terdo qualquer direito a cidadania. LARAIA (2004, p. 10)

Além de Herddoto, Tacito nos anos 100 d.C. também escreveu sobre a diversidade

cultural que encontrou em tribos germanicas:



O casamento na Alemanha é austero, ndo ha aspecto de sua moral que mereca
maior elogio. Sdo quase Unicos, entre os barbaros, por se satisfazerem com uma
mulher para cada. As excecdes, que sdo extremamente raras, constituem dos
homens que recebem ofertas de muitas mulheres devido ao seu posto. N&o ha
questdo de paix@o sexual. O dote é dado pelo marido a mulher, e ndo por esta

aquele. (Apud LARAIA, 2004, p.11)

Através destas citacOes € possivel perceber que a diversidade de comportamentos era
0 que distinguia um determinado grupo de outro, consegue-se dimensionar a imagem
instigante que a cultura ja exercia no mundo antigo. A producdo cultural, de forma geral, se
deu a partir do momento em que o cérebro do homem comecou a desenvolver-se, tornando-
se mais complexo e volumoso, ou seja, quando saindo de um estado animal para 0 humano,
ele adquiriu novas percep¢des com a sua mudanca alimentar, olfato agucado e seu andar
bipede

Segundo BURNS (1995, p. 16) filologicamente o termo ‘“cultura” deriva de cultivar
0 solo e a fauna, era um termo que remetia a agricultura basicamente, apds esta primeira
ideia metaforicamente o termo cultura passou a ter significado de cultivar, cultivar
determinado grupo, habitos, mentes. O conceito de cultura vai entdo sendo desenvolvido
através de pensamentos filosoficos, socioldgicos, hermenéuticos e antropoldgicos, assim
pode-se concluir que a transicao histérica do conceito de cultura reflete na figura humana,
ndo podendo assim existir cultura se ndo houver a presenca humana para manté-la viva
perpetuando-a.

Este estudo procura apresentar alguns aspectos concernentes as barreiras culturais
durante os processos de negociacdes entre a Russia e a China. Trata-se de estabelecer um
estudo das relagbes culturais e comerciais destas duas grandes potencias na cena
internacional contemporanea procurando assim, deixar claro que o maior desafio para se
fazer negdcios internacionalmente é a adaptacdo as diferentes culturas, entre riscos e
incertezas este aspecto demanda uma parcela significativa de sensibilidade e conhecimento
por parte dos negociadores.

As principais negociacdes que atualmente Russia e China mantém séo de exportacdo
de gas natural. China é um grande consumidor de gas natural Russo e para que ambos 0s
paises se beneficiem deste alto consumo é necessario que eles empreendam rodadas de
acordos, conversas, negociacdes e € exatamente neste momento as questdes culturais devem
ser encaradas de forma mais atenta.

O gas natural é uma fonte de energia primaria vital para 0 mundo atualmente e a
Russia possui em seu territorio a GAZPRON, que é a maior empresa exportadora de gas

natural do mundo, todo este potencial demonstra o quanto € necessario fazer um elo entre o



pais russo e o poder de consumo energético da China, que nos ultimos anos vem se tornando
um mercado avido de importagdo de gas natural russo.

Inicia-se assim, a abordagem das consequéncias da ndo observéncia ou ndo
conhecimento das culturas nas negociacfes internacionais e em larga escala no comércio
exterior como fonte de empecilhos para os mesmos e, sobretudo, para a economia de forma
holistica, buscar-se-& entender a importancia de assimilar e interpretar as complexidades
culturais como fonte para alcangar sucesso durante uma negociagéo internacional.

No mundo contemporaneo é indispensavel manter relagdes e entrar em acordos com
0s mais diversos paises, isto trard seguranca e ird suprir as necessidades vigentes, pois nao
existe pais autossuficiente. Neste processo de negociar e entrar em acordo existem inimeros
fatores que podem influenciar os negociadores a tomarem as decisfes numa légica global.
Nem sempre 0s paises podem manter relacdes com outros de culturas parecidas e saber agir
da maneira certa numa negociacdo com culturas totalmente diferentes garante um resultado
satisfatorio para ambas as partes.

De acordo com SEBENIUS (2002, p. 7) ter um pre-conhecimento do pais com o qual
se vai negociar ¢ entender que fazemos parte de um “caldeirdo multicultural” sdo os
primeiros passos para obter uma negociacdo bem sucedida, quando mais de um grupo entra
em contato inevitavelmente surgem as diferencas, a falta de conhecimento sobre as culturas
e tradicbes com as quais se ira lidar sdo causadores de desentendimentos e conflitos no
ambiente dos negocios internacionais.

Nesta Gltima década o que se tem percebido no cenario internacional é uma
intensificacdo de um complexo jogo de forca, poder e interesse e, neste ambiente, 0s paises
tentam provar a sua suposta “superioridade” procurando um status de poténcia no mundo
atual, sobre isto BOAS (2010) ressalta a ndo existéncia de culturas superiores e sim a de
culturas diferentes, o conflito pode assim surgir pelo embate das diferencas, mas ndo pela
ideia de que existe algum povo superior a outro.

A cultura é o agente de identificacdo de uma pessoa ou sociedade com os demais
LARAIA (2004, p.19) e abarca uma infinidade de fatores que s6 serdo respeitados a partir
do conhecimento das suas raizes. A cultura esta presente no cotidiano de todo individuo, a
comegar por algo comum a todas as sociedades: as regras.

Aquele que vive em sociedade tem a obrigacdo de obedecer a principios basicos de
sobrevivéncia, ou seja, os padrbes de conduta, se ndo quiser sofrer os danos causados pelo
seu descumprimento, porém cada pais dispde de suas proprias regras e leis devendo, assim,

0 negociador esta atento a isto durante um processo de negociagdo internacional,
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especialmente no tange ao comércio internacional, quando as legislagdes vigentes sdo as de
cada pais em quest&o.

A identidade cultural dos paises vem se fragmentando de forma répida e intensa nas
ultimas décadas. Segundo Hall (1992, p.8) as identidades culturais sdo aqueles aspectos de
nossas identidades que surgem de nosso “pertencimento” a culturas étnicas, raciais,
linguisticas, religiosas e, acima de tudo, nacionais.

Assim falar em identidade cultural ¢ de suma importancia para se chegar ao
entendimento proposto neste trabalho que é discutir de forma clara e plausivel como as
particularidades nas culturas dos paises podem interferir no momento de propor e conduzir
negociacdes e acordos internacionais. O conceito de identidade ainda se caracteriza como
algo complexo e pouco desvendado pelos pesquisadores da area, por isso ndao é possivel
oferecer afirmagdes conclusivas ou fazer julgamentos sobre o que neste trabalho esta sendo
tratada, a intencdo ndo é esgotar ou formular uma teoria sobre o assunto, mas sim, fazer
refletir e instigar o conhecimento desta area ainda pouco compreendida.

Estudos na area de Relagdes Internacionais revelam que por muitas décadas a cultura
foi esquecida nos assuntos prioritarios para o desenvolvimento da sociedade, s6 nos Gltimos
anos deste século, principalmente com o crescente intercambio entre os paises gerados pela
globalizacdo, conflitos e ataques terroristas de raizes fundamentalistas € que se retomou a
discussdo da sua importancia para o progresso humano.

A globalizacdo trouxe novas visdes para a sociedade contemporanea e ampliou as
relacGes entre os paises, mais do que acesso ao conhecimento, o fator globalizante trouxe
maiores exigéncias para 0s paises que mantém algum tipo de negociacdo ou que visam
inicia-las com outras culturas.

Nesta perspectiva, as caracteristicas culturais ou, simplesmente, a forma como o0s
individuos agem interfere diretamente no sucesso ou fracasso de uma negociacdo. Conduzir
a multiplicidade de fatores culturais nas negociacfes entre os paises € algo dificil, mas
passivel de resultados positivos. Toda nacdo é composta por idiossincrasias que permitem
aos individuos reconhecerem-se mediante a extensdo de sua cultura, interagir com
sociedades diferentes sem previamente entender a sua diversidade de comportamentos pode
gerar um choque cultural, porém nem sempre isto ¢ observado, uma vez que, este “choque”
também pode trazer até uma reconfiguracdo do sentido de conhecimento.

A cultura é dindmica e modifica-se de acordo com 0s novos padrfes que a sociedade
traz, ela € passada de geragdo a geracdo, porem tais mudancas ndo sao capazes de extinguir a

esséncia cultural de determinado povo, ou seja, embora existam atos culturais que
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perpassaram milénios, atualmente eles ndo possuem a mesma forma de serem conduzidos,
mas a sua importéancia para a identidade do povo continua a mesma.

No inicio de 2012, na tentativa de difundir no exterior um dos mais importantes
instrumentos de “Soft Power” do pais: a cultura, o presidente Hu Jintao afirmou que a China
deve lutar contra forcas internacionalmente hostis que querem ocidentaliza-la e dividi-la, e
ainda completou dizendo que a influéncia internacional da cultura chinesa nédo esta a altura
do status internacional da China; tal declaracdo deixa claro o receio do oriente sobre uma
possivel dominacdo ocidental da cultura no mundo.

Percebe-se, neste caso, 0 quanto a cultura vem se tornando fonte de discussdes entre
as maiores poténcias mundiais e se revelando como um assunto de extrema importancia para
o desenvolvimento diplomatico das relagdes internacionais contemporaneas, especialmente &
luz da globalizacédo que é responsavel por impulsionar o intercambio entre os paises.

Assim, no capitulo 1 ser4 abordado o embate da diversidade de culturas e
civilizagbes de acordo com dois pontos de vistas distintos, o dos autores Samuel
Huntingthon e Francis Fukuyama, além fazer um estudo sobre o papel da cultura nas
relagBes internacionais e o apoio de 6rgaos da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) para
a protecdo da cultura no atual cenario internacional.

O caminho para se abordar a importancia da cultura nas relagdes entre os paises
comeca a ser delineada. A ideia de que quando se passa a conhecer e, mesmo sem aceitar,
também respeitar as circunstancias particulares de cada sociedade faz emergir nos
envolvidos os esforcos na busca por acordos mais claros e plausiveis.

No capitulo 2 o tema deste trabalho é estudado com mais profundidade, através da
exposicdo de graficos e analisado de acordo com o foco de interesse, que sdo 0s entraves
culturais nas relacBes sino-russas no momento de negociar a distribuicdo de gas natural
russo para o pais chinés. Nesse sentido sera discutido a importancia dos fatores culturais
para uma conducdo pacifica e positiva destas negociagdes.

A cena internacional contemporanea vem salientando a cada ano a importancia dos
paises estarem cada vez mais voltados para a compreensdo da cultura dos paises com 0s
quais vao se relacionar. E este cendrio também conduz a outro caminho que trata da
importancia da atuacdo do internacionalista como fonte minimizadora de conflitos nas
interacdes entre as nacgdes, salientando a emergéncia de dialogos pacificos e diplomaticos no

campo cultural.
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1. O Desenvolvimento da Cultura na Histéria das Relag¢fes Internacionais: A primeira
década do séc. XXI

1.1 O choque de civilizagdes VS o Fim da historia

No inicio do séc. XXI, o que comecava a se perceber era um deslocamento do
equilibrio de poder entre as civilizagBes. Inimeras ameacas externas, atentados, crises
econdmicas, ideoldgicas e culturais afetavam o cerne do exercicio de poder entre os paises, e
isto foi responsdvel por gerar constantes tensdes no cenario internacional. Segundo
HUNTINGTON (1997, p.14) os choques das civilizagdes sdo a maior ameaca a paz mundial,
e uma ordem internacional centrada nas civilizacdes é a melhor salvaguarda contra a guerra.

Diversos autores recorrem a existéncia conflituosa entre as culturas para explicar
possiveis divergéncias e atritos entre as civilizacdes, nesse meio, Huntington se destaca por
considerar que as principais caracteristicas responsaveis no mundo Pds Guerra-Fria por
gerarem conflitos entre 0s povos ndo sdo mais de ordem econémica, politica e/ou militar,
mas sim culturais. E nesta Otica ele destaca a religido como um aspecto cultural responsavel
pela divisdo das civilizagGes, neste cenario as mudancas de ordem politica servem ndo so
para que as pessoas alcancem seus interesses, mas também para que definam suas
identidades.

A teoria do autor em questdo aborda que existem oito civilizacdes diferentes entre
si, cada qual detentora de um nivel cultural religioso que pode, em alguns casos, ser
responsavel, por exemplo, por ataques terroristas. Porém apesar das longas pesquisas
conferidas por Huntington implicarem nesta divisdo das civilizacfes, autores como Francis
Fukuyama afirmam que a histéria como um processo Unico, coerente e evolutivo ja chegou
ao fim.

Fukuyama (1992, p.14) considerava que a democracia liberal poderia ser o ponto
final da evolucdo ideologica da humanidade. Para ele, a democracia liberal é a Unica
aspiracdo politica coerente que constitui o ponto de unido entre regides e culturas diversas
do mundo todo. Explicar a no¢édo do fim da historia

Assim, enguanto Huntington descarta a abordagem do plano politico para justificar
as tensBes no mundo pos - Guerra Fria, Fukuyama acredita que através do surgimento desta
nova forma de governo ndo faz sentido estudar mais este tipo de conflito, por que a historia
ja havia encontrado o seu fim.

Huntington entende a cultura como determinante para um choque de civilizagoes, e

para que se entenda a cultura como fator onipresente nas Relagdes Internacionais, que é o
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foco deste trabalho, indubitavelmente é necessario abordar os assuntos que norteiam as
discussdes sobre povos e culturas.

O mapa a seguir mostra as divisdes das civilizages expressas por HUNTINGTON
(1997):

Figura 1 O mundo das Civilizagdes Pds-1990

{J Mundo das Civilizagoes Pos-19491(

4

=~ 8 Ocidental M sinica B Japonesa
%2 Africana 8 Hindu 1 Budista
B Islamica ) Orlodoxa Latino-Amercano

Fonte: HUNTINGTON (1997, p. 23)
Tomando-se por base a diversidade de conflitos que permeiam as nacfes, ndo €

apenas o fator cultural o Unico responsavel por gerar conflitos, na cena contemporanea
internacional sabe-se que fatores geograficos, politicos, historicos, econdémicos, entre outros
possuem um grande potencial para também serem responsaveis por tensdes entre 0s paises,
mas o que se vem percebendo, sobretudo apos o surgimento da globalizacdo, sdo problemas
e conflitos gerados pela, principalmente pela ndo observancia dos fatores culturais de um
povo, incluindo o desrespeito aos seus costumes, valores, identidade, nacionalismo.

Apos o fim da Guerra Fria surgia uma nova ordem mundial, e neste contexto de
incertezas, a ideia do choque de civilizacBes foi bastante polémica, alcancando uma grande
repercussdao. Embora Huntintgton (1997) tenha tido suas teorias sobre “o choque de
civilizagdes” confrontadas por diversos pesquisadores, a sua conclusdo de que no mundo
Pés Guerra as principais diferengas vao ser culturais encontram campo de aplicacéo

especialmente nestas Ultimas décadas. Ha de se considerar que apds a Guerra Fria o mundo
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entrou num processo tenso de relagdes entre as principais poténcias e o resto do mundo,

gerando, assim, certa inflexibilidade e isolabilidade entre 0s mesmos.

1.2 A importéncia da cultura para as relagdes internacionais

Desde a antiguidade, as diferencas de comportamento entre os homens vém sendo
estudadas e explicadas através de suas caracteristicas bioldgicas ou geograficas, porém com
0 tempo diversas investigagdes comprovaram que o ambiente fisico ou as caracteristicas
genéticas ndo sdo responsaveis por determinar as diferencas culturais no homem.

De acordo com LARAIA (2004, p.25) o primeiro a, de fato, sintetizar o conceito
universalista de cultura foi Edward Taylor em 1817, ele mesclou dois termos que resultaram
mais tarde neste conceito de cultura, o primeiro era o termo germéanico Kultur, surgiu no
final do séc. XVIII e simbolizava dentro de uma comunidade todos os aspectos espirituais, 0
segundo termo, era a palavra francesa Civilization remetia, principalmente, a tudo o que de
material um determinado povo conseguisse alcancar.

Unindo esses dois elementos Taylor, chegou ao termo Culture, do vocabulo inglés,
concluindo que cultura € um complexo que inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis,
costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de
uma sociedade.

O termo cultura e sua aplicacdo na esfera internacional € um assunto que tem
demonstrado caminhos inesgotaveis de argumentacdo e através do enfoque em conflitos e
tensbes gerados no mundo pelo desrespeito a cultura dos povos no periodo de 1990 até os
dias atuais, busca-se atentar aos entraves culturais nas relacdes internacionais, ou seja, paises
que ainda ndo se abriram ao dialogo diplomatico na arte de negociar por acreditarem que a
sua visdo de mundo € a correta.

Por ser o conceito de cultura um termo tdo complexo, este trabalho ndo tem a
pretensdo de esgota-lo e, sim, de fazer uma analise mais precisa e coerentemente necessaria.
Esta contextualizacdo se faz de fundamental importancia para que ao se deparar com a
diversidade de comportamentos impostas pelas culturas, os negociadores ndo condicionem a

sua visao de mundo.

De um modo geral, a cultura refere-se aos componentes simbdlicos e aprendidos
do comportamento humano, tais como, a lingua, a religido, os habitos de vida, e as
convencdes. Sendo o oposto do instinto, é muitas vezes considerada como aquilo
que distingue o homem do animal. No &mbito desta perspectiva, cultura, que
apenas 0 Homem possui, corresponde ao desenvolvimento intelectual e a um
refinamento de atitudes. PIRES (2004, p. 22)
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Ao estudar o papel da cultura para as relagdes internacionais contemporaneas percebe-
se que a cultura vem sendo reconstruida a cada nova abordagem teorica, porém a
multiplicidade de povos, hébitos, idiomas, rituais e costumes existentes perpassam a
milénios de um povo para outro, e os chefes de Estado como o da China, por exemplo,
levam tdo a sério questdes de supostos desrespeitos contra seu pais que chegam a aproximar-

se de uma posicéo isolacionista para com o resto mundo.

Portanto, neste capitulo, abre-se ao didlogo com a afirmativa de que a cultura
condiciona a visdo de mundo do homem, interferindo em suas necessidades fisicas,
psiquicas, emocionais. Homens de culturas diferentes olham de maneira diferente para
outras culturas e para aquilo que as cercam, deixando claro assim que a heranca cultural que
cada um possui € pode se tornar determinante das caracteristicas que tal ser vai exercer
dentro ou fora do seu grupo nos modos de agir, falar, comer, se vestir além de inimeras
outras evidéncias que se passarem despercebidas durante uma negociagdo internacional,

pode ser motivo de vexame e fracasso.

Entender a cultura como ponto dominante nas relac6es internacionais € desafiador no
contexto global atual e exige uma nova reconfiguracdo das teorias que norteiam a area de
estudos internacionais e diplomaticos. N&o existe pais autossuficiente, todos, sem excecao,
dependem uns dos outros para a solucdo de conflitos ou para fazer parte de aliancas que

tragam um bom relacionamento e também vantagens em diversas areas.

A emergéncia de temas culturais nas relag@es internacionais tem sido percebida desde
o final dos anos de 1980, quando as teorias tradicionais das Rela¢des Internacionais
mostravam-se limitados e insuficientes para explicar as mudancas que ocorriam no mundo
Pés-Guerra Fria, de acordo com TOLENTINO (2007, p. 12). As constantes guerras de
ordem politica ou militares travadas pelos chefes de Estado neste século sdo substituidas por
conflitos de ordem religiosa, identitaria, étnica/cultural, demandando assim novos olhares e

metodologias com relacdo a este tema.

Segundo SAID (2011, p.42) no mundo Pds Guerra-Fria a cultura ndo era o fator
primordial, pois ndo possuia o poder de gerar alinhamento das poténcias ao bloco,
entretanto, havia outras maneiras mais incisivas de alinhamento. Durante as duas guerras

mundiais e a Guerra Fria, o imperialismo cultural dos Estados Unidos e da Unido Soviética
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permitiu que os paises utilizassem elementos como cinema, histéria em quadrinhos,

propagandas como forma de lancar a sua suposta “superioridade” para o mundo.

Através do tempo, a cultura foi ganhando papel de destaque na cena internacional,
sobretudo com o advento da globalizagéo e os constantes conflitos entre os mugulmanos e o
mundo ocidental. A cultura é uma forma de poder e as relac@es internacionais devem estar
sempre atentas a este assunto, como um meio de identificacdo das principais causas que

levam os paises a entrarem em conflito.

HUNTINGTON (1997, p.) nos indica que as transformacOes pelas quais 0 mundo
passou apo6s a Segunda Grande Guerra e a Guerra Fria sdo indubitaveis e de importancia
incomensuravel para o novo lugar que a cultura ocupa atualmente. Os reordenamentos
geopoliticos, sociais, econdmicos e culturais trazidos por estes acontecimentos revelaram a

importancia de estudar o papel da cultura nas relag6es internacionais.

Grandes desafios na area cultural, em geral, e particularmente no papel da cultura
para RelacGes Internacionais, foram percebidas a partir da segunda metade do séc.XX
estudar cultura a partir das premissas basicas: territorio e nacdo torna-se dificil quando
temos envolvidos na historia mundial o capitalismo pos-industrial, e as mudancas percebidas

apos o fim da Guerra Fria.

A Paz de Vestfalia é considerada como o nascimento da teoria das Relacbes
Internacionais PECEQUILO (2004, pg. 18) e, neste momento, a cultura também atuava,
quando pondo fim a guerra religiosa passou-se a respeitar as diferencas religiosas entre 0s
povos europeus, gerando um abrandamento nos conflitos de ordem cultural. Neste cenario,
as diferencas foram colocadas na construcdo de uma imagem de seguranca e desordem

gerando a constituicdo moderna da teoria das Relagdes Internacionais.

Durante as ultimas décadas, as relacbes internacionais vém passando por um
constante processo de transformacdo e a cultura € um caminho para se repensarem 0S
posicionamentos através de fronteiras reimaginando-os como lugar para as relacdes
interculturais e promovendo um estudo das diferencas, estas, que agora ndo seriam mais

fonte de medo ou ameaca, e, sim fonte de oportunidade.

A interculturalidade, que encontra espaco quando diferentes culturas passam a

interagir, respeitando-se e conservando-se o dialogo, € um fato que ndo deve ser rejeitado
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pelos paises, o que vem ganhando espago na cena internacional é que a diversidade de
culturas trouxe uma heterogeneidade para praticamente todas as nacoes.

Assim 0 que se percebe € um constante e maior entrelacamento entre os paises,
fazendo a cultura revigorar-se diante de aspectos religiosos, politicos, econémicos e
compondo um quadro de pluriculturalidade para as sociedades contemporéaneas. O que se
espera € que o mundo continue seu processo de aproximacao entre as culturas, e que apesar
de eventuais tensdes elas possam encarar-se e mesclar-se sem maiores conflitos, levando em
consideragdo a ideia de que a diversidade se constitui como uma riqueza (material ou

imaterial) insubstituivel de cada povo.

Abordar os prés e o contras de uma teoria € sempre necessario para permitir as
multiplas interpretacGes que ela pode ter, como percebe-se a discussdo sobre o papel da
cultura nas relagBes internacionais, bem como a sua atuacdo nas civilizacGes € bastante
ampla e complexa e so a partir de multiplas compreens@es sera possivel tratar o tema cultura

atraves de um viés mais particular que a insere no ambiente das intera¢fes entre as nacdes.

As empresas também tem percebido a importancia de suscitar e aprimorar a cultura
de seu pais de origem, a Fiat Italiana traz em seus programas uma série de beneficios na area
comercial para o pais, como 0 enaltecimento do design italiano ou a alta costura francesa,
contribuindo assim para a promo¢do da imagem do pais associada a uma interacdo da

cultura, sobretudo com a economia.

Embora o termo cultura venha se destacando a cada ano como tema de extrema
importancia nas agendas internacionais, através de diversas esferas como: cultura
econdmica, educacional, politica, religiosa, cultura e negdcios internacionais, entre outros, a
busca por um maior entendimento na area cultural e comportamental surgiu apenas a partir
da década de 1990 de acordo com TOLENTINO (2007, p. 20)

A dimensdo da cultura no ambito das relacbes internacionais é mais ampla e abarca
fatores como o0 “Soft Power” ou poder brando, algumas nac¢fes tem a capacidade de
influenciar indiretamente outras na¢6es utilizando-se deste mecanismo de propagacdo. Soft
Power é um termo muito recorrente na teoria das relacdes internacionais, foi utilizado pela
primeira vez pelo professor Joseph Nye assim o define como sendo:

Um modo indireto de exercer o poder. Na politica mundial, é possivel que um pais
obtenha os resultados que quer porque o0s outros desejam acompanha-lo,

admirando os seus valores, imitando-lhe o exemplo, aspirando ao seu nivel de
prosperidade e liberdade. Neste sentido, é igualmente tdo importante estabelecer a
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agenda na politica mundial e atrair os outros quanto forga-los a mudar mediante a
ameaga ou 0 uso das armas militares ou econdmicas. A este aspecto do poder —
levar os outros a querer o que vocé quer - dou o nome de poder brando. Ele coopta
as pessoas em vez de coagi-las. NYE (2002, p.36)

Entre 1940 e 1950 encontrava-se mesmo que de forma timida certa atencdo a
importancia da cultura, jA o ano de 1960 foi palco de producdo de grandes ideias,
movimentos sociais, além de conflitos culturais entre liberais e conservadores, fazendo com
que o tema decline entre os anos de 1960 e 1970, porém voltando a renascer e reestrutura-se

em 1980.

Atualmente, um dos paises que tem se destacado como agente utilizador de “Soft
Power” em relagdes culturais ¢ a China. A segunda maior economia do mundo encontrou
esse grau de desenvolvimento que hoje vive ha duas décadas, mas as suas tentativas de se
impor como um pais dominante, langando uma cultura jovem e ativa, remonta (em parte)

a revolucéo cultural chinesa liderada por Mao Tse-tung entre 1966 e 1977.

A revolucdo englobou mudancas de valores sociais, educacionais, reformas no
Partido Comunista Chinés (PCC), de saude e fazendo parte diretamente de todas estas
etapas a constante acdo de uma cultura inovada e capaz de ser levada como elemento de

“Soft Power” a fim de abarcar outras nagoes.

A cultura Jovem tornou-se a matriz da revolucédo cultural no século mais amplo de
uma revolucdo nos modos e costumes, nos meios de gozar o lazer e nas artes
comerciais, que formavam cada vez mais a atmosfera respirada por homens e
mulheres urbanos. Duas de suas caracteristicas sdo, portanto relevantes. Foi ao
mesmo tempo informal e antinbmica, sobretudo em questdes de conduta pessoal.
ROBSBAWM (2008, p. 323)
A cultura molda a maneira como agem 0s atores internacionais, que sdo alcancados
pelo processo de globalizacdo vigente desde a década de 1980, de fato a aproximacéo entre

0S paises e 0s povos € cada vez maior, ao passo que as desigualdades também.

A globalizacdo pode ter seu lado otimista na medida em que intensifica o
intercambio entre as culturas, gera tecnologia e riqueza, mas ao mesmo tempo faz parte de
um lado obscuro e pessimista que produz a concentracdo da riqueza nas maos de poucos,
fortalecendo a pobreza, a violéncia, as doencas, os baixos niveis de educagdo e sobretudo
gerando desemprego, pois as empresas passaram a intensificar a utilizacdo da tecnologia no

processo produtivo.
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1.3 O papel da UNESCO e da ONU enquanto defensor e incentivador da cultura no
ambito internacional

Apos a Il Guerra Mundial, o sentimento de que era necessario fazer algo para manter
a paz entre os paises, tomou conta da comunidade internacional. Assim fruto de um longo
processo de planejamento e inimeras discussGes surgem o nome Organizacdes das Nacdes
Unidas (ONU), concebido pelo presidente norte americano Franklin Roosevelt e utilizado
pela primeira vez na Declaragdo das Nagdes Unidas em Janeiro de 1942. Trés anos mais
tarde, entre abril e junho de 1944, é elaborada a Carta das Na¢des Unidas. Em 24 de outubro
de 1945 a ONU foi criada oficialmente.

A ONU ¢é uma organizacao internacional formada por paises que voluntariamente se
uniram visando alcancar objetivos de paz e desenvolvimento. O predmbulo da carta das

Nacdes Unidas expressa 0s objetivos que tais povos e governos buscam para construir:

Nos, os povos das Nacgdes Unidas, resolvidos a preservar as geragoes vindouras do
flagelo da guerra, que, por duas vezes no espago da nossa vida, trouxe sofrimentos
indiziveis & humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos fundamentais do homem,
na dignidade e no valor do ser humano, na igualdade de direitos dos homens e das
mulheres, assim como das na¢Bes grandes e pequenas, € a estabelecer condicbes
sob as quais a justica e o respeito as obrigac@es decorrentes de tratados e de outras
fontes de direito internacional possam ser mantidos, € a promover 0 progresso
social e melhores condices de vida dentro de uma liberdade mais ampla.

E para tais fins praticar a tolerdncia e viver em paz uns com 0s outros, como bons
vizinhos, unir nossas forcas para manter a paz e a seguranga internacionais,
garantir, pela aceitagdo de principios e a instituicdo de métodos, que a forca
armada ndo sera usada a ndo ser no interesse comum, e empregar um mecanismo
internacional para promover o progresso econdmico e social de todos 0s povos.

Resolvemos conjugar nossos esfor¢os para a consecucdo desses objetivos. Em
vista disso, nossos respectivos governos, por intermédio de representantes reunidos
na cidade de Sao Francisco, depois de exibirem seus plenos poderes, que foram
achados em boa e devida forma, concordaram com a presente Carta das Nagdes
Unidas e estabelecem, por meio dela, uma organizacdo internacional que serd
conhecida pelo nome de Organizacéo das Nagdes Unidas. (pg. 8 a 9)

A ONU conta atualmente com 193 paises membros, e pela atual expansao que a
organizacdo alcancou e ainda busca alcancar nos poucos paises que ndao sdo membros, foi
necessario que surgissem outros érgaos e programas atrelados a ONU com especialidade
para atender a todas as demandas dos povos e governos, Atualmente existem 26 programas,
fundos e agéncias vinculadas a ONU, e dentre eles neste subtdpico havera uma maior
argumentacdo sobre a UNESCO e sua fungéo de defesa e incentivo da cultura juntamente
coma ONU.



20

Em 16 de novembro de 1945 nasce a UNESCO, logo ap6s o término da Segunda
Guerra Mundial. Foi criada com o objetivo principal de preservar a paz através de uma Vvisao
intelectual facilitada pelas nac¢des, que deve dialogar com base no respeito &s diferencgas das
civilizagdes, sua constitui¢do tem como premissa a seguinte afirmagdo: “Se a guerra nasce

na mente dos homens, é na mente dos homens que devem ser construidas as defesas da paz”.

Contando atualmente com mais de 190 Estados-Membros, a UNESCO possui
envolvimento em varios campos de atuacao, sendo elas: educacdo, ciéncia naturais, ciéncias
humanas e sociais, comunicacdo e informagéo e cultura, esta Ultima, porém, ser& o objeto de
estudo para a construcdo do papel desta organizacéo, enquanto elemento de preservacdo da
cultura no cenéario internacional. Sua abrangéncia € ampla, conta atualmente com 193
Estados membros e seis Estados membros associados que se reunem a cada dois anos para
discutir e propor melhoras para 0s mesmos, bem como para toda a comunidade

internacional.

O Ministério das Relagdes Exteriores afirma que no campo internacional a atuacéo
das relacGes culturais tem o objetivo de proporcionar uma maior compreensao entre 0S
povos, e, como consequéncia deste ato, os diferentes povos vao sendo aproximados, ainda
que de forma timida. No campo da diplomacia a cultura permite a criagdo de um ambiente

que seja favoravel ao entendimento, atraves da troca de informacdes, experiéncias, e ideias.

A UNESCO promove uma cooperacdo internacional com base na formacdo de
acordos éticos universais emergentes, principalmente entre os seus Estados membros e
associados, dentre eles, a organizacdo busca suscitar um dialogo mais eficiente sobre as

diferentes opcoes espirituais e religiosas, as culturas locais e globais.

Desde o comeco deste século indmeros acontecimentos em escala mundial
relacionados as convic¢des ideoldgicas dos povos vem despertando o interesse para o estudo
do termo cultura e sobre o mesmo a UNESCO reforca em seu 2° Relatério Mundial sobre a
Diversidade Cultural (2009) a necessidade e o valor intrinseco da fecunda diversidade das

culturas do mundo:

- Analisar a diversidade cultural em todas as suas facetas, esforcando-se por expor a
complexidade dos processos, ao passo que identifica um fio condutor principal entre a

multiplicidade de possiveis interpretacoes;
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-Mostrar a importancia da diversidade cultural nos diferentes dominios de intervencéo
(linguas, educagdo, comunicacdo e criatividade) que, a margem das suas fungdes intrinsecas,

se revelam essenciais para a salvaguarda e para a promocao da diversidade cultural,

- Convencer os negociadores e as diferentes partes intervenientes sobre a importancia em
investir na diversidade cultural como dimenséo essencial do dialogo intercultural, pois ela
pode renovar a nossa percepcao sobre o desenvolvimento sustentdvel, garantir o exercicio
eficaz das liberdades e dos direitos humanos e fortalecer a coesdo social e a governanga

democratica.

Promovendo um multilaterismo cultural, a UNESCO possui varios instrumentos

legais internacionais em cultura, tais como:

- Acordo sobre a Importacéo de Materiais Educacionais, Cientificos e Culturais (Acordo de
Florenca, 1950);

-Convencdo Universal sobre Direitos Autorais, protege a propriedade intelectual de textos
cientificos e literarios, filmes e esculturas — com a marca familiar (1952);

-Convencéo para a Protecdo de Bens Culturais em Caso de Conflito Armado (1954);
-Convencéo sobre as Medidas que Devem ser Adotadas para Proibir e Impedir a Importacao,
Exportacdo e Transferéncia de Propriedades llicitas de Bens Culturais (1970);

-Convencéo para a Protecdo do Patriménio Mundial Cultural e Natural (1972);
-Recomendacdo Relativa a Situacdo do Artista. (Documento que reconhece as condigcdes
especiais de trabalho dos artistas e o papel Gnico que tem na sociedade ,1980);

-Convencdo sobre a Protecdo do Patrimdnio Subaquético (primeira convencdo a proteger
locais como o Farol de Alexandria, no Egito, com mais de um seculo 2001);

-Convencdo para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial (2003),

-Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural(2001)

- E a Convencdo sobre a Protecdo e Promocdo da Diversidade das Expressdes Culturais
(2005)

Tais instrumentos permitem um estudo mais consistente da aplicacdo, promocao e
protecdo da cultura no cenério internacional. Como contribuicdo ao desenvolvimento da
nocdo de cultura o Predmbulo da Declaracdo Universal de Diversidade Cultural da
UNESCO 2001 declarou que:


http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160por.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001502/150224por.pdf
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Tendo sido por muito tempo vista pelo angulo das belas artes e da literatura, a
cultura abrange um campo muito mais amplo: “a cultura deve ser considerada
como um conjunto distinto de elementos espirituais, materiais, intelectuais e
emocionais de uma sociedade ou de um grupo social”. Além da arte e da literatura,
ela abarca também os estilos de vida, modos de convivéncia, sistemas de valores,
tradigGes e crencas.
A partir desta definicdo é possivel compreender a importancia da cultura, da
diversidade e pluralidade cultural atualmente. Os paises que sdo membros da UNESCO
concordam com a teoria de que a existéncia de diversas culturas é fonte de dialogo e

desenvolvimento no cenario internacional.

Na histéria da humanidade as na¢des hegemdnicas sempre buscaram criar a sua
prépria cultura, sem a interferéncia ou agregacdo de outros povos, com a intencdo de serem
entendidas pela universalidade, pois a partir do momento que tal cultura era recebida de
forma universal ela podia assim impor sua cultura sobre as outras. Tal acdo foi percebida
como uma das estratégias de guerra quando se somavam esforcos para destruir 0S
patrimdnios materiais e imateriais, exemplo disso foi 0 que a catequizacdo promovida pelos

portugueses aos indios no Brasil.

As constantes iniciativas de dialogos promovidas pela UNESCO através da
realizacdo de convencdes, declaracdes, foruns internacionais e outros mecanismos, que vao a
favor de um desenvolvimento satisfatorio da cultura em ambito nacional e internacional,
mostram que a UNESCO tem se empenhado na busca pela preservacdo, protecdo e

promocdo da cultura e da diversidade cultural.

Um dos principais desafios da UNESCO ¢é fazer com que as na¢des entendam que
estabelecer boas relagdes no campo cultural promove um desenvolvimento continuo e
acelerado nos campos econémico, social e politico, e é na busca de melhorias para essas e

outras acdes (citadas anteriormente) que a Organizacdo vem suplantando seus esforcos.

2. A dimensdo cultural nas negociagdes internacionais
2.1 Os principais entraves nas negocia¢des internacionais “sino-russas” que envolvem a

comercializacdo de gas natural

Os negocios internacionais envolvem riscos e incertezas. Neste meio, diversos

empecilhos podem dificultar as relac6es entre os paises no momento de fechar algum tipo de



23

acordo. A globalizacdo trouxe uma intensificagdo da internacionalizacdo de negdcios e

consequentemente, uma maior interagé@o entre as culturas.

Neste processo de intercambio existem os aspectos de coletivismo e individualismo
dentro das culturas, segundo HOFSTED (2002, p.5) o negociador deve participar e observar
durante varias reunides a outra parte, analisando o conjunto de condutas adotadas durante

este processo, para que o negociador ndo se precipite na tomada de decisGes.

As barreiras culturais podem se destacar como um sério entrave a0 COmMErcio
internacional e as relacbes bilaterais amistosas. Anualmente a RuUssia vem cruzando as
fronteiras geograficas a fim de expandir seus negdcios de gas natural, e esta atividade
internacional se torna positiva na medida em que favorece o comercio internacional entre

ambos.

Toda negociacdo esta inserida num ambiente particular ligado e enraizado
culturalmente por profundos valores e crencas que implicam numa area de risco para aquele
que ird lidar com diferengas culturais, entende-se assim que o maior desafio para fazer
negocios internacionalmente é a adaptacdo aos habitos culturais do outro lado com o qual se
estd negociando, esta adaptacdo requer o entendimento e a percepcao de toda a diversidade

envolvida na negociacéo.

Numa negociacdo internacional costuma-se tratar de assuntos concernentes aos
interesses dos paises envolvidos, mas indiretamente todo o cenario internacional é afetado
quando ndo se produz o esperado em determinada negociacdo, ligado a isto esta a ideia de

que todos os paises jogam no mesmo campo quando se diz respeito a necessidades globais.

De acordo com WUNSCH (2010, p. 9) Rdussia e China, historicamente vem
mantendo acordos econdmicos e estratégicos, embora havendo algumas interrupgcées, no
século XXI tais paises vem mantendo aproximacdes cada vez mais intensa, devido a fatores
como a geografia destes paises, pois ambos compartilham a triplice fronteira comum:
Cazaquistdo-China, Cazaquistdo- Russia, Mongolia-Russia, China- Mongolia. O que se esta
percebendo ano apos ano é o alargamento de interesses voltados aos recursos naturais e
energéticos por parte da China sobre a Russia. Nesta perspectiva busca-se estudar de que
forma as caracteristicas culturais de determinados paises podem ser determinantes para a

tomada de decisodes.

Neste percurso, busca-se adentrar em caminhos que exigem um didlogo pacifico para

que seja possivel aos paises negociadores, dentro da realidade em que esta situacdo ocorre
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haver um maior entendimento que o comércio internacional e a complexidade das
negociacdes internacionais, no que diz respeito a sua cultura, exigem dos paises em busca de

acordos.

Segundo MIKHAIOLOVA (2013, p.7) desde o final da Guerra Fria, a Russia no
cenario internacional vem tentando entender como se dara a distribuicdo de poder no mundo
e que papel ela poderd desempenhar. As relagcdes sino-russas sdao mais calcadas em
interesses econdmicos e comerciais. Na area de compra, venda e transferéncia militar existe
uma boa relacdo, e isto é importante por que coloca em segundo plano uma disputa militar
entre 0s paises, porém no que tange a questdo energética o relacionamento entre os paises

ainda avanca timidamente.

De acordo com a GAZPRON enquanto a Rassia se enquadra como segundo maior
pais produtor de gas natural do mundo e o primeiro no mundo a ser 0 maior exportador desta
fonte energética; a China é o segundo pais que mais consome gas natural e que o tem como
sua principal fonte de energia. Impulsionados por fatores ambientais, os chineses foram
compelidos a substituir parte da utilizacdo de petroleo e carvao por gas natural, em certa
medida isto é positivo para a Russia uma vez que com os chineses, figurando na carteira de

exportacoes de gas natural russo, tende a se valorizar no mercado europeu.

Mas, como todo tipo de relagbes existem 0s riscos, assim uma vez que a China tenha
se tornado o0 maior consumidor de gas russo no mundo, permeiam 0s impactos deste alto
nivel de consumo que pode impulsionar a longo prazo uma dependéncia dos chineses

causando assim uma séria ameagca a seguranca energética do pais.

Entretanto esta relacdo pode ser positiva para ambos 0s paises uma vez que a China
precisa de um parceiro estavel para fortalecer as relacdes de nivel energético, e a Russia
constitui-se neste parceiro por apresentar esta condicdo de estabilidade e também devido ao
seu histérico de poderio bélico e econdmico, assim dependendo da forma como as relacbes
“sino-russas” foram conduzidas elas podem trazer maleficios e benéficos para o mundo

todo.

Nos graficos a seguir € possivel perceber quanto este tema se enquadra no rol de
assuntos que vem ganhando relevancia no século atual. Os dados demonstram no gréafico 1
que sO6 na Ultima década a China vem conferindo maior importancia a necessidade de
importacdo de gas natural e, respectivamente, no grafico 2 é possivel identificar a

superioridade da Rassia mediante o comércio de exportacdo de gas natural.
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Nas relacdes de consumo de gas natural sino-russo, uma das maiores dificuldades

sdo as relacbes que tais paises mantém com outros, visando uma certa estabilidade deste

setor. Embora tais relagdes sejam antigas e tais paises ndo possuam tanta capacidade

estrutural para viabilizar projetos a longo prazo, como as relagdes energéticas entre a China

e a Russia, a construcio de gasodutos que interligam o pais chinés & Asia central, por

exemplo, impulsionam os paises da regido a reivindicarem aumento dos precos pagos pelos

russos e a aumentarem seu poder de barganha junto a GAZPRON.

Embora Russia e China ndo estejam tdo distantes geograficamente, a principal

distancia se da por meio de suas culturas e Entende I&s como culturas em lados contrario é

positivo para um negociador na medida em que Se possa perceber as diferencas entre os
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envolvidos. Ocidente e Oriente se contrapde neste estudo ndo como rivais, mas como

agentes com realidades culturais diferenciadas.

O que foi explanado até este momento deixa claro que a Russia e China mantém
relacbes diploméaticas que ndo serdo deixadas de lado por um bom tempo, porém nestas
relagbes existem sentimentos que exalam com ares de desconfianca por parte de ambos os
paises, devido & limitacdo de entendimento com relagdo aos tipos de comportamentos que

envolvem uma negociacdo internacional, e que mudam de cultura para cultura.

Detentoras de culturas ricas e totalmente diferentes entre si, tanto a Rissia quanto a
China sdo dotadas com um passado de conquistas notaveis e derrotas igualmente
memoraveis incrustadas em alguns dos mais importantes eventos histéricos do sistema

internacional, a guerra fria.

De acordo com HUNTINGTON (1997) em meados do século XX a China procurava
fugir da sombra soviética e firmar-se como poténcia comunista, apos emergir de uma
situacdo de caos interno com forte influéncia estrangeira, meio seculo depois a China é
considerada pela comunidade internacional como uma das maiores poténcias do mundo com
capacidade de alcancar o status de superpoténcia podendo ultrapassar os Estados Unidos

como principal forca do sistema internacional.

A Rdssia, por sua vez, deixou de ser a poderosa URSS e atualmente procura se
recuperar das experiéncias ruins desde os anos de 1980. No inicio do século atual, a Russia
foi destacada como estando no limiar entre ser uma poténcia regional e uma grande
poténcia, ndo se enquadrando como uma grande poténcia legitima como os Estados Unidos e

a China séo, por exemplo.

O mercado europeu € multicultural, e o russo, por sua vez, € mais isolacionista, mas
tanto a Russia quanto a China precisam um do outro na cooperacdo energética. A
comercializacdo de gas natural € um ponto sensivel na dindmica sino-russa. O petréleo e o
gas natural russo sdo produtos de ampla aceitacdo no mercado mundial e com a crescente
necessidade generalizada de energia em atores como EUA, india, Japdo e China e Unido
Europeia, por questdes também ambientais o gas natural € indispensavel ao mercado global.

explicar

O que pode se perceber, entdo, nesta nova dindmica que colocou a Russia num bom
patamar internacional de recursos energéticos foi a utilizacdo desta condicdo do governo

russo para angariar vantagens politicas.
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Neste meio em que o principal mercado comprador de energia russa é a Europa, a
Russia vé-se necessitada de reformular sua economia ndo mediu esforgos para diversificar os
mercados consumidores de sua fonte energética, sobretudo o gas natural. Isto significou a
construcdo de gasodutos e oleodutos que pudessem escoar a producdo energética russa para
0s paises orientais, dentre eles a China que imediatamente demonstrou interesse em ser

mercado consumidor.

A exportacdo de gas natural russo para a China é um tema de consideravel
complexidade, pois envolve diretamente os paises da Asia central e uma certa disputa
implicita que existe entre as capitais Moscou e Pequim pelo controle do escoamento do
produto e também pelo preco do mesmo. Em larga medida pode-se dizer que a cooperacdo
entre Russia e China vem superando qualquer desejo de um pais tentar conter o outro.

De acordo com pesquisas feitas pelo Index Mundi (2012) a China ¢é a segunda maior
parceria econdmica da Russia, atras apenas da Alemanha, mas a crescente interacdo sino-
russa revela que a cada ano que o comercio entre os dois paises deverd aumentar
consideravelmente, e de acordo com um encontro dos primeiros-ministros dos dois paises

em 2015 este comércio devera alcancar US$ 100 bilhdes.

Embora esteja se tratando de um assunto extremamente atual, a interculturalidade
estd presente no mundo dos negocios internacionais desde a segunda Guerra Mundial. A
globalizacdo intensificou este processo e estreitou cada vez mais as relacdes internacionais,
assim € indubitavelmente necessario que o0s paises envolvidos em negociacdes internacionais
saibam com quem estdo negociando e identifiguem os fatores que muitas vezes ndo sdo

percebidos no primeiro contato.

Neste cenario de negociacdes, foram surgindo mecanismos de pacificacdo e 0s meios
diplomaticos aos poucos adquirindo maior aceitacdo da comunidade internacional. A este
processo de dialogo que busca solugdes vantajosas para ambas as partes, da- se 0 nome de

negociacao.

Existem varias maneiras de negociar, porém, na maioria das vezes, toda negociacao
estd profundamente arraigada numa estrutura expositiva, ou seja, o (S) negociador (es)
procura (am) por meio de um forte argumento verbal expor 0s seus interesses e pontos de

vista objetivando influenciar o “seu publico”.

O respeito aos aspectos culturais envolvidos numa negociagdo vai muito além de

normas de etiquetas. Ignorar a conduta esperada no que diz respeito a multiplicidade de
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culturas envolvidas numa negociagdo pode gerar surpresas desagradaveis neste processo. E
necessario preparar-se para adentrar em uma nova cultura, e esta preparacdo exige um
conhecimento percebido nas peculiaridades comportamentais que sdo geradas naturalmente

pela cultura.

As diferencas culturais abordadas neste capitulo, numa visdo superficial, podem
parecer de pouca relevancia e sem aplicacdo, porém uma negociacao internacional s sera
bem sucedida se considerar devidamente os fatores culturais. Por esta razdo, segundo
MARTINELLI (1998, p.28) afirma que mais de 50% dos negdcios internacionais néao
alcancam um resultado satisfatorio justamente pelo desconhecimento das varias culturas

existentes no mundo.

Neste cenario a diversidade cultural existente entre China e Russia é inegavel, o
objetivo deste trabalho esta centrado em como as diferencas culturais podem se tornar
obstaculos para as negociagdes internacionais, ndo se pretende, assim, levantar perguntas e
duvidas que venham a ter resposta prontas e acabadas, pois ndo se encaixaria no que se

entende por cultura.

2.2 Os fatores culturais como fonte de aproximacao necessaria durante o
relacionamento transfronteiras

Quando existe a tentativa de comunicacdo entre duas pessoas que pensam e se
comportam de formas diferentes as chances de haver discordancias e mal entendidos sdo
maiores. Numa negociacdo, existem varios fatores que deslocam os resultados esperados
para caminhos opostos, destes, de acordo com ACUFF (2004), citado por BORNHOFEN e
KISTENMACHER (2007), deve-se atentar para quatro fatores culturais que tem influéncia
direta nas negociac0es, tais fatores, se ndo tratados da maneira correta podem se transformar

em barreiras culturais, sdo eles:

O uso do Tempo - Existem paises em que atrasar o inicio de uma negociacao €
algo intoleravel. Para tais paises, 0 cumprimento dos horarios e prazos pré-estabelecidos séo
de crucial importancia para o sucesso da negociacdo. Este fator varia de acordo com cada
povo. Na China, por exemplo, os negociadores prezam pela qualidade de vida, assim o
atraso é algo toleravel, uma vez que eles ndo costumam ter muita pressa nem no mundo dos
negocios nem na vida pessoal, ja na Russia 0s negociadores procuram ser exigentes e exatos
quanto ao horario, o tempo pode significar a perda ou o ganho de varaveis importantes para

a negociacéo.
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Sobre o tempo BORNHOFEN e KISTENMACHER (p. 12, 2007) apud MARTINELLI
(2004) afirma:
Em negociagBes internacionais, a importancia dada ao tempo é crucial. As culturas
diferem no uso do tempo. Atualmente ndo sdo aceitos atrasos em negociagdes de
qualquer ordem que envolvam negociadores de qualquer origem. Se um

negociador deseja obter sucesso na negociacdo, deve considerar e respeitar 0 uso
do tempo.

Estabilidade de funcbes e conformidade - Existem culturas que conferem maior
importancia e atencdo a estrutura e a forma como é celebrada a negociacdo do que ao

contelido em si.

Padrbes de comunicagédo - A comunicagédo deve ser clara e pode ser objetiva (quando
0 negociador vai direto nas necessidades do cliente, focando apenas no objetivo, utilizando
principalmente as palavras para convence-lo) e também subjetiva (quando o negociador ja
sabe que a cultura do cliente permite que além do assunto de interesse também se admita
falar de outros que ndo sdo tdo necessarios, mas que servem de ponte para alcancar o
objetivo) procurando entender as culturas em questéo de tal forma que ndo existam duvidas
entre 0 emissor e 0 receptor, assim € importante ter sensibilidade e saber ouvir. Alguns
idiomas, por exemplo, possuem multiplos significados para uma sO palavra e 0s

negociadores devem ficar atentos, pois isso pode ser causador de desentendimentos.

Ainda de acordo com ACUFF (2004), citado por BORNHOFEN e
KISTENMACHER (2007), os processos de negociacdes internacionais possuem seis

aspectos principais:

Ritmo das negociacBes - Também varia conforme a cultura, se ela preza mais pelo
trabalho em equipe ou por um seleto grupo de negociadores. Existem paises que negociam
de forma mais lenta outros podem ir direto aquilo que interessa, a China é um exemplo de
cultura coletivista e a Alemanha pode ser considerada como uma cultura que pensa em longo
prazo, ou seja, gque trabalha visando no momento os resultados que serdo colhidos num

determinando momento.

Estratégias de negociacdo - Cada negociacdo exige um tipo de comportamento, pois
cada pais nela envolvida possui uma cultura diferente, assim as negocia¢fes devem possuir
estratégias de acordo com 0s objetivos que se deseja atingir, isso faz com que o negociador

esteja preparado para negociar em qualquer lugar do mundo.
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RelacBes interpessoais - O fator confianca é fundamental para fechar acordos, € vital
a construcdo de um bom relacionamento, e este so sera alcancado quando 0s negociadores
entenderem e respeitarem as culturas com a qual se relaciona. Sobre isto, BORNHOFEN e
KISTENMACHE (p. 28, 2007) apud MARTINELLI (1997), destaca:

Um bom relacionamento deve ser reciproco. Duas pessoas poderdo lidar com suas
diferencas de maneira mais habilidosa se ambas forem racionais, compreendem
perfeitamente as diferencas de percepcdo de cada uma, se comunicam de maneira
efetiva se ambas forem confiantes e seguras, se uma nunca coagir a outra, e se
cada uma sempre aceitar a outra, como alguém que Ihe interessa, e suas opinides,
como algo que deve ser levado em conta.

Aspectos emocionais - O pais negociador deve ter uma postura comedida e saber
controlar as emocdes e alteragcbes de comportamento que podem surgir devido a falta de

seguranca, as reagdes inesperadas podem interferir no resultado positivo das negociacdes

Processo decisorio - Neste processo € fundamental ter um pré-conhecimento da
cultura com a qual se vai negociar, e também do interlocutor a fim de que se possa ter uma

abordagem apropriada em que a tomada de decisdo seja satisfatoria para ambas as partes.

Fatores contratuais e administrativos - Os contratos trardo de forma escrita aquilo
que foi acordado durante a exposicéo oral, alem de expressar os deveres e obrigacdes de
ambas as partes envolvidas. Cada regido possui uma administracdo e um sistema de

jurisprudéncia diferente além de uma burocracia que pode ser mais ou menos complexa.

A figura a seguir demonstra assim a relagcdo existente entre 0s aspectos culturais que
influenciam as negociacGes internacionais e 0s principais aspectos que compdem as
negociacdes internacionais.

Figura 1:Fatores culturais e 0 processo de negociacéo internacional
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Fonte: ACUFF (2004)

Nas negociagdes internacionais as dimensdes e 0 peso da cultura, bem como o fator
interdependéncia global sdo de extrema importancia para o entendimento do funcionamento

das negociac¢des no cenario internacional.

Neste cenario, € fundamental observar os valores culturais de uma negociacdo que
segundo HOFSTED (2002), se caracterizam como 0S mais intrigantes neste processo, séo
eles: hierarquia, o individualismo a comunicagédo, as crencas e 0 género. Tais diferencas
culturais entre as nacgdes caracterizam valores profundos que interferem diretamente nas
negociacdes, portanto. Os paises negociadores devem estar atentos sobre a posicdo que cada
cultura ocupa dentro dos processos de negociacdo, na India, por exemplo, o diretor de uma
organizagdo ndo se sentira a vontade se for negociar com o vice-diretor de outra

organizacdo, os indianos prezam assim pela igualdade de hierarquia nas relacées.

Nos Estados Unidos o desenvolvimento do trabalho geralmente ndo € pautado em
equipe, mas sim no lucro, os norte-americanos sao bastante individualistas e ndo se
importam com o meio que usam para chegar ao resultado, apenas querem chegar ao melhor
resultado, assim, quando ndo se observa com a devida atencdo as culturas envolvidas nos
processos de tomada de decisdo, as chances de surgirem empecilhos para uma comunicacao

clara e eficaz sdo bem maiores.

Dentro daquilo que se considera como cultura estdo incluidos habitos, idiomas e
dialetos, gestos, formas de se vestir, de falar, de comer entre outros. Certamente, se um
negociador desavisado ou desconhecedor da cultura de algum pais do Oriente Médio, notar
que a negociacdo esta sendo bem conduzida e executar o simples ato de sentar-se, cruzar as
pernas e mostrar a sola de seu sapato em direcdo ao interlocutor arabe, este simplesmente

levantara e dara a negocia¢do por encerrada.

Esta situacdo tem como objetivo exemplificar a importancia dada aos paises
especialmente 0s orientais, as suas identidades culturais durante uma negociacdo
internacional. A falta de uma comunicacéo clara e efetiva e principalmente desconhecedora
¢ a chave motriz para um resultado desastroso na negociacdo, porém existem algumas
ferramentas como a internet, a midia, e o constante “tsunami” de informagdes que podem

auxiliar os paises negociadores a criarem uma ponte para alcangar a comunicacao esperada.
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E comum que um negociador arabe, interfira a reunido em algumas ocasides para
fazer seus momentos de oracdo voltados para a Meca, 0 negociador estrangeiro deve, assim,
ser paciente e respeitar as crengas de tais paises. Por fim, as questfes de género sdo bem
complexas e variam de cultura para cultura, mas especialmente 0s paises que tem um
historico de relagdes conflituosas com outros paises e aqueles mais fechados a intervencdes
externas, podem ser considerados como aqueles que preservam de forma mais radical seus

assuntos de género.

Em paises como a india, a divisdo entre homens e mulheres é clara. As mulheres
ainda assumem o papel tradicional de donas de casa e responsaveis pelos filhos, porém isto
vem mudando, pois a maioria ja consegue conciliar o trabalho fora e dentro de casa. Na
india a mulher tem uma fung&o secundaria e as que fazem parte de castas mais baixas s&o as
que mais sofrem no Oriente Médio as mulheres s&o proibidas de sairem sozinhas as ruas e

sofrem com a violéncia machista.

Porém, é importante ressaltar que o que € atribuido as mulheres em algumas culturas
pode ser responsabilidade de homens em outras, por isso é imprescindivel conhecer sobre
estas caracteristicas, pois se eventualmente estiver presente uma mulher durante em uma
negociacdo, principalmente com paises do Oriente, deve-se agir com muita cautela e
discricdo, alem de conhecer a cultura referente a este assunto, para ndo cometer alguma gafe

que prejudique as negociacgdes.

Segundo HUNTINGTON (1997, p.1996) uma das consequéncias da segunda guerra
mundial foi conduzir o mundo a uma interdependéncia cada vez maior, como resultado da
formacdo de blocos econdmicos, da internacionalizacdo das moedas como o euro e dolar,
além da criacdo de agéncias internacionais como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e a

Organizacao das NacGes Unidas (ONU).

A globalizacdo emerge em meados da década de 1990 e junto com ela também varios
conceitos que desafiam a sociedade da época, trazendo entre outros aspectos o fator
comunicacional e com um significado mais sélido gerou também o termo interdependéncia.
A globalizacdo foi responsavel por uma aproximagdo mais rapida e tecnolégica dos paises
resultando num ambiente internacional mais capacitado e com chances maiores de

crescimento.
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A interdependéncia possui aspectos positivos e negativos e pode influenciar uma
negociacao internacional tanto direta quanto indiretamente. Numa negociacdo, 0s paises
envolvidos visam fechar algum tipo de acordo e, neste processo, quando se tem um retorno
satisfatorio geralmente os paises buscam negociar entre si com mais frequéncia, gerando

uma situacdo de interdependéncia para ambos os lados.

N&o existe pais autossuficiente, todos, sem excecdo, necessitam importar produtos
que sdo produzidos em seu territério e, na contramao, também exportar aquilo que produzem

em abundancia, estas acdes geram assim um equilibrio para a economia mundial.

A interdependéncia pode ser negativa pelo fato de gerar uma espécie de efeito
domind, pois quando um pais imerge numa crise, automaticamente todos aqueles que
dependem dele também entram na mesma situacao, por outro lado a interdependéncia entre
as nacdes trds beneficios para o comercio internacional favorecendo as importacoes e

exportacoes.

Interdependéncia global e comunicagdo possuem uma relacéo direta e trabalha-los de
maneira plausivel € um dos caminhos a serem percorridos por paises negociadores que

buscam um desfecho positivo para as negociacGes internacionais.

A globalizacdo também assume um papel crucial para o desenvolvimento dos fatores
culturais, trazendo uma ideia de universalidade e de constante interacdo entre as nacdes, sob
esta Otica, o crescimento do intercambio cultural foi significativo, exigindo cada vez mais
um conhecimento antecipado das diferencas culturais dos paises envolvidos em negocios

internacionais.

2.3 A importancia do internacionalista no cenario das negociac@es internacionais e a
emergéncia de relagcbes diplomaticas no campo cultural

Uma negociacdo internacional possui aspectos que englobam campos econdmicos,
politicos, culturais e sociais segundo Godinho e Macioski (2005, p. 145) Dentro destes
campos, a atuacdo do profissional de Relagdes Internacionais pode fazer toda a diferenca,
pois tais profissionais tem a funcdo de repensar a realidade externa que lhes afetam,

enquanto detentores de um conhecimento multidisciplinar.

Os acontecimentos e fendmenos, bem como a atuacdo dos atores no sistema

internacional, podem ser definidos como o objeto de estudo das RelagGes Internacionais,
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objeto este, que assim como as negociagcdes internacionais, ultrapassa as fronteiras

domésticas.

E comum ouvir-se corriqueiramente que o mundo estad cada vez mais integrado,
internacionalizado e/ou globalizado, e isto se deve ao andar da economia, da politica, aos
problemas sociais, aos diversos acontecimentos que podem ocorrer longe de nés mas que de
uma forma ou de outra alteram as relacfes entre os paises, e a vida da sociedade. Assim para
compreender 0 mundo em que vivemos, o estudo das Rela¢des Internacionais é fundamental

na atualidade.

Definida como uma disciplina no campo das ciéncias sociais, as Relacdes
Internacionais buscam a andlise das sociedades dentro de uma dimensdo internacional
(PECEQUILO, 2004, p.14). O internacionalista apesar de ter um campo de estudo amplo e
de forte tradicdo no Itamaraty, ainda ndo é muito conhecido no Brasil. Isto se deve, entre
outros aspectos a politica pouco participativa do Brasil em assuntos internacionais, bem
como o fato do Pais ser detentor de uma atuacéo tradicional pacifica na América do Sul e no

sistema internacional.

O internacionalista conectado com as questdes contemporaneas possui uma Vviséo
holistica da situacdo. Assim, sua atuacdo no cenario das negociacdes internacionais € de
fundamental importancia, uma vez que neste processo deve-se levar em conta 0 grau de
conhecimento dos paises e negociadores envolvidos, e, neste cenario, ndo é necessario
apenas entender o porqué determinada pessoa cometeu tal gesto, mas também entende-la no
ambito juridico, econémico, social, contemporaneo e tais atribuicdes sdo encontradas neste
profissional o que favorece entdo a obtencdo de resultados satisfatorios nas negociacGes

internacionais.

O momento atual que é presenciado pelas nacbes ainda encontra, apesar das
constantes iniciativas dos Estados e organizacGes de compreender a atuacdo da diversidade
cultural, empecilhos durante a manutencdo de relacbes. Entender o rapido processo de
transformacdo pelo qual passam as sociedades contemporaneas pode ser uma das chaves

para ampliar as possibilidades de dialogos diplomaticos.

Tal transformacdo implica numa demanda constante de intercambio no campo,
sobretudo cultural, e esta troca pode trazer novos habitos, ideias e costumes que chegam a

ser chocantes ou provocativos para outros povos. Neste meio, a globalizagdo encurta o
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mundo e ndo deixa outra opgdo aos paises a ndo ser manter processos de trocas, acordos,

aliangas e reciprocidade.

N&o existe uma férmula Unica e pronta capaz de dominar toda a literatura sobre as
Relagdes Internacionais, apesar de ser considerada uma disciplina da Era Moderna, sua
participacdo tem sido intensa em pesquisas que abarcam teorias como o0 realismo,
liberalismo, politica, seguranca e sociedade internacional, soberania, nacionalismo,
globalizacdo. Neste meio um assunto tdo ou mais importante que vem ganhando um papel
de destaque no que concerne aos temas internacionais € a inser¢do da cultura como uma das

pautas protagonistas de longas historias, possiveis conflitos e debates.

A disciplina de RelagBes Internacionais € bastante abrangente e contempla temas
bem diversos que véo desde as consequéncias de um ataque terrorista até impactos no campo
econémico pela ineficiéncia na utilizacdo dos recursos escassos. A relagdo entre os
acontecimentos no dia-a-dia e a sua aplicacdo no campo das Relagdes Internacionais
academicamente esta centrada na ideia de que tais acontecimentos influenciam o modo de

vida de todas as pessoas.

Para que se possa internalizar esta afirmacdo, deve-se entender que a populacéo
mundial esta organizada em regides politicas diversas. De acordo com a constituicdo federal
de 1988 o Estado atua na vida de todo individuo, ainda que ele ndo perceba e é responsavel
por garantir aos cidadaos cinco valores sociais basicos: seguranca, liberdade, ordem, justica
e bem-estar; sobre este ultimo valor entende-se que ele abarca, em termos culturais, aquilo
que é responsavel pela geracdo de emprego, manutencdo de um padréo de vida basico, que
permita aos individuos a busca pelo lazer, conhecimento proprio, diminuicdo de impostos

etc.

Os Estados sao soberanos, ou seja, sdo independentes uns dos outros, e segundo 0s
realistas é o ator central das relacGes internacionais, (NOGUEIRA, MESSARI, 205, p. 24)
mas isto ndo significa que eles “sobrevivem plenamente” sem ajuda mutua, que atuem
isoladamente, ao contrario disto eles devem buscar uma coexisténcia pacifica que seja
responsavel por promover um intercambio capaz de suprir as demandas e necessidades da
populacdo, solucionando seus problemas e agregando conhecimento para futuros impasses

internacionais.
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A partir do momento que os Estados passam a interagir surgem as diferengas, e neste
meio, as principais divergéncias geradas na atualidade tem sido a ndo observancia das
culturas envolvidas como um fator de extrema importancia para a condugédo de relagdes e

negociagGes internacionais pacificas.

Governos “fechados” que agem de forma isolacionista no mundo geralmente fazem
com que a populacdo local seja a mais prejudicada. Manter ligagdes com outros paises
significa promover um relacionamento entre os seres humanos e nestas interagdes sociais,
surgem vantagens e desvantagens, o foco das Rela¢cBes Internacionais €, assim, procurar

entender as consequéncias destas relagdes.

Assim o foco académico das Relagdes Internacionais é o Estado e as relagdes entre
0s paises, porém nao se restringindo apenas a esta perspectiva, pois a disciplina é bem mais

abrangente e contempla a quase totalidade das relagées humanas no mundo todo.

No periodo da Guerra Fria, quando o mundo passou por momentos de tensdo ao
vivenciar as investidas indiretas de superioridade politica, econdmica e cultural entre
Estados Unidos e a Unido Soviética, 0 que se tem é um breve afastamento da ideia de que 0s
paises devem manter uma reciprocidade positiva. Neste momento, os paises protagonistas do
conflito bipolar e indiretamente os paises periféricos brigam agora para exercer a sua

dominac&o no resto do mundo.

Assim, mediante os resultados catastroficos destas disputas, é possivel entender que
a partir do momento que um pais busca uma hegemonia em termos militares, politicos,
sociais e, principalmente, culturais as chances da eclosdo de conflitos sdo maiores, uma vez
que a esséncia das relacbes pacificas entre as nacbes estd no fato de as mesmas saberem

compreender suas diferencas.

O profissional de Relaces Internacionais € inserido neste ambiente internacional
diversificado e, por vezes, inconstante, e a sua atuacdo facilita uma busca para distinguir
com maior clareza o papel e as consequéncias, de uma maneira geral, dos principais

acontecimentos entre as sociedades internacionais que afetam o cotidiano de todo individuo.

A importancia do internacionalista para uma maior compreensdo e solucdo de
eventuais conflitos estd no fato de que ele possui uma formacéo interdisciplinar, ou seja, tal
profissional tem o conhecimento e consegue relacionar com as principais areas de

conhecimento como, economia, seguranca, diplomacia. A partir do momento em que este
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profissional compreende as dimensbes das Relagdes Internacionais ele serd capaz de

interpretar as questoes culturais envolvidas num processo de negociagao internacional.

Os processos de globalizacdo e regionalizagdo tém avancado a atuacdo do graduado
em Relagbes internacionais, e pelo fato da sua formacdo ser este carater de
interdisciplinaridade este profissional encontra-se apto para discorrer sobre 0s riscos
econdmicos, politicos e até mesmo de seguranca que 0s paises correm ao ndo observarem e
respeitarem as culturas dos paises no plano dos negdcios internacionais, entendendo a vida
contemporanea das nagdes, o internacionalista encontra espago para discorrer com maior

firmeza sobre a sua atuacdo no campo da cultura e das negociagdes internacionais.

O profissional de Relagdes Internacionais geralmente trabalha com as atividades que
demandam um processamento maior de informacdes do que em qualquer outra profisséo, e
esta constante atualizacdo ao qual este profissional deve estar inserido facilita a sua
abordagem mediante tensbes geradas pela ndo observancia da cultura na busca de acordos

internacionais.

O cenario atual que o mercado vivencia ndo permite mais espaco para negociadores
que tomem decisdoes demoradas e com base apenas no “achismo”, o que se exige e se espera

é que haja um dialogo que gere um acordo entre 0s paises.

Assim, o presente trabalho buscou estudar a expectativa pela solucdo de eventuais
impasses gerados por negociaces desastrosas que ndo internalizam a ideia de que neste
processo estdo envolvidas pessoas que carregam consigo elementos historicos e culturais
aonde na maioria das vezes, ultrapassam a esfera pessoal e chegam a interferir numa

negociacado internacional.

Apesar da emergéncia e da relevancia apontada pelo Ministério das Relac6es
Exteriores do tema cultural, presente nas RelacBes Internacionais hd pelo menos 30 anos,
ainda ndo se tem colocado em discussdo, como se deveria, o fator cultural nas relacbes

diplomaticas internacionais.

De acordo com RIBEIRO (2011), a diplomacia cultural pode abranger os seguintes

temas:

-Intercambio de pessoas; Promocao da arte e dos artistas; Ensino da lingua com veiculo de

valores; Distribuicdo integrada de material de divulgacdo; Apoio a projetos de cooperacao
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intelectual; Apoio a projetos de cooperacdo técnica; Integracdo e mutualidade na
programagéo.

RIBEIRO (2011) ainda considera que:

As relacbes culturais internacionais tem por objetivo desenvolver, ao longo do
tempo, maior compreensdo e aproximacdo entre os povos e instituicbes em
proveito mituo. A diplomacia cultural, por sua vez, seria a utilizacdo especifica da
relacdo cultural para a consecucao de objetivos nacionais de natureza ndo somente
cultural, mas também politica, comercial ou econémica.

As nagdes tém dificuldades em manter agdes efetivas de cooperacéo cultural, por que
o0 trabalho nesta area s6 de fato mostra seus resultados em longo prazo, o que se pode
observar com certa rapidez € que o relacionamento cultural permite estabelecer um ambiente
favoravel ao entendimento, que consolidada de forma efetiva, podera minimizar relagdes

conflituosas.

A diversidade cultural em seus multiplos aspectos pode ser responsavel por conflitos
principalmente a partir de um carater etnocéntrico, de acordo com ROCHA (2003, p.15) este
termo refere-se a uma visdo de mundo onde 0 grupo que pertencemos é tomado como
modelo e centro para todos os outros. Poréem quando tratadas pela base do respeito, as
diferencas culturais podem constituir-se em elemento de aproximacgdo entre 0S povos.
Assim, entender as vertentes culturais para melhor aplica-las e promover o seu intercambio
num campo de reconciliagdo pode ser responsavel pela valorizacdo da pluralidade no plano

cultural.

Promover relacdes diplomaticas no campo cultural € um instrumento que viabiliza
uma insercdo nacional e internacional dos paises em busca da consolidacdo de sua
identidade, aproximacdo entre 0s povos, preservacdo de seus patriménios. A diplomacia
cultural é responsavel por fazer cada nacéo lutar pelo seu desenvolvimento, pois € através da

projecao de seus valores culturais que esses paises podem expandir sua influéncia.
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Consideragdes Finais

Desde a Antiguidade até o mundo contemporaneo a manutencdo de relacdes
diplomaticas entre os paises € importante para o desenvolvimento de fatores econdmicos,
bélicos, sociais, culturais, entre outros. O fato da demanda por determinados produtos e
servicos que ndo eram produzidos no pais de origem por diversas questdes foi um dos

eventos propulsores para o crescimento da interdependéncia global.

Neste processo constante de interacdo entre as nagdes, as negociacfes internacionais
entram em cena com 0 objetivo de impulsionar relacbes amistosas entre 0s paises e também
de promover o crescimento do comércio exterior e das vendas domesticas, porém o ato de
negociar envolve uma diversidade de comportamentos demandados pela cultura dos povos
que devem ser observadas e conhecidas de forma que elas ndo se tornem empecilho aos

acordos e transacdes internacionais.

A elaboracgdo deste trabalho buscou solidificar a ideia de que o mundo dos negdcios
tem passado por grandes transformacdes e 0 avanco do grau de integracdo entre 0s paises
por meio do advento da globalizacdo foi um dos responsaveis por estas mudancgas. O
mercado global vem ensejando novas abordagens e novos olhares no mundo dos negocios
internacionais e, neste meio, deve-se saber que 0s paises sdo interdependentes em varios

niveis de necessidades, sendo responsaveis por criar um elo de compromisso.

Por meio da exposicdo de dados e estudos de outros autores foi possivel demonstrar
a importancia do fator cultural no ambiente das negociacdes internacionais, sobretudo
quando se trata de paises que mesmo estando geograficamente préximos, ainda se

sobressaem nestas questdes, como foi visto no caso aqui estudado entre Russia e China.

A pretensdo de estudar a importancia da cultura nas negociagdes internacionais foi

trazida mediante a emergéncia de entender o quanto é necessario saber lidar com 0s
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costumes de outros paises, especialmente quando o que se estd negociando é um produto de
interesse global como fontes energéticas.

Nesta perspectiva, foi possivel estabelecer no problema de estudo, de que forma a
ndo observancia das caracteristicas culturais poderiam refletir em tomadas de decisdes. No
presente trabalho buscou-se possiveis solugdes para possiveis dificuldade neste sentido
possiveis solugdes & luz dos pensamentos de autores como Geerts Hofsted, Samuel
Huntington, Frank Acuuf, Francis Fukuyama, e tantos outros ndo menos importantes dos

quais foram necessarios para concluir este trabalho.

De acordo com a Convencdo sobre Protecdo e Promocdo da Diversidade das
Expressdes Culturais promovida pela UNESCO em 2007, a cultura é caracteristica essencial
da humanidade, esta presente em todos 0s povos e a partir do momento em que entende-se 0
crescimento da diversidade cultural num ambiente democratico, justo, tolerante e de respeito
mutuo ela se torna fator indispensavel para a paz e a seguranga no ambito local, nacional e

internacional.

Através do estudo das relagdes ‘“sino-russas”, pretende-se deixar claro que o
crescimento do consumo da China pelo mercado energético Russo acarreta uma maior
aproximacao entre tais paises e diante disto € necessario que 0s negociadores envolvido
tenham a sensibilidade e o conhecimento adequado para identificar os tipos de
comportamentos e condutas culturais envolvidos e que poderdo ser responsaveis por

desfechos positivos ou negativos.

A escolha de tais paises se deve ao fato de conjuntamente serem pouco explorados
em termos culturais, e de possuirem uma potencialidade econdmica que vem sendo
desenvolvida através do comércio internacional, tal analise permitiu entender que as chances
de obter resultados satisfatorios durante uma negociacdo sao infinitamente maiores quando o

negociador conhece e a partir disto passa a respeitar as culturas envolvidas.

Chega-se, portanto, a conclusdo de que o fato de ignorar, desconhecer ou nao dar a
devida atencdo as diferencas culturais dos paises com 0s quais se negocia, pode gerar
conflitos de ordem global. E preciso entender que uma negociacdo internacional envolve
uma rede interligada de complexidades, e a partir do momento que dois ou mais paises se

desentendam por qualquer questdo o conflito ora gerado, ira atingir todas as na¢cdes com as
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quais 0s mesmos mantém algum tipo de contato, seria assim um efeito dominé considerando

a ideia de que vivemos em uma “aldeia global” segundo MacLuhan (1972).

O conflito se agrava quando afeta aquilo que os paises consideram de mais valioso
em seu meio: suas tradicdes, cultura, e identidade. Os negociadores representantes de seus
paises, tem o seu sentimento de pertencer a nacdo afetado quando néo é reconhecido o seu
papel na sociedade. O planeta vive atualmente num caldeirdo multicultural, o contato entre
culturas de habitos opostos pode gerar um estranhamento que se ndo observado a partir de

uma ldégica pluralista, é responsavel por gerar discriminacdes e estereo6tipos.

Encarar outras culturas através da prépria l6gica de visdo do mundo é um dos
principais entraves para o desenvolvimento de uma negociagdo internacional, o
desconhecimento cultural, seja com paises do Ocidente ou Oriente, ou até mesmo entre
sociedades proximas, quando atinge para um grau mais elevado, pode ser responsavel pelo

surgimento de conflitos e tensdes no cenario internacional.

Neste meio, € proposto um estudo de caso que se caracteriza pelas dificuldades,
sobretudo, culturais, no momento de negociar o gas natural da Russia para a China. Tais
paises possuem papel de destaque no cenério internacional por inameros fatores entre eles
pelo constante crescimento de suas economias e do comércio exterior. Assim, através da
analise de tais paises, foi possivel demonstrar como a ndo observancia da cultura pode se

tornar um entrave para as negociacoes internacionais.

Apesar da constante necessidade de discussao sobre o tema, o objetivo ndo é esgotar
linhas de pesquisa sobre a mesma; e sim argumentar ao longo do trabalho que embora a
emergéncia do estudo das relacdes culturais em ambito internacional exista, mesmo tendo
sido iniciada como assunto propulsor de debates recentemente, ela ainda é trabalhada de

forma timida e com pouca visibilidade.

Assim, visando sanar os vazios de um tema tdo importante para o desenvolvimento
eficaz das RelacGes Internacionais, o presente trabalho se atém a exemplos e dados que
comprovam a importancia de entender a definicdo e o papel da cultura como tema

responsavel pela conducéo pacifica das negociacdes internacionais.
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ANEXOS

DECLARACAO UNIVERSAL SOBRE A DIVERSIDADE CULTURAL

A Conferéncia Geral,

Reafirmando seu compromisso com a plena realizagdo dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais proclamadas na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e em outros
instrumentos universalmente reconhecidos, como os dois Pactos Internacionais de 1966
relativos respectivamente, aos direitos civis e politicos e aos direitos econdmicos, sociais e

culturais,

Recordando que o Preambulo da Constituigdo da UNESCO afirma “(...) que a ampla difusdo
da cultura e da educacdo da humanidade para a justica, a liberdade e a paz sao
indispensaveis para a dignidade do homem e constituem um dever sagrado que todas as

nagdes devem cumprir com um espirito de responsabilidade e de ajuda mitua”

Recordando também seu Artigo primeiro, que designa a UNESCO, entre outros objetivos, 0
de recomendar “os acordos internacionais que se facam necessarios para facilitar a livre

circulagdo das idéias por meio da palavra e da imagem”,

Referindo-se as disposicdes relativas a diversidade cultural e ao exercicio dos direitos

culturais que figuram nos instrumentos internacionais promulgados pela UNESCO,
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Reafirmando que a cultura deve ser considerada como o conjunto dos tragos distintivos
espirituais e materiais, intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade ou um grupo
social e que abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as maneiras de viver

juntos, os sistemas de valores, as tradicdes e as crengas,

Constatando que a cultura se encontra no centro dos debates contemporaneos sobre a

identidade, a coesdo social e o desenvolvimento de uma economia fundada no saber,

Afirmando que o respeito a diversidade das culturas, a tolerancia, ao dialogo e a cooperacéo,
em um clima de confianca e de entendimento mutuos, estdo entre as melhores garantias da

paz e da seguranca internacionais,

Aspirando a uma maior solidariedade fundada no reconhecimento da diversidade cultural, na
consciéncia da unidade do género humano e no desenvolvimento dos intercambios culturais,
Considerando que o processo de globalizacao, facilitado pela rapida evolucdo das novas

tecnologias da informacdo e da comunicacdo, apesar de constituir um desafio para a
diversidade cultural, cria condicdes de um didlogo renovado entre as culturas e as

civilizacoes,

Consciente do mandato especifico confiado a UNESCO, no seio do sistema das Nacdes
Unidas, de assegurar a preservacao e a promoc¢édo da fecunda diversidade das culturas,

Proclama os seguintes principios e adota a presente Declaragéo:

IDENTIDADE, DIVERSIDADE E PLURALISMO

Artigo 1 — A diversidade cultural, patriménio comum da humanidade

A cultura adquire formas diversas através do tempo e do espaco. Essa diversidade se
manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que caracterizam 0s grupos e as
sociedades que compBem a humanidade. Fonte de intercambios, de inovacdo e de
criatividade, a diversidade cultural é, para o género humano, tdo necessaria como a
diversidade bioldgica para a natureza. Nesse sentido, constitui o patrimdénio comum da
humanidade e deve ser reconhecida e consolidada em beneficio das geragOes presentes e

futuras.
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Artigo 2 — Da diversidade cultural ao pluralismo cultural

Em nossas sociedades cada vez mais diversificadas, torna-se indispensavel garantir uma
interacdo harmoniosa entre pessoas e grupos com identidades culturais a um sé tempo
plurais, variadas e dindmicas, assim como sua vontade de conviver. As politicas que
favorecam a incluséo e a participacdo de todos os cidaddos garantem a coesdo social, a
vitalidade da sociedade civil e a paz. Definido desta maneira, o pluralismo cultural constitui
a resposta politica a realidade da diversidade cultural. Inseparavel de um contexto
democratico, o pluralismo cultural é propicio aos intercAmbios culturais e ao

desenvolvimento das capacidades criadoras que alimentam a vida publica.

Artigo 3 — A diversidade cultural, fator de desenvolvimento

A diversidade cultural amplia as possibilidades de escolha que se oferecem a todos; € uma
das

fontes do desenvolvimento, entendido ndo somente em termos de crescimento econdmico,
mas também como meio de acesso a uma existéncia intelectual, afetiva, moral e espiritual

satisfatoria.

DIVERSIDADE CULTURAL E DIREITOS HUMANOS

Artigo 4 — Os direitos humanos, garantias da diversidade cultural

A defesa da diversidade cultural € um imperativo ético, inseparavel do respeito a dignidade
humana. Ela implica o compromisso de respeitar os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, em particular os direitos das pessoas que pertencem a minorias e 0s dos povos
autoctones. Ninguém pode invocar a diversidade cultural para violar os direitos humanos

garantidos pelo direito internacional, nem para limitar seu alcance.

Artigo 5 — Os direitos culturais, marco propicio da diversidade cultural
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Os direitos culturais séo parte integrante dos direitos humanos, que sao universais,
indissociaveis e interdependentes. O desenvolvimento de uma diversidade criativa exige a
plena realizagdo dos direitos culturais, tal como os define o Artigo 27 da Declaragéo
Universal de Direitos Humanos e os artigos 13 e 15 do Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Toda pessoa deve, assim, poder expressar-se, criar e
difundir suas obras na lingua que deseje e, em particular, na sua lingua materna; toda pessoa
tem direito a uma educacdo e uma formacdo de qualidade que respeite plenamente sua
identidade cultural; toda pessoa deve poder participar na vida cultural que escolha e exercer
suas proprias praticas culturais, dentro dos limites que impde o respeito aos direitos

humanos e as liberdades fundamentais.

Artigo 6 — Rumo a uma diversidade cultural accessivel a todos

Enguanto se garanta a livre circulagdo das ideias mediante a palavra e a imagem, deve-se
cuidar

para que todas as culturas possam se expressar e se fazer conhecidas. A liberdade de
expressdo, o pluralismo dos meios de comunicacdo, o multilingliismo, a igualdade de acesso
as expressoes artisticas, ao conhecimento cientifico e tecnolégico — inclusive em formato
digital - e a possibilidade, para todas as culturas, de estar presentes nos meios de expresséo e

de difusdo, sdo garantias da diversidade cultural.

DIVERSIDADE CULTURAL E CRIATIVIDADE

Artigo 7 — O patriménio cultural, fonte da criatividade

Toda criacdo tem suas origens nas tradicdes culturais, porém se desenvolve plenamente em
contato com outras. Essa € a razdo pela qual o patrimdnio, em todas suas formas, deve ser
preservado, valorizado e transmitido as geracfes futuras como testemunho da experiéncia e
das aspiragdes humanas, a fim de nutrir a criatividade em toda sua diversidade e estabelecer

um verdadeiro didlogo entre as culturas.

Artigo 8 — Os bens e servigos culturais, mercadorias distintas das demais
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Frente &s mudangas econdmicas e tecnoldgicas atuais, que abrem vastas perspectivas para a
criacdo e a inovacao, deve-se prestar uma particular atencéo a diversidade da oferta criativa,
ao justo reconhecimento dos direitos dos autores e artistas, assim como ao caréater especifico
dos bens e servigos culturais que, na medida em que sdo portadores de identidade, de valores
e sentido, ndo devem ser considerados como mercadorias ou bens de consumo como 0S

demais.

Artigo 9 — As politicas culturais, catalisadoras da criatividade

As politicas culturais, enquanto assegurem a livre circulacdo das idéias e das obras, devem
criar condicGes propicias para a producdo e a difusdo de bens e servigos culturais
diversificados, por meio de industrias culturais que disponham de meios para desenvolver-se
nos planos local e mundial. Cada Estado deve, respeitando suas obrigagdes internacionais,
definir sua politica cultural e aplica-la, utilizando-se dos meios de acdo que julgue mais

adequados, seja na forma de apoios concretos ou de marcos reguladores apropriados.

DIVERSIDADE CULTURAL E SOLIDARIEDADE INTERNACIONAL

Artigo 10 — Reforcar as capacidades de criacéo e de difusdo em escala mundial

Ante os desequilibrios atualmente produzidos no fluxo e no intercdmbio de bens culturais
em

escala mundial, é necessario reforcar a cooperacdo e a solidariedade internacionais
destinadas a permitir que todos os paises, em particular os paises em desenvolvimento e 0s
paises em transicdo, estabelecam inddstrias culturais viaveis e competitivas nos planos

nacional e internacional.

Artigo 11 — Estabelecer parcerias entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil

As forcas do mercado, por si s0s, ndo podem garantir a preservacdo e promoc¢do da
diversidade cultural, condi¢cdo de um desenvolvimento humano sustentavel. Desse ponto de
vista, convém fortalecer a funcdo primordial das politicas publicas, em parceria com o setor

privado e a sociedade civil.
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Artigo 12 — A fungdo da UNESCO

A UNESCO, por virtude de seu mandato e de suas funcGes, tem a responsabilidade de:

a) promover a incorporacdo dos principios enunciados na presente Declaracdo nas
estratégias de desenvolvimento elaboradas no seio das diversas entidades

intergovernamentais;

b) servir de instancia de referéncia e de articulacdo entre os Estados, 0s organismos
internacionais governamentais e ndo-governamentais, a sociedade civil e o setor privado
para a elaboracdo conjunta de conceitos, objetivos e politicas em favor da diversidade

cultural;

c) dar seguimento a suas atividades normativas, de sensibilizacdo e de desenvolvimento de
capacidades nos ambitos relacionados com a presente Declaracdo dentro de suas esferas de

competéncia;

d) facilitar a aplicacdo do Plano de Acdo, cujas linhas gerais se encontram apensas a

presente Declaragéo.



