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RESUMO

Este trabalho apresenta como tematica de estudo a suspensdo do fornecimento de energia
elétrica por inadimpléncia do consumidor. Embora exista jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica de certa forma ja pacificada, esse assunto ainda € palco de discussdes. O Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), em seu artigo 22, dispbe expressamente que 0S Servicos
prestados por empresas publicas ou por seus delegados, devem fornecer obrigatoriamente
servigos adequados, eficientes e seguros, e quando forem essenciais, devem ser prestados de
forma continua. Com tal tratamento, a legislacdo consumerista, a principio, entra em choque
com o art. 6°, 83°, inciso I, da Lei n°. 8.987/95, que diz ndo caracterizar o descumprimento da
continuidade quando o servico publico for interrompido por falta de pagamento do usuario,
mediante aviso prévio. A aplicacdo da lei deve ser feita com base nos valores e principios
constitucionais. Para tanto, analisamos o0s principios da continuidade, razoabilidade,
proporcionalidade e dignidade da pessoa humana. Como fundamento legal, observamos o
disposto no CDC, bem como as normas que tratam do da possibilidade de suspensdo do
fornecimento de energia elétrica, além de identificar os entendimentos doutrinarios favoraveis
e contrarios a pratica da suspensdo do fornecimento. Apesar de existir previsao legal prevendo
a possibilidade de interrupcdo de fornecimento de energia elétrica por inadimpléncia, o
prosseguimento na prestacao de tais servi¢cos essenciais justifica-se, em alguns casos, pela sua
real importancia a subsisténcia humana, a satde, vida digna em sociedade e ao bem-estar das
pessoas, devendo ser analisado cada caso concreto.

Palavras-chave: servigo publico; suspensdo; energia elétrica; inadimpléncia.



ABSTRACT

This work presents as thematic of study the suspension of the supply of electric energy for
insolvency of the consumer. Although jurisprudence of the Superior Court of Justice of
certain pacified form already exists, this issue is still a stage of discussions. The Consumer
Defense Code (CDC), in its article 22, uses expressions that the services given for public
companies or its commission agents, must supply adjusted, efficient and safety services
obligatorily. When they will be essential, they must be given of continuous form. With such
treatment, consumerist legislation, in principle, enters in shock with art. 6°, 83°, interpolated
proposition II, of the Law n°. 8.987/95, that it says not to characterize the noncompliance of
the continuity when the public service will be interrupted due to payment of the user, by
means of advanced warning. The Law application must on the basis of being made the values
and constitutional principles. In such a way, we analyze the principles of the continuity,
reasonability, proportionality and dignity of the person human being. As legal grounds, as
legal basis, we observe the provisions in the CDC, as well as the norms that deal with the one
of the suspension possibility of the supply of electric energy, beyond identifying the doctrinal
agreements favorable and contrary to the practical one of the suspension of the supply.
Although to exist legal forecast foreseeing the possibility of interruption of supply of electric
energy for insolvency, the continuation in the installment of such essential services is
justified, in some cases, for its real importance to the subsistence human being, to the health,
worthy life in society and to well-being of the people, having to be analyzed each case
concrete.

Keywords: public service; suspension; electric energy; insolvency.
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INTRODUCAO

Os servigos publicos constituem um conceito que historicamente tende a uma
amplitude bastante dilargadora, oriunda da sua matriz francesa que, via de regra, equiparava
0s servicos publicos a toda atividade prestada pelo Estado. A nocdo de servigo publico
modificou-se e aprimorou-se com o passar dos anos e com a evolugdo da propria sociedade.

A Administracdo Publica, face do aumento incomensuravel das demandas publicas,
passou a delegar a execucdo de seus servicos a terceiros interessados através das concessoes e
permissdes. Procurou-se com esse processo a modernizacdo, melhoria e eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos a populacdo, além da reducdo do déficit financeiro do setor
publico.

Quando da descentralizacdo dos servicos publicos, além de transferir a prestacdo
desses aos particulares, a Administracdo Publica transfere também o énus da responsabilidade
objetiva pela prestacdo adequada do servigo. Ou seja, a empresa prestadora da atividade
publica assumira os encargos da execucdo e o Estado, por sua vez, fica subsidiariamente
responsavel.

Outro problema enfrentado é a delimitacdo dos servigcos publicos considerados
essenciais. S6 com o advento da Lei n° 7.783/1989, conhecida como Lei de Greve, é que se
conferiram contornos mais evidentes acerca do que vem a ser servico essencial, conforme
elencado em seu artigo 10 e incisos. Porém, ha quem considere esse dispositivo como
exemplificativo, por considerarem que todos os servigos publicos, em principio, sdo
essenciais devido a sua natureza publicistica.

O servigo essencial de energia elétrica terd um enfoque maior no presente trabalho,
devido a sua grande importancia na vida cotidiana da civilizacdo atual, pois é através do
acesso a energia elétrica, que os cidadaos alcancam melhores condicdes de vida, alcancando o
bem estar social. Por isso esse servico essencial constitui um direito fundamental.

H&, porém, uma questdo amplamente discutida tanto no meio doutrindrio quanto
jurisprudencial que consiste na possibilidade do servigo publico essencial ser interrompido,
seja pelo atendimento de interesses individuais ou da coletividade em virtude do
inadimplemento do consumidor.

De um lado a Lei n° 8.987/95, que trata da concessdo e permissdo de servicos
publicos, permite em seu art. 6°, 83° Il a interrup¢do do fornecimento de servi¢o publico

quando o usudrio tornar-se inadimplente.
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Por outro lado, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) determina que 0s servi¢os
publicos devem ser prestados de forma eficiente, adequada e segura e, quando 0s servigos
forem essenciais, sua prestacdo deve ser continua. Com o advento do CDC, a idéia de
essencialidade do servico publico passar a estar inseparavelmente ligada a continuidade,
sendo inserida dentro do microssistema das relagdes de consumo.

Para atingir o objetivo desta pesquisa, fez-se necessario a analise da Lei n°. 8.078/90 e
da Lei n° 8.987/95 no tocante a continuidade dos servi¢os publicos, com destaque das
obrigacGes impostas ao ente publico ou as concessionarias em virtude da relevancia do
servigo que prestam, assim como o significado e o alcance da continuidade do servico
publico.

Recorremos, ainda, a Lei n° 7.783/93 a fim de encontrar respaldo a imprecisa
definicdo de quais os servicos publicos sdo considerados essenciais.

O método adotado na presente tematica foi o dedutivo, expondo no marco tedrico o0s
argumentos favoraveis ao corte do fornecimento de energia elétrica por inadimplemento dos
usuarios, bem como os contrarios.

Outrossim, para o desenvolvimento do trabalho, utilizamos além do uso de pesquisas
bibliogréaficas, também as jurisprudenciais, nas quais se enfatizamos as discussdes e 0s
principais aspectos relacionados a tematica.

A relevancia social e juridica mostra-se quando colaborando para uma possivel
solucdo entre usuarios e fornecedoras de servigos publicos no sentido de que sejam
observadas as regras estabelecidas tanto no Codigo de Defesa do Consumidor e as demais
legislacBes pertinentes, como na Constituicdo Federal, objetivando sempre e em primeiro
lugar proteger o bem comum e a justica social.

No primeiro capitulo, far-se-4 comentarios acerca do conceito de servigo publico e
suas crises. Além disso, abordaremos a classificagdo, os principios e a forma de prestagcdo dos
servigos publicos, executada por meio de concesséo.

No segundo capitulo, enfrentamos a dificuldade de se estabelecer o conceito de quais
servicos publicos seriam considerados essenciais, atribuindo-lhe status de direito fundamental
e enfocando a sua importancia para o ser humano. Foram abordados também os direitos dos
usuarios a uma prestacao adequada do servigo publico, assegurada pela Lei n°8.789/95.

No terceiro e ultimo capitulo, abordaremos os argumentos despendidos pela corrente
favoravel e contraria ao corte no fornecimento dos servicos diante do inadimplemento do

usudrio. Os que sustentam a legalidade do corte alegam, em suma, que o prestador ndo esta
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obrigado a continuar fornecendo o servigo se 0 usuario ndo o remunera, invocando a excecao
do contrato ndo cumprido, sob pena de haver enriquecimento ilicito do usuario.

Por outro lado, os argumentos contrarios a interrupcdo aduzem que a Suspensdo
unilateral do servico essencial viola principios constitucionais, caracteriza autotulela pelo
prestador e retira da esfera do Poder Judiciario a jurisdi¢do, o qual s6 a ele caberia decidir a
respeito da possibilidade ou ndo da suspenséo.

Concluir-se-a4 este estudo que, diante da inadimpléncia do usuério, espera-se do
prestador do servico que analise cada caso concreto: a intencdo de efetuar o pagamento, a
situacdo econdémica do usuario e a prevaléncia dos bens de maior relevancia como a vida, a

salde e a dignidade da pessoa humana.
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CAPITULO 1 OS SERVICOS PUBLICOS

Uma atividade é tida como servico publico dependendo da escolha politica do pais,
que pode estar determinada na Constituicdo, na lei, na jurisprudéncia e nos costumes
existentes em determinado momento.

De acordo com a Constituicdo Federal (CF/88) vigente, cabe ao Poder Publico a
prestacdo de servigos publicos, entendendo-se como aqueles prestados pela Administracao ou
por seus delegados, sob regime de concessdo ou permissdo, com o intuito de satisfazer as
necessidades da coletividade da sociedade ou simples conveniéncias do Estado, como previsto
no art. 175 da CF/88 que dispde: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.” (grifo nosso)

A lei a que se refere o texto constitucional abordara o regime de delegacdo, os direitos
do usuério, a politica tarifaria, a obrigacdo de manter o servico adequado e as reclamactes
relativas & prestacdo.!

Embora ndo tenha oferecido um conceito, a nossa Carta Magna envolve todos 0s
elementos e critérios para perfeita identificacdo das atividades que caracterizam servico
publico. Enumerou, pois, 0s principais servigos publicos. Assim, por exemplo, fora atribuida a
Unido os servicos postais e de correios, 0s de telecomunicacgdo, radiodifusdo, energia elétrica,
entre outros.’

Em obediéncia a norma constitucional, veio a Lei n° 8.987/95°, alterada parcialmente
pela Lei n° 9.074/95*. No mesmo sentido, a Lei n°. 8.078/90° — Cédigo de Defesa do

Consumidor (CDC) - também traz em seu art.6°, X, que se constitui direito basico do usuario

L Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessio ou permissao,
sempre atraveés de licitagdo, a prestacao de servigos publicos.

Paragrafo Unico - A lei dispora sobre:

I - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos, o carater especial de seu
contrato e de sua prorrogacao, bem como as condi¢Bes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou
permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

11 - politica tariféria;

IV - a obrigacéo de manter servico adequado.

2 Art. 21, X, X1 e XII da Constituicdo Federal.

® Lei n° 8.987 de 13 fev. 1995. Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

* Lei n® 9.074 de 07 juj. 1995. Estabelece normas para outorga e prorrogacdes das concessdes e permissées de
servigos publicos e da outras providéncias.

% Lei n° 8.078, de 11 set. 1990. Dispde sobre a protecéo do consumidor e da outras providéncias.
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a adequada e eficaz prestacdo dos servicos plblicos em geral®. O seu art. 22 e paragrafo
(nico’ obriga o Poder Publico ou seus delegados a fornecerem servicos adequados, eficientes,
seguros e continuos, dispondo quais 0s meios para o cumprimento daquelas obrigacfes, bem
como a reparacao dos danos causados.

Por certo, a atribuicdo primordial da Administracdo Publica é oferecer utilidades aos
administrados, ndo se justificando sua presenca sendo para prestar servicos a coletividade.®

1.1 Noc0es de servicos publicos

Primeiramente, cumpre-nos alegar que ndo ¢é tarefa facil atribuir definicdo do que vem
a ser efetivamente um servico publico. Como bem observou José Cretella Junior, a
dificuldade da conceituacdo dos servigcos publicos estd ligada as varidveis, mormente
politicas, econdmicas, sociais e culturais de cada comunidade, em cada momento histérico
que afetam diretamente o tema, sendo considerada, inclusive “como incerta, imprecisa,
indecisa, flutuante, chegando-se a dizer que uma das torturas do direito administrativo €
definir com precisdo aquele conceito™”.

J4 havia percebido Ruy Cirne Lima® que a concepcéo de servico publico ndo é
imutavel, porque a concepc¢do de essencialidade s6 pode ser compreendida a partir de cada
realidade social, num determinado momento historico. Ou seja, a defini¢cdo das necessidades
primordiais da sociedade é tarefa eminentemente politica.

Com efeito, ao longo dos anos a nocdo de servico publico sofreu consideraveis
alteracOes, especialmente no que respeita a sua abrangéncia que se da ao termo. Assim, alguns

autores adotam um conceito amplo, enquanto outros preferem um sentido restrito.

® Art. 6° S#o direitos basicos do consumidor:

[...] omissis

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

" O art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor reza que: “Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”

® MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009. p.332.

% CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduago. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. p.204

9| IMA, Rui Cirne apud PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspensdo de servico publico em virtude do
inadimplemento do usuario a luz dos principios da boa-fé e da proporcionalidade. In: Revista de Direito do
Consumidor. Séo Paulo, n° 40, out/dez 2001. pp. 63/64.
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Nos dois conceitos, combinam-se, em geral, trés elementos para a definicdo de
servicos publicos, quais sejam, o elemento subjetivo, que considera a pessoa juridica
prestadora da atividade; o formal, que considera o regime juridico submetido; e o material,
que considera a atividade exercida.

Assim, esse evento era percebido como uma atividade prestada exclusivamente pelo
Estado (elemento subjetivo), regulamentado por normas juridicas de direito publico (elemento
formal), cuja finalidade era o atendimento das necessidades coletivas (elemento material).

As primeiras nocOes de servico publico surgiram na Franca, entoadas pela Escola de
Servigo Publico, que foi fonte de inspiracdo para os tradicionais doutrinadores brasileiros.

Sobre o tema, Claudia Travi Pitta Pinheiro'! asseverou que o conceito de servico
publico, quando construido por Léon Duguit, levou em consideracdo a relevancia da atividade
publica para a coletividade e a consequente necessidade de prestacao de servigos pelo Estado.

A doutrina juridica do Direito Administrativo francés tomava por base um significado
para servigcos publicos tdo amplo que englobavam, em algumas nogdes, todas as funcdes do
Estado, chegando, inclusive, a pretender substituir a nocdo de soberania pela de servico
publico, por entenderem que o Estado era uma cooperacgdo de servicos publicos organizados e
fiscalizados pelos governantes e ndo mais uma soberania.*?

O Estado percebeu que ndo era suficiente para prestar todos 0s servigos publicos e,
portanto, delegou poderes a particulares para a realizacdo de servigos publicos através dos
contratos de concessao, sob regime predominantemente privado.

Com isso, comecaram a falar em crise da noc¢éo de servico publico, entendendo que 0s
trés elementos considerados pela doutrina para conceituar o servico publico ndo eram
fundamentais, haja vista que as vezes pode faltar um ou até mesmo dois dos elementos sem
que desconfigure o instituto. Assim, o servigo publico passou a ter uma outra dimensao.

Para Floriano de Azevedo Marques Neto, a nog¢ao de servico publico sempre ensejou

certa complexidade, havendo, basicamente, duas formas de compreensédo do conceito:

Em sentido amplo, pode-se entender por servigo publico toda prestacdo estatal,
incluindo desde as atividades econémicas, a jurisdicdo, a segurancga publica, o poder
de policia, a ordenacdo urbanistica e até mesmo a prépria regulacéo estatal. Ja em
sentido restrito, pode-se conceber servico publico como a atividade dotada de
conteido econdmico, revestida de essencial relevancia social, cuja exploragdo a

" PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspenséo de servico pablico em virtude do inadimplemento do usuario &
luz dos principios da boa-fé e da proporcionalidade. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, n® 40, out/dez. 2001. p. 63

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p. 90
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Constituigdo ou a Lei cometem a titularidade de uma das esferas da Federagdo como
meio de assegurar 0 seu acesso a toda gente, permanentemente. (grifo nosso)*?

Aqueles que adotam um sentido amplo** consideram como servico publico como
sendo toda e qualquer atividade exercida pela Administracdo destinada a satisfazer objetivos
de interesse publico, sem distinguir as atividades juridica, material e econémica.

A concepcdo ampla aproxima-se bastante do ideal, mas possui 0 inconveniente de
colocar sob a mesma rubrica atividades que, do ponto de vista estritamente juridico, sdo muito
diferentes: os servicos uti singuli e os servicos uti universi.™

Por outro lado, aqueles que adotam um sentido restrito’®, entendem como servico
publico como sendo uma atividade de prestacdo de servicos realizada pela Administracdo
Pdblica, com exclusio das funcdes legislativa e jurisdicional.'” Para eles, servicos publicos
sdo atividades exercidas pela Administracdo Publica ou por seus delegados, revestidas de
relevancia social de forma que sua prestacdo deve satisfazer as necessidades com concretas e
primordiais da coletividade.

Didgenes Gasparini lembra que "a locucdo servico publico ¢ formado por dois
vocabulos", na qual:

Um é substantivo "servigo", e outro ¢é adjetivo "publico”. Ambos denominam algum
aclaramento. O primeiro, de significado univoco, indica prestacdo, realizacdo ou
atividade. O segundo sentido equivoco, tanto que pode expressar o autor de
prestacdo, realizacdo ou atividade ( Estado), como seu beneficiario (usudrio,

administrado, povo, publico). Desse modo, pode-se ter: I- Servico Publico = servigo
que é prestado pelo Estado; Il- Servigo Publico = servico fruido pelo administrado,

pelo povo, pelo puablico. 18

Essa locucdo que nos fala Gasparini, apresenta trés sentidos: o organico, o material e o

formal. No organico, o servi¢o € um conjunto de 6rgaos da Administracdo Publica, na qual se

¥ MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. A nova regulamentag&o dos Servicos Publicos. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20
Neto>. Acesso em: 18 set. 2011. p. 6

4 Nesse sentido, adotam o conceito amplo aos servigos publicos: CRETELLA JUNIOR, José. Manual de
direito administrativo: curso moderno de graduagdo. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 210;
MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. S8o Paulo: Malheiros, 2009. p. 332;
AZEVEDO, Fernando Costa. A suspensdo do fornecimento de servigo pablico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario. Argumentos doutrindrios e entendimento jurisprudencial. In: Revista Direito do
Consumidor, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n°62, abr/jun. 2007. p. 87

1> ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos publicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p.155

16 Restritos sd0 os conceitos apresentados por: CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do
Consumidor. 2. ed. S&o Paulo : Atlas , 2010. p.71; ARAGAO, Alexandre Santos. Direito dos servigos
publicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p.157; MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito
Administrativo. 27. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010. p. 671.

Y DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.91

8 GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 276.


http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20Neto
http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20Neto
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destina a satisfazer as necessidades do povo. No material, o servi¢o publico é uma funcéo,
uma atividade da Administracdo Publica, destinada a satisfazer necessidades de interesse
geral do povo. E no formal, o servico publico, € a atividade na qual € executada pelo Poder
Publico ou seus delegados para a satisfacdo dos interesses do povo.*®

Pelas consideragdes expostas, extraem-se algumas conclusdes: a) a nogdo de servigo
publico ndo permaneceu estatica no tempo, havendo uma ampliacdo na sua abrangéncia para
incluir atividades de natureza comercial, industrial e social; b) é o Estado, através da lei, que
escolhe quais as atividades que em determinado momento séo consideradas servicos publicos;
C) o servico publico varia ndo s6 no tempo, mas também no espaco, pois depende da
legislacdo de cada pais a maior ou menor abrangéncia das atividades definidas como servigos
publicos; e d) ndo é possivel dizer dentre os conceitos mais amplos ou mais restritos que um
seja mais correto que o outro, apenas se podendo graduar os varios conceitos, utilizando-se a
autora deste ultimo sentido, de modo a distinguir o servi¢o publico propriamente dito das
demais atividades administrativas de natureza publica, ou seja, de policia, fomento e
intervencgdo.?°

Portanto, Di Pietro®* distingue o servico publico das demais  atividades
administrativas de natureza publica, conceituando servico publico, claramente, como sendo
"toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou
por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades
coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico”. (grifos do autor)

Marcal Justen Filho define o servico publico como uma atividade publica
administrativa de satisfacdo concreta de necessidades individuais ou transindividuais,
materiais ou imateriais, vinculadas diretamente a um direito fundamental, destinada a pessoas
indeterminadas e executada sob regime de direito pablico.?

Extrai-se, pelo exposto acima, que o servigo publico € inerente a sociedade, ndo uma
propriedade do Estado e que um servico é dito como publico porque se destina a satisfacao de
direitos fundamentais, e ndo por ser de titularidade estatal, nem por ser desenvolvido sob
regime de Direito Publico.

Desta forma, tem-se que o servigo publico se caracteriza como uma atividade, que,

dada sua natureza, é retirada da esfera privada e entregue ao poder publico, o qual tem o

9 GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 9. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2004. p. 277

20 D] PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. pp.93/94

2! |dem, ibidem, p.94

22 JUSTEN FILHO, Marcal. Servico piblico no direito brasileiro. In: Revista de Direito Administrativo. Belo
Horizonte: Revista de Direito Publico da Economia, n°7, jul/set. 2004. p. 144
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poder/dever de prestd-la aos administrados/usuérios, com eficiéncia, seguranca, adequacgao e,
sobretudo, continuidade.

1.2 Dos principios que regem os servicos publicos

A finalidade dos servicos publicos ¢ a acessibilidade garantida a todos os usuarios do
servico e coloca-los em iguais condicGes de usufruto. Os principios que regem 0s servicos
publicos tém por objetivo fazer o sistema funcionar harmonicamente, como uma engrenagem,
se complementando para atingir um fim, ou seja, a prestacdo do servico pela Administracdo
ou seus delegados com eficacia maxima.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro, enumera trés principios inerentes ao regime juridico
dos servicos publicos: o da continuidade dos servigos publicos, o da mutabilidade do regime
juridico e o da igualdade dos usuéarios. Destaca-se que sdo 0s mesmos principios geralmente
arrolados na doutrina francesa.”®

J4 Diogo Figueiredo de Moreira Neto® vai além, quando sintetiza oito principios
juridicos informativos dos servigcos publicos para diferenciar o regime dos servigos publicos
dos servicos privados, séo eles: a generalidade, a continuidade, a regularidade, a eficiéncia, a
atualidade, a seguranca, a cortesia e a modicidade.

Os servicos publicos podem ser regidos por outras normas e principios especificos,
atentando-se as caracteristicas da atividade exercida. Tais principios estdo dispostos no
ordenamento juridico de cada pais, visando assegurar a qualidade do servico, oferecendo

garantias aos beneficiarios dos servicos.

1.2.1 Principio da continuidade

De todos os principios relacionados a prestacdo do servico publico, o da continuidade

€ 0 que apresenta maior vitalidade para o sistema constitucional.

2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.99
* MOREIRA NETO, Diogo Figueiredo. Curso de direito administrativo: parte introdutéria, parte geral e parte
especial. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 475
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Continuidade é a auséncia de interrup¢do, segundo a natureza da atividade
desenvolvida e do interesse a ser garantido. A regularidade, de certo modo, pressupde a
continuidade. Aquela é um plus relativamente a esta, ou seja, 0s servigos podem ser continuos
sem necessariamente ser regulares, mas € impossivel supor um servico regular se também néo
for continuo.

No mesmo sentido, explica Margal Justen Filho que a continuidade dos servigos
publicos “significa que a atividade de servigos publicos devera desenvolver-se regularmente,
sem interrupgdes.” > Deste principio surgem inGmeras conseqiiéncias juridicas, dentre as
quais a impossibilidade de suspenséo dos servigos pela Administracdo ou por seu delegado e a
responsabilizacdo civil do prestador do servico em caso de ma execucao.®

Como ja visto, a CF/88 assentou a condicdo de publicos a varios servicos que
entendeu desempenharem papel de extrema importancia na sociedade, devendo ser sempre
fornecidos visando a satisfacdo de seus interesses.

Conforme leciona Di Pietro, o servico publico, sendo a forma pela qual a
Administracdo desempenha funcBes essenciais ou necessarias a coletividade, ndo pode
pal‘ar.27 E ainda completa Gasparini, afirmando que ndo podem parar “porque ndo param os
anseios da coletividade.”?®

O caput do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor, contém a esséncia do
principio da continuidade dos servicos publicos. Tal dispositivo € expresso ao indicar a
continuidade como caracteristica do servico, impondo, em seu paragrafo primeiro, a reparacao
de dano em caso de descumprimento.

A teor do art. 6° 81° da Lei n° 8.9.87/95, concluimos que a continuidade consiste na
indispensabilidade do servigo essencial: “aquele que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.”

Logo, o principio da continuidade indica que a prestacdo dos servi¢os publicos nédo
deve sofrer interrupcdo, ou seja, deverdo ser asseguradas aos usuarios. Todavia, em que pese a
prestacdo continua dos servicos publicos, é aceitdvel que ocorram interrupgdes, para certos
cuidados de manutengdo ou situacdo de emergéncia, por exemplo, que justifique sua

paralisacdo temporaria ou desde que seja previamente comunicado.

% JUSTEN FILHO, Marcal. Servico piblico no direito brasileiro. In: Revista de Direito Administrativo. Belo
Horizonte: Revista de Direito Publico da Economia, n°7, jul/set. 2004. p. 156

% |dem, ibidem, p. 156

7 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.99

28 GASPARINI, Didgenes. Direito Administrativo. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004. p. 13
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1.2.2 Principio da eficiéncia

O principio da eficiéncia esta voltado ao melhor atendimento possivel das finalidades
previstas em lei, devendo-se exigir que a atividade prestada seja oferecida com satisfacdo de
padrdes minimos de qualidade.

Conexo com o principio da continuidade, a eficiéncia exige que o Poder Publico se
atualize com 0s novos processos tecnolégicos, de modo a proporcionar servigcos com
qualidade e seguranca para satisfazer as necessidades dos usuarios. Assim, 0 servigo sera de
boa qualidade, seguro e de baixo custo.

Nas licGes de Luiz Antdnio Rizzato Nunes, existe uma relacédo direta entre eficiéncia,
adequacao, seguranca e continuidade do servico publico, pois 0 cumprimento desses deveres
pelo prestador, seja publico ou privado, revela que a atuacdo do Estado, direta ou
indiretamente, esta sendo eficiente. Afirma, pois, o autor:

Logo, adequacdo, seguranca e continuidade (no caso dos servigos essenciais) sdo
caracteristicas ligadas & necessaria eficiéncia que devem ter os servigos publicos.
Realmente, o servico publico s6 é eficiente se for adequado (p. ex. coleta de lixo
seletiva, quando o consumidor tem como separar por pacotes o tipo de material a ser
jogado fora), se for seguro (p. ex. transporte de passageiros em veiculos
controlados, inspecionados, com todos os itens mecanicos, elétricos checados) e,
ainda, se for continuo (p. ex. a energia elétrica sem cessagdo de fornecimento, agua
e esgoto da mesma forma, gas, etc.)® (grifo nosso)

Como um corolério do principio da eficiéncia, tem-se que o principio da seguranca é o
desenvolvimento da atividade sem colocar em risco a incolumidade dos usuérios e dos bens
afetos ao servico. Apesar de ndo existir seguranca em termos absolutos, deve-se procurar
minimizar todo e qualquer risco na prestacdo do servi¢o publico, com a adogéo de técnicas e

de todas as providéncias possiveis para reduzir os riscos de dano.

1.2.3 Principio da adequacéo dos servigos publicos

Além de ser eficiente, seguro e continuo, 0s servicos publicos devem atender ao

principio da adequacao, isto €, ser um servico de boa qualidade, prestado ao maior nimero

% NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.105
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possivel de usuarios, atendendo todas as necessidades que motivaram a instituicdo do servico.
A Constituicdo Federal abarca o principio da adequacdo em seu art.175, paragrafo
unico, IV que diz:
Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.
Paragrafo Unico - A lei dispora sobre:
[...] omissis

IV - a obrigacéo de manter servigo adequado.
(grifo nosso)

Em decorréncia da exigéncia constitucional, os servicos publicos deverdo ser
prestados de modo adequado, ndo importando a se a prestacdo sera direta ou indireta. A Carta
Magna impde que a lei, ao dispor sobre a prestacdo desses servicos, determine a seus
prestadores a obrigacdo de manter o servico adequado.

Esta detalhado na Lei de ConcessBes a definicdo de servico adequado como sendo
aquele que satisfaz as condicOes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas (art. 6°, §1°)*

Margal Justen Filho leciona que a adequagdo do servigo publico “consiste no dever de
prestar o melhor servico possivel, em vista das circunstancias. Respeitado o limite da
possibilidade técnica e econémica, é obrigatério prestar o melhor servigo.”

A adequacdo consiste em eficiéncia do ponto de vista técnico. A atividade deve ser
estruturada segundo as regras técnicas a ela pertinentes e de modo a que se constitua em meio
causalmente préprio para satisfazer as necessidades dos usuarios.

A atividade em que se materializa o servico publico é um meio-causa que deve
conduzir a um fim-consequéncia. N&o serd adequado o servigo que ndo for apto a satisfazer,
do ponto de vista técnico, a necessidade que motivou a sua instituigéo.32

Tanto o Estado quanto o prestador do servico estdo juridicamente obrigados a

promoverem a prestacao de um servico adequado.

%0 Art. 6°. Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos
usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1°, Servico adequado é o que satisfaz as condic¢Bes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas. (grifo nosso)

31 JUSTEN FILHO, Marcal. Servico piblico no direito brasileiro. In: Revista de Direito Administrativo. Belo
Horizonte: Revista de Direito PUblico da Economia, n°7. jul/set. 2004. p. 158.

%2 JUSTEN FILHO, Marcal apud SEGALLA, Alessandro. A suspensio do fornecimento de energia elétrica ao
usuério inadimplente a luz da Constituicdo Federal. In: Revista de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, n°37, jan/mar. 2001. p. 132
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A falta de servico adequado ou eficiente poderd acarretar intervencdo da
Administracdo ou até mesmo a extingdo antecipada do contrato por inadimpléncia do
concessionario, conforme dispbe o art. 38, §81°, | da Lei 8.987/95, podendo ainda, conforme o

caso, a reparacao dos danos ocasionados.

1.2.4 Principio da Mutabilidade e da Cortesia

Passando ao principio da mutabilidade do regime juridico, Maria Sylvia Zanella Di
Pietro entende que tal principio “autoriza mudangas no regime de execugdo do servigo para
adapté-lo ao interesse publico, que é sempre variavel no tempo”. ** Assim, os contratos podem
ser alterados ou mesmo rescindidos unilateralmente, como o objetivo de adaptacdo as novas
necessidades, satisfazendo o interesse geral.

O principio da cortesia, que também rege os servi¢cos publicos, significa atendimento
educado e solicito para com os usuarios, sendo, inclusive, sinbnimo de urbanidade no
tratamento. Complementando esse conceito, é valido transcrever o conceito dado por
Alexandre de Azevedo da Silva, o qual diz que esse tratamento é devido pelos prestadores aos
consumidores do servico, posto que ndo é mera exigéncia do bom convivio social, mas um
dever legal, de assento constitucional (art. 37, 3°), uma vez que 0s usuarios sdo, em ultima
analise, os senhores dos servicos ptblicos. **

Toda a sua reclamagcdo ou pedido de informagdo deve ser respondido. A lei
consumerista, bem como a propria Constituicdo Federal assegura aos usuarios direitos que o
resguardem de abusos cometidos pelas prestadoras, em que poderd prestar reclamagédo caso se
verifigue que a Administracdo puablica, ou seus delegados, desobedeceram aos principios

elencados, ou seja, prestaram servi¢o publico de forma precaria.

1.2.5 Modicidade das tarifas

Por ultimo, mas ndo menos importante, o principio da modicidade, € um corolario do

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.100

% SILVA, Alexandre de Azevedo. Principios do servico publico. Disponivel em
<http://www.arpensp.org.br/websiteFiles/imagensPaginas/File/BASE_DADOS-Alexandre-de-Azevedo-
Silva.pdf.>. Acesso em: 18 ago. 2011
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principio da generalidade, pois em havendo modicidade nos precos, haverd automaticamente
mais amplo acesso ao servico por parte de todos que precisem usufrui-los.

Nas licdes de Diogo Figueiredo Moreira Neto, “Os precos dos servigos publicos
devem ser administrados de modo a atender concomitantemente, as exigéncias do mercado e a
capacidade econdmica de seus usuarios, devendo, por isso, ser modicos” 8,

A modicidade significa que o servi¢o publico deve ser prestado com a menor tarifa
possivel em vista dos custos necessarios a oferta do servico. Isso ndo implica dizer que os
servicos serdo prestados de forma gratuita.

Pelo contrario, deve-se estabelecer um equilibrio econdmico-financeiro, sendo, a
principio, licito que se cobre uma retribuicdo pecuniéria (sob a forma de taxa - se 0s servicos
forem prestados pela Administracdo publica - ou tarifa, se prestados por concessionarias e
permissionarias) pela atividade disponibilizada para um terceiro. A tarifa deve ser acessivel a

populacdo, porém suficiente para custear os servigos prestados.

1.3 Classificacdo dos servicos publicos

Segundo Hely Lopes Meirelles, levando-se em consideracdo a essencialidade, a
adequacdo, a finalidade e os destinatarios dos servigcos, 0s servi¢os publicos podem ser
classificados em: publicos e de utilidade publica; proprios e improprios; administrativos e
individuais; uti singuli e uti universi.

Os servicos publicos propriamente ditos sdo aqueles considerados como essenciais,
indispensaveis a prépria sobrevivéncia do homem, e, por isso mesmo, ndo admitem delegacéo
ou outorga a terceiros, sendo privativos da Administracdo Publica em presta-los. Como por
exemplo, os servigos de defesa nacional, policia e satde publica.

J& os servicos de utilidade publica sdo os que a Administracdo, reconhecendo que ndo
hd essencialidade, presta-os diretamente ou delega a terceiros (concessionarias,
permissionarias e autorizadas) para presta-los nas condi¢bes regulamentadas e sob seu
controle, por conta e risco dos prestadores, mediante remuneragdo dos usuarios (tarifa). S&o

exemplos os servicos de transporte coletivo, gés, telefone.

% MOREIRA NETO, Diogo Figueiredo. Curso de direito administrativo: parte introdutéria, parte geral e parte
especial. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. p. 478
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Cretella Junior distingue servigcos publicos propriamente ditos e servicos de utilidade
publica afirmando que “sdo servigos publicos que interessam a coletividade e sdo executados
por uma pessoa juridica de direito publico, politica ou autarquica.”

Em contrapartida, define que os servicos de utilidade publica sdo servicos publicos
exercidos exclusivamente por pessoas juridicas de direito privado. Por isso, complementa
alertando que ndo devemos confundir servicos publicos com servicos de utilidade publica, que
diferem pela fonte de que promanam. *

Nota-se que 0 servico publico propriamente dito visa atender as necessidades
essenciais da coletividade, para que a sociedade possa subsistir. Ja 0s servicos de utilidade
pablica, o objetivo é facilitar a vida do individuo na coletividade, proporcionando-lhe maior
conforto e comodidade.

Dai se denominarem os primeiros pré-comunidade e os segundos, pré-cidadao,
fundados na consideragdo de que aqueles (servicos publicos) se dirigem ao bem
comum e estes (servigos de utilidade publica), embora reflexamente interessem a

toda comunidade, atendem precipuamente as conveniéncias de seus membros
individualmente considerados. *’

Passando a outra classificacdo de servigos publicos, em servigos proprios e
improprios, cabe-nos alegar, preliminarmente, que tal distingéo fora feita ha muitos anos por
um jurista italiano Arnauld de Valles, conforme Cretella Janior™.

Servico publico proprio é aquele que se relacionam exclusivamente com atribuicdes
impostas ao Poder Publico e, por isso, é executado diretamente pela Administracdo publica.
Devido a sua essencialidade, geralmente séo gratuitos ou de baixa remuneracdo a fim de
alcancar todos os membros da coletividade.

Os servigos pUblicos impréprios, nas licdes de Maria Sylvia Zanella Di Pietro® “sdo
0s que, embora também atendendo as necessidades coletivas, como os anteriores, ndo sdo
assumidos nem executados pelo Estado, seja direta ou indiretamente, mas apenas
autorizados, regulamentados e fiscalizados”. (grifos do autor)

Apesar de poder ser exercido por particulares (concessionarios, permissionarios ou
autorizados), os servigos publicos impréprios dependem de autorizagdo do Poder Publico,
visto que estardo atendendo as necessidades coletivas da sociedade, sendo por ele

% CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduagéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. pp. 208/209

¥ MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009. p.334

%8 CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduagéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. p. 206

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008. p.100
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regulamentado e fiscalizado. Surge aqui a figura da concessdo de servico publico que sera
vista adiante.

Quanto ao objeto, os servicos publicos se classifica em servigos administrativos ou
industriais.

Servigos administrativos “sdo os que a Administracdo executa para atender a suas
necessidades internas ou preparar outros servigos que serdo prestados ao publico, tais como 0s
da imprensa oficial, das estacdes experimentais e outros dessa natureza”.*’

Para José Cretella Junior é toda atividade, exceto judiciaria, que o Estado exerce para
conseguir atingir o seu fim.**

J& os servicos industriais, para Di Pietro sdo aqueles que a Administracdo Publica
executa, direta ou por seus prestadores, para atender as necessidades coletivas de ordem
econdmica. ** Assim, completando com o entendimento de Hely Lopes Meirelles, sdo aqueles
servigos que produzem renda para quem os presta, direta ou indiretamente, tendo em vista que
0S USU&rios remuneram os prestadores dos servicos, através de tarifa ou preco ptblico.*

Ainda os servicos publicos podem ter destinatarios determinados ou determinaveis.
Com base nisso, a doutrina classifica-os em uti singuli e uti universi, respectivamente,
tomando por base 0 nimero de pessoas destinatérias do servigo publico.

Os servicos publicos uti universi ou gerais sao aqueles destinados a coletividade, ndo
sendo mensurdveis na sua utilizacdo, e, portanto, devem ser mantidos por impostos. A
Administracdo os presta sem ter usuarios determinados, para atender a coletividade no seu
todo. Qualquer pessoa pode receber a prestacdo desses servicos, ainda que dele ndo necessite,
sendo obrigadas a pagar os tributos. Tais servicos como saude, educacdo, iluminacdo publica
e saneamento, por exemplo, satisfazem indiscriminadamente todos os cidaddos, sem
possibilidade de identificacdo dos destinatarios.

Diferentemente, os servigcos publicos uti singuli ou individuais sdo destinados a
usuarios determinaveis, os quais permitem a afericio do quantum utilizado por cada
consumidor para satisfacdo individual de suas necessidades. Trata-se de servicos cuja
prestacdo e especifica, mensuravel e individual. O cidadéo utiliza o servi¢co e em contrapartida
paga uma tarifa proporcional ao uso individual do servigco. Sdo exemplos desses servigos

energia elétrica, agua e telefonia.

“ MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009. p. 332

* CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduagéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. p. 207

*2 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p.102

** MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009. p. 334
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Os servigos publicos considerados uti singuli, objeto do trabalho, sdo submetidos ao
Cddigo de Defesa do Consumidor em virtude da relagdo de consumo entre o Estado, direta ou
indiretamente, e o usuario dos servicos, ndo podendo serem suspensos, supridos
irregularmente ou prestados de forma ineficaz sob pena de afronta a Lei Maior, bem como

afronta a propria dignidade humana.

1.4 Concesséao de servico publico

O Poder Publico, no ambito de sua funcdo de prestador de servicos publicos, tem a
obrigacdo de realiza-los de forma adequada, com o fito de satisfazer as necessidades da
sociedade.

No momento em que o Estado saiu do liberalismo e foi assumindo novos encargos nos
campos social e econdmico, sentiu-se a necessidade de encontrar novas formas de gestdo do
servico publico, pois o Estado nem sempre tinha condi¢6es de prestar, por si s, as atividades
inerentes aos servigos publicos.

Foi entdo a incapacidade do Poder Publico de financiar todos os servigos publicos, que
o levou a firmar parcerias com a iniciativa privada, por via de delegacdo de servigos publicos
ao particular.

Desse modo, o Poder Publico podia presta-lo diretamente através de seus Orgdos
publicos, ou entdo, delegé-los a particulares na forma de concessdo, permissdo ou autorizacao.

Assim, a concessao de servigos publicos, como lembra Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
"foi a primeira forma que o Poder Publico utilizou para transferir a terceiros a execucao de
servico ptblico."**

A delegacéo da prestacdo de servicos publicos a iniciativa privada pela Administracao
Publica, mediante outorga de concessdao ou permissdo, corresponde aquele processo de
retirada do Estado da intervengdo direta no dominio econbémico, transferindo para os
particulares a tarefa de prestar e explorar bens e servicos de relevancia ptblica.*

No ordenamento juridico brasileiro, o servico publico uti singuli, especifico e

divisivel, pode ser prestado diretamente pelo Poder Publico ou indiretamente, mediante

* DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 275

** MARQUES NETO, Floriano de Azevedo. A nova regulamentacdo dos Servigos Publicos. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20
Neto>. Acesso em: 18 set. 2011. p.7


http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20Neto
http://www.direitodoestado.com.br/buscarevistas.asp?txt_busca=Floriano%20de%20Azevedo%20Marques%20Neto
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concesséo, conforme previsto no art. 175 da Carta Magna de 1988, devendo ser remunerado
mediante pagamento de tarifa.

O art. 175 da CF dispBe que incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos. Todo servigo publico pode ser prestado diretamente pela Administracéo a sociedade,
todavia, nem todo servico publico pode ser prestado indiretamente atraves de concessionario
Ou permissionario.

A Lei n° 8.987/95 - Lei de Concessodes, em seu art. 2°, inciso I, define a concesséo de
servigco publico como “a delegacdo de sua prestacdo, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado”.

Tal conceito ministrado acima serve aos objetivos da Lei, mas ndo contém todos os
elementos necessarios para caracterizar essa modalidade de contrato. O dispositivo acima
transcrito ndo se refere a concessdo como sendo um contrato e, ainda, ndo aduz qual a forma
de remuneracdo, que pode ser a tarifa paga pelos usuarios ou outra fonte de receita ligada a
prépria exploracdo do servigo.

No entanto, outros dispositivos do mesmo diploma legal suprem a falta dessas
caracteristicas. E o que podemos perceber no art. 4° e 9° da lei de concessdes, que dispde, em
suma, que a concessdo de servico publico sera formalizada mediante contrato e estabelece a
forma de fixacdo e revisao da tarifa, respectivamente.

No mesmo sentido que Celso Anténio Bandeira de Mello*®, Maria Sylvia Zanella Di
Pietro define concessao de servi¢co publico como sendo um contrato administrativo na qual a
Administracdo Publica delega a terceiros a prestacdo de um servigo publico para que o
execute em seu nome e por sua conta em risco, nas condicOes fixadas unilateralmente pelo
Poder Publico/Concedente, sob garantia contratual de um equilibrio econdmico-financeiro,
mediante remuneragdo a ser paga pelos usuarios por tarifa ou qualquer outra forma de
remuneracao decorrente da exploracdo do servico. ¥

A concessdo de servigos publicos é, pois, o processo pelo qual a pessoa juridica
publica, denominada “autoridade concedente”, transfere a pessoa fisica ou juridica, de direito
privado, denominada “concessionaria”, a tarefa de gerir determinado servigo publico sob a

fiscalizacdo da autoridade concedente mediante remuneracdo que consiste, na maioria das

% MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 27. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.
p. 701
*" DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. So Paulo: Atlas, 2008. p.278
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vezes, em quantia em dinheiro (tarifa) que o concessionario recebera das pessoas que usam 0
servico plblico ou usuérios.*®

A titularidade do servico publico continua sendo do Estado, apenas o exercicio é
transferido a terceiro, sempre sujeito a regulamentacdo e fiscalizacdo do concedente. O
concessionario ird executar o servico, nas condigdes fixadas pelo Poder Publico, sob a
garantia contratual de um equilibrio econémico e financeiro, remunerado.

Existem, em comum, trés partes na relacéo de concessao, a saber: o Poder Concedente,
0 concessionario e o usuario. O Poder Concedente € quem delega o servigo; 0 concessionario
é quem ird executd-lo e o usuario serd o beneficiario da prestacdo. Nesta triplice relagdo,
Poder Concedente e 0 concessionario serdo contratualmente solidarios na prestacdo do
servico, em favor do usuario, que tem direito subjetivo de exigir a execu¢do do servico. Os
riscos advindos da efetividade do servico puablico concedido cabem tdo-somente ao
concessionario.

Por meio da concessdo, o particular (concessionario) executa 0 servico em nome
préprio e por sua conta e risco, mediante fiscalizacdo e controle da Administracdo Publica
(concedente), sendo ainda remunerados por tarifa paga pelos usuarios ou outra forma de
remuneracdo decorrente da exploracdo do servico. Essa tarifa ndo pode ser alterada
unilateralmente pela empresa concessionaria, mas pode ser modificada, a qualquer tempo,
pelo Poder Concedente.

A grande vantagem da concessdo € a de poder prestar servi¢os publicos sem necessitar
despender vultosos capitais do Estado e, ainda, revigora a competitividade e a empresa
privada no pais, gerando empregos, sem trazer prejuizo algum quanto a responsabilidade e a
vigilancia do Poder Concedente.

Terminado o prazo contratual, visto ndo haver concessfes perpétuas, 0 servico retorna
ao Poder Concedente, com a devolugdo dos bens inerentes ao servico, que entdo podera optar
entre explorar as obras realizadas diretamente ou continuar a fazé-lo indiretamente por nova
concessao.*?

A concessdo tem clausulas regulamentares, estabelecidas unilateralmente pelo Poder
Concedente, e clausulas financeiras concernentes ao equilibrio econémico-financeiro do
contrato e deve ser conferida sem exclusividade, a fim de proporcionar a competicdo entre 0s

interessados e favorecer os usuarios com melhores servigos e tarifas mais baratas. O art. 16

* CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduagéo. 7. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2005. p.243

* MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Curso de direito administrativo: parte introdutéria, parte geral e
parte especial. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009. pag. 487
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da Lei n°. 8.987/95 dispde que apenas quando houver inviabilidade técnica ou econémica de
concorréncia na prestacdo do servigo, devidamente justificado, admite-se a concessao com
exclusividade.

O contrato de concessdo, a luz dos ensinamentos de Hely Lopes Meirelles, é ajuste de
Direito Administrativo, bilateral, oneroso, comutativo e realizado intuito personae™. Ou seja,
é fruto de um acordo administrativo, com vantagens e encargos reciprocos. A incumbéncia
ndo é genérica, mas especifica, sendo intuito personae, pois o poder publico aprecia
discricionariamente a idoneidade da pessoa a quem vai transferir a titularidade.

O que justifica a delegacdo pela Administracdo Publica dos servigcos publicos a
particulares por via da concessdo é que 0s servicos publicos serdo realizados sem necessidade
de grandes investimentos do Estado. Todavia, ndo se pode olvidar que em todos 0s casos, 0

Poder Publico conserva sua titularidade.

1.4.1 Remuneracdo do concessionario

O servico publico concedido pelo Estado ao particular deve ser remunerado por tarifas
ou precos publicos. O usuario decide pela contratacdo e utilizacdo do servigo publico e, por
isso mesmo, paga pela prestacdo, na medida de seu consumo, individualmente, dai serem
servicos uti singuli. A tarifa €, portanto, remuneracdo facultativa, oriunda de relacdo
contratual, na qual o contratante podera interromper o contrato quando desejar.

O contrario acontece nos servicos prestados diretamente pelo Estado, o qual a
remuneracdo da-se por taxa, cujo pagamento é obrigatério por estar expresso em lei. A
autoridade do poder publico prevalece na imposicdo do valor da taxa, que poderé ser cobrado
ao cidadao ainda que ele sequer utilize o servigo, ou seja, a cobranca do tributo é pela mera
disposicao do servico ao usuario/contribuinte.

A cobranca é compulséria em razdo da natureza tributaria da remuneragdo e ndo ha
correspondéncia entre aquilo que se paga e 0 que se consome.

Portanto, os servicos uti singuli prestados pelos delegatarios da Administracdo sdo
remunerados por tarifas. A tarifa deve permitir a justa remuneragédo do capital empregado pelo

%0 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 390
5! |dem, Ibidem, pag. 389
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concessionario, 0 melhoramento e a expansdo do servico, assegurando sempre o equilibrio
econdmico e financeiro do contrato.

Faz-se necessario, entdo, a sua revisdo periddica, de modo a adequa-las aos custos da
prestacio e ao preco dos equipamentos necessdrios a manutencdo dos Servicos,
aperfeicoamento e ampliacdo dos equipamentos, para garantir a justa remuneracdo do
concessionario, na forma contratada.”

A revisdo das tarifas é ato privativo do poder concedente, em negociagdo com 0
concessionario que devera demonstrar a renda da empresa, as despesas do Servico e a
remuneraco do capital investido ou a ser investido nas ampliacées necessarias.”®

Ainda na Lei n® 8.987/95 estdo previstas como remuneracdo do concessionario, além
da tarifa, outras fontes de receitas alternativas, complementares, acessérias ou de projetos
associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das tarifas.

Di Pietro® nos ensina que “o essencial para caracterizar a concessio é que o
pagamento do concessionario seja feito por receitas decorrentes da exploragdo comercial do
servico, ainda que ndo provenientes diretamente de pagamento efetuado pelo usuario.”

Para Celso Anténio Bandeira de Mello, o concessionario do servico publico explora o
servico mediante tarifas a serem pagas pelos usuérios, extraindo dai a sua remuneracdo.
Todavia, nada impede que também sejam previstas outras receitas para compor a
remuneracdo.>

Podemos concluir, entdo, que os servicos publicos remunerados por tributos (taxas,
impostos ou contribuicdo de melhoria) ndo estdo submetidos a legislacdo consumerista, uma
vez que h& uma relacdo administrativo-tributéria entre o Poder Publico e o contribuinte. J& os
servicos publicos remunerados por tarifa ou preco publico, estdo sujeitos as regras do CDC,
haja vista a relacdo consumerista entre o concessionario e 0s usuarios, em que ha um vinculo

juridico negocial.

>2 Interpretagdo do art. 23, IV da Lei 8.987/95 que dispde: “Sio clausulas essenciais do contrato de concessio as
relativas: [omissis] IV — ao preco do servico e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo das
tarifas.”

¥ MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2009. p.400

% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administragdo Publica: concessdo, permissao, franquia,
terceirizacdo, parceria publico-privada e outras formas. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.108.

% MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 27. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010.
pp. 734/735
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1.4.2 A existéncia de relagdo de consumo entre as concessionarias e os usuarios dos

servicos publicos

Muito se tem discutido sobre a possibilidade de aplicacdo do CDC aos usuarios de
servicos publicos. Lembremo-nos do art. 22 da legislacdo consumerista, o qual dispe que 0s
Orgdos publicos, por si ou por suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Entre a concessionaria dos servicos e seus usuarios ha uma relacdo juridica a ser
regulada, regida pela legislagdo consumerista, pois as partes presentes neste tipo de contrato®®
amoldam-se perfeitamente nos conceitos de fornecedor e consumidor entabulados pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Consumidor, pela redacao do art. 2° do CDC, pode ser tanto uma pessoa fisica quanto
juridica, desde que adquira ou utilize produto ou servico como destinatario final®’, para

atendimento de necessidade proépria, afastando toda e qualquer a atividade profissional.

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Pelo carater exclusivamente econdmico a que se atribui o conceito de consumidor,
resta claro que os usudrios de servigos publicos podem ser considerados “consumidores” de
Servigos.

Quanto aos fornecedores, sdo quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras, que desenvolva ou se apresente a desenvolver atividades de fornecimentos de

bens ou de servigos.

Art. 3°. Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1°. Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2°. Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagfes de carater trabalhista.

% Trata-se de contrato de adeso.
% GAMA, Hélio Zagheto. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2008.p. 38
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Como explica Fernando Costa de Azevedo, fornecedor é quem participa da relagédo
juridica de consumo desempenhando sua atividade profissional. O art. 3°, caput, do CDC,
trouxe todas as atividades habituais que envolvem o ciclo econémico-produtivo dos produtos
e dos servicos, sendo estes objeto das relacGes de consumo, conforme disposto no art. 3°, 88
1°e2°do CDC.*®

Nas suas licdes, Ada Pelegrini Grinover nos mostra que as pessoas juridicas de direito
publico, ou seus delegatarios, podem figurar no pélo ativo da relacdo de consumo como
fornecedores de servicos, assumindo, inclusive, as responsabilidades.*®

Portanto, o Poder Publico é considerado um fornecedor de servigos quando realiza,
direta ou indiretamente, servicos publicos de interesse da coletividade. As concessionarias,
mais especificamente, se enquadram nas condi¢des previstas no artigo supracitado eis que
suas atividades visam o lucro da remuneracéo, atraves de tarifa ou preco publico, pago pelos
seus usudrios pela utilizacdo dos servicos prestados.

Em contrapartida, os usuarios dos servicos publicos figuram o pélo passivo dessa
relacdo juridica, isto é, sdo considerados consumidores, pois utilizam o servico como
destinatario final.

Corroborando com esse entendimento, tem se manifestado os tribunais patrios para

reconhecer a relagdo de consumo entre concessionarias e usuarios de servicos publicos:

CONCESSIONARIA DE RODOVIA. ACIDENTE COM VEICULO EM RAZAO
DE ANIMAL MORTO NA PISTA. RELACAO DE CONSUMO. 1. As
concessionarias de servicos rodoviarios, nas suas relages com os usuarios da
estrada, estdo subordinadas ao Codigo de Defesa do Consumidor, pela prépria
natureza do servico. No caso, a concessdo €, exatamente, para que seja a
concessionaria responsavel pela manutencéo da rodovia, assim, por exemplo, manter
a pista sem a presenca de animais mortos na estrada, zelando, portanto, para que 0s
usudrios trafeguem em tranquilidade e seguranca. Entre o usudrio da rodovia e a
concessiondria, hd mesmo uma relagdo de consumo, com o que é de ser aplicado
o art. 101, do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. Recurso especial ndo
conhecido.® (grifo nosso)

% AZEVEDO, Costa de. A suspensdo do fornecimento de servico publico essencial por inadimplemento do
consumidor-usuario. Argumentos doutrindrios e entendimento jurisprudencial. In: Revista Direito do
Consumidor, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n°62, abr/jun. 2007. p. 90/91.

*® GRINOVER, Ada Pelegrini; BENJAMIN, Herman; FINK, Daniel Roberto. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 214.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 200201274316. Concessionaria de rodovia.
Acidente com veiculo. Relagdo de consumo. Relator Min. Carlos Alberto Menezes Direito, 17 jun. 2003.
Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200201274316&dt_public
aca0=01/09/2003>. Acesso em: 09 set. 2011


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200201274316&dt_publicacao=01/09/2003
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200201274316&dt_publicacao=01/09/2003
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PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO — ACAO DE REPETICAO DE
INDEBITO — PRAZO PRESCRICIONAL — CODIGO CIVIL — SUMULA 412/STJ
— FORNECIMENTO DE ESGOTO - AUSENCIA DA PRESTACAO DO
SERVICO — RELACAO DE CONSUMO — ART. 42, PARAGRAFO UNICO, DO
CDC — DEVOLUGCAO EM DOBRO — TARIFA COBRADA INDEVIDAMENTE —
PRECEDENTES. 1. "A acdo de repeticdo de indébito de agua e esgoto sujeita-se ao
prazo prescricional estabelecido no Cdédigo Civil* (Simula 412/STJ). 2. A
jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que, inexistente rede de esgotamento
sanitario, fica caracterizada a cobranca abusiva, sendo devida a repeticdo de indébito
em dobro ao consumidor. 3. "Ndo é razoavel falar em engano justificavel, pois a
agravada, mesmo sabendo que o condominio ndo usufruia do servigo publico de
esgoto, cobrou a tarifa de modo dissimulado na fatura de &gua." (AgRg no Ag
777.344/RJ, Rel. Ministra Denise Arruda, DJ 23.4.2007.) Agravo regimental
improvido.® (grifo nosso)

Comentando o CDC, destaca Herman Benjamin a incidéncia da legislacdo

consumerista para regulacao da relacdo entre concessionarios e usuarios, vejamos:

Aplicam-se as normas do CDC aos servigos publicos executados mediante o regime
da concessdo, cabendo ao intérprete potencializar a utilizacdo das normas do Codigo
em conjunto com as regras protetivas do consumidor, existentes nas leis especificas
que regulam cada um dos servigos publicos.®

Seguindo esta linha de raciocinio, é indiscutivel a existéncia de uma relacdo de

consumo entre estas concessionarias de servico publico e seus usuarios.

1.4.3 Responsabilidade das concessionarias perante os usuarios dos servicos publicos

Nos servicos publicos prestados diretamente pelo Estado ou através de delegacdo a
particulares por contratos administrativos de concessdo ou permisséo, o prestador ndo pode se
recusar de cumprir fielmente o avencado perante os usuarios do servi¢o e o ente publico
responsavel, sob pena de o consumidor pleitear a correta prestacdo ou a equivalente

indenizacgéo perante o Estado ou o concessionario, pela inadequada prestacao.

®1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial n° 1135528. Relacdo de
consumo do usuario com a concessiondria. Relator: Min. Humberto Martins, 22 de setembro de 2010. Disponivel
em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200900697170&dt_public
aca0=22/09/2010>. Acesso em: 09 set. 2011

62 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 1. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 332


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200900697170&dt_publicacao=22/09/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200900697170&dt_publicacao=22/09/2010
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E cedico que as empresas concessionarias de servicos plblicos gozam da condicéo de
pessoas juridicas interpostas da Administracdo Publica e, por isso, serdo impostos 0s mesmos
critérios de responsabilizacdo preceituados pelo artigo 37 §6° da CF/88%.

Hely Lopes Meirelles explica que por se tratar de obrigacéo estatal, o particular podera
exigir individualmente do Estado ou da concessionaria a prestacdo do servico publico,

concluindo que “tal direito rendem ensejo as agdes correspondentes, inclusive mandato de

seguranca conforme seja a prestacéo a exigir ou a lesdo a reparar judicialmente.”®*

Ressalte-se 0 posicionamento adotado pelos Tribunais patrios acerca da

responsabilidade das empresas concessionarias dos servicos publicos:

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE REPARA(;AO POR
DANOS MATERIAIS E COMPENSA(;AO POR DANOS MORAIS PROPOSTA
POR FAMILIA DE VITIMA DE ACIDENTE FATAL. CONCESSIONARIA DE
ENERGIA ELETRICA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.

[.]

3. Mesmo antes da entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002, ja se reconhecia a
responsabilidade objetiva da empresa concessionaria de energia elétrica, em virtude
do risco da atividade, com fundamento no art. 37, 86°, da CF/88.

4. O risco da atividade de fornecimento de energia elétrica é altissimo sendo
necessaria a manutengdo e fiscalizacdo rotineira das instala¢cfes. Reconhecida,
portanto, a responsabilidade objetiva e o dever de indenizar.

5. Conforme a jurisprudéncia sedimentada no Superior Tribunal de Justica, sendo
incontroverso o 6bito, as despesas com o funeral, sdo presumidas, de modo que é
adequada sua fixacdo limitada ao minimo previsto na legislacéo previdenciéria.®®
[.]

(grifo nosso)

RESPONSABILIDADE CIVIL. DESABAMENTO DE POSTE. VITIMA
FATAL. MA CONSERVACAO. ACAO PROCEDENTE.

- Hip6tese em que comprovado de maneira cabal o estado de ma conservagdo do
poste de iluminagéo. culpa reconhecida da ré.

- ademais, segundo a constituicdo federal (art. 37, § 6°), a responsabilidade da
empresa de energia elétrica, concessiondria de servigo publico, € objetiva.
recurso especial ndo conhecido.® (grifo nosso)

% Art. 37, § 6°: As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

* MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2009. p. 338

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1095575/SP. Responsabilidade objetiva da
prestadora do servico. Relatora: Min. Nancy Andrighi, 20 out. 2011. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200802308093&dt_public
aca0=03/11/2011>. Acesso em: 09 set. 2011

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 246758/AC. Ma conservacdo do poste de energia
elétrica. Responsabilidade objetiva. Relator: Ministro Barros Monteiro, 05 mai. 2000. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200000078760&dt_publicacao=27/11/2000>.  Acesso
em: 09 set. 2011


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200802308093&dt_publicacao=03/11/2011
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200802308093&dt_publicacao=03/11/2011
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200000078760&dt_publicacao=27/11/2000
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Ao assumir o0 6nus da responsabilidade, a concessionaria se submete a teoria dos
riscos. Desta, extrai-se que todo e qualquer ente que se propde a desenvolver determinada
atividade, arca, necessariamente, com a obrigacdo de responder pelos eventuais danos

ocorridos. Tal entendimento aplica-se ao artigo 25 da Lei 8.987/95 que dispde:

Art. 25 Incumbe a concessionaria a execucdo do servico concedido, cabendo-lhe
responder por todos os prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a
terceiros, sem que a fiscalizacdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue
essa responsabilizacéo.

Assim, detectada a relacdo de consumo, a concessionaria/fornecedora devera
responder pelas consequéncias advindas da prestacao de sua atividade.

Reconhecendo a existéncia de responsabilidade objetiva, afirma Herman Benjamin
que “o descumprimento do dever de continuidade gera, além de san¢des administrativas, a
reparacdo dos danos causados, incidindo responsabilidade objetiva da prestadora do
servi<;0.”67

A responsabilidade objetiva recaira sob as concessionarias quanto aos efetivos danos
ocasionados na prestacdo do servico. Cabe, porém, ao consumidor provar a efetiva ocorréncia
do dano; o nexo de causalidade entre a acdo ou omissdo da empresa e a ocorréncia do dano e
0 montante do prejuizo.®®

Acerca desta responsabilidade objetiva (independente da prova de dolo ou culpa),

estabelece o art. 14 do CDC:

o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacao de
servicos, bem como por informages insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.

Visto isso, nota-se que a reparacdo de danos causados aos usuarios pelas empresas
concessiondrias quando da deficiente prestacdo de seus servicos, serd regida pela legislacdo
consumerista, ou seja, resultard a responsabilizacdo objetiva do fornecedor pelas eventuais

lesGes proporcionadas a seus usuarios/consumidores.

% BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 1. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 332
% |dem, ibidem, p. 332.
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CAPITULO 2 OS SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS

2.1 Do conceito de servico publico essencial

Inicialmente, cumpre esclarecer que ndo ha, nem na doutrina, nem na jurisprudéncia,
indicacdo precisa acerca de quais servicos publicos devem ser considerados essenciais.

Muito se discute sobre o tipo de servigo que podera ser considerado essencial na forma
do que dispbe o artigo 22 do CDC, que inclusive é expresso ao indicar a continuidade da
prestacdo do servigo essencial, impondo a reparacdo de dano em caso de descumprimento.

Nas licbes de Cavalieri Filho®:

O artigo 22 do CDC faz mencéo expressa aos servigos publicos essenciais, embora
ndo os caracterize, defina ou sequer indique as atividades assim consideradas. Por
outro angulo, a CF/88 apenas sinaliza que a lei definird os servicos ou atividades
essenciais (art. 9°, §1°).

Para Vidonho Junior e Paiva’ servicos ou atividades essenciais, s&o aqueles servicos
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, ou seja, das
necessidades que cologuem em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da
populacéo.

Em virtude da lacuna existente na legislagdo consumerista para definir os servigos
publicos ditos como essenciais, encontramos por primeiro na Jurisprudéncia um esforco em
conceituar o que seja tal servico, no Acérddo do Supremo Tribunal Federal publicado em
1956 em que foi Relator o Ministro Edgard Costa, alegando serem servicos essenciais "tudo
quanto constitui objeto de comércio, tudo quanto tenha um sentido de utilidade publica.""™
Continuando a evolugdo do tema, conforme Vidonho Jdnior e Paiva’, veio a Lei

Delegada n°® 04/62 que segundo interpretacdo do Superior Tribunal de Justica "confere a

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas, 2010. p. 74.

" VIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos; PAIVA, Mério Antonio Lobato de. Da continuidade dos servicos
publicos essenciais de consumo. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/2505>. Acesso em: 31 ago.
2011.

"t BRASIL. Supremo Tribunal Federal. CT 17536. Relator: Min. Edgard Costa, 30 abr. 1956. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarjurisprudencia.asp?s1=%2817536.NUME.+OU+17536.ACMS.
%29&base=baseAcordaos>. Acesso em: 31 ago. 2011

2 \VIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos; PAIVA, Mario Antonio Lobato de. Da continuidade dos servicos
publicos essenciais de consumo. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/2505>. Acesso em: 31 ago.
2011. p.1.
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Unido o poder de intervir no dominio econémico a fim de garantir a livre distribuicdo de
mercadorias e servicos essenciais ao consumo e uso do povo"’®. Porém também ndo estipulou
claramente quais sdo 0s servicos publicos essenciais. Tal norma em branco teve complemento
a partir do momento que as condicBes sociais exigiram do Estado, ou de seus delegados, a
continuidade de determinados servicos caracterizados por “indispensaveis ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade”, conforme a Lei 7.783 de 28 de junho de 19897,
conhecida como Lei de Greve.

Somente na Lei de Greve é que se encontra a definicdo e o rol das atividades
essenciais. O art. 11, paréagrafo Unico dessa Lei aduz que “sdo as necessidades inadiaveis da
comunidade aquelas que ndo atendidas, coloqguem em perigo iminente a sobrevivéncia, a
salide ou a seguranca da populacao”.

Desse modo, percebe-se que servigos essenciais sdo precisamente aquelas atividades
imprescindiveis & satisfacdo das necessidades inadidveis da comunidade, e sem a sua
prestacdo, podera causar graves transtornos a vida, satde e seguranc¢a dos Usuarios.

Sendo assim, tomamos como parametro o rol de servicos essenciais elencados nos
incisos do artigo 10 da Lei n° 7.783/89™°, apesar de existirem doutrinadores como Ada
Pellegrine Grinover, Marcal Justen Filho e Rizatto Nunes’®, afirmando que todos os servicos
publicos sdo essenciais, por decorrerem de sua prépria natureza publicistica.

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 199762/PE. Empresa de Seguro de Salde.
Reajustamento de mensalidades. Relator Min. José Delgado, 27 abr. 1999. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/ita/listar Acordaos?classe=&num_processo=&num_registro=199800991050&dt
_publicacao=01/07/1999>. Acesso em: 29 de out. 2011

" BRASIL. Lei n° 7.783, de 28 de junho de 1989. Disp&e sobre o exercicio do direito de greve, define as
atividades essenciais, regula o atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, e d& outras providéncias.
Diério Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 29 jun. 1989. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7783.htm>.Acesso em: 14 jun. 2011

" Art. 10. Sao considerados servigos ou atividades essenciais:

| - Tratamento e abastecimento de agua; Producéo e distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis.

Il - Assisténcia médica e hospitalar;

111 - Distribuicdo e comercializacdo de medicamentos e alimentos;

IV - Funerérios;

V - Transporte coletivo;

VI - Captacdo e tratamento de esgoto e lixo;

VII - Telecomunicacdes;

VIII - Guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e materiais nucleares;

IX - Processamento de dados ligados a servigos essenciais;

X - Controle de trafego aéreo;

X1 - Compensagdo bancéria.

® GRINOVER, Ada Pelegrini; BENJAMIN, Herman; FINK, Daniel Roberto. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 215; JUSTEN FILHO, Marcal. Servigo
publico no direito brasileiro. In: Revista de Direito Administrativo. Belo Horizonte: Revista de Direito Piblico
da Economia, n°7, jul/set. 2004. p. 169; NUNES, Luis Antbnio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4.
ed. S&o Paulo : Saraiva, 2009, pp. 107/108


file:///H:/Configurações%20locais/Temp/%3chttps:/ww2.stj.jus.br/processo/ita/listarAcordaos%3fclasse=&num_processo=&num_registro=199800991050&dt_publicacao=01/07/1999
file:///H:/Configurações%20locais/Temp/%3chttps:/ww2.stj.jus.br/processo/ita/listarAcordaos%3fclasse=&num_processo=&num_registro=199800991050&dt_publicacao=01/07/1999
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Nessa concepcdo ampla, todos os servigos prestados pelo Poder Publico devem ser
considerados essenciais, justamente pelo fato de serem publicos. Ha no servico essencial uma
necessidade concreta e efetiva de sua prestacdo, por isso a dificuldade de se distinguir os
servigos publicos essenciais dos ndo-essenciais.

Ora, tal doutrina permite-nos concluir que o artigo 10 da Lei 7.783/89, que apenas
esforgou-se por definir genericamente 0s servigos essenciais, ndo os elencou taxativamente e,
sendo assim, seu rol € meramente exemplificativo.

Assim, a principio, pode-se afirmar que todos o0s servicos publicos sdo essenciais pelo
carater estatal que possuem, bem como pela realizagdo de interesse publico. Porém,
diferencia-se pela necessidade a ser atendida, tendo em vista que hé necessidades que podem
ser postergadas, enquanto outras ndo admitem interrupgdes.

Portanto, 0s servicos essenciais sdo aqueles indispensaveis a manutencdo da vida e,
por isso, devem ser prestados continuadamente. Vale lembrar que as necessidades da
populacdo para determinar se o servigo publico é essencial ou ndo variam de acordo com a
caracteristica cultural de cada povo. Ou seja, hd comunidades onde servicos como o de
energia elétrica sdo dispensados pelos engenhos e lampifes a querosene, enquanto que para
outros grupos mais avancados, esta forma de energia é insubstituivel.”’

Se o servico é essencial, significa que sua prestacdo é imprescindivel, sob pena de
estar ferindo o bem juridico tutelado por algum direito. Porém, a essencialidade do servico
pUblico, como adverte Rizzatto Nunes’®, deve corresponder a uma situagdo de urgéncia, ou

seja, a uma necessidade concreta e efetiva de sua prestacéo.

O servigo do fornecimento de &gua para uma residéncia ndo habitada ndo se reveste
de urgéncia. Contudo, o fornecimento de &gua para uma familia é esséncia e
absolutamente urgente, uma vez que as pessoas precisam de &gua para sobreviver.
Essa é a preocupagdo da norma.”

Essa relagdo entre a essencialidade e a urgéncia esta configurada na Lei 7.783/89 que
em seu art. 10 elencou as atividades essenciais cuja prestacdo ndo pode sofrer interrupcao

total ou parcial por forga do direito de greve.

7 \VIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos; PAIVA, Mario Antonio Lobato de. Da continuidade dos servicos
publicos essenciais de consumo. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/2505>. Acesso em: 31 ago.
2011.

® NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009. p.108.

" Idem, ibidem, p. 108.
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Permite-nos, entdo, dizer que ha servigos publicos essenciais e servi¢os publicos ndo-
essenciais, como aqueles servigos de ordem burocrética que a sua natureza nao se reveste de
essencialidade. Porém, ndo se olvide que até mesmo emissbes de documentos poderdo ser
essenciais, por isso € que Rizzato Nunes nos ensina que € 0 caso concreto, nessas hipéteses,
que designaré a essencialidade do servico requerido.®

Sendo em qualquer caso, € certo que, como vimos, a prestacdo dos servi¢os devem ser

adequadas, eficientes e seguras e, em relacdo aos essenciais, deve ser sobretudo continua.

2.2 A importancia dos servigos publicos essenciais para o ser humano

Os servicgos publicos essenciais tém por escopo atender as necessidades indispensaveis
a sobrevivéncia humana e a vida moderna. Desse modo, por ser relevante socialmente, 0s
servicos essenciais devem ser prestados a comunidade de forma adequada, eficiente e
continua, como assegura a legislacdo consumerista.

O ser humano necessita de um minimo existencial - conjunto de condi¢es materiais
minimas necessarias a subsisténcia — para sobreviver, utilizando-se dos servigcos publicos
essenciais, em especial, o fornecimento de agua e energia elétrica.

A 4gua € um bem indispensavel a nossa sobrevivéncia. O direito de acesso a agua €
indissociavel do direito a vida, haja vista que "a agua é um bem de uso comum do povo e
essencial & sadia qualidade de vida".®" Trata-se de necessidade basica e vital do ser humano,
pois a interrupcdo do seu fornecimento compromete a dignidade do usuério, enguanto
merecedor de um minimo existencial com salde, higiene e boa qualidade de vida.

A energia elétrica, objeto de estudo, tambem é indispensavel a vida em sociedade e
diriamos mais, a sobrevivéncia, alcangando o primeiro grau de necessidade da populacgéo.
Impossivel suportar a vida moderna sem os confortos minimos oferecidos pela eletricidade,
como lampadas, refrigerador e televisores. A mercadoria eletricidade tornou-se,

indubitavelmente, indispensavel para toda a coletividade.

8 NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2009. p.108.

81 Art. 225 da CF/88: Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.
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A telefonia® também tomou grandes proporcdes na vida da populacdo, pois encurtou
as distancias e acelera a propagacao das informagdes. Os servicos de telefonia sdo essenciais a
vida atual, tendo em vista que poderdo ser solicitados, conforme a urgéncia, a policia,
bombeiros, médicos, etc, e ainda trocar dados e informacoes, realizar operacdes bancarias,
comerciais e tantas outras atividades inerentes que visam facilitar a vida dos usuérios.

As inovacgOes tecnoldgicas aplicadas as telecomunicagdes tornaram-se essenciais as
tarefas humanas, tornando-as essenciais a vida e a seguranca da sociedade.

Esses servicos, como os demais elencados no art. 10 da Lei de Greve, sdo essenciais
por se mostrarem indispensaveis a sobrevivéncia, a saude, a seguranga e ao bem-estar das

pessoas.

2.3 A prestacao dos servicos publicos essenciais como direito fundamental

Todo o ser humano tem o direito a possuir uma vida digna, com um minimo
existencial. Estes direitos sdo imprescindiveis para que o individuo possa gozar de certo grau
de liberdade individual e de sua cidadania.

Com relacdo ao servigo publico em estudo - energia elétrica, podemos dizer que ela é
imprescindivel para se ter uma vida digna, promovendo uma situacdo de bem-estar social aos
seus cidadaos e que também é de suma importancia para o desenvolvimento socioeconémico
de uma sociedade, visto que é essencial para a realizacdo de atividades béasicas da vida
humana como cozinhar, estudar e trabalhar.®

Ressalte-se, também, o voto do Relator Ministro José Delgado, do STJ, quando afirma
que “A energia é, na atualidade, um bem essencial a populacdo, constituindo-se servico
publico indispensavel subordinado ao principio da continuidade de sua prestacdo, pelo que se

. , . ~ 4
torna impossivel a sua 1nterrup<;ao.”8

82 0 servico de telefonia faz parte do rol dos servicos essenciais sob 0 género de telecomunicagdes, conforme art.
10, VII da Lei n° 7.783/89.

8 SANCHES, Luiz Antonio Mano Ugeda apud ANDRADE, Maisa Medeiros Pacheco de; LEMOS, Aline Maria
da Rocha. O direito social fundamental de acesso a energia e sua Relacdo com o desenvolvimento.
disponivel em: <http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_888.pdf>. Acesso em: 17 de out.
de 2011.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. ROMS 8915/MA. Energia elétrica. Auséncia de Pagamento de tarifa.
Corte. Impossibilidade. Relator Ministro  José Delgado, 17 ago. 1998. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/ita/listar Acordaos?classe=&num_processo=&num_registro=199700624471&dt
_publicacao=17/08/1998>. Acesso em: 17 out. 2011


http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_888.pdf
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O servico de prestacdo de energia elétrica, seja direta ou indiretamente pela
Administracdo ou mediante delegacdo, esta previsto como essencial no artigo 10, | da Lei
7.783/89.

Na conclusdo de Vidonho Junior e Paiva®:

A industrializacdo dos utensilios fabricados pelo homem forgcou-o a usa-los na forma
de seu avanco tecnoldgico deixando-o a mercé das energias que os alimentam. O
homem n&o tem outra alternativa sendo usar da principal forma de energia
disponibilizada pela modernidade que é a corrente elétrica. Com a energia
elétrica faz-se tudo, vé-se, houve-se, opera-se, informa-se, trabalha-se, enfim
vive-se, 0 que a qualifica como essencial as atividades humanas [...] (grifo nosso)

A energia elétrica, sem duvidas, é para a atualidade um bem essencial a populacéo,
deixando a sociedade moderna subordinada a essa fonte de energia a tal ponto que ela tornou-
se indispensavel para toda a coletividade. Ao se ter acesso a energia elétrica estardo 0s
individuos gozando de liberdade e dignidade, intrinsecas a condi¢do de humanos, permitindo-
Ihes exercerem sua funcéo de cidad&os.

Por isso, torna-se um direito fundamental na medida em que constitui requisito sem o
qual o ser humano nédo sobrevive ou nao se realiza.

Sdo considerados direitos fundamentais determinadas normas juridicas positivadas
constitucionalmente, de forma expressa, ou ndo, desde que revestidas de valores fundamentais
para todos as pessoas humanas e dotados de forca normativa, podendo assim, ser exigidos
perante o Estado e perante terceiros.®

Destaca Walber Agra®’ que “a principal caracteristica dos direitos fundamentais ¢ sua
nocdo de fundamentalidade, ou seja, de dispositivo essencial do ordenamento juridico,
podendo esta ser enfocada sob o prisma material e formal.”

Sob o prisma formal, a nocdo fundamentalidade decorre de sua inser¢cdo na
Constituicdo Federal, sendo normas que detém supremacia no ordenamento juridico interno e
de aplicabilidade imediata, por forca do art. 5°,§1° da CF/88. ®

Ja a nocdo de fundamentalidade material, como explica Walber Agra “decorre do

conteido normativo dos direitos fundamentais, fazendo parte da Constituigdo material.”*

% VIDONHO JUNIOR, Amadeu dos Anjos; PAIVA, Mério Antonio Lobato de. Da continuidade dos servicos
publicos essenciais de consumo. Disponivel em: <http://jus.uol.com.br/revista/texto/2505>. Acesso em: 31 ago.
2011.

8 ANDRADE, Maisa Medeiros Pacheco de; LEMOS, Aline Maria da Rocha. O direito social fundamental de
acesso a energia e sua Relacdo com 0 desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_888.pdf> Acesso em: 15 de out. de 2011.

8 AGRA, Walber Moura. Curso de Direito Constitucional. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 121.

% |dem, ibidem, p. 121.


http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_888.pdf
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Com efeito, existem determinadas matérias que sdo essenciais para o ordenamento
juridico, ndo pelo fato de estarem inseridas na Constituicdo Federal, mas por seu contetdo
serem de extrema relevancia.

Os direitos fundamentais sdo posicdes juridicas referente as pessoas que, por seu
contetido e importancia foram inseridas no texto da CF/88. Do mesmo modo, sem qualquer
prejuizo, também constitui direito fundamental as posi¢des juridicas que, por seu contetdo e
relevancia, possam ser equiparados aos primeiros, agregando-se a Constituicdo material,
pouco importando se estdo inseridas ou n&o na Constituicéo formal.*

Marcal Justen Filho™ faz a ligagdo entre servico publico e direitos fundamentais
quando diz que “a atividade de servigo publico ¢ um instrumento de satisfacdo direta e
imediata dos direitos fundamentais, entre os quais avulta a dignidade humana.”

Afirma, ainda, que o servi¢co publico existe porque os direitos fundamentais néo
podem deixar de ser satisfeitos. O que ndo implica dizer que o Unico modo de satisfazer os
direitos humanos seja 0 servi¢o publico, muito menos que s6 o servico publico é a Unica
atividade estatal norteada pelos direitos fundamentais, mas o servi¢co publico desenvolve
atividades necessarias a satisfacdo dos direitos fundamentais, direta ou indiretamente.*?

Com efeito, o direito a energia elétrica pode ser equiparado aos direitos sociais
(direitos fundamentais previstos no art. 6° da CF/88)%, pois para a concretizacdo dos direitos
de segunda geracdo, o Estado deve desenvolver atividades no sentido de atender as
necessidades da populacdo. Isso porque, como vimos, a energia elétrica tornou-se
indispensavel a vida em sociedade, sendo englobados as tarefas humanas a ponto de torna-la
essencial a coletividade.

Os direitos sociais tém o escopo de dar carater universal as garantias fundamentais dos
individuos e proporcionar comodidade para que os cidaddos possam participar do bem-estar
social.

N&o se pode exigir de uma familia que troque, por exemplo, a sua luz elétrica por
velas, sua televisdo, geladeira ou qualquer outra comodidade que atualmente alcanca grau de

primeira necessidade da populacéo.

% Idem, ibidem, p. 121

% AGRA, Walber Moura. Curso de Direito Constitucional. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. pp. 121/122

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Servico publico no direito brasileiro. In: Revista de Direito Administrativo. Belo
Horizonte: Revista de Direito Plblico da Economia, n°7, jul/set. 2004. p. 146.

% |dem, ibidem, p. 146

% Dispde o art. 6° da CF/88: Sao direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicao.



42

Com efeito, o servigo publico essencial em estudo (energia elétrica) preenche os
requisitos para adquirir status de direito fundamental, pois contribui diretamente para a
concretizacdo do direito a vida, a liberdade, a saude, a seguranca e a igualdade, bem como
viabilizam a existéncia da vida humana com dignidade.

Podemos concluir que os servigos publicos essenciais, em especial 0 de energia
elétrica, sdo imprescindiveis para que os cidaddos tenham uma vida digna, porquanto
oferecem a eles uma existéncia com saude e melhor qualidade de vida e, por isso, pode ser
considerado como um direito fundamental, por forca do disposto no § 2°, art. 5° da CF/88%* e

em atencdo ao principio fundamental da dignidade da pessoa humana.

2.4 Os direitos dos usudrios a prestacdo do servico adequado

Os usuérios dos servicos publicos sdo as pessoas que utilizam tais servicos prestados
pela Administracdo Publica ou seus delegatarios, beneficiando-se com a fruicdo deles; é o
destinatario do servigo concedido.

A prestacao do servico publico € um dever do Estado. De outro lado, o usuério é titular
de um direito subjetivo em face do prestador do servico publico.

Em qualquer servigo publico estdo presentes os direitos dos usuarios. Consistem no
poder de exigir da Administracdo ou de seu delegado o servico que se obrigou a prestar
individualmente aos usuarios.

O usuério, como beneficiario do servico concedido, dispde da via cominatéria (art.

287 do Cédigo de Processo Civil®®

) contra 0 concessionario para exigir-lhe a prestacdo do
Servico a que se comprometeu perante a Administracdo Publica.

O essencial é que a prestacdo objetivada se consubstancie em um direito de fruigdo
individual do servico pelo autor, ainda que extensivo a toda uma categoria de beneficiarios. A

obtengdo do servigo ndo € o unico direito do usuario, que também deve ter garantido sua

% Art. 5° da CF/88: Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[omissis]

82° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a RepuUblica Federativa do Brasil seja parte.

% Art. 287, CPC: Se o autor pedir que seja imposta ao réu a abstengdo da pratica de algum ato, tolerar alguma
atividade, prestar ato ou entregar coisa, podera requerer cominacdo de pena pecuniaria para 0 caso de
descumprimento da sentenca ou da decisdo antecipatéria de tutela.
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regular prestacdo. Assim que instalado o equipamento necessario, o prestador responde pela
normalidade do servigo e se sujeita as indeniza¢cdes de danos ocasionados ao usuario pela
suspensdo da prestacéo devida ou pelo mau funcionamento.®

Os direitos dos usuarios devem ser claramente estipulados no contrato de concesséo.
A presenca de clausulas assecuratdrias de seus direitos e das obrigacGes respectivas das
concessiondrias resguarda ao beneficiario o direito de chamar o faltoso a juizo, assim que
descumprido o estipulado.®’

Essa protecdo é garantida constitucionalmente, conforme art. 175, paragrafo dnico, 1l
da CF/88%, a qual foi assegurada também no art. 7° da Lei n° 8.987/95% e mais recentemente
0 art. 7°-A, incluido pela Lei n° 9.791/99'®, passou a obrigar os concessionérios a oferecer
aos usuarios o minimo de seis datas opcionais para 0 vencimento de seus débitos.

Diante dos servicos publicos, prevalece o principio da igualdade dos usuarios, ou seja,
ndo se admite que haja discriminacdes ou privilégios entre os utentes.

Nas palavras de Cretella Janior, “o concessionario ndo pode outorgar privilégios,
estabelecer distingdes entre um e outro usuario. Desde que paguem a tarifa, igual para todos,
receberao servigos publicos na mesma propor¢ao.” 101

A natureza juridica do vinculo que se estabelece entre concessionario e usuério é
contratual, vez que se trata de contrato de adesdo, porque a concessionaria oferece 0s servigos
e 0 usuario aceita, sem discussfes, mediante pagamento de tarifa, que é o prego publico do

servico contratado.

% MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 35. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 339

% 1dem, ibidem, p. 400. Hely Lopes nos ensina que a auséncia de clausulas em favor dos usuarios tem gerado
maior descaso das concessionarias. 1sso ndo ocorreria se 0 beneficiario do servico dispusesse de reconhecimento
expresso a seu favor para exigir a prestacdo negada ou retardada pelas prestadoras.

% Art. 175. Incumbe ao Poder Piblico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo,
sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei disporéa sobre:

Il — os direitos dos usuarios;

% Art. 7°: Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e obrigacdes dos
USUArios:

I - receber servigo adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informagdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos;

111 - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores de servigos, quando for o caso,
observadas as normas do poder concedente.

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as irregularidades de que tenham
conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes o0s atos ilicitos praticados pela concessiondria na prestacao do servico;
VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através dos quais Ihes sdo prestados 0s
Servicos.

100 A 'Lei n° 9.791/99 dispde sobre a obrigatoriedade de as concessionarias de servigos publicos estabelecerem ao
consumidor e ao usuario datas opcionais para 0 vencimento de seus débitos.

101 CRETELLA JUNIOR, José. Manual de direito administrativo: curso moderno de graduacio. 7. ed. Rio de
Janeiro: Ed. Forense, 2005. p.250
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Di Pietro deixa claro ao afirmar que o usuério tem direito a prestagdo do servico. Caso
seja indevidamente negado, pode exigir por via judicial o cumprimento da obrigacdo pelo
concessionario e, em caso de interrup¢do na prestacao de servicos como os de luz, &gua e gas
devido a inadimpléncia do usuario, aduz a doutrinadora que existe jurisprudéncia néo
unanime no sentido de que o servico publico, sendo essencial, ndo pode ser suspenso,
devendo a concessionéria acionar o judiciario para cobrar as prestacdes devidas. 1%

Portanto, o concessionario tem o dever de prestar servico adequado que corresponde a

um direito ao usuario, podendo exigir sua prestacdo, inclusive por acao judicial.

192 B PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p.280.
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CAPITULO 3 DA INTERRUPCAO DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE
ENERGIA ELETRICA

3.1 Da previséo legal para o corte

Questdo bastante polémica diz respeito a possibilidade ou ndo da suspensdo do
fornecimento de servigos publicos essenciais, quando o consumidor/usuario tornar-se
inadimplente.

As empresas concessionarias de energia elétrica tém suspendido unilateralmente a
prestacdo dos servicos publicos essenciais com base em portarias e resolucées'® da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL'®, bem como no art. 6°, §3° da Lei n° 8.987/95 que
dispde:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

(omissis)

§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

| - motivada por razBes de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.
(grifo nosso)

A primeira situacdo que permite a suspensdo do fornecimento do servigo publico
essencial é justificada por razbes de ordem técnica ou seguranca nas instalacdes. Assim, a
suspensdo pode ocorrer se alguma situagdo emergencial requerer o corte unilateral na
prestacdo do servigo, como por exemplo reparos na rede elétrica em virtude de uma forte
ventania.

Fernando Costa de Azevedo nos ensina que “nesses casos, entende-Se que a SUspensao

ndo viola o principio da continuidade, mas se houver danos decorrentes da suspenséo, ainda

193 por exemplo, art. 76, | da Portaria n°466 de 12.11.1997 da ANEEL que permite ao prestador de servico
publico de energia elétrica a suspensao unilateral do fornecimento do servigo na seguinte situacdo, ipsis litteris:
“Por atraso no pagamento da conta apos o decurso de 15 (quinze) dias de seu vencimento mediante prévia
comunicag¢do do consumidor.”

104 A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL é uma Agéncia Reguladora, criada pela Lei n° 9.427 , de
26 de dezembro de 1996. Esta vinculada ao Ministério das Minas e Energia, com o intuito de regular e fiscalizar
a producéo, transmissdo e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as Politicas e Diretrizes do
Governo Federal.
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que motivada por caso fortuito ou forca maior, o prestador deve repara-lo.”*%

A segunda situacdo proposta - inciso Il - € o que merece toda atencéo, haja vista que se
prevé a possibilidade de interrupcéo devido a inadimpléncia do usuario, ndo se caracterizando
como descontinuidade, considerando o interesse da coletividade, desde que haja prévio aviso.

Ao seu turno, a Lei n® 9.427/97 ao criar a Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL e disciplinar o regime de concessdo e permissdo dos servigos de energia elétrica,
previu expressamente a possibilidade do corte.

Na Resolucdo n° 456/2000 da ANEEL ficaram estabelecidas, de forma atualizada e
consolidada, as CondicOes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica. Nos artigos 90 a 94, a
Resolugdo traz normas quanto a suspensdo do fornecimento de energia elétrica.

Para objeto de estudo, é pertinente a transcricdo do art. 91 que preveé:

Art. 91 A concessionaria podera suspender o fornecimento, apds prévia
comunicagdo formal ao consumidor, nas seguintes situacdes:

| - atraso no pagamento da fatura relativa a prestacdo do servi¢o publico de energia
elétrica;

Il - atraso no pagamento de encargos e servicos vinculados ao fornecimento de
energia elétrica, prestados mediante autorizacdo do consumidor;

I11 - atraso no pagamento dos servigos cobréveis estabelecidos no art. 109;

IV - atraso no pagamento de prejuizos causados nas instalagdes da concessionéria,
cuja responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a
prestacdo do servico publico de energia elétrica;

A expressa autorizacdo legal para interromper a continuidade dos servigos publicos, ao
invés de por fim a controvérsia tornou-a ainda mais discutida, na medida em que se passou a

questionar a prépria validade da norma.

3.1 Argumentos favoraveis a suspensao do fornecimento de energia elétrica

Alguns doutrinadores entendem que o consumidor inadimplente ndo pode ser

beneficiado com a continuidade na prestacéo do servico ptblico essencial.'®

15 AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do fornecimento de servico publico essencial por
inadimplemento do consumidor-usuario. Argumentos doutrinarios e entendimento jurisprudencial. In: Revista
Direito do Consumidor, S8o Paulo: Revista dos Tribunais, n® 62, abr/jun. 2007. p.97.

106 Nessa linha de raciocinio: NAMBA, Edson Tetsuzo. A suspensdo do servico publico pela concessionaria em
decorréncia do ndo pagamento das contas pelo usuario. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, n°36, out/dez. 2000. p. 150; CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas , 2010. pp. 55/56. PASSOS, Daniel de Lima. Suspensdo de energia
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O principio da continuidade dos servicos publicos segue como regra geral, sendo
afastado apenas nas possibilidades apresentadas pelo art. 6°, §3° da Lei n° 8.987/95'%, dentre
as quais, o inadimplemento do usuario. Assim, em virtude da observancia do principio da
continuidade como regra, entendem nao haver conflito algum entre o art. 22 do CDC e o art.
6°, 83°, 11 da Lei de Concessdes.

Newton de Lucca, respondendo as indagacOes se é licito ou ndo a possibilidade do
corte por parte das concessionarias do servigo publico de energia elétrica, ressalta que as
concessionarias devem, inicialmente, suspender o fornecimento de energia elétrica por
inadimplemento, tendo em vista que o principio da continuidade estampado no CDC néo
significaria continuidade em todas as hipétese.*®

Os que sustentam a possibilidade do corte entendem que o principio da continuidade
previsto no art. 22, in fine, do CDC ndo permite o fornecimento gratuito de servicos, ainda
que essenciais, pois isso causaria enriquecimento ilicito dos usuérios, bem como sérios
prejuizos para a concessionaria e, por conseqiiéncia, ao poder concedente. **

Ora, se a concessionaria fosse obrigada a prestar o servigco gratuitamente, fugiria das
caracteristicas contratuais da concessdo, que presume a remuneracao do prestador por parte do
usuario mediante a tarifa. Ainda restaria violado o principio da equidade, pois uma parte (a
concessionaria) estaria sendo forcada a continuar prestando os servicos, ainda que a outra
parte ndo cumprisse com suas obrigacgdes, vale dizer, pagar o que se deve.

Assim, 0s servigos prestados pelas empresas privadas precisam recompor altos
investimentos com o valor recebido dos usuarios através de tarifas, ndo sendo possivel,
portanto, a gratuidade dos servicos, sob pena de se admitir o enriquecimento sem causa do
usuario, vedado pelo ordenamento juridico brasileiro.

Disto resulta que a continuidade do servigo essencial tem como pressuposto a

remuneracao, ndo se podendo se confundir continuidade com gratuidade.

elétrica pela otica do Codigo de Defesa do Consumidor. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009. pp.162/166

97 Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, disciplina o regime das concessdes de servicos
publicos de energia elétrica e da outras providéncias.

108 | UCCA, Newton de apud NAMBA, Edson Tetsuzo. A suspensdo do servico plblico pela concessionéria em
decorréncia do ndo pagamento das contas pelo usudrio. In: Revista de Direito do Consumidor. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, n°36, out/dez. 2000. p. 143

109 Nesse sentido: ARAGAO, Alexandre Santos. Direito dos servigos publicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2007. p.552; CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas ,
2010. p. 75; DENARI, Zelmo apud NAMBA, Edson Tetsuzo. A suspensdao do servico publico pela
concessionaria em decorréncia do ndo pagamento das contas pelo usuério. In: Revista de Direito do
Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n°36, out/dez. 2000. p. 144
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Com efeito, ressalta Alexandre de Aragdo que, no caso dos servigos publicos, a
priorizacdo da dignidade humana para os consumidores inadimplentes pode prejudicar a
dignidade de tantos outros consumidores atuais e futuros.*°

Nessa linha de raciocinio, tem-se que as concessionarias ndo estdo obrigadas a prestar
0 servigo publico (obrigacdo de fazer) se o usuério, em contrapartida, também néo faz sua
parte, isto &, ndo o remunera pela prestacdo do servico.'*!

Todavia, a concessionaria ndo pode cometer excessos perante 0 usuario através do
corte da energia elétrica como medida constrangedora, com o intuito de forca-lo a pagar a
tarifa devida. Repudia-se a interrupcdo abrupta, sem aviso prévio, como meio de pressao para
0 pagamento das contas em atraso. O que se admite € o corte da prestacdo do servico de
energia elétrica, em havendo a comunicacdo prévia ao usuario/consumidor, conforme previsto
na Lei de Concessdes.

Exige-se da prestadora o fornecimento de servigo continuado e de boa qualidade,
respondendo objetivamente pelos defeitos ou acidentes causados e, sendo assim, nao é ldgico
aceitar a idéia de continuidade do cumprimento da obrigacdo quando o consumidor ndo
cumprir sua parte de remunera-lo.**?

A tarifa ndo paga pelos usuarios acaba sendo suportada pelos outros consumidores
adimplentes ou por um subsidio externo, com o Erério Publico, isto é, toda sociedade acaba
cobrindo prejuizos.**?

Ou seja, ao se admitir a impossibilidade do corte de energia elétrica aos usuarios
inadimplentes, poderia gerar uma crise no fornecimento e até mesmo a perda da qualidade,
trazendo prejuizo para toda a coletividade, pois ira premiar o devedor e punir o pagador, que
sempre precisara arcar com os 6nus da inadimpléncia em uma economia de escala.

Em que pese serem significativas as decisfes contrarias a suspensdo do fornecimento
de energia elétrica em situacGes de pessoas proximas da miserabilidade, que ndo possuem
condigdes de arcar com o pagamento do débito, como veremos a seguir, a jurisprudéncia tem
se manifestado no sentido de ser legitimo o corte de luz por inadimplemento na forma do
inciso Il do 8§ 3° do artigo 6° da Lei n°. 8.987/95, vejamos:

10 SARLET, Ingo Wolfgang apud ARAGAO, Alexandre Santos de. Direito dos servicos publicos. 1. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2007. p.556

11 DENARI, Zelmo apud AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do fornecimento de servico plblico
essencial por inadimplemento do consumidor-usuario. Argumentos doutrinarios e entendimento jurisprudencial.
In: Revista Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n® 62, abr/jun. 2007. p. 99.

12 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas , 2010. p. 76.
3 ARAGAO, Alexandre Santos. Direito dos servicos publicos. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007.
p.550/551.
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ADMINISTRATIVO - SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA -
PAGAMENTO A EMPRESA CONCESSIONARIA SOB A MODALIDADE DE
TARIFA - CORTE POR FALTA DE PAGAMENTO: LEGALIDADE.

1. A relacdo juridica, na hipotese de servigo publico prestado por concessionaria,
tem natureza de Direito Privado, pois o pagamento é feito sob a modalidade de
tarifa, que ndo se classifica como taxa.

2. Nas condicOes indicadas, o pagamento é contra prestacéo, e 0 servico pode
ser interrompido em caso de inadimplemento.

3. Interpretacdo auténtica que se faz do CDC, que admite a excecdo do contrato ndo
cumprido.

4. A politica social referente ao fornecimento dos servicos essenciais faz-se por
intermédio da politica tarifaria, contemplando eqlitativa e isonomicamente os
menos favorecidos.

5. Recurso especial improvido.
(grifo nosso)

114

ADMINISTRATIVO - ENERGIA ELETRICA - CORTE - FALTA DE
PAGAMENTO - E licito & concessionéria interromper o fornecimento de energia
elétrica, se, ap0s aviso prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer
inadimplente no pagamento da respectiva conta (L. 8.987/95, Art. 6°, § 3°, 11).**°
(grifo nosso)

No REsp 337.965/MG acima colacionado, a Ministra Relatora Eliana Calmon
manifestou-se pela possibilidade de suspensao do servi¢co publico no fornecimento do servico
essencial por entender que situacdo contraria ocasionaria enriquecimento do consumidor,
violando principio da igualdade.

Do mesmo modo, no REsp 363.943/MG o STJ caminhou no sentido de consolidar a
legalidade da suspensdo do fornecimento de energia elétrica. No voto, o Ministro Humberto
Gomes de Barros ndo fez qualquer exce¢do quanto aos usudrios em condicGes de

miserabilidade ou a pessoas juridicas de direito pablico.**°

114 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 337.965/MG. Possibilidade do corte de energia
elétrica. Inadimpléncia do consumidor. Relatora: Ministra Eliana Calmon, 02 set. 2003. Disponivel em:
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200100984191&dt_publicac
a0=20/10/2003 Acesso em: 10 out. 2011.

115 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°363.943/MG. Relator: Ministro Humberto Gomes
de Barros, 10 dez. 2003. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200101210733&dt_public
aca0=01/03/2004>. Acesso em: 10 out. 2011.

1% No mesmo sentido, vide decisdes:

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg nos EDcl no REsp 1078096 / MG. Inadimpléncia. Possibilidade no
corte. Relator: Min. Humberto Martins, 28 abr. 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200801636245&dt_publicacao=11/05/2009>.  Acesso
em: 10 out. 2011,

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg nos EDcl no REsp 1078096 / MG. Inadimpléncia regular do
consumidor. Corte de energia elétrica. Relator: Min. Humberto Martins , 29 de abril de 2009. Disponivel em:;
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200801636245&dt_publicacao=11/05/2009>.  Acesso
em: 10 out. 2011.


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200100984191&dt_publicacao=20/10/2003
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200100984191&dt_publicacao=20/10/2003
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200101210733&dt_publicacao=01/03/2004
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200101210733&dt_publicacao=01/03/2004
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200801636245&dt_publicacao=11/05/2009
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200801636245&dt_publicacao=11/05/2009
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Entretanto, Zelmo Denari*’’ observa que a (nica possibilidade do corte ser
inadmissivel € quando o usuario do servigo for uma pessoa juridica de direito publico, devido
a supremacia do interesse publico.

Compartilhando do mesmo entendimento, Claudia Pinheiro entende que a lei
resguardou o direito de continuidade aos interesses da coletividade, de modo que se a
auséncia do servigo causa prejuizo a interesses “transindividuais”, a concessionaria fica
obrigada a presta-lo.*®

O interesse da coletividade a que se refere os autores estd presente, igualmente, em
hospitais, creches, orfanatos, abrigos etc. Em todos esses casos, o prestador do servigo fica
restrito a exigir o pagamento de seus créditos através de processo judicial de execucéo?,
embora o art. 17 da Lei 9.427/96'%° sugira que, ainda nesses casos, haveria a possibilidade de
suspensao.

Em suma, os que sustentam essa posicdo entendem que deve ser compatibilizado o
primado da dignidade humana com o interesse publico, que impede o enriquecimento ilicito
do usuario que frui a energia elétrica, mas ndo efetua o pagamento das prestacGes, em prejuizo
da coletividade, a qual arcara com os custos decorrentes do equilibrio econémico-financeiro.
Assim, em casos de inadimpléncia, a concessionaria estaria autorizada por lei a suspender o
fornecimento de servigo até que o usuario efetue o pagamento do débito.

Todavia, € valido ressaltar que para que haja o corte da energia elétrica, o débito do
consumidor deve ser atual. Mais recentemente, a jurisprudéncia entendeu pela

impossibilidade do corte quando se tratar de débitos pretéritos.

17 DENARI, Zelmo apud AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do fornecimento de servico publico
essencial por inadimplemento do consumidor-usuario. Argumentos doutrindrios e entendimento jurisprudencial.
In: Revista Direito do Consumidor, S8o Paulo: Revista dos Tribunais, n°® 62, abr/jun. 2007. p.100

18 pINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspenséo de servigo ptblico em virtude do inadimplemento do usuério a
luz dos principios da boa-fé e da proporcionalidade. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, n° 40, out/dez 2001. p. 68

119 precedentes do STJ: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EREsp 845.982/RJ. Unidades de servigos
essenciais. Coletividade. Inadimpléncia. Impossibilidade de suspensdo. Relator: Ministro Luiz Fux, 24 jun. 20009.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200602690867&dt_publicacao=03/08/2009>.  Acesso
em: 10 de out. 2011;

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. EREsp 721.119/RS. Fornecimento de energia elétrica. Falta de
pagamento do Municipio. Corte. Relator: Ministra Eliana Calmon, Primeira Secéo, julgado em 08 ago. 2007.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200601200216&dt_publicacao=10/09/2007>.  Acesso
em: 10 out. 2011.

120 Art. 17 A suspensdo, por falta de pagamento, do fornecimento de energia elétrica a consumidor que preste
servigo publico ou essencial a populagdo e cuja atividade sofra prejuizo serd comunicada com antecedéncia de
quinze dias ao Poder PUblico local ou ao Poder Executivo Estadual.
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Trata-se do caso em que 0 usuario deixa de pagar por uns meses e volta a efetuar os
pagamentos corretamente nos meses subsequentes. O prestador, verificando a existéncia de
débitos pendentes, suspende o servico.

Em verdade, o STJ entende legal a suspensao do servi¢o de fornecimento de energia
elétrica pelo inadimplemento do consumidor, apds aviso prévio, exceto quanto aos débitos

antigos, passiveis de cobranca pelas vias ordindrias de cobranca'?, vejamos:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. OFENSA AO ART. 535 DO CPC
NAO CONFIGURADA. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INTERRUPCAO. DEBITOS CONSOLIDADOS PELO TEMPO.

1. E ilegitimo o corte no fornecimento de servicos publicos essenciais quando a
inadimpléncia do consumidor decorrer de debitos consolidados pelo tempo.

2. A Simula 83 do STJ, a despeito de referir-se somente a divergéncia pretoriana, é
perfeitamente aplicavel a alinea "a" do art. 105, 111, da Constituicao Federal.

3. Agravo Regimental nao provido. *#

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
CONHECIDO E NESTA PARTE IMPROVIDO. CORTE DE ENERGIA
ELETRICA. DEBITO PRETERITO. PRECEDENTES DO STJ.

— Conforme entendimento firmado neste Superior Tribunal de Justica, é ilegitimo o
corte de fornecimento de energia elétrica quando a inadimpléncia do
consumidor decorrer de débitos pretéritos. Subsistentes os fundamentos do
decisério agravado, nega-se provimento ao agravo regimental.'?®

(grifo nosso)

121 VVide decisdes do STJ:

BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. EDcl nos EDcl no REsp 1192168 / RS. Impossibilidade do corte. Débitos
antigos.  Relator:  Ministro Mauro  Campbell Marques, 04 ago. 2011. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000807318&dt_public
acao=15/08/2011>. Acesso em: 10 out. 2011,

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag 1258939 / RS. Impossibilidade do corte. Débitos antigos.
Relator: Ministro Benedito Gongalves, 05 ago. 2011. em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200902376826&dt_public
aca0=16/08/2010>. Acesso em: 10 out. 2011,

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1194150 / RS. Impossibilidade do corte. Débitos antigos. Relator:
Ministro Herman Benjamin, 05 ago. 2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_public
acao=14/09/2010>. Acesso em: 10 out. 2011;

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 960156 / RS. Impossibilidade do corte. Débitos antigos. Relator:
Ministra Eliana Calmon, 20 ago. 20009. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_public
acao=14/09/2010>. Acesso em: 10 out. 2011.

122 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag 1401587 / RS. Débitos consolidados pelo tempo. N&o
permissdo para o corte de energia elétrica. Relator: Ministro Herman Benjamin, 04 out. 2011 Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201100555765&dt_public
acao=17/10/2011>. Acesso em: 11 out. 2011.

12 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no REsp 1145884 / RS. Impossibilidade de suspensdo. Débito
pretérito. Relator:  Ministro  Cesar  Asfor Rocha, 09 nov. 2010. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200901196025&dt_publicacao=17/11/2010. Acesso em:
11 out. 2011


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000807318&dt_publicacao=15/08/2011
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000807318&dt_publicacao=15/08/2011
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200902376826&dt_publicacao=16/08/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200902376826&dt_publicacao=16/08/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_publicacao=14/09/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_publicacao=14/09/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_publicacao=14/09/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201000881872&dt_publicacao=14/09/2010
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201100555765&dt_publicacao=17/10/2011
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201100555765&dt_publicacao=17/10/2011
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Neste particular, vemos que o STJ pacificou entendimento de que corte de
fornecimento de energia pressupde inadimpléncia de conta regular, isto €, a do més do
consumo. Em se tratando de débitos antigos, deve a concessionaria utilizar-se dos meios
ordinérios de cobrangca. Em contrario, estar-se-a infringindo o disposto no art. 42 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que trata da impossibilidade de cobranga por meios vexatorios.

Sobre o assunto, comenta Claudia Travi Pitta que “nesses casos, a medida ndo se
justifica, ja que, tendo o usuario tornado a pagar normalmente as contas, desnecessario o ato
coercitivo do prestador, que devera cobrar os créditos de forma judicial ou extrajudicial.”124

O corte de energia elétrica pressupde o inadimplemento de conta regular, relativa ao
més de consumo, caracterizando-se abuso das concessionarias a suspensao do fornecimento
relativo a débitos antigos. Ficam restritos as concessionarias 0s meios judiciais de cobranca.

Também proibe-se a suspensdo dos servicos prestados caso seja constatado fraude no
medidor de energia elétrica.

O STJ firmou seu entendimento no sentido de que h& ilegalidade na interrupgdo no
fornecimento de energia elétrica nos casos de dividas contestadas em Juizo, decorrentes de
suposta fraude no medidor do consumo de energia elétrica, uma vez que o corte configura
constrangimento ao consumidor que procura discutir no Judicidrio débito que considera
indevido.

Nesse caso, &€ impossivel o corte do fornecimento de energia elétrica, fazendo-se
necessario procedimento ordinario de cobranca para créditos decorrentes de apuracdo de

fraude no medidor.*?®

124 PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspenséo de servico ptblico em virtude do inadimplemento do usuério a
luz dos principios da boa-fé e da proporcionalidade. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, n® 40, out/dez 2001. p. 71

125 No mesmo sentido:

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgQRg no REsp 1.016.463/MA,. Impossibilidade no corte de energia
elétrica. Fraude no medidor. Relator: Min. Arnaldo Esteves Lima, 14 dez. 2010. Disponivel em:;
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200703010328&dt_public
acao=02/02/2011>. Acesso em: 21 out. 2011.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no Ag 1.381.452/SP. Irregularidade no medidor de &gua.
Auséncia de comprovacgdo. Inviabilidade da suspensdo. Relator: Min. Herman Benjamin, 26 abr. 2011.
Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201100100572&dt_public
acao=04/05/2011>. Acesso em: 21 out. 2011,

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg no AgRg no REsp 1.166.017/RJ. Irregularidade no medidor de
agua. Auséncia de comprovacédo. Inviabilidade da suspensdo. Jurisprudéncia do STJ. Relator: Min. Mauro
Campbell Marques, 05 out. 2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200902226924&dt_public
aca0=21/10/2010>. Acesso em: 21 out. 2011.
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3.3 Argumentos contrarios a suspensao do fornecimento de energia elétrica

Outra parcela da doutrina entende ser inadmissivel a suspenséo unilateral do servico
pUblico essencial em virtude do inadimplemento do consumidor.*?®

Segundo esta corrente, o fornecimento de energia elétrica € um servico publico
caracterizado como uma relacdo de consumo. Sendo assim, deve-se aplicar a essa relacédo
juridica o Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive o principio da continuidade que proibe
a sua interrupgéo.

Rizzatto Nunes, defensor dessa corrente, alega que o art. 6°, 83° da Lei n® 8.987/95
poderia ser considerado inconstitucional se nao fosse a expressdo “considerando o interesse
da coletividade”.*?’

Tal expressdo contida na norma demonstra que o legislador quis proteger o usuario
bem intencionado daquele que ndo cumpre sua obrigacdo por méa-fé. Por isso, afirma que o
unico meio de haver suspensdo do servico essencial € por via judicial, em que reste
demonstrada a ma-fé do usuario em ndo honrar seus compromissos. Ou seja, o0 prestador tem
de provar que usuario nao pagou a tarifa correspondente ao servi¢o porque nao quis, embora
tivesse condicdes econdmicas para fazé-lo.'*®

N&o se pretende retirar o direito do prestador de receber o quantum referente ao
fornecimento do servico, porém isso nao lhe da o direito de, autonomamente, suspender a
prestacdo do servico para ver satisfeito o seu crédito. Tal pratica tem o intuito de forcar o
consumidor ao pagamento da tarifa, sendo interpretada como abusiva, prevista no art. 42
caput e 71 do CDC.

O consumidor, embora esteja inadimplente, pela regra do artigo 42 do CDC, "ndo sera
exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.”, nem
podera "na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou moral,
afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer."
(art. 71 do CDC).

126 Nesse sentido concordam: NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2009. p. 111; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. pp. 206/207.
PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. A suspenséo de servigo publico em virtude do inadimplemento do usuério a luz
dos principios da boa-fé e da proporcionalidade. In: Revista de Direito do Consumidor. Séo Paulo: Revista dos
Tribunais, n° 40, out/dez 2001. p. 74

27 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 106
128 | dem, ibidem, p. 111
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O mencionado artigo busca evitar abusos por parte da concessionéria, em relagdo ao
usuario, bem como garantir a prestacdo de servigos prestados pelas concessionérias e

permissionarias para o consumidor inadimplente.

APELACAO. ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA.
CONCESSIONARIA.  FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
IMPROVIMENTO. 1. Trata-se de apelacdo e remessa necessaria, oriunda de
mandado de seguranca, objetivando o restabelecimento do fornecimento dos
servigos de energia elétrica. 2. Nos termos do artigo 6°, 83°, inciso Il da Lei n°
8.987/95, é licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica se,
apos aviso prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no
pagamento da respectiva conta. 3. In casu, a autoridade coatora ndo logrou
demonstrar a realizacdo da necessaria notificacdo prévia quanto a possibilidade de
corte no fornecimento de energia elétrica da impetrante, ou seja, ndo foi atendido
requisito essencial para a validagdo da interrupgdo do servico. 4. Com efeito, o0
Cddigo de Defesa do Consumidor, ao regular a cobranca de dividas por
fornecedores, estabelece a proibicdo de que o consumidor inadimplente seja
submetido a qualquer forma de coac¢do ou constrangimento para satisfacdo dos
seus débitos. Assim, a suspensdo do fornecimento de energia elétrica ndo se
apresenta como meio legal e adequado para compelir o pagamento das tarifas em
atraso, implicando em afronta a garantia constitucional do art. 5°, inciso LV, da CF,
e ao Cadigo de Defesa do Consumidor, mormente na espécie dos autos, em que a
inadimpléncia se refere a débitos antigos. 5. Apelacdo e remessa necesséria
conhecidas e improvidas.**®

N&o se pode acatar é que este direito seja realizado de forma arbitraria sem o uso dos
meios legais disponiveis. Apenas o Poder Judiciario cabe a decisdo de suspensdo do
fornecimento de servicos publicos.”*® E inadmissivel o retrocesso a justica pelas proprias
maos, ferindo a letra e o espirito da Constituicdo Federal vigente.

Outra importante contribuicdo ao tema é trazida por Alessandro Segalla que afirma
haver na suspensdo dos servicos essenciais graves lesdes a principios e direitos fundamentais
assegurados pela CF/88, como os principios da boa-fé objetiva, razoabilidade e
proporcionalidade.

N&o é razoavel privar as pessoas de servigos de extrema importancia na vida atual,

capaz de permitir a conservagdo alimentos, higiene adequada e lazer, sendo tal medida

129 BRASIL. Tribunal Regional Federal da 22 Regido. AC 200950010065518/RJ. Mandado de Seguranca.
Restabelecimento do fornecimento dos servicos de energia elétrica. Relator: Desembargador Federal Guilherme
Calmon Nogueira da Gama, 28 mar. 2011. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18767358/apelacao-civel-ac-200950010065518-rj-
20095001006551-8-trf2>. Acesso em: 27 out. 2011

130 pAIVA, Mario Antdnio Lobato. A suspens&o no fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento.
Disponivel em:
<http://www.ripj.com/art_jcos/art_jcos/num12/art%2012/A%20Suspens%C3%A30%20n0%20fornecimento%20
de%20energia%20el%C3%A9trica%20por%20falta%20de%20pagamento.htm>. Acesso em: 12 out. 2011

131 SEGALLA, Alessandro. A suspensdo do fornecimento de energia elétrica ao usuério inadimplente a luz da
Constituicdo Federal. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°37, jan/mar.
2001. p. 136/142
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desproporcional ao fim visado, eis que ndo se pode esquecer do teor do art. 620 do Codigo de
Processo Civil que dispde: “quando por varios meios o credor puder promover a execucao, o
juiz mandara que se faca pelo modo menos gravoso para o devedor.”

Desse modo, existindo meios menos gravosos para a resolucdo da inadimpléncia do
consumidor, ndo pode a prestadora do servico utilizar-se da medida extremada, sob pena de
violagcdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, haja vista estar expondo bens
juridicos de maior relevancia que sua satisfacdo do crédito, como a vida e a saude dos
usuarios.

Observa Alessandro Segalla'®

que no momento em que as concessionarias de energia
elétrica se véem no direito de suspender o seu fornecimento ante 0 ndo pagamento do usuario
estdo retirando da esfera judicidria 0 monopdlio da jurisdicdo. Tal postura veda frontalmente o
art. 5°, XXXV da CF/88, a ampla defesa, o contraditorio e o devido processo legal, além de
ferir o principio da boa-fé objetiva.

Quanto ao principio da boa-fé objetiva, pronuncia-se o autor afirmando que a prética
das concessionarias em ameacar de corte os usuarios inadimplentes sob o fundamento de
existirem débitos, apurados unilateralmente, esta em desconformidade com a boa-fé objetiva,
ou seja, age de forma desproporcional ao fim a que se destina, haja vista que o Unico objetivo
¢ constranger os devedores a pagarem a tarifa. Esse ato, segundo Segalla, “¢ reprovavel,
desumano e ilegal, colocando o lucro do empreendimento a frente do interesse maior da
sociedade que é o de receber o fornecimento dos servigos publicos.”*%

O exercicio arbitrario das proprias razdes e a atuacdo da justica privada no Brasil
foram abolidas do nosso ordenamento juridico. Admitir o uso desses institutos seria 0 mesmo
que regredir e violar importantes normas e principios constitucionais. Para os que defendem
essa corrente, débitos pendentes devem ser cobrados pelas vias ordinarias competentes, pois
compete ao Judiciario dar plausibilidade a pretensdo dos prestadores de servico.

As empresas prestadoras do servigo, muitas vezes utilizam argumentos insubsistentes
e contrarios a varios principios do ordenamento juridico brasileiro. Um desses argumentos &
de que a submiss@o da cobranca pelas vias judiciais seria inviavel, pois traria prejuizos que
ndo poderiam suportar em virtude da morosidade jurisdicional e das elevadas custas e

emolumentos judiciais.

132 SEGALLA, Alessandro. A suspenséo do fornecimento de energia elétrica ao usuario inadimplente & luz da
Constituicdo Federal. In: Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°37, jan/mar.
2001. p.139

133 |dem, ibidem, p. 139
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Todavia, aceitar tal argumento seria admitir que em outros casos, a situagdo poderia
ser resolvida pelas prdprias partes com a utilizacdo de mecanismos fisicos.

A autotutela pelo prestador ndo é permitida, devendo ser submetido o caso a analise do
Poder Judiciario. O corte ou suspensdo do fornecimento de energia elétrica sO poderia ser
possivel quando ndo for forma de cobranca, mas sim reflexo de uma decisdo judicial.

O STJ, embora tenha consolidado entendimento da possibilidade do corte no
fornecimento de energia elétrica, tem reconhecido, em alguns casos, a prevaléncia de

preceitos fundamentais, proibindo as concessionarias da suspensdo do servico:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. NECESSIDADE POR TEMPO ININTERRUPTO,
EM RAZAO DA PREVALENCIA DO DIREITO A VIDA. FUNDAMENTO
CONSTITUCIONAL. AUSENCIA DE INTERPOSICAO DE RECURSO
EXTRAORDINARIO. SUMULA 126/STJ.

1. Hipotese em que o 6rgdo jurisdicional vedou a suspensdo no fornecimento de
energia elétrica, pretendida com base na inadimpléncia da consumidora, por
reconhecer a prevaléncia do direito a vida (necessidade de manutencéo ininterrupta
do servigo publico). 2. O Tribunal de origem, ao analisar a controvérsia, firmou sua
orientagdo em fundamentos constitucionais e infraconstitucionais auténomos.
Entretanto, ndo se interpds Recurso Extraordinario, o que atrai a incidéncia da
Stmula 126/STJ.

3. Recurso Especial ndo conhecido. Cancelamento da submissdo do julgamento ao
rito do art. 543-C do CPC.**

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL EM
EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RECURSO ESPECIAL. ENERGIA
ELETRICA. UNIDADES PUBLICAS ESSENCIAIS. FORNECIMENTO DE
AGUA. INADIMPLENCIA. SUSPENSAO D FORNECIMENTO. SERVICO
PUBLICO ESSENCIAL.

1. A suspensao do servico de energia elétrica, por empresa concessionaria, em
razdo de inadimplemento de unidades publicas essenciais - hospitais; pronto-
socorros; escolas; creches; fontes de abastecimento d'adgua e iluminagdo
publica; e servigos de seguranga publica -, como forma de compelir o usuério
ao pagamento de tarifa ou multa, despreza o interesse da coletividade.
Precedentes: EREsp 845.982/RJ, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA
SECAO, julgado em 24/06/2009, DJe 03/08/2009; EREsp 721.119/RS, Rel.
Ministra ELIANA CALMON, PRIMEIRA SECAO, julgado em 08/08/2007,
DJ 10/09/2007. 2. In casu, o v. ac6rdao hostilizado firmou orientagdo no sentido de
ser inadmissivel o corte no fornecimento de energia da concessionaria publica
inadimplente, haja vista ser responsavel pelo abastecimento de agua de trés
municipios, o que poderia inviabilizar aquele servico essencial & populagdo. 3.
Incidéncia da Sumula n° 168/STJ: “Nédo cabem embargos de divergéncia, quando a
jurisprudéncia do Tribunal se firmou no mesmo sentido do acérddo embargado.”

4. Agravo regimental a que se nega provimento. **

134 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1101937/RS. Impossibilidade do corte de energia elétrica.
Prevaléncia dos preceitos fundamentais. Relator Ministro Herman Benjamin, 14 abr. 2011. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200800471156&dt_publicacao=26/09/2011>.  Acesso
em: 21 out. 2011

135 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AgRg nos EREsp 1003667/RS. Servico publico essencial.
Impossibilidade. Interesse da coletividade. Relator Ministro Luiz Fux, 23 de jun. 2010. Disponivel em:



57

Em que pese a jurisprudéncia do STJ ser no sentido da impossibilidade de suspenséo
de servicos essenciais, em funcdo da cobranca de débitos do consumidor, ressalte-se que a
interrupcdo da prestacdo, ainda que decorrente de inadimplemento, sé é legitima se néo
afetar preceitos fundamentais inerentes aos individuos, como por exemplo o direito a vida,
a salde e & integridade fisica do usuario.’® Seria inversdo da ordem constitucional conferir
maior protecdo ao direito de crédito da concessionaria que aos direitos fundamentais a saude e

a integridade fisica do consumidor. **’

(grifo nosso)

A solucdo esta em verificar, in casu, se a interrupcdo do servico causara ofensa a
dignidade da pessoa humana, ou seja, se as pessoas serdo diretamente atingidas com o corte
da energia elétrica.

Exemplifique-se com a sempre lembrada situagdo e graves conseqiéncias de um
hospital (pessoa juridica) que deixa de receber agua ou energia elétrica. De outro
lado, o contratante pode ser pessoa fisica, mas o fornecimento de agua referir-se a

unidade residencial que had muito tempo esta desabitada, ndo afetando, portanto, a
qualidade (minima) de vida de qualquer pessoa. **®

Nas licbes de Plinio Lacerda Martins, citado por Fernando Costa de Azevedo, conclui
que “verifica-se em muitos casos que o consumidor ndo efetua o pagamento ndo porque nao
quer, mas porque ha situacdes que fogem a esfera de sua vontade, tais como atraso no salario,
problemas de saude etc, inviabilizando o pagamento da conta de energia elétrica.”

A expressdo “considerando o interesse da coletividade” serviu para preservar dois

momentos especificos: 1) quando o0s usuarios sdo pessoas fisicas em situacdo de
miserabilidade ou desemprego; 2) quando 0s usuarios sdo pessoas juridicas, publicas ou

<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200902223615&dt_publicacao=25/08/2010>.  Acesso
em: 21 out. 2011.

136 No mesmo sentido: BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 647.853/RS. Corte do fornecimento de
energia elétrica. Inadimpléncia do consumidor. Legalidade. Relator Ministro José Delgado, 06 jun. 2005.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/ita.asp?registro=200400424908&dt_publicacao=06/06/2005>.  Acesso
em: 21 out. 2011.

137 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1245812/RS. Inviabilidade na suspensdo. Consumidora
portadora do virus HIV. Prevaléncia do direito & satde. Relator Ministro Herman Benjamin. Data de julgamento:
21 jun. 2005. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=201100468468&dt_public
acao=01/09/2011>. Acesso em: 21 out. 2011.

1% BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 3. ed. S8o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2010. p. 207

139 MARTINS, Plinio Lacerda apud AZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do fornecimento de servigo
publico essencial por inadimplemento do consumidor-usuario. Argumentos doutrinarios e entendimento
jurisprudencial. In: Revista Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n°® 62, abr/jun. 2007. p.
104.
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privadas, que prestam atividades de grande relevancia social, como hospitais, creches,
universidades, etc.'*

Ademais, a Lei de Concessfes garantiu ao usuario o aviso previo antes de efetuar a
suspensdo. Isso significa que o consumidor toma ciéncia do débito para que possa manifestar-
se sobre os motivos do seu inadimplemento, ocasionado a boa-fé do usuério e, com isso,
impedindo a suspensdo do servico essencial. 1sso ndo significa que ele sera perdoado de seu
débito, mas devera aguardar o resultado da acéo judicial.

Apesar de sustentar a possibilidade de interrupcdo do servico publico essencial,

Cavalieri Filho**

conclui o capitulo com posicdo da qual concordamos, pois entende que a
possibilidade de interrupcdo do fornecimento do servi¢o publico ndo se aplica aos casos de
pessoas pobres, doentes, em situacdo de miserabilidade, hipdteses em que serd aplicavel o
principio da dignidade da pessoa humana.

Portanto, deve-se distinguir no plano concreto o inadimplemento sustentado por uma
pessoa fisica ou juridica economicamente capaz de uma pessoa fisica que esta vivendo no

limite da sobrevivéncia bioldgica.

“OAZEVEDO, Fernando Costa de. A suspensdo do fornecimento de servico publico essencial por
inadimplemento do consumidor-usuario. Argumentos doutrinarios e entendimento jurisprudencial. In: Revista
Direito do Consumidor, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n° 62, abr/jun. 2007. p.116

YICAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo : Atlas , 2010. p.77
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CONCLUSAO

Os servicos publicos sdo atividades que a lei atribuiu ao Estado para satisfacdo de
determinadas necessidades de interesse coletivo. Dentre esses servigos, existem aqueles
considerados essenciais, que assumem maior relevancia social, pois tem como escopo atender
as necessidades mais imediatas e indispensaveis a sobrevivéncia humana.

E inegavel que empresas responsaveis pela prestacido dos servigos essenciais possuem
direito de cobrar os valores que lhes séo devidos, haja vista que é legalmente reprovavel o
inadimplemento de obrigacdes.

Os que sustentam a legalidade no corte da energia elétrica utilizam como fundamento
o fato de o servico publico ndo poder ser prestado de forma gratuita. Ou seja, é dever do
concessionario fornecer o servico e dever do usuario pagar tarifa por essa prestacdo. N&o
honrando o usuério o seu dever primordial, 0 concessionario se vé no direito de suspender o
referido servico, desde que haja prévia comunicacao.

Ao revés, os defensores da impossibilidade no corte do fornecimento de energia
elétrica sustentam que as Leis 8.987/95 e 9.427/96 ndo fazem nenhuma referéncia a servicos
publicos essenciais. Asseveram que, sendo o servico publico considerado essencial, deve ser
prestado de forma continua, como expressamente previsto no CDC, ndo sendo admitida a sua
interrupcdo, sob pena de estar ferindo os principios da dignidade da pessoa humana,
proporcionalidade e razoabilidade.

De um lado temos a questdo econdmica, 0 custo e queda de qualidade do servigo. De
outro, a questdo social, a dignidade humana e a cobranga expondo o Usuario a vexame.

Ainda ha aqueles que ponderam as duas correntes, alegando que a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica é legal, porém devem ser ponderados os bens juridicos a
serem tutelados. Ou seja, deve ser analisada a situacdo do usuério antes do corte.

Extraimos que o principio da continuidade, previsto no CDC, ndo assegura ao usuario
a fruicdo gratuita dos servicos prestados, até porque deve ser mantido o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, mantendo a qualidade e a continuidade dos servigos prestados. Assim,
num primeiro momento, tomamos como valida a norma que permite a prestadora do servico a
suspenséo do fornecimento em virtude do inadimplemento do usuério.

Todavia, devem-se levar em consideracao os principios da boa-fé, proporcionalidade e
razoabilidade, aplicando-os as circunstancias peculiares de cada caso concreto.
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A luz da ponderagdo dos valores constitucionais perpetrados em cada caso especifico e
da propria redagdo do art. 6°, 83°, Il in fine da Lei de Concessdes, que dispbe que no corte do
servico essencial deve ser considerado o interesse da coletividade, entendemos que a
suspensdo do servico publico deve ser compreendida caso a caso, ponderando os demais
valores que estejam envolvidos.

Assim, por exemplo, situagdes que envolvam pessoas em condi¢fes de comprovada
miserabilidade ou o Poder Publico, deve-se buscar a maior conciliagdo possivel entre 0s
interesses da concessionaria e dos usudrios, a fim de criarem solucBes intermediarias que
possam alcangar uma ponderacdo mais justa e equilibrada que a suspensdo do servigo
essencial ou a admissdo da inadimpléncia sem a interrupgdo do servico.

E justamente isso que busca o principio da proporcionalidade: impedir & suspensdo do
fornecimento do servico sempre que represente riscos a bens juridicos de maior relevancia
como a vida e a saude dos usuarios.

Com efeito, em se tratando das necessidades essenciais do ser humano, nessas
situacOes, deve-se por em segundo plano o interesse econémico do fornecedor para que haja
um equilibrio da relacéo juridica. O prestador do servico, por sua vez, dispora da via judicial
para obtencdo do pagamento.

Portanto, faz-se mister avaliar a intengdo do usuario em efetuar o pagamento, a sua
situacdo econdmica, bem como a prevaléncia de bens juridicos de maior relevancia.

O consumidor ndo pode invocar o principio da continuidade se estiver descumprindo
suas obrigacBes contratuais, que € a remuneracdo do prestador do servico. Por sua vez, o
prestador ndo podera suspender o servi¢o se ficar evidenciado, no caso concreto, que a
inadimpléncia do usuério deu-se por situaces excepcionais, justificadoras da manuten¢do do
Servigo.

Como os prestadores do servico publico sdo obrigados a emitir aviso prévio aos
usuarios inadimplentes antes da suspenséo, entendemos que essa notificacdo deve informar ao
consumidor de que ele pode renegociar a divida ou manifestar-se a respeito de suas condic¢des
econdmicas ou relevancia social dos servigos prestados.

Esclarecemos que ndo somos favoraveis a inadimpléncia do consumidor, tampouco
contrarios a cobrancga da concessionaria pelos servigos prestados. O que propomos € apenas a
analise dos fatores que envolvem o caso concreto, como o valor e a data dos débitos, a
intencdo do usudrio em efetuar o pagamento, sua situacdo econdémica, bem como a
prevaléncia de bens de maior relevancia, ndo deixando ao fornecedor a decisdo que cabe

inegavelmente ao Poder Judiciario.
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