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Sera s6 imaginagao?
Serd que nada vai acontecer?
Sera que ¢ tudo isso em vao?

Sera que vamos conseguir vencer?

Brigar pra qué se ¢ sem querer?
Quem ¢ que vai nos proteger?
Sera que vamos ter que responder

Pelos erros a mais, eu € vocé?

- Legidao Urbana



RESUMO

Este trabalho traga um panorama acerca as possibilidades de responsabilizagdo dos pais, da escola e
dos provedores de servigos de infernet mediante a pratica de cyberbullying por criangas e
adolescentes. Na atualidade, a violéncia educacional se expandiu além do limite fisico dos muros e
portdes das escolas e chega diante de um novo espago, com menores amarragdes € maiores
possibilidades — o ciberspago. Os e-mails, chats, blogs, fotoblogs, MSN, Orkut, YouTube, Skype,
Twitter, MySpace, Facebook, Photoshop, torpedos, videos digitais gravados no celular, dentre
outros, passaram a ser utilizados intencionalmente por algumas criangas e adolescentes como meio
de ameaga, assédio, intimidagdo, agressodes, discriminagdo e exclusdo de seus colegas em um
processo repetitivo e doloroso — fendmeno conhecido como cyberbullying. Nesse contexto, buscam-
se as respostas as seguintes questoes: Existe dano indenizével ante a pratica de cyberbullying por
criangas e adolescentes? Existindo, quem deve ser responsabilizado? Através do método cientifico
dedutivo, baseado em pesquisa documental e bibliografica, procura-se demonstrar que o
cyberbullying viola, da forma mais ampla, a dignidade da pessoa humana: as consequéncias trazidas
por esse fendmeno geram dano moral indenizavel; e que a teoria da responsabilidade civil fornece
parametros para responsabilizacdo dos pais, da escola e do provedores de servigos de infernet,
cabendo exame detalhado em cada caso concreto.

Palavras-chave: cyberbullying ; responsabilidade civil ; dano moral



ABSTRACT

This work presents an overview about the possibilities for accountability of parents, schools and
providers of internet services in face of the cyberbullying’s practice involving children and
teenagers. Nowadays, educational violence has expanded beyond the physical limits of schools'
walls and gates, entering in a new space, with lower restrictions and higher possibilities — the
cyberspace. E-mails, chats, blogs, photoblogs, MSN, Orkut, YouTube, Skype, Twitter, MySpace,
Facebook, Photoshop, SMS, digital videos recorded on cell phones, among others, are now used
intentionally by some children and teenagers as means of threat, harassment, intimidation, assault,
discrimination and exclusion of his colleagues with a repetitive and painful process - a phenomenon
known as cyberbullying. In this context, this work tries to answer the following questions: Is
cyberbullying involving children and teenagers suitable for punitive and compensatory damages? If
so, who should be responsible? Through deductive scientific method, based on bibliographic and
documental research, this study seeks to demonstrate that cyberbullying goes beyond the limits of
free speech and violates the human dignity: the consequences brought by this phenomenon may
involve compensatory and punitive damages; and the theory of civil liability provides parameters to
sue parents, school and internet services provider, depending on detailed examination in each case.

Palavras-chave: cyberbullying ; civil liability; moral damages
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INTRODUCAO

Na atualidade, criancas e adolescentes tém, desde cedo, contato com as tecnologias e os
aparelhos digitais mais modernos. Celular, camera digital e internet fazem parte deste novo
cotidiano. Para lidar com esses sistemas e aparelhos digitais, os jovens possuem uma verdadeira
aptidao: dominam e utilizam a web e os gadgets - dispositivos eletronicos - de forma rapida e de
maneira natural. Enquanto isso, os adultos, inclusive seus pais, nem sempre os entendem nem
tampouco conseguem lhes acompanhar na mesma velocidade. Essa defasagem decorre, muitas
vezes, da falta de tempo e disposi¢do em acompanhar o desenvolvimento e a formagdo das criangas.
Deixa-se, entdo, a cargo de outras pessoas ¢ da escola a formagdo de seus valores, e, em alguns
casos, o afeto — fendmeno chamado de “terceirizacao dos pais”.

Nesse contexto, a violéncia educacional se expande além dos limites fisicos dos muros e
portdes das escolas e chega diante de um novo espago, com menores amarracdes € maiores
possibilidades — o ciberespacgo. Os e-mails, chats, blogs, fotoblogs, MSN, Orkut, YouTube, Skype,
Twitter, MySpace, Facebook, Photoshop, torpedos, videos digitais gravados no celular, dentre
outros, passaram a ser utilizados intencionalmente por algumas criancas e adolescentes como meio
de ameaga, assédio, intimidagdo, agressdes, discrimina¢do e exclusdo de seus colegas em um
processo repetitivo e doloroso — fendmeno conhecido como cyberbullying. Nao se trata de uma
simples brincadeira, pois nem todos os envolvidos riem; tampouco ¢ “coisa de criang¢a”, o que faz
merecer a devida aten¢do, dado suas sérias consequéncias. Nao so as vitimas de cyberbullying, mas
também os agressores, podem sofrer graves transtornos psicolégicos e comportamentais,
possibilitando, inclusive, o desencadeamento de um futuro de criminalidade.

O cyberbullying ¢ um fendmeno que ganhou relevancia na atualidade, afinal estd
relacionado a eventos de trdgicas consequéncias. Nos casos relatados por jornais e revistas,
percebe-se na pratica do cyberbullying a flagrante violagdo de preceitos constitucionais e civis, bem
como de garantias do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Com o intuito de inibir a pratica de tais atos, € necessario encarar novas perspectivas acerca
da aplicagdo do direito nesses novos terrenos da tecnologia. Deste dmbito, surgiu o problema
abordado nesse trabalho: um estudo sobre a reparacao civil, a fim de incumbir os responsaveis pelas
criancas e adolescentes que praticam o cyberbullying da reparagdo do dano moral sofrido, através
do instituto da responsabilidade civil. Diante desse quadro, foram abordadas as seguintes questoes:
a) Existe dano indenizavel ante a pratica de cyberbullying por criangas e adolescentes? b) Existindo,
quem deve ser responsabilizado?

As hipoteses de trabalho foram elaboradas com a intencdo de responder a tais

questionamentos entendendo-se que a) O cyberbullying viola, da forma mais ampla, a dignidade da
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pessoa humana - as consequéncias trazidas por esse fendmeno geram dano moral indenizével; e b) a
teoria da responsabilidade civil fornece parametros para responsabilizagdo dos pais, da escola e do
provedores de servigos de internet, cabendo exame detalhado em cada caso concreto.

Este trabalho de pesquisa foi dirigido aos operadores do direito, estudantes, educadores,
pais, fornecedores de servicos de internet e, por fim, toda sociedade, que deve ser sensibilizada a
respeito do fenomeno do cyberbullying. Neste trabalho, também ¢ possivel aos operadores do
direito se deparar com uma reflexdo a partir da qual possam estabelecer paradigmas de aplicagdao do
direito, a fim de coibir a pratica do bullying. Em contrapartida, estudantes, educadores, pais e
fornecedores de servigos de infernet podem conhecer melhor o problema, suas responsabilidades,
causas e consequéncias, tudo com intuito de minimizar a ocorréncia de tal pratica que viola a

dignidade da pessoa humana.

A utilidade social da pesquisa realizada se reflete no apontamento de meios de inibi¢cao de
um fendomeno danoso recente, que atenta as criangas e jovens, ainda em fase de desenvolvimento.
Por meio da caracterizagdo do cyberbullying e da delimitagdo da possibilidade de responsabilizacio
civil dos seus praticantes, sdo estabelecidos parametros para a disseminacdo do conhecimento
acerca do tema, bem como para o encorajamento de iniciativas com o intuito de coibir o bullying. A
pratica de cyberbullying por criancas e adolescentes ¢ uma questdo nova e atual, o que faz incumbir

ao direito o estabelecimento de sua tutela.

Esta monografia teve por objetivo geral analisar as responsabilidades da escola, dos pais e
dos provedores de servigos de internet diante do dano moral indenizavel gerado pela violacao de
direitos na ocorréncia de cyberbullying praticado por criangas e adolescentes. Este objetivo se deu
sob o prisma da teoria da responsabilidade civil. Os objetivos especificos deste trabalho foram: a)
realizar um levantamento bibliografico acerca do tema; b) caracterizar o fendomeno do
cyberbullying no contexto da violéncia educacional entre criangas e adolescentes; e c) estabelecer
panorama doutrindrio e legal acerca da teoria da responsabilidade civil no Direito brasileiro e de sua
relacdo com o cyberbullying. Ressalta-se que o escopo adotado limita-se ao exame da questdo
apenas em seu aspecto civil, ndo englobando o detalhamento do fendmeno perante outros ramos do
direito, como, por exemplo, na seara do direito penal.

Como metodologia de abordagem, levando-se em consideracdo a novidade do tema
estudado, optou-se pela condugdo da pesquisa por meio do método cientifico dedutivo, utilizando-
se documentacdo indireta, como a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica. Este topico
apresentou uma breve introdugdo, visando esclarecer o contetido abordado nos itens que se seguem.

O trabalho encontra-se subdividido em trés capitulos, como descrito a seguir.

O Capitulo 1 apresentou uma visao geral a respeito do fendmeno do cyberbullying. Partiu-se

de critérios sociais, historicos e da analise de estudos anteriores acerca do tema para a formulagao
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de um conceito de cyberbullying utilizado em toda extensdo da monografia.

O capitulo 2 tratou de um breve panorama doutrinario acerca do estudo da responsabilidade
civil, através de sua evolugdo historica, suas perspectivas subjetiva e objetiva e do surgimento de
novos paradigmas.

O capitulo 3 abordou o cerne da questdo aqui estudada. Caracterizou-se o dano moral
indenizavel por violagdo a dignidade da pessoa humana nos casos de cyberbullying, bem como
tratou-se da responsabilizacao dos pais, da escola e dos provedores de servigo de internet.

O capitulo 4 analisou como a jurisprudéncia dos tribunais se mostrou diante dos casos de
cyberbullying praticados por criangas e adolescentes.

Por fim, foram apresentadas as consideragdes construidas a partir do trabalho, as

dificuldades encontradas e sugestoes de atividades futuras.
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1 CYBERBULLYING: A VIOLENCIA NA ERA DA INTERNET

O cyberbullying ¢ um fendmeno recente, que pode acarretar sérios danos, sobretudo as
criancas e aos adolescentes. A guisa de exemplo, reproduz-se aqui um caso apresentado por Ana
Silva (2010): um garoto de 17 anos, que sofria bullying escolar desde os 13 anos de idade, ¢ vitima
dos terriveis danos causados pelo fenomeno, tanto em sua forma tradicional, quanto na mais

moderna, o cyberbullying. Eis o ocorrido:

(...) Por meio do computador, Carlos tinha esperanca de fazer amigos virtuais para
abrandar sua angustia e soliddo. Abriu uma pagina de relacionamentos no Orkut, fez
amizades pelo MSN e se sentiu seguro nesse mundo tdo particular, onde poderia conversar
com varias pessoas sem sofrer julgamentos ou constrangimentos.

[lusoria expectativa! Seus “colegas” invadiram seu enderego de email com uma
enxurrada de mensagens ameagadoras e difamadoras. Criaram uma comunidade no Orkut
denominada “Carlos é uma bichona” ¢ enviaram inimeras mensagens, com palavras hostis

LRI LRI

e ofensivas: “gordo”, “imundo”, “morra, seu animal!”, “esse cara ¢ uma ameba!”, “vocé

EEINT3

ndo presta”, “elefante viadinho”, eram algumas delas.

Como se ndo bastasse, criaram um perfil falso no Orkut, utilizando uma foto de
Carlos, onde ele supostamente ofendia outras pessoas. As agressdes e gozagdes recebidas
na escola estavam espalhadas em videos pela internet, feitos através das cameras de
celulares dos seus intimidadores. Um verdadeiro massacre virtual!

A noticia se espalhou como uma epidemia, uma virose sem controle, ¢ os assédios,
assim como os comentarios maldosos, continuaram em sua nova escola. Carlos nio
resistiu: passou a ter crises de panico e interrompeu os estudos. (...) Carlos perdeu sua
adolescéncia, nunca namorou, ndo sai de casa sozinho e ainda ndo vislumbra nenhum
futuro. (SILVA, 2010, p. 129)

O exemplo aqui retratado demonstra a importancia do estudo e do conhecimento acerca do
cyberbullying. Carlos, um adolescente em fase de formagdo, passou por maus momentos
provocados por seus colegas, que levaram sua vida a caminhos tortuosos. S30 momentos como
esses que hoje fazem parte do cotidiano de diversas criangas e adolescentes. Esses momentos
precisam ser observados ndo como simples brincadeiras normais inerentes a esta fase da vida, mas
sim como um fendmeno danoso e indesejavel, que viola diversos direitos, sobretudo a dignidade da
pessoa humana.

Nessa perspectiva, com o intuito de fornecer um instrumento de conhecimento e
caracterizacdo do fendomeno estudado neste trabalho, esse capitulo oferece uma visdo geral acerca
do cyberbullying. Primeiramente, foram analisadas questdes relativas a sociedade moderna, que
sofre profunda influéncia da cultura digital, e também quanto a transposi¢ao da violéncia para o
meio virtual. A partir deste ponto, procurou-se configurar o fendmeno através de sua conceituagao;
de um breve historico do seu estudo; de suas caracteristicas; dos papéis exercidos pelos envolvidos,
suas causas e consequéncias; e, por fim, de um panorama a respeito do uso da internet pelos jovens
e da ocorréncia do fendmeno.

1.1 Cibercultura: a sociedade moderna e a cultura digital
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Para melhor compreender o cyberbullying ¢ preciso analisar o contexto social geral em que
ele se insere, o qual seja o da cibercultura ou cultura digital. Assim, parte-se para um breve
panorama acerca da influéncia da internet e dos computadores na sociedade contemporanea e,
sobretudo, no cotidiano das criancas e adolescentes.

Nos dias atuais, a conectividade a internet ¢ crescente e generalizada. Este fendmeno se
difundiu através da popularizagdo dos computadores pessoais, que se fazem presentes na realidade
das mais diversas classes sociais - quer seja nas residéncias, em lanhouses, ou nos ambientes de
estudo e de trabalho. Aliado a tudo isso, ocorreu também a difusdo dos servigos de conexio a
internet, sobretudo em banda larga, quer seja a cabo ou at¢é mesmo sem fio. Os populares
dispositivos de tecnologia interoperavel e movel, a exemplo dos telefones celulares, laptops,
netbooks, tablet pcs, cameras portateis de alta definigdo, etc., sdo as mais recentes demonstragoes
do avango da conectividade.

Esse fendomeno pode estar causando uma aceleracdo do aumento das diferencas culturais
entre as pessoas relativamente jovens e os mais velhos (MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009).
Tal fato demonstra-se, por exemplo, quando se observa que, com frequéncia, pais ou responsaveis
por criangas e adolescentes pedem a elas para que os auxiliem no uso do computador ou de
dispositivos eletronicos.

A conectividade fortalece a constituicdo de um meio virtual de interagdo € comunicagao
entre os individuos, no qual ha armazenamento e trafego de informagdes. Este meio ¢ chamado de
ciberespaco. Nesse sentido:

O ciberespago (que também chamarei de 'rede') é o novo meio de comunicagdo que surge
da interconexdo mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ele

abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY,
2000, p. 17 apud FELIZARDO, 2010, p. 27).

O ciberespago permite a troca de informacdes de forma massiva e quase que instantanea.
Em uma sociedade na qual o tempo e a informagdo sdo questdes de elevadissima importancia, o
meio virtual passou rapidamente a integrar o dia-a-dia dos individuos, sob as mais diversas formas
de atuagdo e interagao social.

Desde a combinagdo do telégrafo, dos telefones e dos automoveis, aliados a outras
invengoes do inicio do século XX, o mundo ndo tinha presenciado tantas mudancgas tecnologicas em
tao curto intervalo de tempo (MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009). Na visao de Alioma
Felizardo (2010, p.27):

As tecnologias digitais e a profusdo das redes interativas t€ém causado impactos nas
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores dos individuos da sociedade

contemporanea. Essas tecnologias trouxeram mudangas na vida e na rotina das pessoas e
geraram a cibercultura.
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O ciberespaco e a conectividade influem no modo de comportamento dos individuos em sua
vida real, o que, por sua vez, influi na maneira por meio da qual os individuos utilizam e se
expressam no meio virtual. Esta interferéncia cria um sistema de mutua influéncia conhecido por

cibercultura. Dessa forma, € necessario esclarecer que:

Quanto ao neologismo 'cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 2000, p. 17 apud
FELIZARDO, 2010, p. 27).

Nesse contexto, a cibercultura passou a integrar a sociedade, de maneira que uma diversa
gama de atividades passou por um processo de virtualizacdo, ao menos parcial, de forma que “Por
meio da internet elas [as pessoas] mantém seu circulo de amizade, namoram, compram, trabalham,
ganham dinheiro, estudam, escrevem bilhetes, cartas, pesquisam” (FELIZARDO, 2010, p.28) e
interagem com pessoas desconhecidas e que podem viver em outra parte do mundo.

As criancas e adolescentes de hoje cresceram usando computadores e aparelhos digitais e
nunca vivenciaram o mundo sem infernet. Sobre esse aspecto, McQuade III, Colt e Meyer (2009)
tracaram um interessante paralelo comparativo (Tabela 1), o qual demonstra a evolugdo da
tecnologia da informacgao ao longo do crescimento e desenvolvimento de um jovem de classe média
nascido em 1990. Embora reflita a realidade norte americana, ber¢o da constituicdo do ciberespaco,
mostra-se um valido instrumento de elucidagdo acerca da influéncia da tecnologia da informacao no
amadurecimento dos jovens.

Diante da analise da Tabela 1, € possivel perceber o quanto o aspecto tecnologico esta
presente na realidade das criangas e adolescentes de hoje e porque eles desenvolvem, desde cedo, as
habilidades para lidar com a nova tecnologia de informagdo. Isto os levou a se inserirem na
cibercultura e também a se expressarem como formadores da mesma (MCQUADE III; COLT;
MEYER, 2009).

Os jovens passam cada vez mais tempo na internet. Em vez de apenas se encontrarem em
lugares fisicos, como em parques, lanchonetes e shopping centers, eles também se comunicam
através de mensagens instantaneas — via SMS, Gtalk, Windows Live Messenger - quer seja no
computador ou no celular; e de paginas de redes sociais - como o Orkut, Myspace, FaceBook - além

de blogs e do YouTube. Ou seja, virtualmente.



Tabela 1: Crescimento de um jovem nascido em 1990 ao passo da evolugdo da tecnologia da informagdo conforme

McQuade III, Colt e Meyer (2009, p.9-10).

IDADE | ANO EVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 ano 1991 | A primeira pagina da internet foi criada.

2 anos | 1992| 0 niimero de computadores conectados via internet ultrapassou 1 milhdo.

3anos | 1993]0,01% da populagdo mundial estava conectada a internet.

4 anos | 1994 |Ja se realizavam compras pela internet.

5anos | 1995|A primeira Wiki foi criada, ao mesmo passo em que o Ebay e o Hotmail. O nimero de usudarios
da internet passou de 16 milhdes de pessoas (0,4% da populagdo mundial).

6 anos | 1996 |Os telefones celulares eram verdadeiros tijolos, mas ja permitiam a comunicagdo em
praticametne qualquer lugar.

7 anos | 1997 | A Microsoft Corporation se tornou uma organizagdo transnacional mundial.

8 anos | 1998 | Os primeiros blogs comegaram a aparecer.

9anos | 19990 programa de compartilhamento de arquivos Napster foi criado.

10 anos | 2000|361 milhdes de pessoas possuiam uma conexdo com a infernet, pouco menos de 6% da
populagdo mundial.

11 anos | 2001 | A Wikipedia.com foi criada, permitindo acesso facil a informagdes antes contidas em diversas
enciclopédias.

12 anos | 2002 | Metade dos jovens entre 12 e 17 anos possuiam um telefone celular pequeno o suficiente para
caber no bolso.

13 anos | 2003 | O site de relacionamentos MySpace entrou em atividade.

14 anos | 2004 | Se tornam comuns Podcasts através do download de apresentagdes em video ou audio, os
adolescentes criam suas proprias paginas na internet e perfis nas redes sociais.

15 anos | 2005 | O Youtube estava a pleno vapor, armazenando milhares de videos na internet.

16 anos | 2006 | O MySpace tinha 100 milhdes de usuarios.

17 anos | 2007 | Comegou a ser comercializado o iPhone, dispositivo digital que integra telefone celular, tocador
demp3e

18 anos | 2008 | Provavelmente ele possui 2 dispositivos eletronicos (computador e celular), passa muitas horas

por dia online, gosta de jogos eletronicos e conversa com os amigos pela internet.

16

Como todas as culturas, especialmente a digital, na forma que ¢ construida pelos jovens, a

cibercultura evolui com o tempo e com as mudancas da tecnologia, da linguagem, dos valores

morais, das leis e das experiéncias coletivas daqueles que participam. A nova realidade da

tecnologia da informacao afeta e desafia os comportamentos da sociedade civil. Por esse motivo, as

criancas, os adolescentes ¢ também os adultos, sobretudo pais e educadores, precisam estar

preparados para interagir de forma segura e responsavel no ciberespaco.

1.2 A violéncia entre jovens e adolescentes e sua transposicio para o ciberespaco

O ciberespaco pode atuar como um interessante instrumento formador de conhecimento e

como um pratico meio de comunicacao no cotidiano das criancas e adolescentes. Embora alguns

deles utilizem essa ferramenta de maneira adequada e proveitosa, outros, todavia, a empregam de

modo a cometer abusos e realizar comportamentos danosos e violentos, como o cyberbullying.
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A sociedade moderna, marcada pelo individualismo, promove uma inversdao de valores,
prejudicando a nogao de fraternidade e do respeito ao outro. De acordo com Silva (2010, p.132):

O individualismo ¢, basicamente, um conceito moral que preconiza o melhor tipo de vida

que cada um de nods deve ter. E, dentro dessa concepgao, o melhor tipo de vida é aquele que

compreende o autodesenvolvimento, a autorrealizacdo, a autossatisfagdo. Pela cultura

moderna, cada um de nds tem o dever ou mesmo a obrigacdo moral de buscar tudo que

houver de melhor para si. E isso inclui, de forma explicita, uma triade muito perigosa:
poder, status e diversao.

Nesse cenario, as relagdes interpessoais assumem um carater de superficialidade, tornando-
se fluidas e inconsistentes, pois carecem de valores éticos ou morais que estabelecam bases solidas
(SILVA, 2010).

Os pais nem sempre possuem disponibilidade de tempo para acompanhar de perto a
formacdo de seus filhos e transferir a eles seus valores. E comum a ocorréncia do fendmeno da
“terceirizagdo dos pais”, no qual os pais delegam a outras pessoas ou instituigdes a formagao do
rebento, ndo apenas em termos de conhecimento académico, mas também quanto a preceitos e
valores éticos e morais.

Conforme ja citado, o possivel aumento da diferenga geracional entre os adultos e jovens
nas duas ultimas décadas ¢ outro fator importante: os pais e educadores ndo estdo preparados para
utilizar as ferramentas oferecido pela tecnologia da informagao. Isto gera um elemento complicador
do ponto de vista da formacao ética relacionada a cibercultura, porquanto pais e educadores nao
sabem como repassar tais valores ou ndo estdo atentos a esta necessidade.

A midia, sobretudo a televisiva, mais presente no dia a dia das criancas e adolescentes,
exerce um papel de grande influéncia sobre os jovens. E comum, apesar da classificagdo etaria, a
exibicao de cenas de violéncia e eroticidade exacerbadas que, aliadas aos demais fatores, culmina
numa inversao de valores morais, refletida tanto na sua interacao social no mundo real, bem como
no mundo virtual.

Como reflexo desses e de outros fatores, ¢ comum perceber no ciberespago a pratica de
condutas danosas e violentas por criancas e adolescentes, que envolvem desde o plagio e a pirataria
de musicas, filmes e programas de computador, até a exposicdo sexual e o cyberbullying. Nesse
contexto, constata-se que ocorre uma transposicao da violéncia do mundo real para o virtual.

A ja referida influéncia mitua entre esses dois mundos existente na cibercultura faz com
que aquilo que se exerce ou se deseja exercer no mundo real possa se tornar fato do mundo virtual,
ndo necessariamente com as mesmas formas e/ou nas mesmas propor¢des. A auséncia de uma
supervisdo adequada e da moldagem de uma participagao positiva no ciberespaco por parte dos pais
ou outros adultos os quais as criangas e adolescentes respeitem, contribui para a pratica da violéncia
pelo meio virtual (MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009).

Os aspectos negativos arraigados a realidade da cibercultura fazem parte dos aspectos
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negativos da sociedade de forma geral e ndo surgem apenas com a conectividade ou o ciberespaco.
“Como todas as culturas, a cibercultura tem seus pontos positivos e negativos, inclusive aos
aspectos da condi¢do humana: o conhecimento, a fé, as relagdes sociais, 0 amor, 0 sexo, 0S
conflitos, a violéncia e assim por diante'” (MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009, p.19).

Por fim, ¢ importante ressaltar que ndo deve ocorrer uma demonizagao dos computadores,
da internet ou dos demais dispositivos digitais. A tecnologia, por si sd, ndo contém ética nem
conteudo, apenas espelha o carater dos individuos que a utilizam. Nao se pode ser radical a ponto
de defender a dissolugdo do ciberespaco ¢ o fim da conectividade que hoje permeiam a vida
cotidiana. Essas tecnologias trazem inimeros aspectos positivos que se sobressaem. S3o esses
elementos positivos que permitem a formagdo de criancas e adolescentes para seu futuro na
sociedade em que se inserem, na qual sdo imprescindiveis os sistemas de informagao (MCQUADE

III; COLT; MEYER, 2009).

1.3 Cyberbullying: conceituacio

Uma vez analisados os efeitos da influéncia da tecnologia da informacao na realidade de
criangas e adolescentes e o modo no qual se da a transposi¢do da violéncia para o ciberespaco,
passa-se a caracterizacao do fendmeno no qual se concentra este trabalho, o cyberbullying.

O ponto inicial para elucidagao do fenomeno consiste no estudo da etimologia da palavra. A
palavra cyberbullying deriva do prefixo cyber, no sentido de cibernético, virtual, associado ao termo
bullying, ainda sem tradugdo para o portugués. Segundo Shaheen Shariff (2009), no inglés, a
palavra bullying sofreu uma transformacdo no seu sentido semantico, passando de um termo
carinhoso para uma forma de comportamento violento. Em sua origem como boel, nos idos de
1600, significava amante de ambos os sexos. Em 1721, o temo boolie significava querido, no
sentido de amizade e companheirismo, onde estavam implicitas provocacdes e brincadeiras. Por
volta de 1800, o termo passou a ser relacionado a covardia, fraqueza, tirania e violéncia, sendo
associado as gangues. Em 1883, agir como um bully significava ameacar de uma forma arrogante,
intimidar. Nesse sentido, observa-se que “A etimologia diz muito a respeito do problema do
reconhecimento do bullying. Sua transicdo de brincadeira para um tratamento hostil destaca um
paralelo interessante entre a evolucdo historica da palavra e o bullying nas escolas
contemporaneas’ (SHARIFF, 2009, p.25).

Conceitua-se o bullying como o comportamento no qual se destacam “as agressdes, 0s

assédios e as acOes desrespeitosas, todos realizados de maneira recorrente e intencional por parte

1 Em lingua original: Like all cultures, digital youth culture has its pros and cons, including those things that relate to
all matters of the human condition: knowledge, faith, social bonds, love, sex, conflict, violence, and so6 forth.

2 Em lingua original: The etymology says much about the problem of recognizing bullying. Its transition from general
roughhousing to hostile treatment highlights interesting parallels between the historical evolution of the world and
bullying in contemporary schools.
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dos agressores” (SILVA, 2010, p.21). Dan Olweus, um dos principais estudiosos acerca do bullying,
destaca que o fenomeno ocorre “[...] quando [um estudante] é exposto, repetidamente e ao longo
do tempo, a acdes negativas por parte de um ou mais estudantes. [...] quando alguém infringe ou
tenta infringir, intencionalmente, injiria ou desconforto em outro” (OLWEUS, 1993, p.9 apud
FEGENBUSH; OLIVIER, 2009, p. 11). Desta definicdo, merece destaque a caracterizagdo do
bullying como uma ag¢ao negativa, no sentido de que o mesmo nao deve ser encarado como simples

brincadeiras ou algo sadio, pois:

[...] quando as 'brincadeiras' sdo realizadas repletas de 'segundas intencdes' e de
perversidade, elas se tornam verdadeiros atos de violéncia que ultrapassam os limites
suportaveis de qualquer um. [...] brincadeiras normais e sadias sdo aquelas nas quais todos
os participantes se divertem. Quando apenas alguns se divertem as custas de outros que
sofrem, isso ganha outra conotagdo, bem diversa de um simples divertimento
(FELIZARDO, 2010, p. 13).

Segundo Shaheen Shariff, ndo se sabe ao certo se quem empregou pela primeira vez o termo
cyberbullying foi a canadense Bill Belsey ou a advogada americana Nancy Willard. Na

compreensdo de Bill Belsey (2005, apud SHARIFF, 2009, p.41):

Cyber bullying envolve o uso de tecnologias da informagdo e comunicagido, como e-mail,
telefones celulares e mensagens de texto em pager, mensagens instantaneas, paginas de
internet difamatorias, paginas de internet que promovam votagdes difamatorias, que
oferegam suporte ao comportamento deliberado, repetitivo e hostil por um individuo ou
grupo de individuos com a intengdo de causar dano a outros’.

A concepcao de Nancy Willard ¢ no mesmo sentido: o cyberbullying ¢ um discurso que ¢
“difamatorio, constitui bullying, assédio ou discriminagdo, expde informagdes pessoais, ou contém
comentarios ofensivos, vulgares ou depreciativos™ (WILLARD, 2003, p.66, apud SHARIFF,
2009, p.41).

Assim, percebe-se que o temo cyberbullying encontra-se ligado um processo repetitivo de
violéncia e intimidagdo utilizando como meio o ciberespaco. A evolucdo da tecnologia traz novos
meios através dos quais os individuos podem interagir, mas alguns problemas se perpetuam.

Em inglés, o termo ¢ grafado de diversas formas: cyberbullying, cyber bullying ou cyber-
bullying. No Brasil, de uma forma geral, identifica-se a utilizagdo da palavra sobretudo no seu
original, em inglés (CALHAU, 2009; FELIZARDO, 2010). Entretanto, em alguns casos, ha a
traducdo do prefixo “cyber” para sua versao portuguesa “ciber” (SILVA, 2010).

Analisando-se as defini¢des de cyberbullying apresentadas acima, observa-se que ha uma

certa dificuldade na conceituacao do fendmeno, devido a sua diversidade e amplitude. Assim, alerta

3 Em lingua original: Cyber bullying involves the use of information and communication technologies such as e-mail,
cellphone and pager text messages, instant messaging, defamatory personal Web sites, and defamatory online
personal polling Web sites, to support deliberate, repeated, and hostile behavior by and individual or group that is
intended to harm others.

4 Em lingua original: defamatory, constitutes bullying, harassment, or discrimination, discloses personal information,
or contains offensive, vulgar, or derogatory comments.
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Saheen Shariff (2009, p.39) que:

No caso do cyberespago, devido ao grande niimero de possibilidades, a fluidez na qual é
possivel mover de uma forma de tecnologia para a outra, como do e-mail para o MSN,
Facebook, MySpace, blogs, salas de bate-papo, e assim por diante, ¢ a capacidade de
milhares de pessoas lerem e participarem em varias formas de comunicagdo, qualquer
definigdo de cyber-bullying deve ser aplicada com ressalvas®

Os referidos conceitos sdo apresentados de forma aberta, inexistindo uma série de condutas
listadas de forma taxativa. A compreensdo do fenomeno deve se dar sobretudo da analise do

contexto e da presenca de suas caracteristicas, conforme dispostas mais adiante neste capitulo.

1.3.1 Historico do estudo no Brasil e no exterior

Para melhor conhecer as questdes pertinentes ao cyberbullying, é preciso formular um breve
panorama historico dos estudos acerca do tema. E o que se faz a seguir.

As pesquisas acerca do fendmeno remetem, primeiramente, ao estudos de sua modalidade
mais antiga e tradicional, a nao-virtual. Inicialmente, o bullying era tratado como uma simples
brincadeira de criangas, a qual fazia parte de um crescimento sauddvel e normal. Segundo Shaheen

Shariff (2009, p.23):

Historicamente, o bullying ndo foi visto como um problema que precisava de atengéo, ao
contrario, foi aceito como uma parte normal e fundamental da infancia. Nas duas ultimas
décadas, todavia, essa visdo mudou, e o bullying escolar e o cyber-bullying passaram a ser

vistos como problemas sérios que merecem atengao®.

Todavia, percebeu-se que o mesmo podia causar — e ja estava causando - grandes danos aos
jovens. O marco inicial da pesquisa acerca do bullying, ainda em sua forma ndo-virtual, veio a se
estabelecer apenas na década de 1970, quando o noruegués Dan Olweus realizou um estudo
aprofundado acerca dos danos causados pelo bullying nas escolas (FEGENBUSH; OLIVIER, 2009;
CALHAU, 2009).

O estudo a respeito do tema se difundiu nas décadas de 1980 e 1990, sobretudo no século
seguinte, nos Estados Unidos, depois do infeliz incidente ocorrido na escola de Columbine’, no

Colorado, em 2001. (FEGENBUSH; OLIVIER, 2009).

5 Em lingua original: In the case of the cyberspace, because of the range of possibilities, the fluidity with wich it is
possible to move from one form of technology such as e-mail, MSN, Facebook, MySpace, blogs, chat rooms, and s6
on to another, and the capacity for millions of people to read and participate in various forms of communication, any
definition of cyber-bullying must be applied with caveat.

6 Em lingua original: Historically bullying was not seen as a problem that needed attention but rather has been
accepted as a fundamental and normal part of childhood. In the last two decades, however, this view has changed,
and schoolyeard bullying and cyber-bullying are seen as serious problems that warrant attention.

7 Em 20 de abril de 1999, nos Estados Unidos, no Instituto Columbine, dois estudantes, ambos vitimas de gozagoes e
humilhagdes na escola, atiraram em varios colegas e professores.
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Embora ndo haja um marco especifico estabelecido sobre o inicio dos estudos do
cyberbullying, nota-se que a maior parte deles ocorre apenas recentemente, ap6s o ano de 2000.
Tais pesquisas envolvem principalmente as seguintes questdes (FEGENBUSH; OLIVIER, 2009, p.
5): O que € o cyberbullying? Quais sdo os elementos necessarios para que se configure o
cyberbullying? No que o cyberbullying difere do bullying? Quem sdo os envolvidos no
cyberbullying e que papéis eles desempenham? Quais s3o as questdes legais relacionadas ao
cyberbullying? Que politicas as escolas devem adotar para prevenir e tratar o cyberbullying? Que
outras questdes inerentes ao desenvolvimento de politicas contra o cyberbullying devem ser
estudadas?

O fendmeno ¢é alvo de pesquisas em diversos paises, inclusive no Brasil. Aqui, a questdo do
cyberbullying ja foi abordada de maneira indireta em capitulos de livros que tratam do bullying de
forma geral, recebendo uma obra dedicada apenas recentemente.

Lélio Calhau (2009) traca um panorama acerca da identificagdo, prevencao e repressao ao
bullying. Em capitulo dedicado a sua modalidade virtual, aborda as caracteristicas do fendémeno, os
principais métodos utilizados pelos agressores e a questdo da juntada de provas para a tutela pelo
Poder Judiciario.

Ana Silva (2010), também dedica capitulo especifico para o cyberbullying em seu livro
sobre o bullying. Por ela, sdo abordadas questdes relacionadas a modernidade, aos perfis dos
agredidos e dos agressores.

Em 2010, foi publicado o primeiro livro brasileiro que trata especificamente do
cyberbullying. Os estudos de Alioma Felizardo (2010) tratam perspectivas acerca da caracterizagdo
do cyberbullying no contexto da sociedade moderna, abarcando praticas a respeito das
possibilidades de combate ao fendmeno por meio da via judicial, nas esferas civil e penal, e
também acdes pedagdgicas e politicas publicas.

Ainda no meio académico, o tema ja foi alvo de artigos, trabalhos de conclusdo de curso e
dissertacdes de mestrado, sobretudo nas areas de ciéncias da saude, sociologia e pedagogia. Poucos
estudos abordam a questdo do cyberbullying sob a perspectiva juridica, os quais, devido a
proximidade com o tema aqui estudado, serao aprofundados posteriormente no Capitulo 3.

Diante desse quadro, percebe-se que os estudos sobre o bullying sdo relativamente recentes

€ que mais recentes ainda sao os estudos sobre o cyberbullying.
1.3.2 Caracteristicas
Ao se analisar o cyberbullying, ¢ fundamental atentar também para as caracteristicas do

bullying em sua forma tradicional. O cyberbullying ¢ apenas uma evolucao do bullying em relagao

ao meio de propagagdo, que reflete o tempo que a juventude de hoje passa na internet (MCQUADE
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III; COLT; MEYER, 2009).

Na visdo de Calhau (2009, p. 7), alguns critérios basicos podem ser utilizados para
caracterizacdo do bullying, sdo eles: “acdes repetitivas contra a mesma vitima num periodo
prolongado de tempo; desequilibrio de poder, o que dificulta a defesa da vitima; auséncia de
motivos que justifiquem os ataques”, além de sentimentos negativos e sequelas emocionais.

Por outro lado, o cyberbullying possui caracteristicas proprias que derivam, sobretudo, do
meio empregado: o ciberespagco. De acordo com Shaheen Shariff (2009), as principais
caracteristicas do cyberbullying sdo: anonimato; publico irrestrito; prevaléncia de perseguicao
sexual e homofdbica; e continuidade da ofensa.

O ciberespago oferece uma maior dificuldade de identificacdo daqueles que por meio dele
interagem. Como ja citado, ¢ um meio social mais livre e menos vigiado. Nesse contexto, cria-se
um ambiente permeado por uma sensagdo de falso anonimato, o que facilita e estimula alguns
individuos a praticarem o cyberbullying. Muitos agressores procuram se esconder por detras do
escudo do anonimato para proteger seus nomes ¢ suas identidades (SHARIFF, 2009). Por outra via,
¢ importante destacar que a rede mundial de computadores ¢ estruturada de maneira que torna
possivel identificar de que computador ou dispositivo digital partiu determinada informacao.
Assim, a identificacdo do agressor ndo ¢ imediata; embora seja mais dificil, € possivel.

Na internet, centenas de pessoas podem acessar paginas difamatérias ou participar da
agressao. Dentre essas, encontram-se, inclusive, aquelas as quais nao participariam diretamente do
bullying caso o mesmo fosse realizado apenas no mundo real. Qualquer um pode ter acesso a
virtualizagdo da agressio; a qualquer hora e de qualquer lugar. E isso que constitui a caracteristica
de publico irrestrito do cyberbullying. Enquanto o bullying tradicional se limita aos envolvidos
diretamente no ambiente em que ocorre, o cyberbullying rompe barreiras e atinge um publico muito
maior — de agressores, agredidos e expectadores - demonstrando maior potencial danoso.

A terceira caracteristica ressaltada por Saheen Shariff (2009) ¢ a prevaléncia de perseguicdo
sexual e homofébica como tematica comum de cyberbullying. Na sua visdo, isto pode estar
relacionado a forma na qual pessoas de ambos os sexos utilizam a internet e os telefones celulares.

Shaeen Shariff (2009) destaca ainda a continuidade da ofensa como uma caracteristica
preponderante do cyberbullying. O ciberespaco constitui um meio através do qual a ofensa pode se
perpetuar por um lapso temporal maior, podendo ser até mesmo indeterminavel. No bullying verbal,
embora os efeitos e danos se estendam ao longo do tempo, o momento da agressdo € tipicamente
curto, pois diz respeito a0 momento em que a agressdo ¢ verbalizada e exposta ao agredido e a
outrem.

Por outro lado, no cyberbullying, através da criagdo de uma pagina difamatdria na internet,
por exemplo, a agressdo persiste enquanto a pagina for mantida em funcionamento, o que em

muitos casos pode levar tempo indeterminado, especialmente se tal pagina estiver hospedada no
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estrangeiro. Além disso, caso a agressdo ocorra por meio de e-mails ou SMS, o efeito sera
amplificado, pois tais mensagens podem ser enviadas muitas vezes em curtos intervalos de tempo e
muito provavelmente serdo visualizadas todas as vezes que o agredido venha a utilizar o
computador ou o telefone celular, o que ocorre com frequéncia ao longo do dia.

Desta forma, a conjuga¢do desses dois aspectos - a possibilidade de agredir com maior
frequéncia e o maior lapso de duragdo da agressao - constituem a caracteristica de continuidade da
agressao, tipica em casos de cyberbullying.

Nesse contexto, Felizardo (2010), também elenca algumas caracteristicas do cyberbullying.
Dentre elas, encontram-se: o anonimato e a desinibi¢do, que dele diretamente decorre; a
acessibilidade e o grande numero de expectadores, que ocorre justamente por conta da
acessibilidade; e 0 medo de punigao.

Por fim, McQuade III, Colt e Meyer (2009), destacam os seguintes fatos como aspectos
comuns dos casos de modernos bullying: as vitimas sdo pessoas tidas como frageis ou vulneraveis;
o abuso envolve atividades sociais através de computador (chats, mensagens instantaneas, etc.); a
TI ¢ usada para iludir e ampliar os efeitos do bullying; ha exploragdo de relacionamentos
sentimentais e¢ da sexualidade; os pais ou outros adultos ndo estdo em posi¢do de intervir
efetivamente; e os jovens envolvidos ndo tém instrucdo adequada sobre seguranca na internet,

seguranga da informagao e ética na internet.

1.3.3 Papéis, causas e consequéncias

Ana Silva (2010), categoriza em trés espécies os papéis dos envolvidos no bullying. Tais
papéis também se aplicam aos casos de cyberbullying, que, tipicamente, envolvem a participagdo
do o agressor, do agredido e do expectador.

O agredido normalmente ¢ alguém que possui determinada caracteristica que o distingue
dos demais, qualquer coisa que fuja ao padrdo imposto por um determinado grupo (SILVA, 2010).
O agredido pode também ser um provocador ou um agressor. Os provocadores sdo aqueles que
insuflam reacdes agressivas contra si mesmos, que criam, mesmo sem uma intengdo explicita, um
ambiente de tensdo. Sdo comuns os casos em que o agredido também ¢ agressor. O cyberbullying
cria uma cadeia de violéncia de forma que o agredido “reproduz os maus tratos como forma de
compensagdo, ou seja, ela procura outra vitima, ainda mais fragil e mais vulneravel, e comete
contra esta todas as agressoes sofridas” (SILVA, 2010, p.42).

Os expectadores podem ser: passivos, aqueles que nada fazem a respeito da violéncia,
sobretudo por medo de se tornarem a proxima vitima; ativos, que apesar de ndo participarem
diretamente da violéncia, a incentivam; e neutros, que por uma questdo sociocultural ndo

demonstram qualquer sensibilidade a situagcdo de cyberbullying que presenciam (SILVA, 2010).
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Nao h4d como se determinar causas especificas para a ocorréncia do bullying ou
cyberbullying, mas ¢é possivel constatar a associacdo de alguns fatores comuns em casos
identificados (MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009). Tais fatores podem ser de ordem individual,
como a necessidade de mostrar poder e de dominar os outros infringindo danos mentais ou fisicos;
de ordem familiar, em lares em que falta envolvimento, carinho e supervisdo dos pais; e, por fim,
de ordem escolar e de coleguismo, onde em ambientes em que ha muito envolvimento com a escola
ou com os colegas ha maior chance de que as ocorréncias do fendmeno sejam acobertadas
(MCQUADE III; COLT; MEYER, 2009).

Na visdao de Ana Silva (2010), na maioria dos casos, uma marcagdo genética consideravel, a
vulnerabilidade de cada individuo, as pressdes psicologicas e o estresse podem deflagrar
transtornos graves que estavam adormecidos. Desta forma, “A pratica de bullying agrava o
problema preexistente, assim como pode abrir quadros graves de transtornos psiquicos e/ou
comportamentais que, muitas vezes, trazem prejuizos irreversiveis” (SILVA, 2010, p.25). Dentre as
consequéncias por ela elencadas, encontram-se sintomas psicossomaticos, transtorno do panico,
fobia escolar, fobia social (transtorno de ansiedade social - TAS), transtorno de ansiedade
generalizada (TAG), depressdo, anorexia e bulimia, transtorno obsessivo compulsivo (TOC),
transtorno do estresse pos-traumatico (TEPT), esquizofrenia, suicidio e homicidio.

Shaheen Shariff (2009) destaca que o bullying e o cyberbullying trazem consequéncias
sérias tanto para os agressores quanto para os agredidos. Tais consequéncias envolvem problemas
psicossomaticos que incluem: depressdao; ansiedade; baixa alto-estima; e saude mental e fisica
abaixo da média. O estresse e a ansiedade causados pelo bullying podem levar a dores de cabeca e
dores de estomago que tipicamente sdo consideradas como doengas fisicas. Em alguns casos,

podem haver consequéncias tragicas, como o suicidio e o assassinato.

1.4 O uso da internet e as ocorréncias de cyberbullying: anailise estatistica da realidade dos

jovens

Nos ultimos anos, foram realizadas pesquisas com objetivo de tragar o perfil da ocorréncia
do bullying e do cyberbullying na realidade dos estudantes brasileiros. Em 2009, a ONG SaferNet
Brasil (SAFERNET, 2009) realizou pesquisas acerca do uso da internet e das ocorréncias de
cyberbullying com 2525 alunos e 966 educadores das redes publica e particular nos Estados do Rio
de Janeiro, Paraiba, Para e Sdo Paulo.

Os resultados obtidos demonstram que, em relagdo aos jovens: 52% deles comecaram a
utilizar a internet entre 10 e 13 anos; 43,77% passam mais de 3h didrias na internet; 57% té€m de 14
18 anos, 42% tem de 10 a 13 anos e 0,7% tem de 5 a 9 anos; 36% tem um amigo que ja sofreu

cyberbullying; 67% dos que ja foram humilhados pela internet ndo possuem limite de uso
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estabelecido pelos pais; 29% nunca se sentem seguros online; 34% dizem que aprenderam a utilizar
a internet sozinhos; 32% nunca tem o acompanhamento dos pais quando estdo online; e a maioria
acessa internet de casa ou de lan houses, sendo menores os acessos pelo celular.

Quanto aos educadores, os dados revelam que: 71% deles usam a internet diariamente e
24% deles ficam conectados mais de 3 horas por dia; 57% deles discutem com frequéncia em sala
de aula os efeitos da tecnologia na vida dos alunos; 26% sabem de casos de cyberbullying em sua
escola; 50% deles acham que as atuais medidas de prote¢ao de criancas disponiveis online sdo
insuficientes; e 55% acham que ¢ urgente trabalhar questdes ligadas ao uso ético da internet.

Ainda no ano de 2009, foi realizada pesquisa organizada pela ONG Plan Brasil (PLAN,
2010), que, além do bullying tradicional, também abordou a ocorréncia de cyberbullying. A
pesquisa ocorreu no universo de 5.168 alunos de escolas publicas e privadas, englobando cada uma
das cinco regides geograficas do Pais. Os dados revelaram que 10% dos alunos participantes da
pesquisa foram vitimas de bullying em sua modalidade ndo virtual. Em relagdo ao cyberbullying, os
dados da pesquisa demonstraram que 16,8 % dos participantes da pesquisa sdo vitimas; 17,7% sao
praticantes; e 3,5% sdo vitimas e praticantes a0 mesmo tempo. Percebe-se que, de acordo com os
dados dessa pesquisa, no universo de amostragem, houve um maior numero de ocorréncias de
cyberbullying do que de bullying em sua modalidade tradicional.

Essas pesquisas ressaltam a relevancia do tema abordado no presente trabalho, afinal
demonstram a ocorréncia do cyberbullying na realidade dos estudantes brasileiros por meio de
significativos indices. Diante desse contexto, cabe observar que tais nimeros podem ser ainda
maiores, pois talvez haja constrangimento das vitimas em declararem que j& sofreram ou sofrem

bullying.
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2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Uma vez caracterizado o fenomeno cyberbullying no capitulo anterior, passa-se agora a
examinar a teoria da responsabilidade civil no direito brasileiro. Assim, esse capitulo objetiva
apresentar, do ponto de vista legal, os elementos basilares da teoria da responsabilidade civil a
partir dos quais se possa, posteriormente, examinar a existéncia de dano indenizavel ante a pratica
de cyberbullying por criangas e adolescentes. Caso seja comprovada sua existéncia, serdo
verificados quais parametros podem ser empregados para definir quem deve ser responsabilizado
pelo dano causado.

Nesse sentido, ressalta-se que ndo pertence ao escopo deste trabalho realizar uma extensiva
revisdo da teoria da responsabilidade civil com intuito de esgota-la, mas examinar, dentre seus
elementos, aqueles suficientes para o fim acima disposto.

Diante desse quadro, passa-se ao exame de aspectos gerais da teoria da responsabilidade
civil. No direito, a responsabilidade é empregada em uma noc¢do ampla, refletindo a relagdo
existente entre um ato e a obrigacdo de arcar com suas consequéncias. Nos dizeres de Aguiar Dias
(2006, p.5): “O que interessa, quando se fala de responsabilidade, ¢ aprofundar o problema na face
assinalada, de viola¢do da norma ou obrigagdo diante da qual se encontrava o agente”.

Deste modo, nota-se que a responsabilidade se encontra ligada a diversas esferas do direito,
sobretudo a civil e a penal. Contudo, a responsabilidade civil possui suas caracteristicas proprias, na

medida em que ¢ dita civil justo por se inclinar para a andlise do conjunto de normas que regem a

obriga¢do de indenizar. Nesse sentido, Aguiar Dias (2006, p.11) assinala que:

Nao se cogita, na responsabilidade civil, de verificar se o ato que causou o dano ao
particular ameaga, ou ndo, a ordem social. Tampouco importa que a pessoa compelida a
repara¢do de um prejuizo seja, ou ndao, moralmente responsavel. Aquele a quem sua

consciéncia nada reprova pode ser declarado civilmente responsavel.

ApoOs a sucinta contextualizacdo aqui realizada, o presente capitulo passa a abordar, nos
topicos seguintes: um breve historico da evolucdo da responsabilidade civil; uma anélise e
caracterizacdo da teoria da responsabilidade civil no Brasil, de acordo com seus pressupostos,
classificagdes, excludentes e fungdes; e, por fim, novas tendéncias acerca da teoria da

responsabilidade civil.
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2.1 Breve historico da evolu¢io da responsabilidade civil

Para melhor compreender a teoria da responsabilidade civil na forma empregada atualmente
pelo direito brasileiro, ¢ importante primeiro realizar uma sucinta analise de sua evolu¢ao no
tempo. Para este fim, em vez de realizar uma anélise historica que remeta ao direito romano ou uma
abordagem apegada as alteragdes legais no direito brasileiro, que fugiriam ao escopo deste trabalho,
optou-se por uma abordagem voltada a caracterizagdo de momentos relevantes na evolu¢ao dos
principais conceitos empregados nos ultimos dois séculos, guiada pela obra de Menezes Direito e
Cavalieri Filho (2004).

Ressalte-se ainda que tais evolu¢des ndo se deram de forma a substituir por completo o
sistema anterior, mas no rumo de uma flexibilizagdo, sobretudo do requisito da culpa como
elemento caracterizador da obrigacao de indenizar, ampliando o feixe de incidéncia das hipoteses
de indenizagdo. Assim, a responsabilidade objetiva e a subjetiva coexistem lado a lado, sendo
aplicadas mediante a determinagao legal e o caso concreto.

O primeiro passo evolutivo constitui-se na flexibilizacdo da prova da culpa (DIREITO;
CAVALIERI FILHO, 2004). Neste periodo, passou-se a examinar a culpa com maior tolerancia em
casos onde sua prova era de dificil constitui¢ao.

A segunda fase evolutiva consiste na admissdo da culpa presumida (DIREITO;
CAVALIERI FILHO, 2004). Nessa fase, passou-se a admitir uma alteracdo processual na
distribuicao do 6nus da prova. Enquanto que, anteriormente, cabia a vitima provar a culpa daquele
que lhe causou prejuizo, nesse novo sistema ha inversdo do 6nus da prova, ou seja, o causador do
prejuizo que deve provar nao ter agido com culpa. Observe-se que a prova da culpa continua sendo
um elemento relevante, mas que apenas se alterou o pélo do dever de prova.

O terceiro estagio compreende a afirma¢do da importincia da responsabilidade
contratual (DIREITO; CAVALIERI FILHO, 2004). Nao s6 a responsabilidade aquiliana evoluiu ao
longo do tempo, mas também a responsabilidade contratual foi afirmada como instrumento de
grande importancia e reconhecimento, sobretudo com a revolugdo industrial e o crescimento das
cidades.

A admissao da culpa anénima na responsabilidade do Estado foi o marco da quarta fase
de evolucdo da teoria geral da responsabilidade civil (DIREITO; CAVALIERI FILHO, 2004). Por
meio da admissdao da culpa an6nima ou impessoal em vez da culpa individual, passou-se a admitir
ndo ser mais necessdria a identificagdo de um individuo especifico que atue como agente do Estado
para configuracdo do dever de indenizar, mas que a culpa ¢ distribuida pela entidade, assumindo
carater anonimo e impessoal. Desta forma, a simples auséncia de realizacdo de determinada tarefa
cabida ao Estado, sua ma realizacdo ou realizacdo atrasada ja configurariam o dever de indenizar.

O quinto estagio consiste na admissao da responsabilidade objetiva, sobretudo devido a
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concep¢do da teoria do risco (DIREITO; CAVALIERI FILHO, 2004). Em alguns casos
excepcionais, passou a ser admitida a responsabilidade objetiva. Nela foi adotada a teoria do risco.
Por meio desta teoria, na ocorréncia de um dano, o dever de repara-lo ira correr por conta daquele
que assumiu o risco do acontecimento do prejuizo. Assim, restando comprovados o dano € o nexo
causal, caracteriza-se o dever de indenizar, salvo se presente algum excludente, independentemente
de culpa de quem causou o risco.

Ressalva-se que ¢ justo ainda destacar o papel da responsabilizacdo dos acidentes de
consumo ¢ a responsabilidade civil constitucional (DIREITO; CAVALIERI FILHO, 2004), a
seguir justificados.

Apo6s a revolucdo industrial, a produ¢do em série possibilitou que diversos consumidores
fossem expostos coletivamente a varios riscos € danos ocasionados por produtos defeituosos.
Inicialmente, o consumidor restava prejudicado, afinal inexistiam formas de responsabilizacdo do
vendedor. Esta somente ocorreria caso houvesse interferéncia, por parte do vendedor, no processo
de produgdo, posto que estaria ai estabelecida uma relagdo contratual com o consumidor. Com o
case MacPherson X Buick Motor Co., a jurisprudéncia americana inovou decidindo que deveria
recair, sobre o fabricante, o dever de diligéncia para com o publico (DIREITO; CAVALIERI
FILHO, 2004). A partir de entdo, os riscos de consumo passaram a correr por conta do fornecedor, e
ndo do consumidor, sendo adotada a responsabilidade objetiva para os casos de acidente de
consumo.

A Carta Magna de 1988 estabeleceu como fundamento da Republica o principio da
dignidade da pessoa humana, trazendo consigo toda uma gama de possibilidades de
responsabiliza¢do civil relacionadas aquele principio. O art. 5°, V, da Constitui¢do Federal,
estabelece, inclusive, que ¢ “assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem”. Desta maneira, a responsabilidade civil passou
a ter expressamente um carater constitucional.

Por fim, e ainda neste ambito, ¢ mister destacar o avango ocorrido quando do
reconhecimento da possibilidade de indenizacdo por dano moral (CAVALIERI FILHO, 2008).
Inicialmente, o posicionamento doutrinario era contra a ressarcibilidade do dano moral indenizavel,
sobretudo devido ao fato de ser dificil estimar seu valor. Em um segundo momento, passou-se a
entender pela possibilidade de indenizagdo de dano moral, todavia ndo cumulada com o dano
material, pois este estaria absorvido por aquele. Em um terceiro momento, o posicionamento
mudou, reconhecendo-se a ressarcibilidade do dano moral cumulado com o dano material,
culminando a edi¢do da Stimula 37 do STJ: “Sdo cumuléveis as indeniza¢des por dano material e

dano moral oriundos do mesmo fato”.

2.2 Ato ilicito
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O caso mais comum de responsabilidade civil é diante da reparagdo de dano causado por ato
ilicito, conforme a regra bdasica prescrita no art. 927 do Cddigo Civil: “Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

Com isso, observa-se que, para a compreensdo das possibilidades de responsabilizagdo, ¢
necessario analisar, primeiramente, o que ¢ o ato ilicito. Inicialmente, a concep¢ao de ato ilicito
encontrava-se relacionada unicamente a analise da culpa.

Todavia, tal concep¢do mostrou-se insuficiente para fundamentar a responsabilidade
objetiva, haja vista que esta independe de culpa. Desta forma, foi necessdrio observar que o ato
ilicito também possui um elemento objetivo que pode ser analisado em relagdo aos deveres sociais
e a preservacao dos bens juridicos. Assim, passou-se a identificar dois elementos distintos na
ilicitude, sendo um deles de ordem objetiva e o outro de ordem subjetiva (CAVALIERI FILHO,
2008).

O aspecto objetivo da ilicitude compreende o exame da desconformidade do ato em si em
relagdo aquilo que era desejado pelo direito. Ou seja, o que se observa € se o ocorrido € acolhido ou
rejeitado pelos valores da ordem juridica. Destaque-se que, embora objetivo, esse aspecto nao ¢
absoluto: ele varia no tempo e no espago, conforme os valores sociais protegidos pelo ordenamento
juridico que configuram deveres juridicos.

Por outro lado, o aspecto subjetivo da ilicitude € composto pelo juizo de valor sob a conduta
através da otica de sua vontade. Desta forma, s6 € cabivel tal juizo de valor quando a conduta ¢
praticada por um ser humano livre dos vicios de consentimento e plenamente consciente de seus
atos. Destarte, ¢ possivel notar que os aspectos objetivo e subjetivo assemelham-se na medida em
que ambos compreendem um juizo de valor, mas distanciam-se justamente no objeto deste juizo: no
caso do aspecto objetivo, o que se observa ¢ se dado fato ¢ acolhido ou rejeitado pelo direito,
enquanto que o aspecto subjetivo compreende a andlise da culpa na conduta.

Isto posto, observa-se que o duplo aspecto da ilicitude permite o entendimento do conceito
de ato ilicito sob dois sentidos, um deles mais amplo e o outro mais estrito. No sentido estrito,
importa o aspecto objetivo e também o subjetivo da ilicitude. Nele sdo examinados o conjunto de
pressupostos da responsabilidade subjetiva, em que a culpa ¢ elemento basico. Em contrapartida, o
sentido amplo encontra-se ligado ao aspecto objetivo, de forma que se concentra na caracteristica
de ser o o ato contrario ao direito, sem necessidade de exame com carater subjetivo, ligado a culpa
do agente. Nesse sentido, leciona Cavalieri Filho (2008, p.11): “o Cédigo Civil, apds conceituar o
ati ilicito em seu art. 186, formulou outro conceito de ato ilicito, mais abrangente, no seu art. 187,
no qual a culpa ndo figura como elemento integrante, mas sim os limites impostos pela boa-fé, bons
costumes e o fim econdmico ou social do Direito”.

Diante desse contexto, torna-se perceptivel que o duplo aspecto da ilicitude possibilita
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aplicar o conceito de ato ilicito tanto a responsabilidade subjetiva, marcada pela otica de sentido
estrito do ato ilicito; e também a responsabilidade objetiva, que se utiliza do conceito de ato ilicito

em sentido mais amplo. Nesse mesmo entendimento, esclarece Cavalieri Filho (2008, p.11):

A responsabilidade subjetiva continua fulcrada no ato ilicito strictu sensu (art. 186), com
aplicagdo nas relagdes interindividuais — violagdo de um dever juridico -, e o ato ilicito em
sentido amplo € o fato gerador da responsabilidade objetiva e tem por campo de incidéncias
as relagdes entre o individuo e o grupo.

Uma vez examinado o ato ilicito, em seus aspectos subjetivo e objetivo, passa-se a analisar
os pressupostos pelos quais se identificam a responsabilidade subjetiva ou objetiva, excetuando-se

desta ultima o elemento da culpa.

2.3 Pressupostos da responsabilidade civil

2.3.1 Dano

Para se configurar a responsabilizacdo civil, ¢ imprescindivel observar a ocorréncia de
prejuizo. O dano ¢ fator determinante do dever de indenizar, pois a indenizacdo sem dano
importaria em enriquecimento sem causa.

Segundo Cavalieri Filho (2008, p.71), “dano ¢ a subtracdo ou diminui¢do de um bem
juridico, qualquer que seja sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um
bem integrante da propria personalidade da vitima”. Diante desse conceito, nota-se que o dano pode
ser de duas espécies: patrimonial e moral.

Ocorre dano patrimonial quando o prejuizo causado atinge os bens constantes do patrimonio
da vitima. Neste caso, ¢ possivel realizar uma avaliacdo pecuniaria que se estabeleca de maneira
bastante aproximada, sendo exata, a extensdo do dano. Cabe ressaltar ainda que também constituem
dano patrimonial os danos emergentes — aqueles que atinjam patriménio futuro; e os lucros
cessantes — aqueles que impecam ou diminuam os lucros.

Por outro lado, também ¢é reconhecida a existéncia do dano moral. O dano moral é de carater
extrapatrimonial. Todavia, ndo decorre de qualquer dor ou sofrimento experimentados pela vitima
do evento danoso. Uma série de situagdes do cotidiano social acarretam sensagdes desagradaveis
que ndo sdo passiveis de reparagdo. Desta maneira, o dano moral ¢ aquele que ocorre quando a dor
ou aflicdo for decorrente da privacdo de um bem juridico no qual a vitima tinha interesse
reconhecido juridicamente (GONCALVES, 2011). Na atualidade, encontra-se pacificado pela
doutrina e pela jurisprudéncia que danos extrapatrimoniais sdo indenizéveis, bem como passiveis de

cumulagdo com danos patrimoniais.
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2.3.2 Nexo Causal

Para que se verifique uma situacdo de reparacao por dano, ¢ mister que aquele a quem a
reparacdo ¢ imputada tenha ocasionado o dano. Desta forma, esse pressuposto procura garantir,
através da observacdo de uma relagdo de causa e efeito, se determinado agente deu causa a um
resultado danoso. Caso o agente ndo tenha dado causa, ndo correra a cargo dele a repara¢dao do dano
sofrido pela vitima.

No direito civil brasileiro, adota-se a teoria da causa adequada para a detec¢do do liame de
causalidade. Tal teoria utiliza-se de um exame de ponderagdo e razoabilidade mediante o caso
concreto, para identificar se determinada condi¢do concorreu concretamente para o resultado
danoso e se, em abstrato, a mesma era adequada para produgdo do evento. Segundo Cavalieri Filho
(2008, p.48), “causa ¢ o antecedente ndo sO necessario mas, também, adequado a producao do
resultado. Logo, se varias condi¢cdes concorreram para o resultado, nem todas serdo causas, mas

somente aquela mais adequada a producao do evento”.

2.3.3 Culpa

A culpa ¢ pressuposto marcante da responsabilidade subjetiva. Dizer que o agente atua com
culpa significa que o mesmo viola um dever de diligéncia, ou seja, a violagdao do dever de previsdo
de certos fatos ilicitos ou da ado¢ao de medidas capazes de evita-los (GONCALVES, 2011). A
culpa envolve, em sentido amplo, o dolo, o dolo eventual e a culpa em sentido estrito. Esta ultima,
por sua vez, ¢ externalizada na conduta por meio da negligéncia, imprudéncia ou impericia.

O dolo ocorre quando o agente quer a agdo e o resultado, atuando com vontade livre e
consciente. Segundo Cavalieri Filho (2008, p.31), o dolo ¢ “a vontade conscientemente dirigida a
produgdo de um resultado ilicito. E a infragdo consciente do dever preexistente, ou o proposito de
causar dano a outrem”.

Ja o dolo eventual, acontece quando o agente, com vontade livre e consciente, pratica uma
conduta assumindo os riscos das demais consequéncias que advém deste fato. Observe-se que no
dolo eventual o agente ndo busca diretamente pratica o ato ilicito, mas ele prevé e assume o risco de
que este ocorra como resultado de outro ato que deseja praticar.

A culpa em sentido estrito, que pode ocorrer por agao ou omissao, nao ha inten¢do direta em
produzir o resultado danoso, mas nao foi tomada nenhuma conduta para evita-lo. Assim, o agente
descumpre um dever de cuidado que podia conhecer e observar, ou seja, ¢ omisso em relacdo a um
dever de diligéncia que lhe era exigivel (CAVALIERI FILHO, 2008).

Conforme ja referido, as formas de exteriorizagdo da conduta culposa, em sentido estrito,

sdo a imprudéncia, a negligéncia e a impericia (CAVALIERI FILHO, 2008). A imprudéncia se
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caracteriza pela auséncia de cautela, ¢ uma conduta comissiva. A negligéncia, por outro lado, ¢
uma omissdo. O agente deixa de agir quando determinada atitude era esperada, de acordo com os
limites da previsibilidade razodvel. Por fim, a impericia ocorre quando ha falta de conhecimento ou

habilidade do agente no exercicio de uma atividade técnica na qual a aptiddo era esperada.

2.4 Espécies de responsabilidade civil

Em carater didatico, a doutrina identifica na responsabilidade civil diferentes espécies.
Algumas delas relacionam-se diretamente com o tema estudado neste trabalho, as quais sdo

apresentadas a seguir.

2.4.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

Na responsabilidade contratual, hda uma rela¢do juridica preexistente, estabelecida em
contrato, entre aquele que causa o dano e aquele que o sofre. E justamente por conta desta relagdo
que ird surgir a obriga¢do de indenizar, quer seja pelo seu inadimplemento ou por forca de uma
clausula penal.

Desta forma, em outra via, também pode ser configurada responsabilidade extracontratual
ou aquiliana. Nela, o dever juridico violado encontra-se previsto ndo em contrato, mas na lei ou na
ordem juridica (CAVALIERI FILHO, 2008). O agente causador do dano e a vitima podem até
possuir uma relacdo contratual entre si, mas esta ndo serd, no caso em questdo, relevante para a
configuracdo do ato ilicito.

Gongalves (2011), indica quatro principais diferengas entre a responsabilidade contratual e a
extracontratual. Sdo elas: quanto ao 6nus da prova, quanto a capacidade do agente causador do
dano, quanto a gradacdo da culpa e quanto a fonte.

Na responsabilidade contratual, é necessario apenas que o credor demonstre o
descumprimento da prestacdo. Neste caso, o 6nus da prova recai sob o devedor, que s6 ird se
escusar caso demonstre ocorréncia de alguma das excludentes da responsabilidade. Por outro lado,
na responsabilidade extracontratual, a regra ¢ que o Onus da prova recaia sobre aquele que foi
prejudicado, devendo ele demonstrar que o agente causador do prejuizo deu causa ao dano.

Quanto a capacidade do agente causador do dano, ha de se analisar que, na responsabilidade
contratual, o agente tipicamente ¢ maior ¢ também deve ser plenamente capaz. J& na
responsabilidade extracontratual, tal fato ndo € relevante: pode o causador ser maior, menor, capaz
ou incapaz. Qualquer que seja sua idade ou capacidade, pode ser englobado, por exemplo, na regra
geral do art. 932 do Cddigo Civil, conforme se verd adiante.

A gradagdo da culpa também ¢ diferenciada nas duas espécies, conforme ressalta Gongalves
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(2011). Segundo o autor, enquanto na responsabilidade contratual a culpa pode ser mais
flexibilizada em relagdo a tender para a falta grave, na responsabilidade extracontratual a culpa ¢
apurada de forma mais rigorosa, de modo que a culpa levissima pode mais facilmente ensejar
reparacao.

Por fim, com relagdo a fonte, ja foi inicialmente destacado que a principal caracteristica
diferenciadora de ambas espécies de responsabilidade € justamente o fato de se basearem ou ndo em

uma relacdo juridica contratual preexistente.

2.4.1 Responsabilidade subjetiva e objetiva

A responsabilidade ¢ dita subjetiva quando depende do exame da culpa do agente. Assim, a
obrigacdo de indenizar estara condicionada a presenga do carater volitivo daquele que provoca o
prejuizo, no sentido da transgressdo do dever juridico. A responsabilidade subjetiva foi consagrada
na teoria classica da responsabilidade civil, ao estabelecer que “ninguém pode merecer censura ou
juizo de reprovacao sem que tenha faltado com o dever de cautela em agir” (CAVALIERI FILHO,
p.16). A responsabilidade subjetiva encontra-se consagrada no caput do art. 927 do Coédigo Civil.

A outra espécie ¢ dita objetiva por que ndo traz por requisito o exame da culpa (elemento
subjetivo), bastando apenas a demonstragdo do dano e do nexo causal. Contudo, ¢ importante
destacar que, diante da responsabilidade objetiva, pode ou ndo estar comprovada a culpa, pois a
mesma nao ¢ importante para que reste configurada a situacao do dever de indenizar.

A responsabilidade objetiva foi trazida como inovacao no Cédigo Civil vigente, prescrita no
paragrafo nico de seu art. 927: “Havera obrigagao de reparar o dano, independentemente de culpa,
nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”. Note-se que esse dispositivo
prevé a aplicacdo desta espécie de responsabilidade pelo acolhimento da teoria do risco, além de
demais hipoteses previstas legalmente.

A teoria do risco se baseia no fato de que aquele que causa um perigo esta gerando uma
probabilidade de dano. Caso esse dano venha a se concretizar, sua reparagao sera devida por aquele
que assumiu o risco de exercer a atividade, pois “todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou. Independentemente de ter ou ndo agido com culpa” (CAVALIERI
FILHO, 2008, p.136).

Todavia, existem demais hipoteses nas quais o emprego da teoria do risco mostra-se
artificial, pois apesar de haver responsabilidade objetiva, o risco ndo constitui o verdadeiro fator de
vinculagdo entre o agente e o dever de indenizar. A respeito dessas situagdes, Anderson Schreiber
(2009, p.30) entende que a responsabilidade objetiva deve ser observada sobretudo como aquela

que ¢ “independente de culpa ou de qualquer outro fator de imputacdo subjetiva, inspirada pela
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necessidade de se garantir reparacdo pelos danos que, de acordo com a solidariedade social, ndo
devem ser exclusivamente suportados pela vitima”.

Por ultimo, cabe ainda ressaltar que a responsabilidade subjetiva e a objetiva coexistem no
Codigo Civil. Com isso, quer se dizer que, no direito brasileiro, ambas se harmonizam e serdo

aplicadas a depender da situagdo em concreto, conforme as previsoes legais.
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2.4.3 Responsabilidade por fato proprio e por fato de outrem

Tipicamente, uma pessoa serd responsavel somente pelos resultados danosos a que der
causa. Assim, a regra geral definida no Codigo Civil ¢ a da responsabilidade por fato proprio,
também chamada de responsabilidade direta. Todavia, nem sempre s6 aquele que se encontra
imediatamente ligado a causa do prejuizo € que ird indenizar o dano.

O art. 932 do referido diploma legal prevé algumas hipoteses nas quais uma pessoa pode vir
a responder por fatos danosos causados por outrem. Tais hipdteses encontram-se relacionadas a
situagdes nas quais aquele que ¢ responsabilizado pelo dano encontra-se ligado aquele que deu
causa por um vinculo juridico, como o dever de guarda ou vigilancia. Nesse sentido, leciona Aguiar
Dias (2006, p. 742) que “a razdo da responsabilidade por fato de outrem esta em que a certas
pessoas incumbe o dever de velar sobre o procedimento de outras, cuja inexperiéncia ou malicia
possa causar danos a terceiros”.

Por este motivo, alguns doutrinadores ressaltam a diferencga entre responsabilidade por fato
de outrem e responsabilidade por fato alheio. Cavalieri Filho (2008) esclarece que na
responsabilidade por de outrem, verifica-se um dever de vigilancia entre o causador mediato € o
imediato do dano, enquanto que na responsabilidade por fato alheio inexiste tal caracteristica.

E importante ressaltar que, dentre as hipoteses de responsabilidade por fato de outrem
enumeradas no art. 932 do Codigo Civil encontram-se a responsabilidade dos pais por seus filhos
(inciso I) e também a responsabilidade dos donos de estabelecimentos com fins de educagdo por
seus educandos (inciso IV). Verifica-se desde logo a importancia de tais dispositivos para a questdo
abordada neste trabalho, de forma que mereceram um exame de maior profundidade, realizado no
proximo capitulo.

A possibilidade de responsabilizacdo por fato de outrem refor¢a o dever de guarda ou
vigilancia. Ao prever a possibilidade de que a indenizagdo pelo dano causado por aquele que esta
sob seu amparo recair sobre si, espera-se que aquele que tem tal dever passe a ter cuidado

redobrado.

2.5 Circunstancias excludentes da responsabilidade civil

Existem circunstancias inerentes ao caso concreto que podem afastar a responsabilidade
civil. Cavalieri Filho (2008) as classifica em excludentes do nexo causal e excludentes da ilicitude,
conforme sua agdo sobre o liame de causalidade ou sobre o carater ilicito do ato danoso. Baptista
(2003) entende que a menoridade e a alienagdo mental configuram também configuram
excludentes, devendo, todavia, ser observada a possibilidade de responsabilidade solidaria prescrita

no art. 928 do Codigo Civil. Ainda nesta tematica, Gongalves (2011), inclui entre as excludentes a
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prescricao da pretensdo a reparacdo do dano. Apds contextualizar a visdo doutrindria sobre tais
circunstancias, passa-se a um breve exame de interessantes hipdteses.

O art. 188, I, do Codigo Civil estabelece que a legitima defesa e exercicio regular de um
direito sdo excludentes da responsabilidade, pois afastam a ilicitude, configurando ato licito,
embora danoso. Em via oposta, o estado de necessidade, conforme disposicao dos arts. 188, II, 929
e 930 do Cdédigo Civil, embora também ndo constitua ato ilicito, ndo exclui a responsabilidade de
reparacao do dano (CAVALIERI, 2008).

Em casos que ocorra dano por culpa exclusiva da vitima, afasta-se a responsabilidade do
agente, observando-se a inexisténcia de liame de causalidade entre o ato do agente e o prejuizo da
vitima. Todavia, ndo sendo exclusiva a culpa da vitima, ou seja, existindo tanto a culpa da vitima
como a do agente, ha de se atentar para a regra disposta no art. 945 do Cddigo Civil. Tal dispositivo
estabelece que ambos devem indenizar, na medida da gravidade de sua culpa.

Quando um terceiro, que ndo possui relacdo com o causador aparente do dano nem com
aquele que foi lesado, ¢ causador exclusivo do evento danoso, ¢ excluida a responsabilidade
(CAVALIERI, 2008). Tal situacdo se assemelha ao caso fortuito, desaparecendo a relagdo de
causalidade entre o causador aparente do dano e a acdo. Note-se que tal situacdo configura fato
alheio e tem tutela diversa dos casos expressos no art. 932 do Codigo Civil, nos quais ha
responsabilidade por fato de outrem.

De acordo com o art. 393 do Codigo Civil, o caso fortuito e a forga maior também
configuram excludentes da responsabilidade, desde que o agente ndo tenha expressamente por eles
se responsabilizado. O referido instrumento legal ndo faz distingdo entre o caso fortuito e a forca
maior. Todavia, a doutrina encarregou-se de delimitar as diferencas entre o caso fortuito e a forga
maior. Dessa forma, o caso fortuito ocorre quando ¢ fruto de fato ou ato alheio a vontade das partes;
jé a for¢a maior, deriva de acontecimentos naturais, estabelecendo-se como elemento diferenciador
a atua¢ao humana.

Nessa perspectiva, importante ¢ observar também que diverge a doutrina sobre a
nulidade da cldusula de irresponsabilidade (GONCALVES, 2011). Para os que ndo a consideram
nula, tal clausula caracteriza-se como uma excludente da responsabilidade civil. A clausula de
irresponsabilidade ¢ aquela em que as partes convencionam que a responsabilidade serd excluida
em favor de um dos contratantes, em caso de eventuais danos ocasionados pela inexecucdo do
contrato ou por falhas em sua execucao.

Por fim, ha de se examinar que, decorrido o prazo prescricional, ndo ha mais que se
cogitar em reparacao do dano. Segundo Gongalves (2011, p.884), “prescrita a pretensdo a reparacao
de danos, fica afastada qualquer possibilidade de recebimento da indenizagdo. A responsabilidade
do agente causador do dano se extingue”. Desta forma, no caso da reparagdo de danos, o Codigo

Civil estabelece prazo prescricional especial de 3 anos, no art. 206, §3°, V.
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2.6 Funcdes da responsabilidade civil

A compreensdo da teoria da responsabilidade civil deve levar em consideragdo nao sé seus
aspectos normativos e metodologicos, mas também — e principalmente - o entendimento de qual seu
objetivo, pois s6 assim sera possivel emprega-la bem. Dessa forma, passa-se a abordar perspectivas
acerca das funcdes da responsabilidade civil.

De acordo com Baptista (2003, p.69), “a funcdo da responsabilidade civil é tutelar os
interesses protegidos pela ordem juridica”. Desta forma, estaria se disciplinando a convivéncia
social intersubjetiva, na medida em que o dano contraria o interesse protegido pela ordem juridica
ao afetar um bem juridico. Sob um olhar critico, a funcdo atribuida a responsabilidade civil por
Baptista mostra-se demasiado genérica, haja vista que todo o Direito, de maneira geral, tem como
objetivo a solu¢do de conflitos e a preservacdo de bens juridicos. Assim, estaria se tragando uma
funcdo ndo especifica da responsabilidade civil, mas que cabe a a um sem numero de outros
institutos juridicos.

Para Cavalieri Filho (2008, p. 13), a fung¢do da responsabilidade civil compreende
“reestabelecer o status quo ante quebrado pelo dano”. Nesse contexto, a responsabilidade civil &
uma “tentativa de repor a vitima a situagdo anterior a lesao” (CAVALIERI FILHO, 2008, p. 13).
Observe-se que essa perspectiva mostra-se mais interessante, pois demonstra que a forma através
da qual a responsabilidade civil se utiliza para tutelar os interesses e bens ¢ por meio de uma
tentativa de recolocag@o do objeto do dano em sua posi¢do prévia - antes de ser lhe causado o dano
— e caso isso ndo seja possivel, tentar lhe compensar de outra forma.

Ampliando ainda mais a perspectiva funcional da responsabilidade civil, esclarece Anderson
Schreiber (2009, p. 204) que “a doutrina amplamente majoritaria sustenta um duplo carater da
reparagdo do dano moral: (i) o carater compensatorio, para assegurar o sofrimento da vitima; e (ii) o
carater punitivo para que o causador do dano, pelo fato da condenagao se veja castigado pela ofensa
que praticou”. Desta forma, segundo o autor, ¢ funcao da responsabilidade civil ndo s6 reparar ou
compensar o dano sofrido como também punir aquele que pratica o ato ilicito, com intuito,
inclusive, pedagogico. Este carater punitivo aproxima-se do modelo americano de indenizagao
punitiva (punitive damages), porém, de forma deturpada, ao se mostrar embutida na propria
compensac¢ao do dano moral e ndo como parcela adicional de indenizagao.

Nessa esteia, o carater punitivo da responsabilidade civil vem ganhando destaque dos
adeptos da tutela dos interesses da pessoa humana, sobretudo em relacdo aqueles danos que vem a
ferir a dignidade da pessoa humana, pois, “sendo intrinsecamente grave e incalculavel o prejuizo
gerado pela violacao de um interesse da personalidade, a tutela reservada pelo ordenamento a tais

lesdes possui natureza nao compensatdria, mas eminentemente punitivo-satisfativa” (SCHREIBER,
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2009, p. 206). Contudo, ao contrario de tentar empregar no modelo de responsabilidade civil
brasileiro as indeniza¢des punitivas, defende Anderson Schreiber (2009, p. 207) que “uma
compensacdo mais personificada asseguraria tutela mais efetiva a dignidade humana que a
aplicagdo generalizada de indenizagdes punitivas a qualquer hipotese de dano moral”.

Contudo, ¢ de se observar que, numa visdo pragmatica, o carater punitivo da
responsabilidade civil possui um importante valor. Isto se explica porque uma das formas mais
eficazes de desestimular condutas indesejadas na realidade cultural brasileira ¢ fazé-las serem

financeiramente significantes para aquele sobre quem recai o dever de indenizar.

2.7 Novas tendéncias

A realidade contemporanea requer do direito uma constante reavaliacao e readequagdo para
que possa acompanhar a tutela dos interesses a serem preservados. Isto ndo ¢ diferente com relacao
a responsabilidade civil. Em sua obra, Schreiber (2009), trata de interessantes perspectivas sobre as
novas tendéncias da responsabilidade civil.

Segundo Schreiber (2009), o sistema de responsabilidade civil consagrado pelas grandes
codificacdes se ancora em trés pilares: a culpa, o dano e o nexo causal. Desta maneira, para se ter o
ressarcimento dos danos sofridos, € necessario se comprovar cada um destes pressupostos, de modo
que cada um deles atua como uma barreira ou filtro em termos de selecdo de demandas de
ressarcimento que sao acolhidas pelo judiciario.

Contudo, ressalta Schreiber (2009), que se verifica, na atualidade, uma verdadeira erosao de
tais filtros, mediante a flexibilizagdo da culpa e até mesmo do nexo causal, o que resulta no
aumento do fluxo de agdes de indenizacao a exigir provimento jurisdicional favoravel.

Nesse contexto, a erosao dos filtros da reparagdo contribui para um aumento na quantidade
das demandas judiciais. Entretanto, este fator ndo ¢ isolado. A caréncia de politicas publicas na
administracdo e na repara¢dao dos danos, bem como os avangos nos inventos da atividade humana,
também ocasionaram o aumento na quantidade de demandas relacionadas a responsabilidade civil
(SCHREIBER, 2009).

Todavia, a expansdo em relagdo as demandas relacionadas a responsabilidade civil ndo foi
apenas quantitativa, mas também qualitativa, “na medida em que novos interesses, sobretudo a
natureza existencial e coletiva, passam a ser considerados pelos tribunais como merecedores de
tutela, consubstanciado-se a sua violagdo em novos danos ressarciveis” (SCHREIBER, 2009, p.
83).

Neste ponto, ressalte-se o papel assumido pelo principio dignidade da pessoa humana, que
irradiou efeitos a todo o ordenamento juridico, atuando com uma importante parcela desta melhoria

qualitativa. Entretanto, esse principio possui um carater bastante amplo, o que gera um risco em
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relacdo a selecdo dos interesses merecedores de tutela. Nesse contexto, passa-se a discutir se a
simples evocagao a dignidade da pessoa humana seria suficiente para determinar um interesse de
tutela, o que dependeria de um alto grau de discricionariedade judiciaria (SCHREIBER, 2009).

O fendémeno conhecido como “industria dos danos morais”, decorre justamente dos
contornos imprecisos dos danos extrapatrimoniais, de forma que, para amenizar tal problema, ¢
preciso estabelecer uma metodologia de afericdo do dano ressarcivel, de forma a oferecer uma
maior seguranca juridica (SCHREIBER, 2009).

Por fim, verifica Schreiber (2009, p.127) que “a matriz individualista da responsabilidade
civil vai sendo corroida pela pratica jurisprudencial e gradativamente abandonada em prol de uma
solugdo de indole mais social e coletiva, fundada em um dever solidario de reparagao”. Isto ocorre
mediante a analise da ampliagdo das hipoteses de responsabilidade solidaria, da crescente
importancia da prevencdo e precaugdo dos danos e do desenvolvimento de seguros de

responsabilidade civil.
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3 DA RESPONSABILIDADE CIVIL ANTE A PRATICA DE CYBERBULLYING POR
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Ajustar-se ao rapido movimento em que a tecnologia se desenvolve e afeta a sociedade ¢ um
ponto de grande importancia para que o direito garanta a tutela dos bens juridicos. Claramente, nao
se espera que haja um compasso exato entre o meio social e o juridico, dada a necessidade de
maturacao das reflexdes acerca dos fendmenos sociais € também do tempo necessario para que
surjam e caminhem as propostas de alteracdes legislativas, quando necessarias.

Na atualidade, a cibercultura demanda uma especial atencdo, pois possibilita que as relagdes
juridicas ocorram de forma inovadora, quer seja por uma forma completamente nova ou pela
reformulacdo de uma categoria preexistente. Por suas caracteristicas, ciberespago ¢ um ambiente
com menores amarragdes. Todavia, ndo permanece o mesmo alheio ao direito. Nesse sentido, tem
se observado uma diversa gama de institutos juridicos sob uma nova perspectiva, sendo necessario,
em alguns casos, elaborar novas construgdes. Desta maneira, a responsabilidade civil também sofre
esse influxo da cibercultura, sendo demandada de novas respostas a algumas questdes que
envolvam a pratica dos atos ilicitos no ciberespaco.

De acordo com Menezes Direito e Cavalieri Filho (2004, p.l1), “os dominios da
responsabilidade civil foram ampliados na mesma propor¢ao em que se multiplicaram os inventos e

outras conquistas da atividade humana”. Nessa realidade, permeada pelos novos danos:

O centro da preocupagdo em matéria de responsabilidade civil deixou de ser o homem,
isoladamente considerado, para ser o homem coletiva e socialmente considerado, inserido
num mundo cujas fronteiras vao desaparecendo, para o bem e para o mal, por forca da
rapida e surpreendente capacidade tecnoldgica de alterar nossos hébitos, nossos direitos e
deveres, nossa cultura, enfim, o mundo em que vivemos. (DIAS, 2006, p.50)

Nesse contexto, € notorio perceber que o bullying, ao corromper a relagdo do individuo com
o coletivo e o social, por meio da exclusdo e da humilhagdo, vai na contramao daquilo que o direito
objetiva tutelar. O cyberbullying vai ainda mais além, pois, através do virtual, rompe as barreiras
existentes no mundo real e amplia seus efeitos, fazendo com que seus danos sejam mais graves.

E diante desse quadro que, uma vez examinado o fenémeno do cyberbullying e
caracterizada, sob um perfil panoramico, a teoria da responsabilidade civil, passa-se a aprofundar o
estudo sobre os pontos de encontro entre ambos, conforme as hipoteses assumidas para este
trabalho.

A uma, deseja-se mostrar que o cyberbullying viola, da forma mais ampla, a dignidade da
pessoa humana. Desta forma, gera dano moral indenizédvel, o qual enseja reparacao.

A duas, que a teoria da responsabilidade civil determina parametros por meio dos quais €

possivel identificar responséaveis pelo dever de reparar diante dos casos de cyberbullying praticados
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por criangas e adolescentes e que tal responsabilidade pode recair sobre os pais, a escola ou dos

provedores de servigo de internet.

3.1 O cyberbullying viola a dignidade da pessoa humana e enseja indenizacio por dano moral

O principio da dignidade da pessoa humana deriva das licdes aprendidas com as atrocidades
cometidas pelo nazismo, durante a Segunda Guerra Mundial, tendo sido reconhecido pela primeira
vez na Declaragao Universal dos Direitos Humanos, nos Estados Unidos, em 1948. Nele, reside o
estabelecimento de um conjunto de garantias que compdem o nilicleo base do reconhecimento dos
seres humanos como pessoas. Sua disposicdo se deu expressamente no Brasil somente com a
Constitui¢do de 1988, na qual ¢ estabelecido como fundamento da Republica, no art. 1°, 1II. A
dignidade da pessoa humana possui um carater bastante amplo e dificil de delimitar, pois afasta

tudo aquilo que puder reduzir a pessoa a condi¢ao de objeto. Na visdo de Moraes (2003, p.85):

o substrato material da dignidade assim entendida pode ser desdobrado em quatro
postulados: i) o sujeito moral (ético) reconhece a existéncia dos outros como sujeitos iguais
a ele, i1) merecedores do mesmo respeito a integridade psicofisica de que ¢ titular, iii) é
dotado de vontade livre, de autodeterminagdo; iv) € parte do grupo social, em relagdo ao
qual tem a garantia de ndo vir a ser marginalizado.

Diante desse quadro, passa-se ao exame de cada um destes postulados: o direito a igualdade,
a tutela da integridade psicofisica, o direito a liberdade e o direito-dever de solidariedade social.

O direito a igualdade pode ser enxergado por duas oOticas: a da igualdade formal e a da
igualdade material. A igualdade formal consiste na garantia de que o individuo nao ird receber
qualquer tratamento discriminatorio, possuindo direitos iguais a todos os demais (MORAES, 2003).
A igualdade material, de suma importidncia na atualidade, se volta para a diminuicdo das
desigualdades, na medida em que procura observar os desiguais de forma diferenciada, na medida
de sua desigualdade, no intuito de aproxima-los aos demais.

Por sua vez, a tutela da integridade psicofisica do individuo esta relacionada ndo somente a
vedacdo a tortura, mas também ao bem-estar da pessoa em sentido amplo: fisico, psicologico e
social. Desta maneira, a integridade psico-fisica consiste em verdadeira garantia aos direitos da
personalidade como o direito a vida, a imagem, a honra, ao corpo e a identidade pessoal, dentre
outros (MORAES, 2003).

No ambito civil, direito a liberdade consiste na possibilidade de realizar as escolhas
individuais da forma que melhor convier ao individuo, sem que haja interferéncias externas no seu
poder de decisdo. Entretanto, ressalte-se que ndo ¢é legitimo se agir pela otica do liberalismo amplo,
onde o direito de um s6 comega quando o direito de outro acaba, mas sim com a justa limitagao

necessaria para a convivéncia social harmonica. Segundo Moraes (2003), a concepgdo atual de
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liberdade encontra-se ligada, cada vez mais, a preservagdo da privacidade e da intimidade. Nesse
sentido, exerce plenamente a liberdade aquele que tem assegurado o livre exercicio de sua vida
privada.

Ja o direito-dever de solidariedade social encontra fundamento no art. 3°, I, da Constituicao
Federal, que determina a busca pela construcao de uma sociedade livre e solidaria. O ser humano ¢
um ser social. Para a coexisténcia em sociedade, ¢ necessario que se imponha um conjunto de
instrumentos direcionados para a garantia de uma existéncia digna a todos. Tais instrumentos sao
verdadeira via de mao-dupla, pois, na medida em que garantem o direito de um individuo, impdem
restrigdes a ele para que o outro também possa ter tais direitos garantidos. Desta maneira, espera-se
que a sociedade se desenvolva de maneira livre e justa, sem excluidos ou marginalizados
(MORAES, 2003).

Conforme se observa da andlise do capitulo 1, o cyberbullying ndo pode ser encarado como
uma simples brincadeira, comum a idade das criangas. Atitudes que visam atormentar, humilhar,
agredir e isolar ndo podem ser tidas como indiferentes a tutela da dignidade da pessoa humana. Ao
empregar o ciberespago para pratica de tais condutas, os agressores violam a dignidade da pessoa
humana em todos os seus pressupostos, € ddo margem ao ressarcimento por dano moral, conforme
se observa a seguir.

O cyberbullyng viola o direito a igualdade na medida em que aquele que o pratica ndo
reconhece o outro como seu igual. Quando um individuo se aproveita de uma caracteristica do
outro, como a timidez ou a vergonha, e age com o intuito de intimidar utilizando, por exemplo, de
mensagens de conteudo depreciativo através da internet, estd pressupondo que o outro ¢ menos que
ele.

O cyberbullying extrapola a liberdade, na medida que, a falso pretexto dela, passa por cima
de seus proprios limites e atinge o outro de forma a exclui-lo e marginalizé-lo, constituindo
verdadeiro abuso.

A integridade psico-fisica também pode ser atingida, conforme ja se examinou no item
1.3.3. Cite-se, por exemplo, o fato de que o cyberbullying praticado pelo envio continuo de
mensagens ameagadoras por celular pode acarretar graves consequéncias, incluindo problemas
psicossomaticos que afetem a integridade psicologica e fisica do agredido, como dores de cabecga
ou diarréia ao escutar o toque de um telefone.

O direito-dever da solidariedade social ¢ um dos pressupostos da dignidade humana, que ¢
claramente ferido pelo cyberbullying, pois, ao praticd-lo, a crianca ou adolescente estard se
dirigindo a via diametralmente oposta, de promover a humilha¢io e marginaliza¢do do outro.

O principio da dignidade da pessoa humana, ferido pela pratica do cyberbullying, enseja
reparacao por dano moral. Como ja referido, o dano moral nao ¢ mero dissabor; consiste justamente

naquela espécie de dano extrapatrimonial que afeta situagcdes merecedoras de tutela por parte do
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ordenamento juridico. O principio da dignidade da pessoa humana ¢ maxima tutelada pela
Constitui¢ao Federal, que irradia efeitos por todo ordenamento juridico. Desta maneira, ndo se pode
encontrar outra situacdo mais merecedora de tutela e, portanto, caracterizadora de dano moral do
que o principio da dignidade da pessoa humana, quando atentado. Nesse sentido, esclarece Moraes

(2003), que:

De fato, ndo serd toda e qualquer situagdo de sofrimento, tristeza, transtorno ou
aborrecimento que ensejara a reparagdo, mas apenas aquelas situagdes graves o suficiente
para afetar a dignidade humana em seus diversos substratos materiais ja identificados, quais
sejam, a igualdade, a integridade psicofisica, a liberdade e a solidariedade familiar ou
social, no plano extrapatrimonial em sentido estrito (MORAES, 2003, p.189)

Hé de se convir que “o bullying nao pode ser tido como "'mero dissabor', visto que se trata de
uma agressao profunda a honra, a dignidade e a auto-estima das criancas e adolescentes que dele
sdo vitimas.” (VECCHIATTI; MARTA, 2010, p.16). Como ja se demonstrou, o cyberbullyng atinge
ndo s6 um dos substratos materiais da dignidade da pessoa humana, mas ¢ capaz de atentar contra
todos eles. Desta maneira, ¢ inegavel a necessidade de que o direito, por meio da responsabilidade
civil, se debruce sobre seu exame. Nao se pode permitir que o ciberespaco consista em um meio de

subversdo da dignidade da pessoa humana, pois

A internet [e também outros instrumentos fomentadores do ciberespago] ¢ o espago por
exceléncia da liberdade, o que ndo significa dizer que seja um universo sem lei e sem
responsabilidade pelos abusos que 14 venham a ocorrer. No mundo real, como no virtual, o
valor da dignidade da pessoa humana ¢ um s6, pois nem o0 meio em que 0s agressores
transitam nem as ferramentas tecnoldgicas que utilizam conseguem transmudar ou
enfraquecer a natureza de sobreprincipio irrenunciavel, intransferivel e imprescritivel que
lhe confere o Direito brasileiro. (BRASIL, 2010b, p.7)

Contudo, Schreiber (2009) critica a configuragcdo do dano moral por meio da simples ofensa
ao principio da dignidade da pessoa humana porque este pode atuar como uma faca de dois gumes.
O caréater extremamente aberto do referido principio permite que sejam abarcadas situagdes que nao
poderiam ser enumeradas de forma taxativa, o que ¢ positivo por conferir ampla tutela a dignidade
da pessoa. Contudo, em via contraria, exsurge um risco de que a forga ética e juridica de que ¢
portadora a dignidade da pessoa humana ocasione efeito similar ao de uma carta coringa, ou seja,
de possibilitar o ressarcimento de qualquer prejuizo ou desfavor que, na falta de possibilidade de
afericdo precisa, afete alegadamente a personalidade do ofendido (SCHREIBER, 2009).

Para sanar tal risco, sugere Schreiber (2009, p. 138) que se empregue “uma analise concreta
e dinamica dos interesses contrapostos em cada conflito particular, que ndo resulte em aceitagdes
gerais pretensamente validas para todos os casos, mas que se limite a ponderar interesses a luz das
circunstancias peculiares”. Em muitos casos, observa-se que os conflitos podem se dar entre
aspectos diferentes da propria dignidade da pessoa humana, de forma que, na sua ponderacao,

deve-se sobressair aquele interesse que realize mais imediatamente ou em grau superior a dignidade
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da pessoa humana (SCHREIBER, 2009).

No contexto do cyberbullying, poder-se-ia contrapor o substrato da liberdade (de expressao)
de uma crianca ou adolescente que o pratica como aspecto da dignidade humana contra o direito-
dever de solidariedade social de outro que ¢ vitima. Todavia, ndo ha como este primeiro
preponderar, dado que estaria se favorecendo claro abuso de direito. A liberdade de expressdo nao

pode ser usada para denegrir, ofender e humilhar os outros. Desta maneira,

ndo se pretende negar vigéncia a previsdo constitucional de livre expressdo, mas tdo
somente garantir que outros preceitos constitucionais igualmente importantes, como o ¢ a
dignidade da pessoa humana, presente inclusive na Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, e a protecdo dos menores pelo Estado sejam observadas. (BRASIL, 2010b, p.7)

Da mesma forma, seria perfeitamente irrazoavel que restassem prejudicados os substratos da
igualdade ou da integridade psico-fisica ante a subversdao da liberdade. Com isso, nota-se que o
cyberbullying ndo s6 deturpa a esséncia de liberdade da dignidade da pessoa humana, como
também ndo resiste a ponderacdo entre a liberdade daquele que o pratica em relagdo a todos seus
demais elementos daquele que o sofre.

Diante desse quadro, observa-se que o cyberbullying ofende a dignidade da pessoa humana
em seus substratos, dando ensejo a reparacdo por dano moral. Tal fato ndo constitui subversdao da

liberdade de expressao, mas garantia daquela ante abuso desta.

3.2 Do dever de reparar

Uma vez caracterizado o dano moral decorrente da pratica de cyberbullying por criangas e
adolescentes, passa-se a perguntar, como passo seguinte: quem sao os responsaveis pelo dever de
indenizar? A teoria da responsabilidade civil determina situagdes nas quais a responsabilidade pode

recair sobre os pais, a escola ou dos provedores de servigo de internet. E o0 que se examina a seguir.

3.2.1 Responsabilidade dos pais

No direito de familia atual, o principio da afetividade ganhou destaque como instrumento
basilar. Com isto, refor¢ou-se a ideia de que o pai ndo € s6 aquele que tem uma relagdo sanguinea,
mas ¢, sobretudo, aquele que ama (LOBO, 2010). O amor envolve ndo sé o carinho e o cuidado,
mas também a educacgdo e a formacao do carater de individuo capaz de conviver em sociedade,
respeitando os outros.

O art. 1634 do Codigo Civil, em seus incisos I e II estabelece que “Compete aos pais,
quanto a pessoa dos filhos menores: 1 - dirigir-lhes a criagdo e educacdo; II- té-los em sua

companhia e guarda; [...]”. Observa-se entdo que se espera que os pais concedam a seus filhos a
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devida atencdo, tratando-os com carinho e oferendo-lhes educacdo. Assim também reforcam essa
ideia o art. 1566, IV do Cdédigo Civil e o art. 22 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, pois
estabelecem que ¢ dever de ambos os pais a guarda e a educagdo dos filhos.

Nesse contexto, a educagdo compreende nao apenas a passagem de conhecimento, mas,
principalmente, uma formagao moral e ética para a convivéncia social. A cibercultura demanda que
tal formagdo também esteja voltada para o uso das novas tecnologias, onde as criangas devem
aprender, desde cedo, que seus atos no mundo virtual também podem causar danos a outros e, por
i1sso, tem limites.

A Constitui¢do Federal, em seu art. 229, prescreve que “Os pais tém o dever de assistir, criar
e educar os filhos menores, e os filhos maiores t€ém o dever de ajudar e amparar os pais na velhice,
caréncia ou enfermidade”. Esta via de mao-dupla refor¢a o papel da afetividade como fomentadora
da formacao educacional na relagcdo familiar: aqueles pais que amam seus filhos os formam para
vida em sociedade. Ja os filhos, por sua vez, retribuem o carinho e educagdao por meio do cuidado
para com seus pais, especialmente quando os pais estejam em idade avangada.

Contudo, a realidade do imediatismo faz com que, em alguns casos, os pais se tornem
desatentos a esse importante dever de educar. E comum encontrar situagdes nas quais os pais
passam o dia fora de casa, saindo para trabalhar enquanto a crianga ainda dorme, e somente
retornam ao lar quando a crianga ja foi repousar.

Cabe aos pais mostrar as criancas € aos adolescentes como utilizar o ciberespago. Além
disso, eles devem buscar compreender como seus filhos empregam a internet ¢ os demais
dispositivos digitais no seu cotidiano, demonstrando interesse em conhecer como e para qué ambos
sao utilizados.

Nesse contexto, observe-se que o aumento da diferenga cultural pelo emprego das novas
tecnologias, referida no item 1.1, ¢ um agente complicador que precisa ser superado. Ainda que o
pai ndo possua intimidade com o computador e demais dispositivos eletronicos, deve procurar
entender a forma por meio da qual seu filho emprega tais dispositivos e, assim, orienta-lo quanto ao
que € certo e ao que ¢ errado, mesmo que nao conhega operacionalmente como utilizar tais
dispositivos.

O Coddigo Civil, em seu art. 932, estabelece a responsabilidade dos pais pelos atos
comissivos e omissivos de seus filhos: “Sao também responsaveis pela reparagado civil: I - os pais,
pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia”. Esta responsabilidade
inclui os atos de seus filhos no ciberespago, possuindo relagdo direta com a questio do
cyberbullying, pois, a estes casos também se estende a tutela do direito. Segundo Aguiar Dias
(2006, p.748), “Essa espécie de responsabilidade, portanto, se relaciona intimamente com o
exercicio do poder familiar, e deve ser julgada em funcao desse dever, que impde ao seu titular

obrigagdes de conteudo especial, notadamente no tocante a vigilancia”.
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Nota-se, entdo, que o principal fundamento que justifica o dever de indenizar dos pais pelos
danos causados por seus filhos consiste no dever de guarda e vigilancia. Nestes termos, percebe-se
que este fundamento retoma o ja referido dever de cuidado e educacdo sustentado pelos pais. O
ambiente familiar ¢ um dos principais meios através dos quais ocorre a educagao moral e ética dos
filhos, o qual a Carta Magna reconhece em seus arts. 205 e 227. Por este motivo, € essencial atentar
para os “diversos processos de formacdo que se ddo ndo apenas nos estabelecimentos de ensino
como também em outras ambiéncias culturais como a familia, razdo pela qual em ocorrendo o
bullying os pais também poderdo ser responsabilizados” (VECCHIATTI; MARTA, 2010, p. 21).

Diante desse quadro, ¢ importante esclarecer o conceito de companhia empregado pelo

inciso I do art. 932 do Cdédigo Civil. Segundo Aguiar Dias (DIAS, 2006, p. 748):

Viver na companhia do pai quer dizer: que se abrigue no mesmo teto, que permanega na
casa paterna, possibilitando a vigilancia do pai, o que supde, naturalmente, a capacidade do
pai para exercé-la. Mais: se 0 menor ndo vive em companhia do pai porque este o
abandonou, ou por qualquer motivo que mostre ndo ser a separagdo fundada em motivo
legitimo, a responsabilidade do pai ndo se exclui.

Nesse diapasdo, observa-se entdo que o sentido de companhia é amplo, ndo sendo restrito
apenas aqueles momentos em que os pais encontram-se fisicamente ao lado dos filhos. Basta que o
filho esteja sob a guarda e vigilancia do pai, ou seja, que o pai esteja incumbido do dever de
cuidado para com o filho, para que, diante da pratica de um ato ilicito, se configure o dever de
indenizar.

De mesmo modo, ndo podem os pais se escusarem do dever de reparar alegando que ndo
possuem intimidade com o computador, com os telefones celulares ou com a internet. Além disso,
também “ndo bastaria, pois, a alegacdo de que tomaram as cautelas normais, € que o filho traiu sua
vigilancia para que se exima do dever legal” (COSTA; MARTINS, 2010), pois tampouco configura
excludente o fato de o cyberbullying ter sido praticado em um momento no qual os pais ndo
estivessem no computador ao lado do filho, ou de que nada sabiam a respeito da conduta de seus
filhos.

Contudo, destaca-se que a responsabilidade dos pais pelos atos dos filhos ndo ¢ absoluta.
Existe possibilidade de exclusdo da responsabilidade inclusive mediante prova sob 6nus do(s) pai(s)
de que ndo possuem juridica e justificadamente poder de diregdo sob o menor. E, justamente, a via
inversa da questdo da companhia. Nesta situagao enquadram-se, por exemplo, o caso de netos sob
guarda dos avos ou de pais separados, no qual apenas um dos pais conserva o filho sob sua posse e
guarda, exercendo poder de direcdo (CAVALIERI FILHO, 2008). Neste ultimo caso, uma corrente
minoritaria defende que o poder familiar permanece apds a separagdao ou divorcio, persistindo a
responsabilidade de ambos os pais quanto aos filhos (BOMFIM, 2011).

Nesse contexto, ¢ importante destacar também que, conforme prescreve o art. 928 do
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Codigo Civil, o incapaz respondera pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele responsaveis
ndo tiverem obrigagdo de fazé-lo ou nao dispuserem de meios suficientes para tal. Tal inovagao do
Cdodigo Civil de 2002 demonstra a preocupacdo com a vitima, naquelas situacdes em que o
patrimonio esta em nome do incapaz e a responsabilidade recai sobre os seus representantes.

Diante do exposto, a responsabilidade civil dos pais pela pratica de cyberbullying por seus
filhos pode ser classificada como responsabilidade extracontratual por fato de outrem. Ja em
relagdo a sua classificacdo como subjetiva ou objetiva, ha de se observar que houve uma mudanca
em sua postura. O ordenamento juridico brasileiro ja a caracterizou como sendo subjetiva, por culpa
presumida, mas passou a reconhecé-la, atualmente, como responsabilidade objetiva.

Desta maneira, o Cédigo Civil de 1916 definia, em seu arts. 1521 e 1523, a culpa in
vigilando presumida dos pais pelos filhos, fundada no dever de guarda e vigilancia. Por outro lado,
o posicionamento mudou com a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, que definiu a
responsabilidade dos pais sobre os filhos como objetiva, nos termos de seu art. 933. De acordo com

Cavalieri Filho (2008, p.183):

“O art. 933 do Cddigo de 2002 [...] acabou com essa polémica ao dispor que as pessoas
indicadas nos incisos I a V do art. 932 responderdo, ainda que ndo haja culpa de sua parte,
pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos. Logo, a responsabilidade por fato de
outrem ¢é agora objetiva, € ndo mais com culpa presumida [...]”.

Por todo o exposto, observa-se que a responsabilidade dos pais ante a pratica do
cyberbullying por seus filhos encontra-se ligada a responsabilidade objetiva. Portanto, para que se
configure o dever de indenizar, basta que ocorra a comprovagdo do dano e a existéncia do nexo

causal que o relacione a agdo ou omissao da crianga ou do adolescente.

3.2.2 Responsabilidade das escolas

O cyberbullying também pode ocorrer no ambiente escolar. Neste caso, ¢ de suma
importancia analisar a existéncia de dever de indenizar por parte das escolas. Conforme ja referido
no item 1.1, a realidade das criangas e dos adolescentes encontra-se permeada pelo emprego das
novas tecnologias, no mais das vezes, incentivada pela propria escola. E comum os jovens terem
aulas de informatica no horario escolar e também utilizarem telefones celulares, laptops, netbooks,
tablets, na escola, quer seja durante as aulas ou em seus intervalos.

Diante desse quadro, ¢ possivel imaginar situagdes em que ocorram, lado a lado, o bullying
tradicional e o cyberbullying, bem como apenas este ultimo. Como exemplo, pode-se citar a
hipotese de um aluno, na aula de informatica de sua escola, utilizar a infra-estrutura do computador
com acesso a internet para propagar mensagens com intuito de humilhar algum colega, por meio de

foruns ou sites de relacionamento. Pode-se citar como exemplo também o possivel caso de
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agressdoes ou humilha¢des praticadas contra alunos, no horario de recreio, serem filmadas pelos
telefones celulares de outros colegas, que podem, com um clique, enviar tais videos para o youtube
ou outros sifes da web.

Isto demonstra que o cyberbullying, apesar de empregar como meio o ciberespago, ndo se
encontra longe das escolas. Por este motivo, ¢ necessario que ndo sé os pais estejam preparados
para educar seus filhos no uso ético das novas tecnologias, mas também as escolas e os professores.
Acgdes esclarecedoras sobre a conscientizacdao e a prevencdo do bullying, tanto tradicional quanto
virtual, devem fazer parte dos curriculos escolares e da capacitacao dos professores.

Nesse sentido, vale frisar que a constru¢do educativa do aluno ndo se dé apenas pelo ensino
de somas, subtracdes ou regéncias verbais; € papel da escola, sobretudo, colaborar na formagao de
um ser humano integro, digno e que saiba respeitar as diferengas e conviver com as semelhancas.
Por esta razao, ¢ mister que a tutela da escola sobre o seu alunado va além da supervisao do recreio,
mas sim, incida sobre o papel do cidadao que estéd ali em construcao.

A percepgdo de tais fatos parece ja ter chegado ao Congresso Nacional, no qual tramita o
Projeto de Lei n°® 5.369/2009. Tal projeto tem como objetivo instituir um programa de combate ao
bullying em todo territorio nacional, ligado ao Ministério da Educacdo. No Estado de Pernambuco,
também ja foram tomadas iniciativas neste sentido: a Lei Estadual n® 13.995/2009 prescreve a
inclusdo de medidas de conscientizagdo, prevencao, diagnose e combate ao bullying escolar no
projeto pedagogico das escolas publicas e privadas de educagdo bésica.

Caso os alunos venham a causar danos por atos ilicitos praticados a terceiros, as escolas
serdo responsaveis pela indenizacdo. Isto ocorre ndo por fundamento do dever de educacdo da
escola, mas pela transferéncia do dever de guarda e vigilancia de que se encarregam indiretamente
as mesmas quando os pais lhes confiam seus filhos menores. Nesse mesmo sentido leciona Aguiar
Dias (2006, p.764) que “a ideia de vigilancia ¢ mais ampla que a de educagdo, devendo-se entender
que essas pessoas respondem pelos atos dos alunos e aprendizes, durante o tempo em que sobre eles
exercerem vigilancia e autoridade”.

A responsabilidade civil das escolas por atos ilicitos praticados por seus alunos encontrava-
se disciplinada no art. 1521, IV do Codigo Civil de 1916. Apesar de o respectivo diploma se referir
a escolas em regime de internato, tal dispositivo sempre foi aplicado também as escolas em regime
de externato, dado que inexiste incompatibilidade interpretativa, na medida que deve se entender a
responsabilidade durante o tempo que o aluno encontra-se sob os cuidados da escola (BOMFIM,
2011).

O Codigo Civil de 2002 disciplina a matéria de forma similar a do art. 1521, IV Cddigo de
1916. Dispde o art. 932, IV do Cddigo Civil: “Sao também responsaveis pela reparacao civil: [...]
os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo

para fins de educagdo, pelos seus héspedes, moradores e educandos [...]”. Contudo, a principal
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diferenca da disciplina da responsabilidade das escolas por seus alunos se encontra na mudanga do
entendimento da responsabilidade subjetiva, por culpa presumida, para responsabilidade objetiva,
por forca do art. 933 do Codigo Civil, assim como também se observou no caso da

responsabilidade dos pais pelos filhos. Nesse sentido, esclarece Gongalves (2011, p.194):

Se o art. 933 do novo Coédigo Civil preceitua que as pessoas indicadas nos incisos [ a IV do
artigo antecedente (pais, tutores, curadores, empregadores, donos de hotéis e de escolas e
os que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime) terdo responsabilidade
objetiva, respondendo pelos terceiros ali referidos 'ainda que nao haja culpa de sua parte', é
porque quis afasta-los da culpa presumida consagrada no art. 1521 do diploma de 1916.
Neste, a presuncao de culpa dos educadores era relativa, pois admitia prova em contrario
(presuncio juris tantum). A culpa consistia no fato de ndo haver exercido, como deveria, o
dever de vigiar, de fiscalizar (culpa in vigilando). Permitia-se, assim, que se exonerasse da
responsabilidade, desde que provasse ndo ter havido de sua parte culpa ou negligéncia. O
Cddigo Civil de 2002 adotou solugdo mais severa, ndo os isentando de responsabilidade,

ainda que ndo haja culpa de sua parte.

Embora o Codigo Civil assegure a responsabilidade nos casos em que a instituicao
educacional “albergue por dinheiro”, entende a doutrina que também se aplica a responsabilidade
da escola nos casos de alunos bolsistas ou de escolas publicas (BOMFIM, 2011).

Contudo, cabe destacar que a responsabilidade da escola fica limitada ao periodo em que o
educando estd sob seus cuidados e sua vigilancia (GONCALVES, 2011). Entretanto, ¢ importante
ressaltar que tal lapso de tempo compreende nao s6 os momentos em que o aluno estd assistindo
aulas, mas também os intervalos ou recreios - momentos em que, em muitos casos, ¢ praticado o
bullying — nos passeios e excursdes que sejam promovidos pela escola e, inclusive, no trajeto entre
a escola e a residéncia do aluno, caso o transporte seja fornecido pela escola (BOMFIM, 2011).

Segundo Cavalieri Filho (2008), a responsabilidade das escolas por seus alunos também ¢
disciplinada pelo Coédigo do Consumidor, dado que, sendo fornecedores de servigos, tais
estabelecimentos encontram-se subordinados a sua disciplina. Estabelece o art. 14 do referido
diploma que “o fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos”.
Todavia, ha de se observar que a tutela de ambos os codigos ¢ harmonica. Esclarece Bomfim (2011,

p.61) que:

Cometida qualquer violéncia pelos alunos dentro das escolas, de maneira a acarretar danos
a outrem, a imposi¢ao de reparagdo sempre coube as instituigdes de ensino, quer por forga
do art. 1521, IV do Codigo Civil de 1916, quer em razéo do disposto no art. 932, IV do
Codigo Civil de 2002. Por outro lado, a responsabilidade outrora subjetiva do Cddigo
revogado deu lugar a responsabilidade objetiva, independente de culpa, quer seja pelo
disposto no art. 14 da Lei Federal n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), quer
seja pela regra contida no art. 933 do vigente Codigo Civil.

Nesse diapasdo, nota-se que, quer seja sob a oOtica civilista ou consumerista, pode ser

imputada as escolas a responsabilidade pelos atos ilicitos praticados por seus alunos. Tal dever,
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assim como o dos pais, encontra-se relacionado a responsabilidade objetiva, que independe de

comprovagao de culpa.

3.2.3 Responsabilidade dos provedores de servico de internet

Se os pais, os professores, as criangas e os adolescentes devem estar preparados para utilizar
as novas tecnologias de maneira ética, ainda mais devem estar aqueles que as utilizam para
empreender seus negocios. Assim, o uso ético do ciberespaco € fato de grande importancia para os
provedores de servico de internet - como aqueles que fornecem servicos de infra-estrutura de rede e
conexao, servicos de e-mail, portais de conteudo, sites de relacionamento, etc. - pois sua auséncia
pode acarretar a obrigacdo de reparar danos causados a alguns de seus usudrios, a depender de
situagodes especificas.

Conforme ja se observou, o cyberbullying possui caracteristicas particulares, especialmente
pelo meio em que ocorre: o ciberespaco. Dentre suas caracteristicas ja elencadas no item 1.3.2,
algumas merecem destaque pela correlacdo que podem possuir com o provedores de servigos de
internet.

Um dos principais fatores que propagam o cyberbullying ¢ a falsa sensa¢do de anonimato de
que se valem os agressores, acreditando que restardo impunes. Neste ambito, ¢ o referido
fornecedor de servicos que exerce o papel de identificagdo do computador a partir do qual partiram
as ofensas. O ciberespago permite que uma infinidade de pessoas possam ter acesso a uma
mensagem ofensiva disposta publicamente. Além disso, enquanto a mensagem perdurar no site em
que foi publicizada, a ofensa estard perdurando no tempo, ao contrario de ser instantdnea, como no
caso do bullying tradicional. Por isso, percebe-se também a correlagdo dos provedores de servigos
de internet com as ja referidas caracteristicas de publico irrestrito e continuidade da ofensa do
cyberbullying.

Desta maneira, nota-se que, além do exame da responsabilidade dos pais e das escolas, ¢
importante analisar também perspectivas sobre a responsabilidade dos provedores de servigo de
internet.

Duas correntes divergem acerca da natureza da responsabilidade civil dessas entidades. Tais
provedores enquadram-se na classificagdo de fornecedores de servigos, nos termos do art. 3
do Cédigo de Defesa do Consumidor. Assim sendo, sua responsabilidade pode ser determinada
como objetiva, nos termos do art. 14 do referido diploma legal. Este ¢ o entendimento da corrente
objetivista (KAZMIERCZAK, 2007).

Contudo, a corrente subjetivista, majoritaria, mitiga os efeitos da responsabilidade objetiva
em relagdo aos provedores de servicos de internet, determinando que a eles se aplicam a

responsabilidade subjetiva fundamentada no art. 186 do Cédigo Civil (LEONARDI, 2007). Um dos
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principais argumentos de tal posicionamento ¢ de que os provedores de servigos de internet nao
assumem o risco pelo conteudo que ¢ transmitido por meio de seus servigos (KAZMIERCZAK,
2007). Outro argumento empregado ¢ de que haveria uma inviabilidade técnica e econdmica de
realizar um controle prévio do contetdo publicado por tais provedores (KAZMIERCZAK, 2007).
Além disso, observa-se que haveria um alto grau de discricionariedade envolvido na determinagao
se o conteudo ¢ ofensivo ou nao.

Nesse diapasdo, o Superior Tribunal de Justica (STJ) j& se deparou com questdes
relacionadas a responsabilidade civil dos provedores de servigos de internet, inclusive, em relagao
ao cyberbullying. O posicionamento nos casos mais recentes (BRASIL, 2010a; BRASIL, 2010b) foi
na adog¢do da corrente subjetivista.

Embora inexista lei especifica sobre a responsabilidade civil dos provedores de servico de
internet, o tema ja foi alvo de estudo legislativo. Atualmente, tramita no Congresso Nacional o
Projeto de Lei n° 4.906/2001, que visa disciplinar o comércio eletronico. Nele, estdo contidas
disposigdes sobre a responsabilizagdo de tais fornecedores de servigo, sendo adotada a corrente
subjetiva. As disposi¢des do referido projeto corroboram com a visdo doutrindria majoritaria, na
qual a espécie do provedor de servico ¢ um fator de grande importancia para determinacdo de sua
responsabilidade.

Nesse mesmo sentido, leciona Leonardi (2007) que a responsabilidade subjetiva dos
provedores de servigos de internet depende da espécie de servigo prestado, de acordo com a
classificacdo em algumas espécies, pois a cada um deles ¢ incumbido um dever especifico. A falta
para com esse dever € que enseja a obrigacdo de indenizar. Diante esse contexto, Passa-se, entdo, a
analisar cada uma destas espécies.

Segundo Leonardi (2007), os provedores de backbone sao aqueles que oferecem uma
infraestrutura de rede aos provedores de acesso e hospedagem, nao possuindo uma relagao direta
com os usudrios da infernet. Por este motivo, ndo responderdo pelos atos ilicitos praticados por
€sses usuarios.

A segunda espécie de provedores de servico de internet a ser examinada consiste nos
provedores de acesso e de correio eletronico. O Projeto de Lei n® 4.906/2001 estabelece em seu art.
35 que “o provedor que forneca servicos de conexdo ou transmissdo de informacdes, ao ofertante
ou adquirente, ndo sera responsavel pelo conteudo das informagdes transmitidas”. Nesse mesmo
sentido entende Kazmierczak (2007), pois, € possivel estabelecer uma analogia desses servigos com
os oferecidos pelas operadoras de telefonia ou pelos correios, que nao podem ser responsabilizados
pela entrega de cartas com conteudo difamatdrio ou por ameacas feitas por telefone.

Contudo, alerta Leonardi (2007) que havera responsabilidade subjetiva dos provedores de
acesso e de correio eletronico se estes deixarem de interromper a prestagdo de servigos a um

usudrio que pratique atos ilicitos, desde que previamente informados a esse respeito € que nao
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restem duvidas acerca da ilicitude da conduta. Logo, observa-se que, na ocorréncia de
cyberbullying, caso o provedor de acesso ou de correio eletronico que tenha sido informado de tal
fato ndo venha a suspender o acesso do agressor a infernet ou nao impecga que 0 mesmo envie novos
e-mails, pode responder solidariamente com aquele que deu causa ao dano.

Os provedores de servigos de infernet podem ser classificados também como provedores de
hospedagem. Segundo Kazmierczak (2007), tais provedores sdo aqueles que tem por principal
funcdo hospedar paginas de terceiros, possibilitando seu acesso pelos demais internautas. Nao sdo
esses provedores que determinam o conteido dos sites € por este motivo “sdo isentos de
responsabilidade pelo contetido dos dados armazenados em seus servidores por seus usuarios € por
terceiros” (LEONARDI, 2007, p.161). Contudo, da mesma forma que os provedores de acesso e de
correio eletronico, podem ser responsabilizados caso ndo bloqueiem o acesso a sites por eles
hospedados sejam utilizados como meio de disseminagdo de atos ilicitos, desde que informados do
fato e que ndo reste divida da ilicitude da conduta (LEONARDI, 2007).

Por fim, os provedores de contetdo sdo aqueles “que tém a finalidade de coletar, manter e
organizar informagdes para acesso on-line através da Internet, ou seja, aqueles que oferecem
informacao através de uma pagina ou site” (KAZMIERCZAK, 2007, p.4). Nessa classificacao
enquadram-se famosos sites utilizados por criangas e adolescentes e que sdo muitas vezes utilizados
na pratica do cyberbullying, como o Orkut, Facebook e demais paginas de relacionamento. Segundo

Leonardi (2007, p.162):

Os provedores de conteudo somente podem ser responsabilizados pelas informagdes de
autoria de terceiros quando exercerem controle prévio sobre elas, ou, ainda, quando
deixarem de bloquear o acesso ou remover a informagdo danosa em tempo razoavel, toda
vez que for evidente sua ilicitude.

Portanto, observa-se que, como diferencial, esta espécie de provedor de servico pode ser
responsabilizada, ndo s6 por ndo remover ou impedir acesso a informacao danosa, como as demais
espécies, mas também por permitir a ocorréncia de tais atos quando exercer controle prévio sobre as
informacdes de terceiros.

Ainda neste ambito, divergiram, sobre um aspecto especifico, os ministros da Segunda
Turma e da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica. A Segunda Turma entendeu, por
unanimidade, pela necessidade de comprovacao de inviabilidade de controle prévio de conteudo -
inclusive para o mesmo fornecedor, o Google - sob 6nus do provedor de conteudo (BRASIL,
2010b); enquanto que a Terceira Turma entendeu, também por unanimidade, que o controle prévio
de conteudo ¢ inviavel, configurando verdadeira tarefa herctilea, sem necessidade de comprovagao
(BRASIL, 2010a).

Diante do exposto, percebe-se que ha uma tendéncia legislativa, doutrindria e

jurisprudencial que caminha para o afastamento da responsabilidade objetiva dos provedores de



53

servicos de internet diante do cyberbullying praticado por individuos que se utilizem de seus
servigos. Opta-se, entdo, por delimitar sua responsabilidade como sendo subjetiva, mediante culpa

por inobservancia de dever.

3.2.4 Responsabilidade solidaria

A responsabilidade pela pratica do cyberbullying pode ser solidaria. Prescreve a segunda
parte art. 942 do Codigo Civil que “se a ofensa tiver mais de um autor, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo”; e seu paragrafo Unico: “sdo solidariamente responsaveis com o0s
autores os co-autores e as pessoas designadas no art. 932”. O Codigo de Defesa do Consumidor,
nos arts. 7°, paragrafo unico, e 25, §1°, também prevé a responsabilidade solidaria dos fornecedores
de produtos ou servigos. Nesse contexto, dada a possibilidade de responsabilizagdo dos pais, das
escolas e dos provedores de servicos de internet, podem ser levantadas relevantes questdes a
respeito da possibilidade de solidariedade entre eles.

Com relacao ao cyberbullying praticado no ambiente escolar, diverge a doutrina acerca da
solidariedade entre os pais e as instituicdes de ensino. O entendimento de parte da doutrina
(CAVALIERI FILHO, 2008; GONCALVES, 2011; DIAS, 2006) ¢ de que, nos casos de atos ilicitos
praticados no ambiente escolar, ndo ha que se cogitar responsabilidade solidaria dos pais junto a
escolas, devendo responder apenas estas ultimas. A justificativa € de que os pais ndo podem ser
responsabilizados por atos dos filhos enquanto esses se encontrem sob a vigilancia das escolas,
dado que, ao acolher a crianga ou adolescente, a escola recebe a transferéncia do dever de guarda e
vigilancia dos pais.

Todavia, para outros doutrinadores (BOMFIM, 2011; COSTA; MARTINS, 2010;
VECCHIATTI; MARTA, 2010) a configuragdo de responsabilidade da escola ndo exclui a
responsabilidade dos pais. Segundo Vecchiatti e Marta (2010, p.27):

o bullying caracteriza dano moral indenizavel, sendo a escola civilmente responsavel por
este dano moral quando ele ¢ cometido dentro de suas dependéncias ou de areas de sua
responsabilidade (o que obviamente ndo exclui a responsabilidade civil dos pais dos
bullies, ante a incapacidade civil dos menores de idade).

Bomfim (2011), entende que a responsabilidade das escolas deve ser solidaria com a dos
pais, pois os estabelecimentos de ensino ndo podem responder sozinhos pelos atos cometidos pelos

alunos, que decorram de ma-formagao moral e educacional recebida por seus pais. Nesse sentido:

ndo se pode lancar aos educandarios toda a responsabilidade pelos atos de seus alunos,
sobretudo em nossos dias, tornando cdmodo aos pais assoberbados pela dinamica da vida
moderna, e que ja ndo conseguem educar e incutir nos filhos valores de moralidade, ética e
civismo, a libertagdo de todo e qualquer prejuizo que seus infantes promovam no ambito
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escolar (BOMFIM, 2011, p.72).

Costa e Martins (2010) vao ainda mais além, e condicionam a responsabilidade da escola
nao por qualquer falha no dever de vigilancia, pois se a escola tivesse tomado as medidas cabiveis,
como reunides com pais, acompanhamento psicolégico, suspensdo, etc. sem obten¢do de éxito,
seria excluida da responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, de forma que esta recairia apenas
sobre os pais.

Conforme referido, o Codigo do Consumidor prescreve que a responsabilidade se estende,
de forma solidaria, a todos aqueles que tiverem contribuido para a agdo danosa, conforme seu grau
de participagdo. Ja foram apresentadas as possibilidade de responsabilizagdo dos provedores de
internet diante dos casos de cyberbullying praticados por criancas e adolescentes que sejam
usuarios de seus servicos. Nessas situacdes, tais fornecedores de servigos respondem solidariamente
com o responsavel pela crianga ou adolescente ou a escola, se for o caso.

Desta maneira, a espécie de servigo prestado ¢ que determinard o maior ou menor grau de
influéncia do provedor no dano causado, de acordo com a responsabilidade subjetiva por falta com
o dever (KAZMIERCZAK, 2007).

Os provedores de acesso, de correio eletronico, de hospedagem e de conteido respondem
solidariamente entre si, pois mais de um deles pode estar envolvido na falha, e também com os
demais responsaveis pelo cyberbullying, quando agirem com dolo ou culpa. Isto ocorre em casos
que colaborarem para a sua pratica ou em que faltarem para com o dever, tornando impossivel a
identificacdo do ofensor; ou ainda quando tardem ou deixem de bloquear o acesso a informacao,
apos terem sido informados de sua existéncia (LEONARDI, 2007).

Entretanto, caso seja um provedor de contetido, existe mais uma possibilidade de que seja
configurado o dever de indenizar: respondera solidariamente pelo cyberbullying que ocorra por
meio de seu site se realizar controle prévio de conteudo e, mesmo assim, a ofensa for publicada

(LEONARDI, 2007).
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4 ANALISE JURISPRUDENCIAL

Embora seja um fendmeno bastante recente, o bullying ja foi alvo de exame por alguns
tribunais brasileiros. Desta maneira, monstra-se de fundamental importancia examinar como vém
sendo decididas tais questdes. Por este motivo, passa-se a andlise de duas decisdes: a apelagdao n°
70031750094 do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL,
2010) e a apelagdo n° 2006.03.1.008331-2 do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (DISTRITO FEDERAL, 2008).

A primeira delas, mostrou-se especialmente relevante por ser atual, inovadora e apreciar, no
mesmo julgado, a questdo da responsabilidade dos pais e dos provedores de servigo de internet em
caso de cyberbullying praticado por um adolescente.

Ja a segunda, refere-se a caso no qual uma escola foi condenada ao pegamento de
indenizacdo pela pratica de bullying realizado no ambiente escolar. Nao foram encontradas decisdes
que tratem especificamente do cyberbullying praticado nas escolas, mas os fundamentos juridicos
para tal decisdo seriam semelhantes aos apresentados no caso escolhido.

Ressalte-se que os tribunais superiores ainda nao se depararam com questdes relacionadas a
responsabilidade civil pela pratica do bullying, a exce¢ao da responsabilidade civil dos provedores
de servigos de internet. Todavia, nestes casos, ambas as decisdes (BRASIL, 2010a; BRASIL,
2010b) foram no mesmo sentido daquela analisada neste trabalho.

Os comentarios tém enfoque na analise da questdo material, de maneira que questdes
meramente processuais ndo receberdo destaque. As decisdes dos relatores foram utilizadas como
base dos comentdrios feitos. A razdo para esta escolha se dd em funcdo de os demais

desembargadores terem as acompanhado por unanimidade em ambos os casos.

4.1 Responsabilidade dos pais e do provedor de servico de internet

Em julho de 2010, a Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul proferiu interessante julgamento, sob a relatoria da desembargadora Liége Puricelli Pires, em
caso que abrange indenizagdo pela pratica de cyberbullying envolvendo adolescentes. No caso em
questdo, a decisdo foi no sentido de condenar a mae do adolescente que praticou o cyberbullying ao

pagamento de indenizacao e excluiu a responsabilidade do provedor de servigo de internet.

4.1.1 Dos fatos

Segundo o processo, o autor, Felipe Arruda Birk, realizou cadastro em um fofolog (site da

internet que funciona como uma espécie de diario de fotos) e passou a utiliza-lo. Todavia, suas
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fotos passaram a ser copiadas e alteradas, sendo disponibilizadas acompanhadas de mensagens
levianas e ofensivas, em um novo fotolog. Este novo fotolog foi criado por outra pessoa, mas
identificava, no site, o autor como titular da pagina e usudrio.

Ambos os fotologs eram hospedados pelo provedor de servigos de internet Terra Networks
Brasil S.A., o qual apds muita insisténcia e dentncias, cancelou o site falso. Apds esse fato, o autor
passou a receber e-mails com mensagens ofensivas, e providenciou registro na delegacia de policia
local. Quando do ocorrido, o autor ainda era um adolescente, tendo o mesmo relatado que tal
exposicao foi muito prejudicial, sendo necessario recorrer a auxilio psicoldgico.

Diante desses fatos, percebe-se a ocorréncia do cyberbullying através do uso indevido do
ciberespaco com a inten¢do de diminuir, humilhar e ofender a vitima. Identificam-se algumas das
caracteristicas do cyberbullying apresentadas no item 1.3.2.

Primeiramente, a ocorréncia de agdes repetitivas contra a vitima ao longo do tempo,
conforme destacado por Calhau (2009), na medida em que as fotos alteradas foram disponibilizadas
no fotolog durante certo periodo de tempo, e que, apos tal site ser cancelado, passou o agressor a
enviar e-mails ofensivos.

Em segundo lugar, também encontram-se presentes algumas das caracteristicas do
cyberbullying conforme destacadas por Shariff (2009): a falsa impressdo de anonimato, pois o
agressor esperava ndo ser encontrado, uma vez que estava se identificando no nome da vitima do
bullying; a continuidade da ofensa, que permaneceu no fotolog at¢ o mesmo ser cancelado; e o
publico irrestrito alcancado pela agressao, dado que o fotolog ¢ um site publico e pode ser visitado
por qualquer um que possua acesso a internet.

Conforme se ressaltou no item 1.3.3, o cyberbullying pode acarretar graves consequéncias
danosas. No caso em questdo, relatou a vitima das ofensas que a experiéncia foi muito prejudicial,
sendo preciso tratamento especial psicoldgico.

Diante desse quadro, o autor ingressou com acdo cautelar inominada para que as empresas
Terra Networks Brasil (hospedeira do servico de fotolog) e Brasil On Line (fornecedora do servigo
de e-mail utilizado para o envio das mensagens ofensivas) fornecessem os dados sobre a identidade
do proprietario remetente das mensagens, chegando ao nome de Solange Fatima Ferrari.

Pelos motivos expostos, o autor ajuizou acdo indenizatdria contra o provedor de servico de
internet, Terra Networks Brasil S.A., e também contra Solange Fatima Ferrari, proprietaria do
computador de onde partiram as ofensas.

Acertadamente, o juizo de primeira instdncia julgou parcialmente procedente o pedido,
condenando a ré Solange Fatima Ferrari ao pagamento de indenizagdo ao autor e julgando
improcedente o pedido com relagdo a ré Terra, provedora de servigos de infernet. A ré Solange e o
autor apelaram da decisdo, sendo a mesma submetida para andlise da Sexta Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
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A ré Solange argumentou necessidade de denunciacdo da lide em relagdo aos amigos do
filho, os quais sdo maiores de idade e, segundo ela, também participaram dos fatos ofensivos postos
nas paginas da internet. Asseverou a mesma que ndo tinha conhecimento dos fatos a época, além de
que ndo sabia do uso indevido do computador pelo filho e pelos amigos, os quais praticaram o
cyberbullying.

O autor apelou pleiteando a responsabilidade do provedor de servico de internet pelo
conteudo exposto no fotolog. Declarou que a empresa Terra incorreu em omissao ao demorar a
cancelar o blog, permitindo, desta forma, a exposi¢do das imagens depreciativas por tempo

€XCessivo.

4.1.2 Do bem juridico lesado

Mediante exame do julgado, identifica-se que o bem juridico lesado, a dignidade da pessoa
humana, foi caracterizado na decisdo por meio dos direitos de personalidade do autor, relacionados
ao substrato da integridade psicofisica, conforme se tratou no item 3.1. Nesse sentido, destaca-se o
seguinte trecho: “[...] Incontroversa ofensa aos chamados direitos de personalidade do autor, como a
imagem e a honra, restando, ao responsavel, o dever de indenizar o ofendido pelo dano moral
causado [...]” (RIO GRANDE DO SUL, 2010, p.2). De forma semelhante, o voto da relatora ndo
aprofunda a questdo ligada a violacdo da dignidade da pessoa humana pela pratica do

cyberbullying, embora a reconheca.

4.1.3 Dos argumentos juridicos utilizados na fundamentacio da decisio

Primeiramente, o cyberbullying praticado pelo adolescente no caso concreto foi classificado
como ato ilicito, ensejando reparacdo por dano moral: “A pratica de Bullying ¢ ato ilicito, haja vista
compreender a intengdo de desestabilizar psicologicamente o ofendido, o qual resulta em abalo
acima do razodvel, respondendo o ofensor pela pratica ilegal” (RIO GRANDE DO SUL, 2010, p.
2).

Em segundo lugar, foi apontada a necessidade de identificar a necessidade tutelar o interesse
em questdo, especialmente diante do grande numero de demandas ocasionadas pelos novos danos:
“[...] haja vista desgaste do instituto proveniente da massificagdo das demandas judiciais. O dano
deve representar ofensa aos chamados direitos de personalidade, como a imagem e a honra, de
modo a desestabilizar psicologicamente o ofendido” (RIO GRANDE DO SUL, 2010, p.1).

Quando do exame da apelacdo da ré Solange, a Des.? Liége Puricelli Pires conclui pelo
dever de reparar da ré em virtude dos atos danosos causados pelo seu filho, diante de

responsabilidade objetiva fundamentada pelos arts. 932, I e 933 do Codigo Civil. Nota-se também
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que, no caso em questdo, foi determinada a presun¢do do dano causado, sendo o mesmo admitido

em natureza in re ipsa. E o que se observa no seguinte trecho de seu voto:

Nao obstante, ao tempo das ofensas o filho Felipe era menor de idade e estava sob a guarda
e orientacdo da matriarca, a qual é a responsavel pelos atos do descendente (...)
Incontroversa pratica de Bullying pelo filho menor sob a guarda da matriarca, presente se
faz o dever de indenizar pelo dano moral suportado, o qual, no caso, tem natureza in re

ipsa (RIO GRANDE DO SUL, 2010, p.11).

Em relacdo a apelacdo do autor, o entendimento da relatora foi no mesmo sentido daquele
defendido por Leonardi (2007). Foi adotada a corrente subjetiva que determina o dever de indenizar
do provedor de servico de internet apenas quando atua com culpa por falha no dever, como referido
no item 3.4 deste trabalho. Conforme ja citado, este posicionamento €, inclusive, o mais

recentemente adotado pelo Superior Tribunal de Justica (BRASIL, 2010a).

Os provedores de internet prestam servigo publico ao disponibilizar espago virtual para os
usuarios da internet utilizar os recursos junto a rede mundial de computadores, ndo
respondendo pelo conteudo langado na rede pelos internautas. Todavia, o provedor deve
tomar as medidas necessarias quando presente dentuncia indicando contetido
inadequado/ofensivo, retirando a pagina com brevidade (RIO GRANDE DO SUL, 2010,

p.7).
Por fim, discorre ainda a relatora sobre as fungdes da responsabilidade civil, adotando o
posicionamento da fun¢do satisfatorio-punitiva ja referido no item 2.6 deste trabalho. Além disso,
também defende a relatora a personificacio do quantum reparatério. E que se nota de leitura do

seguinte trecho:

Quanto ao valor da reparagdo, no Brasil ¢ inconteste que em tema de responsabilidade civil
por danos extrapatrimoniais, tem prevalecido a teoria da natureza satisfatorio-punitiva. (...)
A sangdo deve buscar a sua dupla finalidade: retributiva e preventiva. Justamente por isso,
a quantificacdo deve ser fundada, principalmente, na capacidade econdmica do ofensor, de
molde a efetivamente castiga-lo pelo ilicito praticado e inibi-lo de repetir o comportamento
anti-social, bem como de prevenir a pratica da conduta lesiva por parte de qualquer
membro da coletividade (RIO GRANDE DO SUL, 2010, p.12).

4.1.4 Analise critica

A identificacdo do cyberbullying como ato ilicito, diferenciando-a de outras condutas, como
brincadeiras de jovens, € o primeiro passo importante no caminho de sua inibi¢dao. No seu voto, a
relatora identificou claramente a ocorréncia do bullying no caso em questdo, ndo explicitando,
todavia, sua caracterizagdo como cyberbullying.

A caracterizacdo do dano se deu por meio da violagdo da integridade psicofisica do
agredido. Todavia, tal ponto poderia ter sido aprofundado, no sentido de reforcar o fundamento do

dano moral ante a violagdo da dignidade da pessoa humana.
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Por fim, nota-se que decisdo mostrou-se acertada e condizente com as tendéncias atuais, na
medida em que afastou a responsabilidade subjetiva do provedor de servigos de internet, que nao
falhou com seus deveres, e condenou a mae do agressor ao dever de indenizar, por meio de
responsabilidade objetiva.

Note-se que a linha argumentativa de defesa da ré Solange, mae do adolescente que praticou
o cyberbullying, emprega como pontos principais o fato de que a mesma desconhecia os atos
praticados pelo filho e que o mesmo agiu por influéncia de amigos. Tais fatos ndo configuram
excludentes, pois recai sobre a mesma o dever de cuidado para com o filho. Como j4 referido neste
trabalho, ¢ necessario que os pais tenham consciéncia da importancia de preparar seus filhos para o

uso ético da tecnologia.

4.2 Responsabilidade da escola

Em julho de 2008, a Segunda Turma Civel do Tribunal de Justica do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios apreciou caso que envolve a responsabilidade de uma escola pela
pratica de bullying por um de seus alunos contra outro, no ambiente escolar. Sob a relatoria do
desembargador Waldir Ledncio Lopes Junior, a decisdo condenou a escola ao pagamento de

indenizacdo por danos morais.

4.2.1 Dos fatos

O caso em questdo trata de agdo de danos morais que teria sofrido o autor, Y.L.R, menor
impubere, representado por sua mae, R.R.S, em razdo de hostilidades por ele suportadas, as quais
julga serem de responsabilidade do colégio réu C.O.C.

O autor alega ter estudado no estabelecimento de ensino requerido, no ano de 2005, onde
teria sido alvo de diversas agressdes, fisicas e psicologicas, que o deixou com traumas que se
refletem na sua conduta e na dificuldade de aprendizado. Tais problemas foram apresentados
quando do exame das consequéncias do bullying e do cyberbullying, no item 1.3.3.

O juizo de primeiro grau entendeu ser improcedente o pedido por julgar ndo estar
configurado o nexo causal entre a conduta do colégio e o dano moral sofrido pela crianga.

O autor apelou da decisdo, alegando ser devida indenizagdo por parte da escola, haja vista a
série de agressdes que sofreu no estabelecimento de ensino. Esclarece ele também que, por virtude

do bullying, precisou ter aulas de refor¢o e de orientagdo psicologica.

4.2.2 Do bem juridico lesado
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No voto do relator, a violagdo a dignidade da pessoa humana ocasionada pela pratica de
bullying resta caracterizada. Contudo, assim como na outra jurisprudéncia acima analisada, ndo ha
aprofundamento da demonstragdo da correlagdao da pratica da conduta com a violagao da dignidade
da pessoa humana, de forma explicita. Nesse sentido, destaca-se o seguinte trecho: “saliento que o
bem maior a ser protegido, in casu, ¢ a dignidade daquela crianga, que ndo teve por parte da Escola

o tratamento adequado” (DISTRITO FEDERAL, 2008, p.10).

4.2.3 Dos argumentos juridicos utilizados na fundamentacio da decisao

Assim, como no exame da decisdo acerca da responsabilidade dos pais e dos provedores de
servicos de internet, neste julgado também houve reconhecimento da conduta praticada como sendo
um caso de bullying, tendo sido reconhecidas suas graves consequéncias. E o que se observa no

seguinte trecho do voto do relator:

[...] agressdes fisicas e verbais de alguns colegas de turma que iam muito além de
pequenos atritos entre criancas daquela idade [...] caracterizam o fendmeno hoje estudado
nacional e internacionalmente pela psicopedagogia sob a denominagdo “bullying”, ou seja,
violéncia escolar, de funestas conseqiiéncias (DISTRITO FEDERAL, 2008, p.7)

Espera-se que tal conhecimento dessa disseminado entre os magistrados, de forma que seja
firmado o entendimento de que o bullying nao ¢ merda brincadeira e também que pode acontecer de
formas diversas, quer seja fisicamente, verbalmente e, inclusive, virtualmente.

Segundo a relatora, a responsabilidade da escola no caso em questdo ¢ objetiva, por
fundamento do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Conforme apontado no item 3.2.2, a
mesma também se justifica pelo dever de vigilancia da escola para com os seus alunos, no ambiente

escolar:

A evidéncia, a responsabilidade civil da escola decorre do fato de ficar ela investida no
dever de guarda e preservagdo da integridade fisica e psicologica do aluno, com a
obrigagdo de empregar a mais diligente vigilancia, para prevenir e evitar qualquer ofensa
ou dano aos que ali estudam (DISTRITO FEDERAL, 2008, p.6).

No juizo de primeiro grau, o pedido do autor havia sido julgado improcedente por auséncia
de nexo causal entre a conduta da escola e o dano moral causado pelo bullying. Quando do exame
da apelagdo, a relatora se debruca sobre os fatos e demonstra a configuracao do liame causal.

A crianga vitima do bullying foi identificada, por laudo psicologico, como sendo portadora
de um déficit de atengdo e de um pequeno atraso cognitivo. No entender da relatora,
as agressoes sofridas e ndo coibidas com efetividade pela escola, agravaram tais problemas fisicos e

emocionais que ja lhe eram inerentes. A propria crianga passou a nao se identificar como parte de
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sua turma, declarando se sentir “diferente” dos colegas.

Um dos pontos ressaltados na decisdo foi a auséncia de efetividade das medidas tomadas
pela escola para impedir a ocorréncia do bullying. Aduz a relatora que houve falha na prestacao do
servico por parte da escola ré “porque o estabelecimento de ensino apelado nao atentou para o papel
da escola como instrumento de inclusao social, sobretudo no caso de criangas tidas como
'diferentes” (DISTRITO FEDERAL, 2008, p.8).

Neste julgado, também foram ressaltadas as fungdes da responsabilidade civil nos moldes do
item 2.6 deste trabalho. O quantum indenizatério foi estabelecido “de maneira que seja atendido o
carater compensatorio, pedagogico e punitivo da condenagdo, sem gerar enriquecimento indevido
do lesado, nem constituir incentivo a pratica perpetrada pelo ofenso” (DISTRITO FEDERAL,
2008, p.12).

4.2.4 Analise critica

O caso em questdo demonstra-se marcante pela grande violacdo do direito-dever de
solidariedade, pressuposto do principio da dignidade da pessoa humana. Embora trate do bullying
tradicional, emprega situacdes de grande importdncia para percep¢do da responsabilidade das
escolas pelo cyberbullying.

Acertadamente, restou configurada a responsabilidade objetiva dos estabelecimentos de
ensino fundada na falha do servigo prestado. O principal fundamento empregado consistiu na falta
do dever de vigilancia, mediante a ineficidcia doas medidas tomadas pelo mesmo para coibir o
bullying.

Imagine-se que questdo semelhante pode ser trazida a exame no tribunal, na qual a violéncia
e a humilhagdo ocorram por meio virtual ou pela combinagdo do meio virtual com o real. Deste
modo, se o cyberbullying ocorrer dentro do ambiente escolar, o estabelecimento de ensino pode ser
responsabilizado da mesma forma. Isto corrobora com a ideia afirmada no item 3.2.2, no qual se
identificou a possibilidade de responsabilizacao das escolas mediante a pratica de cyberbullying por

seus alunos ou contra eles.
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CONSIDERACOES FINAIS

A principal contribuicao deste trabalho consistiu no apontamento de um instrumento que
pode ser empregado para a coibicdo do cyberbullying e também para a reparagdo, ainda que parcial,
dos danos sofridos por suas vitimas.

Conforme se verificou, a sociedade atual se encontra permeada pelo emprego das novas
tecnologias, que levam a construcao da cibercultura. As criancas e os adolescentes estdo inseridas
neste contexto e participam ativamente desta realidade. Desta forma, o bullying, fendmeno comum
entre os jovens, também foi adaptado aos novos tempos e passou a ocorrer de maneira frequente no
ciberespaco.

Foi demonstrada a importancia de atentar para o fato de que o cyberbullying ndo ¢ uma
simples brincadeira. Ele pode acarretar graves consequéncias. Através da discriminacao e da ofensa,
o cyberbullying vai na via diametralmente oposta ao respeito da dignidade da pessoa humana,
atingindo-a de forma ampla, ferindo atingindo a igualdade, a integridade fisica e o direito-dever de
solidariedade por meio da subversdo da liberdade.

Diante desse quadro, foram identificados meios, através da teoria da responsabilidade civil,
através dos quais o dever de reparar ante a pratica do cyberbullying por criangas e adolescentes
recai aos pais, as escolas e aos provedores de servicos de internet. A responsabilidade dos pais ¢
objetiva e se funda no seu dever de educagdo, cuidado e vigilancia. A responsabilidade das escolas
também ¢ objetiva, pois decorre da transferéncia do dever de cuidado e vigilancia dos pais para
escola. Quanto aos provedores de servigos de internet, identificou-se uma tendéncia doutrinaria,
legislativa e jurisprudencial no sentido da aplicacdo da responsabilidade subjetiva.

Embora recentes e ainda escassos, foram analisadas decisdoes judiciais sobre a
responsabilidade ante o cyberbullying praticado por criancas e adolescentes, os quais, conforme se
observou, decidiram de acordo com a forma referida acima. Espera-se que com demandas desta
espécie devem aumentar e os juizes devem estar preparados para se depararem com elas. Dessa
maneira, a atuacao do Poder Judiciario junto coibicao do cyberbullying tem se mostrado mais ativa
€ crescente.

Durante a elaboracdo desta monografia, diversas dificuldades foram encontradas, sobretudo
dada a novidade do tema. Poucas obras tratam de forma especifica do assunto apresentado. Além
disso, como ja referido, apenas recentemente foram constituidos julgados sobre o cyberbullying
praticado por criangas e adolescentes. Isso fez com que fosse necessario maior esforco para o
estabelecimento dos pontos de encontro entre a teoria da responsabilidade civil e o cyberbullying,
de forma que restasse garantida a merecida aten¢do da relagdo do fendmeno com os danos
relacionados a dignidade da pessoa humana e a aplicagdo da responsabilidade civil por atos ilicitos

no ciberespaco.



63

Contudo, diante do exposto observa-se que foram alcancados satisfatoriamente os objetivos
desse trabalho. Com base na pesquisa bibliografica e documental constatou-se que o cyberbullying
fere a dignidade da pessoa humana e gera dano moral. O fenomeno foi analisado, sendo
demonstrados meios de sua identificacdo através de suas caracteristicas e consequéncias. Foi
examinada, de forma geral, a teoria da responsabilidade civil, o que, juntamente a analise do
cyberbullying, culminou com a identificagdo de perspectivas da responsabilidade dos pais, das
escolas e dos provedores de servigo digital ante a obrigagdo de reparar.

Entretanto, a tematica do cyberbullying ndo foi esgotada. Este trabalho pode ser empregado
como ponto de partida de extensdes futuras e pesquisas complementares na tematica do referido
fenomeno. Interessantes questdes podem ser levantadas acerca da produgdo probatéria na
ocorréncia do cyberbullying. Ademais, uma andlise estatistica do de seu enfrentamento nos
tribunais seria bastante relevante, especialmente para constatar se o bullying no ciberespaco vem
sendo corretamente identificado pelas cortes como algo negativo e grave.

O enfoque desta monografia ocorre em consideragdes sobre questdes juridicas relacionadas
ao cyberbullying apds a sua pratica. Dessa forma, ¢ importante atentar que outros trabalhos
multidisciplinares também podem ser realizados para abordar a prevencdo do cyberbullying, como,
por exemplo, através do exame das leis estaduais ja existentes acerca do tema e da analise critica de
propostas legislativas que tramitam no Congresso Nacional.

Além disso, como o presente trabalho tem por objetivo apenas o exame do cyberbullying
praticado por criangas e adolescentes no ambito civil, também podem ser realizadas pesquisas que
observem o tema sob a Otica do direito penal, sobretudo relacionadas a necessidade ou nao da

defini¢cdo de um novo tipo de infragao.
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