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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar como a gestdo do lider é influenciada pelo trabalho da
inteligéncia emocional no ambiente organizacional. Eis a problemaética de pesquisa: Como a
gestdo do lider é afetada pela inteligéncia emocional no ambiente corporativo? A metodologia
utilizada se deu a partir do levantamento bibliografico em artigos académicos e livros. O
referencial tedrico se baseou, fundamentalmente, na teoria de Daniel Goleman, que foi
devidamente confirmada a partir da vivéncia na pesquisa de campo. Foi realizado um estudo de
caso em um shopping da zona sul do Recife em que foi aplicada uma entrevista semiestruturada.
Chegou-se a seguinte conclusdo: a salde mental é imprescindivel para um melhor
desenvolvimento e formacdo do lider em seu papel de gerir pessoas. A inteligéncia emocional
esta relacionada a questfes fundamentais, tais como: atitude empatica, resiliéncia e o tempo
que o lider dedica a escuta dos seus funcionarios.

Palavras-chave: lideranga; inteligéncia emocional; desenvolvimento de lideranca.



ABSTRACT

The objective of this work was to analyze how the leader's management is influenced by the
work of emotional intelligence in the organizational environment. Here is the research problem:
How is the leader's management affected by emotional intelligence in the corporate
environment? The methodology used was based on a bibliographical survey of academic
articles and books. The theoretical framework was fundamentally based on Daniel Goleman's
theory, which was duly confirmed from the experience in the field research. A case study was
carried out in a shopping center in the south of Recife, in which a semi-structured interview
was applied. The following conclusion was reached: mental health is essential for better
development and training of leaders in their role of managing people. Emotional intelligence is
related to fundamental issues, such as: empathetic attitude, resilience and the time that the leader
dedicates to listening to his employees.

Keywords: leadership; emotional intelligence; leadership development.
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1 INTRODUCAO

As empresas vém buscando, cada vez mais, melhorar e desenvolver seu
posicionamento, desempenho e papel no mercado, em raz&o, sobretudo, da grande concorréncia
e exigéncias impostas pelo contexto contemporaneo. E, é a partir das Gltimas décadas que pode-
se observar um grande numero de pesquisas divulgadas, no contexto académico, em que
mostra-se um interesse na lideranca, em seu desenvolvimento nas organizacdes e em seu
crescimento (BIANCHI; QUISHIBA; FORONI, 2017).

Para que esse crescimento e desenvolvimento ocorram, as empresas precisam,
principalmente, da presenca de pessoas e de suas competéncias, e assim, poder formar sua
equipe de colaboradores. Estes tém se tornado um diferencial competitivo para as empresas,
independente do ramo em que essas atuam. Portanto, a lideranca responsabiliza-se por colocar
em acdo ferramentas e conhecimentos que incentivam os colaboradores e as equipes a obtencéo
dos resultados organizacionais. E, por consequéncia, é importante conhecer e adotar saberes
que sdo determinantes no desenvolvimento dessas liderancgas e na conquista do sucesso de sua
gestdo (CURSINO, 2017).

Dessa forma, as organizagdes procuram por lideres que sejam capazes de desempenhar,
da melhor forma, seu papel de liderar equipes. Essa busca € sobretudo, por lideres que estejam
preparados intelectual e emocionalmente para exercer sua fungdo, além da capacidade
cognitiva. Valendo-se destacar que a lideranca possui como papel motivar, influenciar e
promover esfor¢os tanto individuais como coletivos para atingir os objetivos comuns a
organizacao ou a outros cenarios em questdo (BIANCHI; QUISHIBA; FORONI, 2017). Desse
modo, a ideia é ter lideres que promovam um ambiente adequado ao alcance dos resultados
organizacionais, por meio da influéncia, gestdo eficiente das atividades e da orienta¢do da
equipe de colaboradores (FERRAO, 2016).

Para isso, é importante que os mesmos saibam e possam desenvolver e incentivar os
funcionarios e os colaboradores a executarem suas tarefas, mesmo diante das mais diversas
situagdes ou dos problemas rotineiros, do dia a dia. Vale ressaltar que, entre as caracteristicas
requeridas para a lideranca, destacam-se o autoconhecimento e a inteligéncia emocional.
Assim, se a lideranca nas organizacfes tem sido um dos principais temas de pesquisa nos
estudos organizacionais, a inteligéncia emocional dos profissionais também vem ganhando
cada vez mais espago no ambiente de trabalho, bem como vem sendo explorada e estudada pelo

campo da Administragdo nos altimos anos, de maneira ascendente. Portanto, no contexto



organizacional, a gestdo das emogdes vem sendo ressaltada como “uma caracteristica central
de lideres eficazes” (ALVINIUS; BOSTROM; LARSSON, 2015, p. 698).

Em vista disso, o0 desempenho organizacional nao esta ligado apenas aos trabalhos e as
funcbes bem estabelecidas, mas também a capacidade de gerenciamento das emocGes de um
lider. No entanto, apesar da consideravel atencdo ao tema na contemporaneidade, ndo estéa claro
como a capacidade de gestdo das emogdes por parte do lider pode chegar a influenciar o
desempenho dos funcionarios (CHOUDHARY et al., 2017).

Essa abordagem assume uma perspectiva importante na conviccao de que € possivel
gerir as emoc0es de forma a melhorar os resultados das relagdes de lideranca e a aprimorar seu
papel no desenvolvimento de sua fungdo - pessoas que possuem uma inteligéncia emocional
bem desenvolvida e trabalhada, ttm mais facilidade de integracdo e de relacionamento com
outras pessoas (MAYER; SALOVEY, 1990).

E, portanto, a partir desse cenario que se desenvolveu a pergunta de pesquisa que
orientou este trabalho: Como a gestdo do lider é influenciada pela inteligéncia emocional no
ambiente organizacional?

Com o intuito de responder a essa problematica de pesquisa, sera analisada a experiéncia
de um shopping no Recife, no desenvolvimento dos seus lideres. Para se preservar o anonimato

da empresa, ndo sera revelado o nome do shopping nem o nome do profissional entrevistado.

1.1 Justificativa

Esta pesquisa trata de dois temas atuais e relevantes no contexto dos estudos
organizacionais: lideranca e inteligéncia emocional.

As publicaces de estudos sobre lideranca nas organizacGes tém crescido na ultima
década (PATICK, 2019). Néo se pode esquecer que as funcbes de um lider estdo diretamente
relacionadas a obtencdo de resultados, sdo elas: comunicacdo, cooperacdo, protecao,
assisténcia, disciplina e gerenciamento de conflitos interpessoais, basicamente. Além disso, a
lideranca também esta relacionada ao enfrentamento da mudanca, onde o lider define as
direcdes por meio do desenvolvimento de uma viséo do futuro para posteriormente engajar as
pessoas, comunicando-lhes essa visdo e inspirando-as a superar os obstaculos (CHIAVENATO,
2021). E a obtencédo de resultados e o enfrentamento da mudanca estdo entre os principais
desafios das organizag¢fes no contexto contemporaneo.

Para tanto, contudo, é imprescindivel que, ndo s6 o lider esteja tecnicamente bem

preparado, como também é necessario que as suas emoc¢des estejam minimamente bem
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equilibradas para que ele possa conduzir e liderar seus funcionarios, alcancando,
consequentemente, as metas desejadas. Pois, a emogdo ndo é apenas importante, mas
absolutamente necessaria para a tomada de boas decisdes, otimizacdo na solucdo de problemas,
mudancas e assim, o0 alcance do sucesso (GOLEMAN, 2012).

Com base em tais proposic¢Ges, constata-se que a inteligéncia emocional também é um
fator que vem ganhando grande relevancia na gestdo de pessoas. Uma organizacdo que se
preocupa com 0 aspecto humano e emocional no ambiente corporativo, tende a facilitar o
processo relacional entre o lider e os seus colaboradores. 1sso, consequentemente, possibilitara
um maior acesso a dindmica de incertezas na atual demanda de trabalho. Além disso, os estudos
de Daniel Goleman sobre a inteligéncia emocional indicam a energia emocional - entendida
como vontade, lealdade, compromisso e responsabilidade - como o contedo humano afetivo e
essencial para a eficacia e a produtividade humana (GOLEMAN, 1999).

Contudo, apesar da relevancia desse tema, “ha uma caréncia de estudos empiricos e
analises da influéncia da gestio de emog@es de um lider no desempenho da equipe” (ARAUJO;
CHAVES; TERRA, 2020, p. 14) o que aumenta a importancia deste Trabalho de Conclusdo de
Curso. Portanto, vale ressaltar que esta pesquisa pode gerar insights para que as organizacoes
compreendam melhor a importancia e os desafios de desenvolver a inteligéncia emocional dos

lideres.

1.2 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos geral e especificos deste Trabalho de
Concluséo de Curso.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como a gestdo do lider ¢é influenciada pela inteligéncia emocional no ambiente

organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos
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Com a finalidade de responder a problematica de pesquisa, e, portanto, alcancar o
objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, passos que serdo

abordados no desenvolvimento deste trabalho:
a) Descrever a historia e a estrutura organizacional do shopping;
b) Entender como é feito o trabalho de desenvolvimento dos lideres no shopping;

c) Analisar quais os impactos que a inteligéncia emocional pode causar no

desenvolvimento do papel do lider.

1.3 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho é constituida por cinco capitulos. O primeiro capitulo traz a
introducdo, na qual € apresentada a problematica a ser estudada, o fundamento que justifica este

estudo, o objetivo geral e os objetivos especificos.

No segundo capitulo é abordado o referencial tedrico. Neste, sdo apresentados 0s
conceitos que envolvem a lideranca nas organizaces e a inteligéncia emocional no ambito das
organizac0es; identificando os principais aspectos e caracteristicas dessas duas variaveis e suas
diferentes visdes, além de suas aplicabilidades e do impacto que cada uma pode trazer ao

contexto organizacional.

O terceiro capitulo apresenta o passo a passo para a realizacdo dos procedimentos

metodoldgicos adotados na pesquisa.

O quarto capitulo, é composto pela descricdo do caso, apresentacdo dos resultados e,

por fim, a analise dos resultados.

Finalmente, o dltimo capitulo exibe as considerag¢fes finais, onde s&o destacados 0s
principais resultados da pesquisa, identificando-se, também, a possibilidade de estudos futuros

sobre as tematicas deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as principais literaturas sobre a lideranca nas organizacdes e a

importancia da inteligéncia emocional.

2.1 Um panorama histdrico acerca da lideranca no contexto organizacional

A origem da palavra lideranca, em termos cientificos, esta relacionada a acdo de ordenar,
chefiar, restringir e fazer-se por atingir as metas, independentemente do prejuizo, custo ou
ganhos. De fato, os verbos mencionados anteriormente ainda representam o sentido da palavra,
mas, a sua abrangéncia ndo mais atende pelo cargo, por parte da hierarquia, sem levar em conta
e se importar com seu lado humano operacional e intelectual, e sim pela juncéo e utilizacdo de
tomar um melhor caminho junto as pessoas, aos seres humanos para, assim, chegar aos
resultados esperados e pertencentes a organizagdo. Portanto, para o autor o que importa é a
valorizacdo que a lideranca pode acrescentar ao produto (BENNIS, 2010).

A lideranca também esté ligada a figuras de autoridade, desde a Mesopotamia (antes de
Cristo) e as grandes navegaces entre as planicies ja mostrava o lider em sua funcédo no trabalho
coletivo, através das determinagdes e imposi¢cdes das embarcacbes, como também nos dias de
hoje, em que se coloca como prioridade a emergéncia das relagcdes de grupo, existindo sempre
a necessidade para que as metas sejam atendidas (BENNIS, 2010; CURSINO, 2017,
GOLEMAN, 2015).

Desde a Pré-historia, ja existiam indicios de que 0 homem se organizava em grupos que
eram conduzidos, primeiramente, pelos mais fortes, habilidosos e experientes, como por
exemplo, no antigo Egito, quando os farads reinavam como autoridades maximas. Ja& no Novo
Testamento, Jesus Cristo era considerado um grande lider; visto que Ele tinha uma misséo
muito bem definida que era inspirar as pessoas, compartilhar seus conhecimentos e dadivas para
que os seus discipulos pudessem expandir a Palavra de Deus (HOLMER, 2018).

Portanto, a lideranga esta presente e ja faz parte da historia da humanidade h4 muito
tempo - todos os exemplos que foram mencionados funcionam a partir da presenca de uma
pessoa que exercia o0 poder de conduzir e influenciar um determinado grupo. Contudo, 0
conceito de lideranca no sentido cientifico, s0 surgiu em 1911, quando Frederick Winslow
Taylor, conhecido como Pai da Administracio Cientifica, publicou os “Principios da

Administragdo Cientifica”. E, segundo ele, seria importante e fundamental para que os
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profissionais, 0s processos e as ferramentas produtivas pudessem alcancar um elevado e melhor
desempenho produtivo (HOLMER, 2018).

Com o tempo, a era industrial se instalou. As maquinas a vapor e o desenvolvimento da
tecnologia trouxeram consigo algumas mudancas. Essas transformacdes contribuiram para
demarcar a divisdo do trabalho social, além do incentivo do conhecimento, dos movimentos
socioculturais, econémicos e politicos em diversos contextos. Dessa forma, observa-se nesse
cenario a evolucdo e a ascensdo da lideranca, ocupando no desenvolvimento humano o seu
papel. Sendo iminente a procura pela orientacdo, conhecimento e habilidade para poder
continuar de forma crescente e apadrinhar na construcao da histdria e na evolugdo e crescimento
das organizag¢bes (CURSINO, 2017; GOLEMAN, 2015).

Sendo assim, a partir de uma breve evolucdo histérica, mencionada anteriormente,
percebe-se claramente uma evolucdo sobre o que é lideranca e suas aplica¢fes, que também
foram revistas e ampliadas no decorrer do tempo, com o desenvolvimento dos estudos
organizacionais e suas teorias.

O termo “lideranga” deriva da lingua inglesa - leadership, que significa autoridade de
um individuo para comandar ou coordenar outros. Remonta da antiguidade, visto que nossos
ancestrais, ainda rudimentares e considerados pouco sociais, iam cagar em grupos pequenos,
precisando sempre do apoio e influéncia do mais forte dentre eles (BENNIS, 2010). Da era das
teorias classicas, tem-se o conceito de Lideranca Unilateral em que o lider toma suas decisdes,
sem pedir a opinido dos seus liderados, ou seja, ha a questdo da hierarquia e a determinacdo dos
seus niveis, e entre o chefe e os subordinados ndo havia nenhuma interferéncia, as ordens teriam
que ser apenas cumpridas (CURSINO, 2017). Em outras palavras, o famoso ditado: “Manda
quem pode e obedece quem tem juizo”.

Posteriormente, se inicia a era da Compreensdo da Personalidade e seus tracos, cujo
principal foco estava direcionado para o estudo do campo inter-relacional entre os envolvidos
na lideranga. Tem-se o conceito de Lideranca Autocratica. Nesta, o lider centraliza em si todo
poder decisério de uma equipe ou organizacdo, apenas buscando quem melhor poderia fazer a
funcdo desejada e cumprir a necessidade exigida, criando assim, uma lideranca autoritaria
(CURSINO, 2017). Da era liberal (laissez-faire), por sua vez, tem-se a Lideranca Liberal. Esta
se diferencia da gestdo autoritaria por ser uma lideranca em que ha a liberdade de participagédo
e decisdo por parte dos colaboradores perante suas atividades e fungdes. O lider ndo se envolve
muito nos debates da equipe, ele, simplesmente, deixa as coisas acontecerem (CURSINO,
2017).
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J& na contemporaneidade, fala-se de uma Lideranca Democratica, que é conhecida por
ter um estilo mais popular nas organizagdes. Surgiu das necessidades ndo atendidas e
alcancadas pelos estilos de lideranca em que as teorias dos tracos de personalidade subsidiaram
no trabalho do lider. A diferenca entre os tipos de lideranca anteriores e a atual, € que esta se
institui de um contexto mais amplo, que vai depender das contingéncias ou do contexto da
situacdo em questdo. Sabe-se que cada tipo de lideranca impacta e pode trazer diferentes
resultados para a organizacdo, além de que os tracos de personalidade sd@o importantes e
contribuem durante o processo, contudo, por si so, esses podem ndo garantir os resultados
organizacionais. Dessa forma, considera-se que o ambiente e os diferentes contextos
complementam a lideranca de varios modos (CURSINO, 2017).

Além disso, na lideranca democratica, o lider passa a debater junto a equipe, que, dessa
forma, € compreendida como fator indivisivel do resultado. Juntos buscam por realizar as
atividades demandadas pela organizacdo em busca dos resultados e do alcance das metas.
Também é um tipo de lideranca que possui como caracteristica a escuta: ouvir a opinido de cada
membro da equipe, além de promover a participacdo dos mesmos. E com o objetivo de alcancar
a eficacia dos liderados, ha um maior aproveitamento das competéncias de cada subordinado,
ndo agindo de forma unilateral (CURSINO, 2017).

A partir dessa breve contextualizagdo histdrica, cuja finalidade foi abordar o crescente
estudo da lideranga, com relacdo aos respectivos contextos socioculturais ha também outras
teorias envolvendo o assunto e que passam a ocupar mais espaco na atualidade. Estas teorias
serdo mencionadas a seguir, trazendo a importancia da compreensdo e da aplicabilidade do
papel da lideranca no ambiente organizacional (PERSICO; BAGATINI, 2013; SOARES, 2015;
ZANELLLI, 2008).

2.1.1 Revendo o atual papel da lideranca

Como visto anteriormente, o conceito de lideranca tem evoluido nos ultimos anos, visto
que hoje em dia tem adquirido ndo somente novas visfes, mas novas formas de adocdo e
aplicabilidade nas organizacdes.

Assim, pode-se dizer que a liderangca é um dos assuntos mais estudados na
Administracédo, sendo importante e fundamental tanto para a organizagdo como para a vida das
pessoas. A lideranca esté ligada ao poder da atitude, influéncia, motivacao e orientacdo, onde o

lider passa a ter uma visdo mais privilegiada e busca transmiti-la e influenciar outras pessoas a
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terem e a seguir essa visdo. Levando os liderados a executar o que precisa ser feito e a fazé-los
perceber que o lider estara presente e que dard o suporte e a atengdo necessaria (MORAES,
2001; SILVA, 2011).

Logo, o conceito de lideranca pode ser definido como:

A capacidade de influenciar um grupo para alcancar metas. A origem dessa
influéncia pode ser formal, como a que é conferida por um alto cargo na
organizacdo. (...) A lideranca ndo sancionada - aquela capacidade de
influenciar os outros que emergem fora de estrutura formal da organizacéo -
geralmente é tdo importante quanto a influéncia formal (ROBBINS, 2005, p.
258).

Uma das principais funcdes de um lider é obter resultados e atingir as metas. Mas, para
se chegar a essa conquista, € preciso que ele saiba liderar, ou seja, influenciar, motivar e orientar
sua equipe em direcdo a realizacdo dos objetivos e metas em questdo, independentemente do
caminho a ser tomado. Dessa forma, o papel de uma lideranca dentro da organizacgdo é o de
conseguir realizar, além das atividades necessarias, mudancas através das acOes de cada
colaborador. Com isso, é fundamental ter equipes bem preparadas, motivadas, em um ambiente
harmonico e saudavel, para ir em busca de uma boa produtividade e de um trabalho mais
eficiente e eficaz por parte dos colaboradores, para se chegar ao sucesso almejado pela
organizacio (FERRAO, 2016).

Portanto, pode-se observar como a presenca de um lider e de como ele atua influencia
diretamente nos seus liderados, no processo produtivo da organizacao e, consequentemente, nos
resultados e metas da empresa. Para Bergamini (2002 apud YAMAFUKO; SILVA, 2015, p.
90) “a lideranga ¢ claramente um processo de influéncia, de trocas continuas entre o lider e seus
liderados”.

A lideranca ndo é algo que se desenvolve ou uma habilidade que se aprende
rapidamente, € um processo que evolui com o tempo e com experiéncias vividas durante o
aprendizado. Quanto maior for a dedicacdo e 0 comprometimento para adquirir e desenvolver
essa capacidade, maior sera a possibilidade de tornar-se um bom lider. O aprendizado deve ser
constante, e os caminhos e os desafios durante esse processo sdo fundamentais para o
crescimento e formagdo do lider, com o intuito de construir e consolidar o perfil e o potencial
desejado, ajudando a formar lideres eficazes (MAXWELL, 2011).

Percebe-se, gradativamente, que as organizagdes tém buscado desenvolver e melhorar

seu posicionamento, sua Missao e 0 seu proposito perante a grande concorréncia e as exigéncias
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impostas pelo mercado atual. Com base em tais proposicoes, as empresas precisam da presenca
de pessoas, de uma equipe de funcionarios e colaboradores, que formam e séo a sua matéria-
prima mais preciosa, sendo fundamentais para que a empresa va em busca de alcancar 0s seus
objetivos. Portanto, € papel da organizacdo analisar e estabelecer um processo de gestao que se
adeque e se adapte a situacdo e sua forma de gerir, além de que a area de recursos humanos
deve estar coligada de forma estratégica, e os gestores, sendo responsaveis pela gestdo de
pessoas, devem estar presentes e atuantes nessa pratica (BIANCHI; QUISHIBA; FORONI,
2017).

As habilidades presentes na lideranca relacionam-se como um conjunto de
caracteristicas, qualidades comportamentais, sejam elas intelectuais, emocionais, pessoais,
psicoldgicas e sociais que passam a capacitar e a influenciar, de alguma forma, a execucéo de
determinadas funcgdes, seja na vida pessoal ou profissional do individuo. Embora as pessoas
possuam algumas habilidades em comum entre elas, cada uma possui suas proprias
competéncias e habilidades. A jungédo dessas competéncias, podem ajudar e facilitar no alcance
dos objetivos organizacionais (CURSINO, 2017; FERRAO, 2016; GOLEMAN, 2015).

Dessa forma, as organizacgdes passam a investir com mais cautela na formacéo, nao so
técnica, mas, principalmente no aspecto emocional dos seus lideres. Pois, eles sdo os
verdadeiros bens da empresa, com suas competéncias, seus valores, seus principios e, o que é
mais importante, espera-se que se comprometam com o seu papel, além de saber incentivar,
motivar e desenvolver, da melhor forma, a sua equipe diante das diversas adversidades no
trabalho (MAXWELL, 2015).

E, com uma boa gestéo, a lideranca pode demonstrar habilidades ao se vincular entre
empresa e profissional sem que uma sobreponha a outra, e que, dessa forma, possa haver um
equilibrio entre as partes para que todos possam compreender e compartilhar motivacdes.
Assim, se tem 0 apoio para que cada individuo, junto ao lider, possa concretizar o que se espera
de cada um, e superar as dificuldades do dia a dia. Buscando agir com mais assertividade, indo
ao encontro de bons resultados (MAXWELL, 2015).

Portanto, nota-se que a lideranca é um fator necessario e fundamental para todos os tipos
de organizacOes, independentemente do seu ramo de atuagcdo no mercado. Ela se mostra
essencial e vital para todos os cargos administrativos - € preciso ter conhecimento da natureza
humana e saber orientar as pessoas, ou seja, saber aborda-las no papel de lider, nas inter-
relagOes pessoais e, assim, conduzi-las para um bom trabalho. Para o alcance do sucesso, em
todos 0s aspectos e processos organizacionais, faz-se necessario ter equipes bem organizadas,

preparadas, capacitadas e motivadas, bem como um ambiente harmonico. Pois, sé desta
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maneira, as tarefas serdo executadas com maior eficiéncia e bons resultados (CHIAVENATO,
2004).

A lideranca acaba por envolver dois aspectos importantes, em que 0 primeiro é a
habilidade de motivar as pessoas a fazer o que precisa ser feito; e o0 segundo é a capacidade de
inspirar, ou seja, é a tendéncia dos seguidores, de acompanhar aqueles que percebem como
ferramentas para satisfazer os seus proprios objetivos e suas necessidades pessoais
(CHIAVENATO, 2005).

O lider deve ter uma forte habilidade em lidar com pessoas, em conviver com elas, além
de fazer as tarefas com e por meio delas. O lider também precisa saber falar e, principalmente,
ouvir. Portanto, a comunicacdo é um aspecto importante e indispensavel, e que precisa
funcionar, praticamente, como algo natural. Além disso, suas ideias devem ser transmitidas de
forma objetiva e clara, o lider deve ser empatico com a equipe de colaboradores e com 0s
funcionarios, e além da facilidade no relacionamento com as pessoas, ele deve usar a sua
autoridade de maneira discreta, sendo firme e absoluto (GOLEMAN, 2014).

O bom lider delega responsabilidades, mas, também, mantém o controle das coisas,
assegurando a acdo e dominando o caminho em dire¢do as metas, impulsionando as pessoas
para frente e ndo freando ou impossibilitando o seu comportamento. Deve resistir a frustragdo
e conduzir consigo a sua equipe. O lider se automotiva pela autorrealizacdo e consegue passar
a motivar as outras pessoas a partir dos desafios, recompensas e 0s reconhecimentos
(GOLEMAN, 2014). O papel e a presenca da lideranca em uma organizacdo sao algo
extremamente importante e fundamental para o seu melhor andamento e crescimento no
mercado, além de influenciar, direcionar e motivar sua equipe de liderados a irem em busca do
seu propdsito (BIANCHI; QUISHIBA; FORONI, 2017).

Destacando o papel da lideranca, na préxima se¢do serdo abordados os principais estilos
de lideranca, com a finalidade de compreender cada um, sua importancia e como cada um

influencia, afeta e pode trazer diferentes aspectos e resultados para a organizacao.

2.1.2 Estilos de lideranca

A lideranca trabalha e lida com as diferentes mudancas trazidas pelo mercado e sua
concorréncia. O lider ¢ um membro importante e vital para a organizacédo, pois atua e transmite
motivacao, inspiracdo e persuasdo para sua equipe e todos a sua volta, alem de ter o condéo de

influenciar os colaboradores por meio da pratica das agdes de forma produtiva, trabalhando com
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motivagdo, valorizagdo humana e incentivo (DUBRIN, 2003; SILVA; REIS, 2016;
TADEUCCI, 20009).

O lider busca pelo trabalho em equipe enaltecendo a descentralizacdo das funcdes e
aproveitando as expertises do grupo para impulsionar o trabalho. Este também costuma, além
de ter uma boa comunicacéo, ser bom ouvinte, democrético, participativo, fazendo sugestdes e
pontuagOes que acrescentam, ocasionalmente, conhecimentos e habilidades que agreguem e
auxiliem os liderados a chegarem, por si s6s, a um melhor resultado, fazendo-os pensar “fora
da caixa”, comprometendo-se € se responsabilizando com um ambiente salutar - fortalecendo,
assim, seu aprendizado e formacdo no ambiente de trabalho. Além de tudo, o lider tende a ser
tolerante, criativo, inovador, valorizando tecnologias, possuindo qualidade no servir,
motivando atitudes proativas e multifuncionais (CURSINO, 2017; TADEUCCI, 2009;
ZANELLLI, 2008).

A partir disso, deve-se considerar em alinhar a estratégia, a missdo, as competéncias
individuais e ao desenvolvimento da autonomia, tendo em vista 0 conhecimento da necessidade
de uma avaliacdo constante dos processos determinados como procedimentos fundamentais
para estruturar a organizacao, isso quando se coloca em pauta os diferentes estilos de lideranca
(ZANELLI, 2008).

Mas, deve-se, primeiramente, reconhecer as bases da empresa, quem a fundou, o0 que a
fundamentou e como que a mesma vinha dirigindo e gerindo os neg6cios junto com 0s
colaboradores. A sobreposicdo dos estilos de lideranca reflete a adequacéo referente ao cenario
em que se encontra a organizacdo no presente momento e ao desafio a ser enfrentado, assim
como, a capacidade e a situacdo do grupo de colaboradores em determinado periodo, além da
realidade externa que pode influenciar diretamente o desempenho da organizagio (PERSICO;
BAGATINI, 2013).

A estrutura organizacional também exerce influéncia nos papéis dos lideres, pois define
a distribuicdo de fungdes e atividades, assim como a criacdo e adocdo de equipes - em que a
lideranca se torna distribuida espontaneamente. Além dela, a forma de trabalho na éarea
pesquisada leva a identificacdo de vérios estilos de lideranga (HADFIELD, 2005; OLIVEIRA;
POSSAMAI; VALENTINA, 2015), como pode ser observado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Estilos de lideranca

ESTILO DE COMO ELE IMPACTO NO CLIMA QUANDO E
LIDERANCA REPERCUTE DA ORGANIZACAO APROPRIADO

Impele as pessoas rumo Quando a mudanga




19

VISIONARIO
(AUTORITARIO)

aos sonhos
compartilhados

O mais positivo de todos

requer uma Visao nova,
ou quando um rumo claro
€ necessario

Conecta 0 que a pessoa

Para ajudar uma pessoa a

compromisso pela
participacdo

COACHING guer com as metas da Altamente positivo contribuir mais
equipe eficazmente com a
equipe
Valoriza as ideias das Para amparar arestas em
pessoas e obtém o uma equipe, motivar
AFILIATIVO compromisso pela Positivo durante periodos de
participacdo sucesso ou fortalecer as
relacbes
Valoriza as contribuices Para obter adeséo,
DEMOCRATICO das pessoas e obtém o Positivo €onsenso ou

contribuicdes valiosas
dos membros da equipe

MARCADOR DE

Fixa metas desafiadoras e

Com frequéncia,
altamente negativo, por

Para obter resultados de
alta qualidade de uma

(COERCITIVO)

instrucdes claras em uma
emergéncia

altamente negativo, por
ser mal executado

RITMO empolgantes ser mal executado equipe motivada e
competente
AUTORITARIO Alivia o0 medo ao dar Com frequéncia, Na crise, para iniciar a

recuperagdo de uma
empresa

Fonte: Goleman (2015, p.48).

Com base no Quadro 1 acima, percebe-se que Daniel Goleman (2015) estudou seis

estilos de lideranca, cada qual com suas caracteristicas, levando em consideracao os seguintes

critérios: sua repercussdo, 0 impacto na organizagdo e quando € apropriada a sua adogao.

O primeiro ¢ denominado Visionario (Autoritario), apesar da expressdao “autoritario”

suscitar algo pejorativo; na verdade, ele apresenta uma visao de futuro, uma visdo nova,
possibilitando a equipe de trabalho uma visdo futurista, uma espécie de prognostico, 0 que 0s
faz lutar pelos seus préprios sonhos e conquistas.

O Coaching parece se conectar mais com a questdo da subjetividade dos funcionarios,
seu temperamento, sua forma de trabalhar e sua visdao de mundo, convergindo a partir de um
treinamento em relacdo as metas e aos interesses da organizacdo. Neste sentido, também ocupa
uma posicao positiva. Pois, hd um apoio e um alinhamento em ambas as partes (colaborador e
organizacao).

Dando sequéncia, o proximo estilo é o Afiliativo. Neste caso, as ideias dos funcionarios
séo escutadas e valorizadas, possibilitando uma viséo positiva; na medida em que parece haver
um sentido mais humano, onde os funcionarios sao mais reconhecidos, podendo expressar suas

opinides. O que, consequentemente, fortalece as relagdes no ambiente de trabalho.
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Dando continuidade aos tipos de lideranca, vé-se agora 0 Democratico. Como o proprio
nome indica, “demos” significa povo e “kratos” vem de poder ou forma de governo. Ou seja,
neste tipo de sistema politico, fica resguardado aos cidadaos o direito a participacéo politica.
Sendo assim, no ambito organizacional os funciondrios sdo convocados a colaborar com as
ideias e as tomadas de decisdes no ambiente de trabalho; denotando assim, uma posigéo positiva
com significativa adesdo do grupo.

O penultimo tipo de lideranca é o Marcador de Ritmo. Este tem por funcdo fixar metas
que, apesar de num determinado momento ser empolgante por ser desafiador, pode-se mostrar
como uma “faca de dois gumes”, porque além de trazer riscos, estes mesmos riscos também
poderdo ser motivos de uma grande frustracdo no futuro. A equipe precisa estar bastante
motivada e num nivel de competéncia tal que ndo se deixe abalar por questdes de ordem
emocional, como a ansiedade e a baixa autoestima.

Quanto ao ultimo tipo de lideranga, encontra-se o Autoritario (Coercitivo). Neste caso,
os funcionérios séo coagidos, € uma autoridade que vai se impor de fora para dentro, geralmente
trazendo ameacas e medo para a equipe. Este medo esté relacionado a uma ameaca clara que,
mesmo sendo fundamental em periodos de crise, repercute de maneira altamente negativa na
equipe de trabalho. Afinal de contas, trabalhar sob pressédo constante nem sempre vai trazer
resultados positivos.

Descrever os diferentes estilos de lideranga nos apresenta a observacao de que existem
diferencas relevantes e importantes entre eles, que estdo de acordo com a cultura e com 0s
fundamentos da organizacdo, seus valores, miss@es, propositos, entre outros. Mas, também é
muito comum que a organizacao ja tenha passado a adotar alguns dos estilos de lideranca
citados no quadro acima, com a finalidade de melhorar e progredir sua forma de lideranca, e
que, independentemente do estilo adotado, o resultado pode ter sido ou ndo o esperado; pois,
vai depender do que a organizacao esta buscando e a forma como procura gerir suas atividades.
Cada estilo traz consigo sua forma de aplicabilidade, sua repercussao e o seu impacto no clima
organizacional, além dos resultados que poderdo trazer para a organiza¢do (GOLEMAN, 2015).

Todos esses estilos de lideranca organizacional que foram abordados nesta sec¢ao terdo
que estar alinhados as questbes psicoldgicas e emocionais dos funcionarios. Levando em
consideracdo essas duas variaveis, € que na se¢ao a seguir sera tratada a inteligéncia emocional

no ambiente de trabalho.

2.2 Um breve estudo sobre a inteligéncia emocional no ambiente de trabalho
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A inteligéncia emocional é considerada uma capacidade comportamental e que esta se
tornando, cada vez mais, um campo de estudo notdvel e fundamental no ambiente
organizacional, além de ser importante e essencial a sua aplicabilidade.

Com isso, o conceito de inteligéncia emocional pode ser estabelecido como:

A capacidade de criar motivagOes para si proprio e de persistir num objetivo
apesar de percalgos, de controlar impulsos e aguardar pela satisfagdo dos seus
desejos, de se manter em bom estado de espirito e impedir que a ansiedade
interfira na capacidade de raciocinar, de ser empatico e autoconfiante
(GOLEMAN, 2007, p. 58).

A inteligéncia emocional também vem sendo muito estudada pela &rea da
Administracdo nos Gltimos anos - sendo um comportamento que tem sido pesquisado e
procurado com forte relacdo aos estudos da lideranca. Essa abordagem assume uma Visao
importante na convic¢do de que, em situacdes mais controladas, € possivel gerir e lidar com as
emocOes de modo a melhorar a produtividade e as relagbes com os liderados (MAYER,;
SALOVEY, 1990).

Aponta-se que a inteligéncia emocional tem sido vista como um atributo necessario da
Quarta Revolucdo Industrial, visto que permite e desenvolve uma maior capacidade de inovacao
por parte dos lideres, 0 que os possibilita de tornarem-se operadores de mudancas e
transformagdes no ambiente corporativo (SCHWAB, 2016).

Portanto, a inteligéncia emocional é a capacidade que o individuo tem de persistir nos
seus objetivos préprios, sabendo controlar seus impulsos emocionais, como a ansiedade por
exemplo. Em outras palavras, € importante que as pessoas saibam reconhecer as suas préprias
emocades, as suas limitagdes, que nada mais € do que um “mergulho” para dentro de si mesmas.
O que, consequentemente, possibilitara um relacionamento mais favoravel para com os outros.
Sdo consideradas quatro fases importantes no processo de desenvolvimento psicolégico
(JOSEPH; NEWMAN, 2010; MAYER; SALOVEY, 1997):

a) perceber as emocdes com exatidao;

b) utilizar as emoc0es para facilitar o pensamento;

c) compreender as emogoes; e,

d) gerencia-las com o intuito de alcancar os objetivos. Esta Gltima fase é considerada

como a mais complexa na busca pela inteligéncia emocional.
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No ambiente organizacional, a gestdo das emocdes vem ganhando gradativamente mais
destaque e visibilidade. O trabalho é considerado como uma experiéncia emocional, que
envolve varios sentimentos, sejam eles conflitantes ou ndo, como alegria ou raiva, orgulho ou
frustracdo, prazer ou sofrimento, ou até uma combinacdo de todos eles. E a lideranca acaba
influenciando diretamente essa experiéncia para os seus subordinados (KAPLAN et al., 2014).
Diante disso, o desempenho e a produtividade por parte da organizagdo ndo estdo somente
ligados a cargos ou funcdes determinadas, mas também a capacidade de gerenciamento das
emoc0es, tanto voltadas para o lider como para todo o corpo colaborativo (CHOUDHARY et
al., 2017). Sendo assim, percebe-se que ndo é s6 a técnica que estd em jogo, mas, 0 mais
importante € a sua base, que é o suporte emocional.

O individuo que aprende a controlar e lidar com suas emoc¢es torna-se mais resiliente,
empatico, maleavel e sensivel. Ou seja, mais humano. Segundo o psiquiatra Augusto Cury
(2008), tais habilidades permitem as pessoas vislumbrar uma humanidade, um melhor trato para
COm 0S outros.

Para uma organizacdo, lideres que possuem tais caracteristicas e que Ssao
emocionalmente inteligentes, tém muito mais a oferecer, seus impactos serdo positivos,
entregando o retorno esperado, além da resolucdo de diferentes conflitos, do cumprimento das
metas, e da crescente produtividade e eficiéncia na hora da tomada de decisdes, todos esses
fatores, ligados a questdo da inteligéncia emocional, podem trazer infinitos beneficios para a
instituicdo. Mas, ndo € tao facil ter e desenvolver a inteligéncia emocional, pois esta ndo é um
conceito que se aprende e se adquire ao ler um livro. O individuo passa por todo um processo,
além de diversas préaticas, experiéncias, erros e acertos até chegar a obter essas habilidades, e
com o tempo vai adquirindo ainda mais esses conhecimentos e desenvolvendo suas
competéncias (LONGHlI, 2016).

Diferentemente do que se pode imaginar, a inteligéncia emocional ndo significa ignorar
ou evitar as emocdes e nem ser emotivo, mas sim observa-las, analisa-las, educa-las e saber
lidar com elas, e ndo puni-las. Podendo controlar, de certa forma, suas manifestagdes e conflitos
tanto internos como externos. Inteligéncia emocional é a habilidade de gerenciar seu proprio
ser e seus relacionamentos com as pessoas e com as diferentes situa¢des do dia a dia. Podendo,
assim, ser usada para ajudar a imprescindivel relagdo consigo mesmo e a favor das demais
relagdes de forma a desenvolver melhor a equipe (LIVELY, 2000).

Portanto, o pilar da inteligéncia emocional é a autoconsciéncia, ou seja, é reconhecer
um sentimento na medida em que 0 mesmo ocorre. Dessa forma, a gestédo das emoc6es engloba

0 autogerenciamento das emogdes, compreendendo ndo somente a administracdo das emocdes,
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mas, também, as das outras pessoas, além do gerenciamento interpessoal das emogdes, em que
envolve uma relagdo entre duas ou mais pessoas (LIVELY, 2000).

A gestdo intrapessoal das emoc0es esta diretamente ligada a capacidade que o individuo
tem de lidar com os préprios sentimentos e de ndo permitir que os mesmos o0 dominem, ou seja,
é uma situacdo que envolve a relacdo da pessoa consigo mesma (HARTLEY, 2004). E o
gerenciamento das emoc0es intrapessoais é mais voltado para a questdo da gestdo das emocoes
negativas do que positivas e que as pessoas dotadas com essa capacidade tém mais
probabilidade de ter um bem-estar psicoldgico (BURRUS et al., 2012).

A gestdo interpessoal das emocgdes, por sua vez, esta relacionada a capacidade de
empatia por parte do individuo, identificando e percebendo as emocdes de outras pessoas, por
meio de habilidades como leitura facial e expressao corporal, por exemplo, utilizando métodos
para influencia-las de forma positiva (JORDAN; LAWRENCE, 2009).

Dessa forma, ha quatro categorias estratégicas para o gerenciamento das emocgoes
interpessoais (WILLIAMS, 2007, p. 605):

a) alteracdo da situacdo, ou seja, eliminar ou alterar elementos que provoquem
desconforto emocional;

b) alteracdo do foco de atengéo;

c) alteracéo do significado cognitivo da situagdo, por meio da construgdo de uma nova
narrativa que ressignifique o impacto emocional; e,

d) modulacéo da resposta emocional, por meio de a¢fes como parar para respirar fundo
a fim de interromper “a experiéncia atual de emog¢do”, e até mesmo por meio de

automedicacéo.

Nos ultimos anos, houve uma consideravel atencdo voltada ao estudo da inteligéncia
emocional - tanto com relacdo a vida pessoal quanto a profissional -, mais especificamente da
capacidade do individuo em gerenciar suas emoc¢des e suas implicagdes para uma vida mais
saudavel. Além de poder afetar, positiva ou negativamente, a relacdo do individuo na
organizacdo, a inteligéncia emocional e a gestdo das emocGes também podem impactar a
capacidade de lideranca de um lider (SAIBANI et al., 2012).

E fundamental que saibamos da existéncia dos dois tipos de inteligéncia, além do
intelectual que lida diretamente com as questdes de ordem cognitiva, como também o

emocional, que é a base para uma vida mais saudavel e feliz. Portanto, para uma melhor
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compreensdo sobre a inteligéncia emocional, € importante diferenciar o quociente intelectual

do quociente emocional. Assunto que sera abordado na se¢do seguinte.

2.2.1 Diferenciando o quociente intelectual (QI) e o quociente emocional (QE)

Tem-se percebido de forma progressiva no mercado de trabalho profissionais que
possuem excelentes curriculos, com suas habilidades e titulos académicos, mas com
significativa caréncia de capacidade para trabalhar em equipe. Até os anos 90, acreditava-se
gue o que determinava o sucesso profissional e pessoal do individuo era o quociente intelectual,
e, com isso, as empresas passavam a se basear somente no indice de QI das pessoas para o
processo de admissdo, sem se preocupar com o lado emocional das mesmas (LONGHI, 2016).
Esse tipo de realidade parece ser mais notavel, principalmente, em instituicdes académicas e,
mais especificamente, em docentes do ensino superior.

Mas, com o tempo e com a evolucgdo por parte de diversos aspectos que formam néo so6
o lado pessoal, mas o lado profissional de cada individuo, descobriu-se que existem outros
fatores que determinam o sucesso daquele profissional na empresa. Dentre esses fatores,
destaca-se 0 quociente emocional, que vem paulatinamente ganhando visibilidade nos estudos
e em sua aplicabilidade e, tornando-se imprescindivel durante este processo.

O quociente intelectual e o quociente emocional sdo capacidades distintas, mas que se
complementam. Costuma-se dizer, ainda, que algumas empresas chegam a contratar pessoas
pelo QI, mas que, no final das contas, essas mesmas pessoas acabam sendo demitidas pela
caréncia do QE. Ou seja, a inteligéncia emocional esta diretamente ligada aos fatores
comportamentais e da personalidade das pessoas, enquanto que a cognicao, passa a interpretar
e compreender o mundo. Dessa forma, deve-se procurar aprender a trabalhar com a juncao das
competéncias intelectuais e emocionais, utilizando da emocdo para facilitar a razéo e a razao
para gerir a emocgdo. Apesar de serem realidades diferentes e separadas, hd uma
interdependéncia entre o intelecto e 0s sentimentos, 0 que evidencia a importancia de saber
dominar essas dimensdes, para, assim, aprender a lidar com as diferentes situacGes de forma
eficaz.

No entanto, as pessoas buscam durante sua trajetéria académica, desde as escolas do
ensino médio e fundamental até o ensino superior, desenvolver somente o QI, deixando de lado
0 QE. Quando, na verdade, € a partir deste ultimo que se pode conseguir desenvolver melhor

uma carreira voltada para o sucesso profissional. Consequentemente, acabam por ndo conseguir
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construir capacidades essenciais para 0 bom convivio social, onde aprendem a lidar e controlar
suas emogdes e suas agoes.

Com isso, pessoas que possuem a inteligéncia emocional bem desenvolvida tém maior
facilidade e capacidade de integracdo e relacionamento com outras pessoas € no ambiente de
trabalho, parecem demonstrar, além de uma alta produtividade no desempenho de suas funcdes,
adaptando-se, assim, de forma harmoniosa a dindmica organizacional. Além de serem
comunicativas e com um alto indice de criatividade, as pessoas emocionalmente inteligentes
tém um forte senso de responsabilidade e tém mais facilidade para se adaptar as mudancas
(LONGHI, 2016).

Em outros termos, pessoas que desenvolvem esta virtude conseguem ser mais
equanimes, transparecendo maior harmonia para o grupo na conducdo da lideranca.
Caracterizada a inteligéncia emocional, a se¢do seguinte destaca a sua importancia para 0s

lideres.

2.2.2 A importancia da inteligéncia emocional no papel do lider

Como ja mencionado, o estudo da inteligéncia emocional vem crescendo de forma
significativa, tendo mais espaco e visibilidade nos ultimos anos, pois € um aspecto que tem
grande importancia e que é fundamental para a vida das pessoas, tanto no ambito pessoal como
no profissional. Portanto, é uma temética que vem se mostrando essencial na vida de todos,
além de se mostrar como um aspecto vital no papel da lideranca e, ainda assim, € um assunto
gue esta aberto para a realizacdo de mais estudos, por ter uma abrangéncia muito grande e
diversas visdes para o aprendizado (ANTONAKIS et al., 2009).

O papel das emogdes na lideranca é considerado proeminente na literatura, e, por isso,
a inteligéncia emocional pode ser de grande valor. Porém, o desafio ¢ “provar” que este tipo de
inteligéncia é uma formac&o que vai além das caracteristicas individuais. Nesse sentido, ha trés
areas de concentracédo de estudos: a emergéncia ou o surgimento da lideranga, 0 comportamento
da lideranca e a sua eficacia (WALTER; COLE; HUMPHREY, 2011).

O surgimento da lideranca reflete 0 quanto uma pessoa pode ser reconhecida como lider
e como exerce influéncia com o grupo, mesmo sem ocupar essa funcdo formalmente. H&
estudos que apoiam que as pessoas emocionalmente inteligentes tém maior chance e sdo mais
aptas a se tornarem bons lideres. O papel da inteligéncia emocional para o surgimento da

lideranca é conduzido por meio da empatia e de estratégias ligadas ao comportamento, como a
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tomada de perspectiva, a coordenagédo de tarefas e o apoio de desenvolvimento (WALTER,;
COLE; HUMPHREY, 2011).

O comportamento de lideranca ressalta o seu traco transformacional, que acaba por
envolver um modelo carismatico, uma visao cativante, um estimulo intelectual e um apoio a
cada membro da equipe, e nesse caso, ha a influéncia da inteligéncia emocional nesse
comportamento. A eficacia da lideranca, por sua vez, é conceituada como a capacidade que 0
lider tem de orientar e influenciar sua equipe em busca de bons resultados (WALTER; COLE;
HUMPHREY, 2011).

A partir desses breves conceitos mencionados anteriormente, pode-se observar que a
presenca da inteligéncia emocional pode contribuir para o campo de atuacédo da lideranca, pois
lideres emocionalmente inteligentes tendem a realizar e a desempenhar melhor o seu papel na
organizacdo e a executarem suas atividades de forma mais produtiva e eficiente. Entdo, além
dos profissionais, quando a organizacdo passa a ter esse olhar, esse cuidado e cautela para com
0s sentimentos e as emocGes de cada colaborador e funcionario, o trabalho de cada um vai fluir
bem mais (WALTER; COLE; HUMPHREY, 2011).

Melhor dizendo, ao tratar a inteligéncia emocional de cada pessoa que faz parte de uma
instituicdo, esta atitude vai fazer com que a cultura da empresa, seu propdsito, sua missao e seus
valores se tornem cada vez mais bem desenvolvidos e reconhecidos pelo corpo colaborativo e
pelo mercado.

Tratando-se da importancia da gestdo emocional para o desenvolvimento do lider, do
seu papel e da sua capacidade de gestdo no trabalho, tem-se que o modelo de gerenciamento
racional weberiano (essencialmente, o conceito de burocracia) ja ndo é suficiente para garantir
uma lideranca de sucesso (HARTLEY, 2004). Portanto, lideres que sdo capazes de
complementar o gerenciamento racional com o gerenciamento emocional possuem uma maior
habilidade e competéncia para criar um ambiente tanto “emocionalmente satisfatorio quanto
produtivo” (HARTLEY, 2004, p. 588).

Outra estratégia voltada a gestdo das emocdes nesse contexto de lideranga consiste na
capacidade da resolucdo de problemas. Pois, as emogOes e 0 humor impactam e influenciam,
substancialmente, o potencial e a tomada de decisdo para a resolucdo dos problemas que um
profissional esta enfrentando em diversas situagdes, contextos e niveis. Dessa forma, quando
as emoc0Oes sdo positivamente gerenciadas e equilibradas, pode-se abrir caminhos para mais
produtividade, criatividade e um maior leque de ideias e relages saudaveis, por meio de uma
melhor integracdo do material cognitivo e da organizacdo da memoria (MAYER; SALOVEY,
1990).
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Por outro lado, lideres que possuem um baixo nivel de inteligéncia emocional tendem a
desenvolver um modo de gerenciamento de emogGes mais defensivo e restritivo, por exemplo.
Sentindo menos empatia para com o outro e tendo menor capacidade de reconhecer as emogoes
dos outros, tendendo-se a se tornarem lideres coercitivos, e sendo reconhecidos como pessoas
mais desagradaveis e em que situacdes de conflitos ou estresse, por exemplo, tendem a ser mais
constantes (MAYER; SALOVEY, 1990).

A importancia da inteligéncia emocional no papel do lider, além do que ja foi citado
durante o texto, se da justamente pelo fato de que lideres que possuem a habilidade de
autogerenciamento emocional tém um conddo maior para controlar reagdes imediatas, adiar ou
ponderar julgamentos, possibilitando um melhor desenvolvimento de um ambiente de trabalho
mais saudavel e convidativo, de confianca, de troca, e mais propicio para um melhor
desempenho do grupo (JORDAN; LAWRENCE, 2009). Dessa forma, existem diferentes
estratégias de gestdo emocional que podem ser utilizadas pelos lideres num contexto
organizacional, envolvendo: incentivo de emogdes positivas e reducdo de emocdes negativas
no ambiente corporativo (CHOUDHARY et al., 2017; JORDAN; LAWRENCE, 2009).

Concluido o Referencial Teorico, o proximo capitulo tratara sobre o método que foi

utilizado nesta pesquisa para a coleta e analise dos dados.
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3 METODO

Os procedimentos metodoldgicos apresentados neste capitulo foram definidos com o
objetivo de responder a pergunta de pesquisa que orientou este Trabalho de Conclusdo de
Curso: Como a gestdo do lider é influenciada pela inteligéncia emocional no ambiente
organizacional?

Quanto a natureza, foi realizada uma pesquisa aplicada. A pesquisa aplicada tem como
principal objetivo utilizar os conhecimentos analisados na pesquisa basica para a aplicacdo, e a
pratica, a partir da resolucdo de problemas especificos (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS,
2017). Este estudo abordou dois temas atuais e importantes - a lideranga e a inteligéncia
emocional -, buscando trazer insights que possam contribuir para que as organizacdes
compreendam a importancia e os desafios de desenvolver a inteligéncia emocional dos seus
lideres.

Aplicou-se, ainda, uma abordagem qualitativa, que tem como finalidades estudar e
abordar um fenébmeno de modo mais aprofundado (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

Quanto aos fins, tratou-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. A pesquisa
exploratoria busca conhecer melhor algum fenémeno ou um aspecto do assunto abordado. Por
sua vez, a pesquisa descritiva tem por finalidade apresentar as caracteristicas do fendémeno ou
experiéncia estudada (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

Vale salientar que a fenomenologia é uma corrente filoséfica que se refere a uma forma
de perceber o mundo, que tem como principio fundamental a busca do fendmeno em si, como
ele se revela. No caso desta pesquisa, 0 fendmeno estudado € a relacdo das duas variaveis: a
lideranca e a inteligéncia emocional.

Quanto aos meios, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, seguida de um
estudo de caso. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em um material cientifico ja
publicado, como livros, dissertagcdes, artigos, teses e monografias, por exemplo. Tem como
objetivo levantar e organizar o conhecimento disponivel sobre o objeto da pesquisa (NIELSEN;
OLIVO; MORTILHAS, 2017). A pesquisa bibliogréfica, portanto, foi aplicada para a
construcdo do referencial tedrico deste Trabalho de Concluséo de Curso.

O estudo de caso € um procedimento técnico cujo proposito € estudar de forma
aprofundada um caso, ou poucos casos, para compreender determinado fenémeno ou realidade
(NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017). Neste TCC, a pergunta de pesquisa foi tratada a
partir da experiéncia de um shopping no Recife. Como mencionado no capitulo introdutorio,

optou-se por resguardar o anonimato do shopping e do profissional entrevistado.
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Com relagdo aos instrumentos de coleta de dados, este trabalho adotou a entrevista
semiestruturada. Esta é organizada com perguntas pensadas previamente, porém com
possibilidade de alteracfes no decorrer da entrevista, a depender do andamento da mesma. Para
tanto, foi elaborado um guia de entrevista (APENDICE A), a partir da pesquisa bibliogréfica
realizada (GIL, 2018; NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

A entrevista foi realizada no dia 22 de novembro de 2022, no periodo da tarde, com
duracdo de aproximadamente uma hora, com a psicéloga no seu proprio ambiente de trabalho,
cuja funcdo atual esta relacionada ao gerenciamento da Experiéncia do Cliente. A entrevista foi
gravada e transcrita com o intuito de aprofundar o conhecimento a respeito da relagéo entre a
gestdo da lideranca organizacional e a inteligéncia emocional, além de compreender como essa
questdo é trabalhada com as liderancas do shopping.

A escolha da profissional entrevistada se deu pelo seu papel na area de gestdo de
pessoas, desde 0 momento de concepcdo do shopping, por ter sido responsavel por pensar a
estruturacdo do setor de gestdo de pessoas, bem como por ter sido gestora dessa area por muitos
anos.

Foram seguidas algumas etapas para a analise e interpretacdo dos dados, normalmente
aplicadas nos estudos de casos, como: a codificacdo dos dados, que consistiu em atribuir uma
designacdo dos conceitos mais relevantes que foram encontrados durante a transcricdo da
entrevista e nos registros de observacGes que foram feitos; e, a partir dessa codificacdo, € que
os dados foram comparados e ganharam significado, como base no referencial tedrico estudado;
por fim, a elaboracdo de um texto discursivo com as conclusbes da analise (MILES;
HUBERMAN; SALDANA, 2014).

Por fim, como limitacdo do estudo, destaca-se o pouco tempo para realizacdo da
pesquisa, em funcdo dos prazos académicos, 0 que também impossibilitou abordar outras
perspectivas. Diante disso, havera sempre espaco para apresentar diferentes perspectivas em
pesquisas futuras, bem como realizar entrevistas com outros colaboradores, o que podera
aprofundar o conhecimento sobre o tema (DIAS; PATRUS; MAGALHAES, 2011; NIELSEN;
OLIVO; MORTILHAS, 2017).
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por finalidade realizar uma apresentacdo geral acerca da institui¢éo
objeto de estudo desta pesquisa que € um determinado shopping na cidade do Recife e, também,
descrever e interpretar os dados colhidos a partir da entrevista semiestruturada com a
profissional.

4.1 Descricdo do caso da Empresa objeto do Estudo

4.1.1 Shopping no Recife

Os dados aqui apresentados foram coletados no site do shopping®. O referido shopping
foi fundado ha pouco mais de dez anos, e fica localizado na zona sul do Recife, com uma
extensdo de 295.070 m2 de area construida, tornando-se referéncia regional e nacional por ter
um projeto inovador, arrojado e com um design sustentavel; oferecendo ao publico a
oportunidade de desfrutar e aproveitar desse ambiente, com um equipamento completo de alta
qualidade e de uma prazerosa e diferenciada experiéncia de consumo voltada para satisfazer as
necessidades dos clientes. Seu ambiente é apresentado com o intuito de ser convidativo, seguro
e acessivel, atendendo a todos os estilos e das mais diversas formas.

Considerado um dos maiores shoppings do Norte/Nordeste em &rea bruta, esse shopping
do Recife possui um mix de lojas e de servicos bastante diversificado e atrativo, posicionando-
se como um shopping regional. Essas caracteristicas tornam esse shopping uma ferramenta
excelente para a sua divulgacgdo, além das marcas, produtos e servicos oferecidos, atingindo um
publico grande e diversificado. Possui um perfil que permite a segmentacao das acdes voltadas
a publicidade e merchandising, captando publicos especificos por meio de um conjunto de
diversos formatos e de acdes por meios fisicos e digitais.

Além de possuir um sistema de gestdo voltado para 0 compromisso e por melhores
praticas ambientais operacionais, ele busca agir de forma ecologicamente correta e sustentavel
- tudo foi bem planejado para que, desde sua construgdo até seu funcionamento, houvesse o
minimo de danos e impactos locais, racionalizando o uso dos recursos naturais, gerenciando e

controlando os desvios para um menor impacto na natureza.

! N3o identificado aqui para garantir o anonimato do caso estudado.
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Possui uma boa comunicacdo entre as equipes de trabalho. O quadro de funcionéarios é
formado por mais de 500 colaboradores que atuam em diversas areas; todos fazem parte de um
staff que busca um objetivo Unico, que é atender os mais diversos tipos de necessidades dos
Seus USuarios.

Quanto a melhoria e o desenvolvimento das habilidades dos funcionarios, seja na area
técnica ou relacional, hd um Programa de Constelacdo do Sistema Organizacional. Este tipo de
programa tem por base o conhecimento das Constelagcdes Familiares, de Bert Hellinger. Trata-
se de um trabalho de consultoria sisttémica, que tem auxiliado de forma positiva organizacoes
em todo 0 mundo, por trazer informacdes e insights para a tomada de decisdes, possibilitando
que o sistema empresarial possa se desenvolver melhor, sempre de olho nos resultados.

Com relacdo ao sistema de lideranga, ha uma conexao total com o Programa de Vera
Tindé da Cyclo, em que todos sdo chamados a participar do Desenvolvimento de Lideranca

para Gestdo: a equipe dos supervisores, os lideres de limpeza e 0s encarregados.

4.1.2 Descricdo e analise dos dados

A profissional entrevistada trabalha na empresa ha mais ou menos 10 anos. Sua funcéo
passou por varias fases. Ela iniciou na empresa com o papel de pensar na area de gestdo de
pessoas com todos o0s seus subsistemas. E, atualmente, assumiu outro cargo na area de
“Experiéncia do Cliente”, com um olhar mais voltado para o cliente e em como lidar com as
pessoas na organizagao para que as mesmas se sintam bem acolhidas, atendidas e bem tratadas.
Neste caso, a lideranca tem um papel fundamental nesse processo.

Atualmente, a psicologa trabalha na &rea de relacionamento com o cliente e sua
hospitalidade, que tem como principal foco criar uma experiéncia positiva no cliente, sendo
esta uma consequéncia do bem-estar do funcionario. Além de trazer metodologias, ferramentas
e treinamentos para promover a exceléncia do atendimento ao cliente. Desde a sua entrada nesta
instituicdo, o seu fundamento estava voltado para a cultura da hospitalidade, que significa:
cultura do bem tratar, do bem servir, do acolhimento para com os funcionarios, que ao longo
do tempo foi traduzido para a exceléncia do atendimento ao cliente.

Em relacdo a formacé&o e ao treinamento com os lideres, a instituicdo tem um programa
de desenvolvimento de liderancas, que desde o inicio esta voltado para a escuta do colaborador,
a transmisséo de feedbacks e como o lider pode inspirar as pessoas. Segundo a profissional, ndo

é apenas o Departamento de Recursos Humanos que se responsabiliza por cuidar das pessoas,
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0 maior papel mesmo faz parte da liderancga. Pois, no dia a dia de trabalho séo esses profissionais
que estardo junto aos colaboradores. S&o eles que atraves de um olhar, um sorriso, fardo toda a
diferenca e influenciar@o no resultado do trabalho daquele colaborador.

Além disso, também trazem uma base de desenvolvimento de algumas competéncias,
como as socioemocionais, ou seja, por meio da aplicagéo de oficinas de empatia, oficinas de
escuta ativa, oficinas de habilidades de como dar feedbacks, habilidades de percepgao do outro,
como também de habilidades técnicas, como as de soft skills, por exemplo, que séo as
socioemocionais. Estas tém extrema importancia, podendo representar 80% do sucesso
profissional, ficando apenas, 0os 20% restantes para o lado técnico.

Com relacdo ao tipo de trabalho que os lideres realizam com sua equipe, busca-se, de
fato, entender bastante o contexto de vida de cada membro da equipe.

Nas proprias palavras da entrevistada:

[...] Por exemplo, cada pessoa tem a sua historia, tem seus filhos, tem
condigdes econdmicas mais dificeis ou ndo. Dessa forma, procura-se
primeiramente entender quem é esse colaborador. Entdo, sdo formados
encontros com o objetivo de ndo apenas falar do trabalho ou das metas - as
vezes até nem se fala sobre isso -, mas sim, de falar sobre vocé, sobre a pessoa,
e isso estabelece uma relacdo de conexdo, uma relagdo de confianca, de
entender gquem é essa pessoa que estd aqui e como ela estd se sentindo
(Psicologa).

De acordo com o referencial teérico que foi apresentado anteriormente, segundo Daniel
Goleman (2014), é muito importante que o lider saiba conviver com as pessoas, conhecendo a
historia de cada uma, para compreender a trajetoria de vida com a finalidade de desenvolver
uma relacdo de confianga, mais proxima, e principalmente, entender quem sdo as pessoas com
guem convivem diariamente. A comunicacdo também é um aspecto importante para esse
processo, ou seja, saber ouvir. Sendo assim, quando a entrevistada enfatiza essa proximidade
com os funcionarios do shopping, ela esta, de fato, cumprindo esse papel de humanizagédo.

Também sdo adotados programas de pesquisa de clima, voltados ao colaborador para
entender melhor como eles pensam e como se sentem durante 0s varios aspectos da
organizacdo. Nesse caso, por exemplo, manda-se um pequeno questionario de duas perguntas:
“Como vocé esta se sentindo hoje?”, “Como vocé esta sentindo a comunicacao de hoje?”. Para
que, dessa forma, o lider possa “sentir o pulso” (expressdo usada pela propria profissional)
daquele momento, podendo-se perceber se esta indo tudo bem ou ndo com cada pessoa, para

que assim, o lider possa atuar de forma mais rapida e assertiva.
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A pesquisa de clima é extremamente importante, ressalta a psicologa, pois funciona
como uma espécie de “termdémetro”, para saber como estd e como anda o desempenho do grupo.
Entdo, sdo utilizadas algumas técnicas de reunido e técnicas de encontro para saber sobre o
contexto ou experiéncia de vida, sobre o sonho, dentre outros aspectos, e como pode-se abordar
esse funcionério. Tudo isso parece fazer toda a diferenca na rotina de trabalho.

Diferentemente do que se pode imaginar, a inteligéncia emocional vai além da
emotividade, ou seja, é necessario saber analisa-la e educa-la para lidar com ela e controlar os
conflitos, tanto os pessoais como 0s interpessoais. Segundo a psicologa, a dificuldade maior
das liderancas é o tempo, tempo de poder ouvir as pessoas. Portanto, pequenas abordagens
como essas facilitam saber como os funcionarios estdo naquele dia. Para saber como o0s
funcionarios estdo num determinado dia, é imprescindivel que o lider também tenha um
momento de autoconsciéncia, que diz respeito ao gerenciamento das emocdes no momento em
que ocorre (LIVELY, 2000).

Também ha um trabalho de ressignificacdo de algumas fungbes. Por exemplo, as
pessoas que trabalham na limpeza dos banheiros, elas sao tidas como camareiras, trazendo todo
um olhar, uma especialidade da hotelaria, porque elas néo estdo ali, simplesmente, para limpar
o0 banheiro, mas sim, para cuidar da satde, do bem-estar e da seguranca de todos. Ou seja, a
partir desse olhar ressignificado, as funcGes de cada funcionario sdo muito valorizadas. Ent&o,
cabe ao lider perceber essas sutilezas que acontecem com a singularidade de cada individuo,
ndo é algo facil, nem simples, ainda mais com todo o contexto de ter que trabalhar, ter que
entregar, mas segundo a entrevistada: “Se o lider investir tempo nisso, todo o resto vai fluir”.

Como bem se percebe, a partir das palavras citadas acima, a questdo chave do tempo é
a qualidade e ndo a quantidade.

Mais uma vez, nas palavras da entrevistada:

E preciso estabelecer uma rotina, pautas de 15 minutos para perguntar aos
liderados “como esta o tempo hoje?”, de fazer um elogio ou de trazer um tema
para debater com o restante da equipe, temas como: falar sobre gentileza,
sobre amor, sobre respeito, sobre tristeza ou sobre o trabalho (Psicéloga).

Em relacdo a aplicacdo da “gestdo da felicidade” no ambiente corporativo com os lideres
e a equipe de colaboradores, a empresa comegou primeiramente com a implementacdo do
programa da hospitalidade, em que foram feitos programas de lideranca mais especificos para
a hospitalidade, a partir de breves questionamentos, tais como: “Como posso ser um gestor

hospitaleiro, que acolhe as pessoas, que cuida, que olha e tudo mais?”. S6 depois de algum
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tempo é que surgiu o tema da felicidade, que teve como prop6sito compartilhar a felicidade,
trazendo algumas ferramentas que pudessem ajudar nesse processo e no dia a dia.

De acordo com Longhi (2016), a inteligéncia emocional ndo € um conhecimento que se
adquire a partir dos livros. E preciso haver todo um processo até chegar nessa habilidade que
envolve, autoconhecimento, capacidade para se colocar no lugar do outro, sensibilidade com o
lado humano, entre outros. Tais habilidades vdo sendo adquiridas com o tempo até que elas
passem a se tornar verdadeiras competéncias. Algumas empresas se utilizam de treinamentos
ligados ao comportamento emocional, uma espécie de reeducacao emocional.

Como bem refere a entrevistada: “A felicidade ¢ uma habilidade que se aprende”,

partindo dessa ideia, a empresa procurou trazer algumas oficinas para trabalhar as seguintes
habilidades:

A resiliéncia, 0 uso da gratidao, o uso da atencéo plena, para ajudar as pessoas
e fazé-las perceber que podem ter uma vida com mais significado, com mais
relevancia, e que é uma escolha que elas podem fazer. Além de medirem o
nivel de felicidade na organizacdo, por meio de alguns indicadores, visto que
também se mede o nivel de governanga para saber como estdo as politicas
adotadas pela instituicdo e os processos aplicados a cada pessoa, por exemplo
(Psicologa).

Em outras palavras, essas habilidades séo trabalhadas com o intuito de fazer com que 0s
funcionarios reflitam sobre as suas relagcdes de trabalho. Em relacdo ao trabalho que era
realizado antes da psicéloga que foi entrevistada, pelo fato de ela estar na instituicdo desde a
sua fundacdo, o trabalho foi se dando de forma construtiva com o seu olhar de sensibilidade e

de cuidado com o outro. Como ela prépria revela:

Eu entrei nela e a gente construiu ela do zero, a gente construiu o shopping do
zero, eu vim para construir o shopping, implantei toda a gestdo da
hospitalidade e tudo mais, entdo assim, ela ja comecou assim (Psicéloga).

E importante salientar que o shopping recebeu uma premiac&o nacional, de melhor case
de gestdo de pessoas. A psicologa esclarece que esse prémio é reconhecido pelos proprios
clientes, quando eles falam: “Nossa, aqui tem algo diferente!”. Tudo isso reflete o clima de
felicidade e bem-estar entre as pessoas.

No que se refere ao relacionamento do lider com a equipe de funcionarios, apesar da
hierarquia ser necessaria, a proximidade do lider com os funcionarios € o que ha de mais

importante. Sendo assim, as habilidades e os pontos positivos de cada funcionario estdo no
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centro das atencdes, ndo s6 o que precisam melhorar ou os seus defeitos, mas a capacidade que
cada um tem para ser melhor naquilo que faz.

A conduta do lider apresenta na sua esséncia um traco transformacional, na medida em
que ele passa a ser capaz de orientar e influenciar a sua equipe com a finalidade de trazer bons
resultados para a organizacdo (WALTER; COLE; HUMPHREY, 2011).

Em relacdo ao problema de pesquisa que é tratado neste estudo, sobre a influéncia da

inteligéncia emocional no papel do lider, assim respondeu a entrevistada:

Muitas pessoas tém lider, mas ndo tem lider, entdo o lider que é um lider mais
construtivo, um lider que olha mais para as pessoas, que entende que é um
gestor de pessoas, sempre se diferencia. Eu vejo porque tém varios lideres
juntos e a gente sabe que tem aqueles que escutam mais, que tem aqueles que
as vezes nem tanto, mas que tém outras habilidades. A gente comeca a
perceber o quanto que tudo influencia para o bem ou para 0 mal. Entdo, a
primeira coisa que o lider tem que entender é que ele é um gestor de pessoas,
ele esta lidando com pessoas, ele ndo é um gestor de matematica ou da area
de logistica ou da area de recursos humanos ou da area operacional ou do
marketing, ndo. Ele é um gestor de pessoas. Se ele entender isso, 0 resto vai
fluir normalmente (Psicdloga).

Ainda segundo Daniel Goleman (2014), saber falar e ouvir sao atitudes indispensaveis
na pratica do lider, suas orientacdes devem ser colocadas de forma objetiva e clara, a autoridade
deve ser usada de maneira sutil, sem perder a firmeza da sua posicdo. E exatamente por isso
que ele deve ter um tato maior na relacdo com as pessoas.

Como bem refere as palavras acima, se o lider tem um posicionamento humano para
com as pessoas, se ele gosta de lidar com pessoas, o trabalho sera desenvolvido num clima
saudavel. Outro dado importante trazido pela profissional é que muitas pessoas pedem demissao
do trabalho pela dificuldade no relacionamento com o lider e ndo na realizacao do trabalho em
Si.

O mais importante no trabalho do lider é que esta fungdo vem muito antes da lideranca
em si. Pois, para ser um bom lider a pessoa tem que ter uma relagdo saudavel com ela mesma,
é necessario que ele invista no seu autoconhecimento, tenha consciéncia das suas fantasias, dos
seus sentimentos, das suas relagcdes com as figuras de autoridade da sua infancia.

Como foi referido no inicio deste trabalho, o “mergulho” voltado para dentro de si ¢
uma condicao sine qua non para a satde nas relagdes interpessoais. Esse “mergulho” pode se

dar de vérias formas: psicoterapia, meditacdo, exercicio fisico, espiritualidade e etc.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar como a gestdo do lider é influenciada pela inteligéncia
emocional no ambiente organizacional. Para isso, foi feito um estudo de caso em um shopping
do Recife, em que se realizou uma entrevista semiestruturada com uma profissional que
atualmente trabalha na area de “Experiéncia do Cliente”, mas estruturou ¢ conduziu a area de
gestdo da empresa por muitos anos.

Apesar da grande relevancia por parte das duas variaveis abordadas neste trabalho, a
lideranca e a inteligéncia emocional sdo tematicas que vém ganhando cada vez mais espago,
visibilidade e importancia nos estudos da administracdo de empresas.

A entrevista realizada com a profissional do shopping permitiu um maior
aprofundamento acerca da importancia da gestao de lideranca, sendo influenciada pelo aspecto
emocional. Questdes como atitude empatica, resiliéncia, capacidade para ouvir o outro, saber
falar, carisma, sdo caracteristicas fundamentais que convergiram com o0s autores que foram
estudados neste referencial tedrico, principalmente, o0 mais conhecido entre eles, que é Daniel
Goleman.

Na entrevista realizada pode-se perceber um rapport muito positivo, pois a profissional
respondeu as questfes com muita simpatia e leveza, trazendo detalhes relevantes para responder
a problematica de pesquisa em questdo. Ela deixou claro quao importante € o desenvolvimento
emocional do lider na relagdo com os seus subordinados; pode-se dizer até que esta é a “espinha
dorsal” para 0 bom funcionamento e o sucesso no ambiente de trabalho.

Mencionando ainda que o shopping pesquisado trabalha com a questdo de “experiéncia
do cliente”, além da cultura da hospitalidade/cultura do bem tratar voltada a toda equipe de
funcionarios, possuindo uma melhor escuta para com o colaborador. Além disso, a psicéloga
entrevistada ressaltou outras dinamicas que sdo vivenciadas na empresa como uma pesquisa de
clima, uma espécie de termdmetro, para poder “sentir o pulso” dos funcionarios. Ha também a
questdo da ressignificacdo de algumas fungdes, pelas quais vale salientar a importancia de cada
funcdo e de cada atividade exercida pelos funcionarios, independentemente, do setor em que
atuam, pois cada um tem um papel fundamental na construgdo, no desenvolvimento e no
crescimento da organizacao.

Outro aspecto pontuado pela profissional foi sobre o tema da felicidade, que foi relatado
como uma habilidade aprendida e que também é fundamental na vida das pessoas, seja no
ambito pessoal ou profissional. Tratando-se da lideranca, uma das maiores dificuldades é o

tempo, ou seja, sua falta e ndo, necessariamente, o excesso. Portanto, os lideres precisam, além
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de desenvolver melhor seu autoconhecimento, saber gerenciar e dividir melhor o tempo. Mas,
além disso, também é importante e imprescindivel que o lider tenha um posicionamento
humano com as pessoas, pois ele lida e convive com elas todos os dias e na maior parte do
tempo. Um dos aspectos mais importantes € que o lider precisard, primeiramente, ter e
desenvolver uma relacéo saudavel com ele mesmo, isto é, cuidar das suas proprias emogdes.

Dessa forma, p6de-se concluir que, além de todos os aspectos e pontos que foram
mencionados acima, o trabalho de desenvolvimento dos lideres por parte do shopping se da
pelo seu autoconhecimento, pela politica da hospitalidade e do bem tratar e por saber lidar com
as pessoas, conhecendo cada colaborador e sua histdria, e assim poderem trabalhar juntos, como
uma verdadeira equipe.

Contatou-se ainda, ap6s a realizacdo da entrevista com a psicéloga, que a inteligéncia
emocional influencia significativamente a gestdo do lider no ambiente organizacional de forma
que, se o lider ndo aprender a reconhecer, a lidar e a conviver, da melhor forma, com suas
diferentes emocdes, as mesmas poderdo repercutir de forma negativa em sua produtividade
assim como no desempenho da lideranca. Em outras palavras, aprender a ter e a desenvolver a
inteligéncia emocional é algo bastante relevante na vida de qualquer ser humano, ndo somente
no trabalho, mas em todas as suas dimensdes.

Futuras pesquisas poderao ser realizadas, para ampliar e aprofundar ainda mais o estudo
e 0 conhecimento voltado ao papel da lideranga e da inteligéncia emocional, incluindo outras
empresas, analisando a perspectiva do lider, dos liderados e assim poder analisar como essas

duas tematicas sdo fundamentais e inevitaveis nos dias de hoje.
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APENDICE A - GUIA DA ENTREVISTA

1) Qual o trabalho da profissional entrevistada?

2) Como ou qual o trabalho que fazem com os lideres e em sua formacéo, para um melhor
desempenho na organizagao?

3) Qual o tipo de trabalho que fazem com a equipe de funcionarios, como trabalham com eles
(na visdo do lider)?

4) Desde quando e como ¢ feito o trabalho, a aplicacdo da “gestao da felicidade” no ambiente
corporativo (com os lideres e a equipe de colaboradores)?

5) Como era e como funcionava o trabalho com os funcionarios, antes do trabalho da psicéloga?
6) Como é a relacdo do lider com a equipe de funcionarios?

7) Como a gestdo do lider é influenciada pela inteligéncia emocional no ambiente

organizacional?



