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RESUMO

O presente trabalho analisara a interagdo da pessoa gorda com mobilidrio em
ambientes de refeitério sob a otica da antropometria e da ergonomia, sempre
destacando sua visdo sistémica. O objetivo do presente trabalho €& analisar
parametros ergonémicos, antropométricos e legais favoraveis a interface entre a
pessoa gorda e mobilidrio em refeitérios. Esse trabalho se valera do método de
abordagem hipotético-dedutivo e as técnicas de pesquisa utilizadas foram a
pesquisa bibliografica e a documental, através de artigos académicos, teses,
dissertagdes, legislagdes, normas e livros considerados como referéncia para o
objeto da pesquisa. O trabalho encontra embasamento nos estudos de autores
considerados referéncia no tema de acessibilidade como Panero (2008) e Boueri
(2008), bem como em documentos disponibilizados pelo Encontro Nacional de
Ergonomia no Ambiente Construido (ENEAC). Por fim, serdo apresentados os
resultados e as conclusées com o intuito de sugerir pardémetros basicos ao
dimensionamento de refeitérios e também com o objetivo de fomentar o debate

sobre o tema, que ainda é tao escasso.

Palavras-chave: pessoas gordas; ergonomia; antropometria; visdo sistémica;
percentil; legislagao.



ABSTRACT

The present project analyzes the interaction between fat people and furniture in
cafeteria environments from the perspective of anthropometry and ergonomics,
always highlighting their systemic view. The objective of the present work is to
analyze ergonomic, anthropometry and legal parameters favorable to the interface
between the fat person and furniture in cafeterias. This project will use the
hypothetical-deductive approach method and the research techniques used were
bibliographical and documentary research, through academic articles, theses,
dissertations, norms and books considered as reference for the research object. This
work is based on studies by authors considered a reference on the topic of
accessibility, such as Panero (2008) and Boueri (2008), and also based on
documents made available by the Encontro Nacional de Ergonomia no Ambiente
Construido (ENEAC). Finally, it will show the results and conclusions in order to
suggest basic parameters for the dimensioning of cafeterias and also hoping to

promote the debate about this topic, which is still so scarce.

Keywords: fat people; ergonomics; anthropometry; sistemic view; percentile;
legislation.
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1 INTRODUGAO

O indice de obesidade e sobrepeso no Brasil aumenta ano apdés ano segundo a
Pesquisa de Vigilancia de Fatores de Risco e Protegdo para Doengas Crdnicas por
Inquérito Telefénico (Vigitel). A Vigitel é realizada anualmente pelo Ministério da
Saude através de pesquisas telefénicas, nas 26 capitais e no Distrito Federal, com o
objetivo de monitorar e coletar dados relacionados a doengas crdnicas néao
transmissiveis, tais como a obesidade e o sobrepeso. Os dados disponibilizados na
pesquisa de 2021 mostram um crescimento de mais de 70% no numero de pessoas

obesas nos ultimos 15 anos.

Para classificar uma pessoa adulta com obesidade ou com sobrepeso, de acordo
com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), é necessario medir o seu indice de
Massa Corporal, comumente conhecido pela sigla IMC. Este calculo é feito utilizando
0 peso e a altura de um individuo, e é frequentemente usado pela OMS como
principal indicador de obesidade e excesso de peso. De acordo com a classificacéo
da OMS, que é valida somente para adultos, uma pessoa com sobrepeso tem o IMC
entre 25 e 29,9, ja a obesidade é confirmada se o IMC estiver acima de 30.

Apesar de o IMC ser o parametro mais utilizado para determinar a obesidade, esse
indicador ndo é o mais preciso, porque ele nao leva em consideragdo a composi¢cao
corporal do individuo. Por exemplo, pode acontecer de o IMC de determinado atleta,
ser acima de 30, indicando que ele é obeso, no entanto sua composicdo corporal
tem mais massa muscular e ndo gordura, ou seja, ele ndo & gordo do ponto de vista

dimensional, mas pelo IMC ele teria indicagao de obesidade.

Por isso, € importante frisar que, neste trabalho, o termo usado para se referir as
pessoas com maiores dimensdes corporais é “pessoa gorda”. Este termo é preferivel
a “pessoa obesa” porque € mais abrangente, ndo deixando duvidas sobre a que

grupo de pessoas se refere.

Sobre o Brasil, observando os indicadores de excesso de peso disponiveis na ultima
Vigitel (2020), observa-se que mais da metade da populagdo brasileira tem
sobrepeso (57,5%). Por outro lado, a pesquisa acerca da obesidade entre adultos
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atinge o maior indice dos ultimos 15 anos, com 21,5% da populacéao brasileira adulta
com obesidade. (VIGITEL BRASIL, 2020).

Apesar dos crescentes indices de obesidade e sobrepeso no Brasil, pouco se fala
sobre a acessibilidade das pessoas gordas. Inclusive no aparato legal brasileiro, as
normas que asseguram os direitos dessas pessoas nao s&o abrangentes o

suficiente para garantir a promogao de acessibilidade.

Verifica-se que todas as leis, as normas e os decretos que versam sobre a
acessibilidade da pessoa obesa (termo usado pela legislagao brasileira) garantem
apenas a reserva dos assentos adequados para elas, ignorando outros aspectos
importantes para a aplicacdo eficaz da acessibilidade, como a locomocao e

movimentagao.

Inclusive a Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da Norma
Brasileira (NBR) 9050/2015, norma de grande relevancia que guia todas as obras no
ramo da construgdo civil no pais, ndo contempla de forma sistémica as pessoas

gordas, como sera analisado neste trabalho.

O tema sobre acessibilidade e a producgao relacionada a ele é bastante extenso,
mas a abordagem é comumente relacionada a pessoas com deficiéncia e
cadeirantes. Sem perceber, podemos deixar de lado um grupo, que,
frequentemente, é excluido da concepcédo da narrativa: pessoas obesas ou com
excesso de peso. Além disso, esses dados existentes raramente sao usados para

promover a acessibilidade plena das pessoas gordas ao ambiente construido.

Diante do exposto, é valido perguntar: sera que as pessoas gordas sao levadas em
consideracao na producdo do espaco arquitetdnico? E, mais especificamente, elas
sao consideradas na producdo dos espacos de refeitérios? Baseado nos dados
demonstrados acima e tendo em vista experiéncias no contexto pratico, pode-se

concluir que néo e, ao final, este trabalho ira mostrar o resultado desta proposigao.

Para responder a esta pergunta € importante entender como a padronizagdo dos
parametros antropométricos (DON LEVAN, 2014) no ambito da arquitetura, muitas

vezes, exclui certos individuos da produg¢ao do espaco arquitetdnico.
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Além disso, também é preciso ter em mente que, para se construir uma visdo ainda
mais inclusiva da acessibilidade, com uma abrangéncia mais ampla, contemplando
as pessoas gordas, se faz necessario entender a fundo alguns conceitos
indispensaveis para o tema. Sem a compreens&o dos significados de antropometria,
de ergonomia e seus desdobramentos minuciosos, o debate acerca da
acessibilidade para as pessoas gordas continuara insuficiente. A acessibilidade
quando abordada de forma ampla engloba ndo s6 os aspectos fisico-ambientais,

mas também os sociais.

Importante destacar que neste trabalho entende-se por “refeitério” todo espaco
arquiteténico designado a alimentagdo coletiva, seja privado ou publico. Nesse
grupo entram: pragas de alimentagao, restaurantes, cantinas, bares, refeitorios de
escolas, entre outros. Esse tipo de ambiente foi escolhido para ser estudado por ser
um espaco de convivéncia utilizado com frequéncia e por existir uma lacuna na

literatura sobre a relagédo entre pessoa gorda e refeitorio.

O objetivo do presente trabalho € analisar parametros ergonémicos, antropométricos
e legais favoraveis a interface entre a pessoa gorda e mobiliario em refeitérios. Para
tanto, o trabalho busca compreender os condicionantes fisico-ambientais que
interferem nas atividades realizadas em refeitorios, sob a 6tica da visao sistémica da
ergonomia; analisar modelos e padrbes de referéncia do percentil de pessoas
gordas que contribuam no desenvolvimento de projetos a fim de solucionar
problemas de espaco livre; analisar a legislagdo e sua relagdo com pessoas gordas,

verificando a necessidade da adequagao da norma.

Esse trabalho se valera do método de abordagem hipotético-dedutivo. Esse método
consiste em indicar o problema como ponto de partida, em seguida elencar
proposi¢cdes hipotéticas que respondam ao problema e através de pesquisa

comprovar ou nao a hipotese elaborada.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram a pesquisa bibliografica e a documental,
através de artigos académicos, teses, dissertacdes, legislagbes, normas e livros
considerados como referéncia para o objeto da pesquisa, a acessibilidade. O
trabalho encontra embasamento nos estudos de autores considerados referéncia no

tema de acessibilidade como Panero (2008) e Boueri (2008), bem como em
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documentos disponibilizados pelo Encontro Nacional de Ergonomia no Ambiente
Construido (ENEAC).

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, o primeiro a introdugao que, como
visto acima, contém a contextualizagcdo, os objetivos e a metodologia do trabalho. No
segundo capitulo encontra-se a conceituagcdo de ergonomia e suas vertentes, bem
como o conceito de visao sistémica da ergonomia e os principais instrumentos de
analise do ambiente construido. No terceiro capitulo serdao abordados conceitos
ligados a antropometria, como a antropometria estatica, a antropometria dindmica e
as dimensdes ocultas e também indica quais dados antropométricos devem ser

considerados a fim de saber se o mobiliario esta adequado as pessoas gordas.

Ja no quarto capitulo é formado por uma analise critica da legislagédo brasileira sobre
acessibilidade e sua relagdo com as pessoas gordas. Por sua vez, o quinto capitulo
foi designado para os resultados da pesquisa. Nele encontram-se sugestdes e
diretrizes para adequacdo dos dados antropométricos basicos relacionados a
pessoa gorda e a refeitérios. O sexto e ultimo capitulo & formado pelas

consideracgdes finais do trabalho acerca do assunto.

Por fim, o presente trabalho ndo busca esgotar o tema, mas criar espago para
reflexao e incitar o debate sob a dtica da arquitetura, analisando se pessoas com
obesidade ou excesso de peso sao levadas em consideracdo na producao do

espaco arquitetonico.
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2 ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

Esse capitulo tem como objetivo apresentar como a ergonomia ambiental, através
de seus métodos de analise da realidade do trabalho, pode contribuir para a
concepgao de projetos. Inicia-se com a visdo sistémica da ergonomia ambiental, o
aspecto fisico ambiental e também o perceptivo/cognitivo. Paralelamente, identifica
sua relagdo com projetos de layout de refeitérios adequados as atividades da

pessoa gorda nesses ambientes.

Para tal, apresenta-se, de uma forma breve, um conjunto de requisitos necessarios
na concepg¢ao de ambientes ergonomicamente adequados e avaliados por meio das
metodologias mais utilizadas, tais como: Método de Analise do Ambiente Construido
(MEAC); Analise Ergonémica do Trabalho (AET); Intervengcdo Ergonomizadora (IE);

e Analise Macro Ergonémica do Trabalho (AMT).
2.1 Visao sistémica da ergonomia

A nocao de sistema nao é recente, existe ha muitos anos, mas a forma como os
sistemas s&o analisados sofreu uma mudanga decisiva ao longo dos anos. De
acordo com Araujo e Gouveia (2016), por muito tempo, o método utilizado para
analisar um dado sistema foi o criado por Descartes, que consistia em dividir o
sistema em partes e estudar cada elemento individualmente, deixando de lado a
conexao existente entre essas parcelas. O método descrito pode ser chamado de

abordagem classica e foi largamente implementado no campo cientifico.

Entretanto, com o desenvolvimento da ciéncia, a abordagem classica provou-se
insuficiente e se tornou necessario pensar uma nova abordagem que pudesse
responder as falhas anteriores. Foi nesse contexto que se criou a abordagem
sistémica, também chamada de visdo sistémica, que se preocupa em analisar o
objeto de estudo como um todo, focando principalmente nas interdependéncias e
interligacdes entre os varios elementos componentes do sistema (JUNE e TABAH,
2011). Esse novo paradigma foi gradativamente ganhando espago no meio cientifico

e € aplicavel a todos os campos de estudo, inclusive na ergonomia.

A premissa da visao sistémica, no que tange a ergonomia, € a de que nao se deve

olhar os problemas ergonémicos sem encarar o individuo como um todo ou o
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ambiente como um todo. Para melhor compreensao do significado da viséo
sistémica na ergonomia é importante, antes de mais nada, conhecer o conceito e a

definicdo da ergonomia.

Muito se discute em que momento surgiu a ergonomia, palavra proveniente do grego
ergon (trabalho) e nomos (regras). Pode-se dizer que a ergonomia sempre existiu no
sentido de que sempre houve a preocupacao de adaptar os objetos e os espagos as
atividades do homem. No entanto, foi sé no pds-guerra, que a ergonomia foi criada
como ciéncia, oficialmente em 1949 na Inglaterra, apds o primeiro encontro do
Ergonomics Research Society, grupo de pesquisadores multidisciplinares dispostos
a estudar o assunto mais minuciosamente e aplicar seu conceito a produgéo civil
(IIDA, 2005).

De acordo com Ergonomics Research Society (1949) a ergonomia pode ser definida
como a ciéncia que estuda a relacdo entre o homem e seu trabalho, equipamento e
ambiente. E imprescindivel entender que o trabalho tem um sentido mais amplo,
englobando todo o contexto onde existe a relagdo do homem exercendo uma
atividade, como afirma lida (2005). Em outras palavras, entende-se por trabalho

qualquer acdo do homem dentro de um sistema.

O objetivo de uma abordagem ergonOmica é viabilizar seguranga, bem-estar e
satisfagdo, através da adequacao do trabalho ao homem, ndao o contrario. Dessa
forma, para atingir esse objetivo é preciso encarar a ergonomia a partir da visdo
sistémica, ou seja, ter um olhar mais amplo e, portanto, mais complexo, englobando
todos aspectos do comportamento humano e fatores externos que influenciam nessa
relacdo (MONT’ALVAO, 2015).

Durante muitos anos, mesmo ap6s a Il Guerra, essa ciéncia foi bastante relacionada
ao militarismo, pois uma das primeiras instituicdes a endossar pesquisas no campo
ergondmico foi o Departamento de Defesa dos Estados Unidos (IIDA, 2005). Hoje
em dia, apdés décadas de difusdo desse assunto, a ergonomia adquiriu um sentido
muito mais amplo, podendo ser aplicada a diversos campos de estudo, o que
resultou no surgimento de novos modos de abordagem, como por exemplo a
ergonomia do produto, ergonomia informacional, ergonomia de software, ergonomia
cognitiva e muitas outras correntes. Uma das mais recentes € a ergonomia do

ambiente construido, que sera tratada neste capitulo.
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A ergonomia do ambiente construido, segundo Mont’alvdo (2015) preocupa-se com
a interagao do usuario com o ambiente, o0 mobiliario, os objetos e com a tarefa a ser
exercida dentro desse sistema. O ambiente construido pode ser entendido como
“espaco fisico considerado como o suporte das atividades” (BALBI, 2012, p. 40). Em
resumo, a ergonomia do ambiente construido estudara o espaco fisico onde a tarefa
sera executada, sem desconsiderar os outros fatores do sistema. Além disso,
similarmente ao pensamento de Mont’alvdo (2015), para Vilma Villarouco também é
necessario estar atento as questdes de percepc¢ao do usuario.

[...] a ergonomia do ambiente extrapola as questdes puramente
arquitetonicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e
conformidade do espaco as tarefas e atividades que neles se irdo
desenvolver, mediados pelo sentimento e percepcdo do usuario.
(VILLAROUCO, 2011, p. 4)

A partir dessas reflexdes pode-se concluir que para uma eficiente Avaliagao
Ergondmica do Ambiente Construido é preciso levar em conta elementos que
compdem tal ambiente, sejam elementos fisicos ou cognitivos. Ainda segundo
Villarouco (2001), uma avaliagdo desta natureza reune diferentes dados que
compdem todo um conjunto de elementos que interagem entre si. Justamente por

esse motivo, faz-se necessario o uso da abordagem sistémica.

Desta forma, ao se adotar a visdo sistémica da ergonomia do ambiente construido
as interagdes devem ser analisadas de forma conjunta, pois “seria um equivoco
tentar estudar um ou dois desses elementos, de forma isolada, sem considerar as
influéncias e as consequéncias dos outros” (OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 2).

Como exemplo do que foi exposto, ao se tratar da pessoa gorda em refeitérios a
partir da visdo sistémica, é fundamental examinar tanto o mobiliario, quanto o
usuario e suas correlacdes dentro deste sistema. E ineficaz apenas analisar a
dimensao do assento ou da mesa individualmente, sem levar em consideragao a
pessoa que esta utilizando e se relacionando com todos os elementos componentes
do sistema arquitetbnico de um refeitério, desde o momento que chega, entra,
caminha em busca de um lugar, circula entre os moveis, se serve, senta para comer,

tomar um drink, vai ao banheiro, paga e sai.

No item a seguir serdo tratados os aspectos de carater fisico-ambiental, presentes

nas metodologias ja citadas.
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2.2 Aspectos fisico-ambientais

Considerando que faz parte de uma analise eficiente do ambiente construido,
compreender os elementos fisico-ambientais que interferem nas atividades ali
realizadas, a seguir serdo apresentadas quatro ferramentas elencadas por Oliveira e
Mont’alvao (2015) como as mais utilizadas para verificar a adequagao do ambiente
construido aos principios ergonémicos. Quais sejam: Analise Ergonémica do
Trabalho (AET); Método de Analise do Ambiente Construido (MEAC); Intervencéo
Ergonomizadora (IE); e Analise Macro Ergonémica do Trabalho (AMT).

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) “se constitui em um exemplo de ergonomia
de corregéo”, segundo lida (2005 apud OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 4).
Como indica a Figura 1, a AET esta dividida em cinco etapas, sendo as trés
primeiras concernentes a analise dos aspectos fisicos do ambiente, sdo elas: a)

analise da demanda; b) analise da tarefa; c) analise de atividade.

Figura 1 — Modelo esquematico AET

ANALISE DA DEMANDA

ANAILISE DA TAREFA

ANALISE DA ATIVIDADE

« Aandlise da demanda
procura entender a
natureza e a dimensao
dos problemas
apresentados. Muitas
vezes, esse problema é
apresentado de forma
parcial mascarando
outros de maior
relevancia (lida, 2005
p.60)

« Tarefa é um conjunto
de objetivos
prescritos, que os
trabalhadores devem
cumprir. A AET analisa
as discrepancias entre
aquilo que é prescrito
e o que é executado
realmente, sendo
assim, a AET ndo pode
basear-se

« A atividade refere-se
ao comportamento do
trabalhador na
realizacdo de uma
tarefa. (Ibid.)

simplesmente nas
tarefas devendo
observar como as
mesmas distanciam-se
da realidade. (IIDA,
2005, p. 60)

Fonte: OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 5, editado pela autora, 2021.

Na fase da analise da demanda, o objetivo € compreender a amplitude dos
problemas encontrados, assim como a primeira fase do MEAC. Ja a analise da
tarefa compreende a fase de identificagdo da tarefa requerida, enquanto que a
analise da atividade é a fase de observacgao da tarefa realizada no contexto real, isto
€, estas duas ultimas fazem o contraponto entre a tarefa que é exigida do usuario e

a execucao em si.
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Sobre o Método de Analise do Ambiente Construido (MEAC) podemos dizer que é
uma metodologia criada por Vilma Villarouco (2008) e esta estruturada em duas
fases, sendo a primeira relacionada aos elementos fisicos do ambiente e a segunda
de carater perceptivo do usuario. A primeira fase, correspondente aos elementos

fisico-ambientais, divide-se em trés etapas, como pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2 — Modelo esquematico Fase | - MEAC (VILLAROUCO, 2008)

FASE |
S Identificacao da o
Avaliagao Global = Avaliagaodo
do A?nbiente C?\':;i ilérnaé?o Ambiente em uso

+ Analise da demanda

= Entrevista com
diretores e
trabalhadores

« Entendimento do
sistema: ambiente x
homem x atividade

« Analise da tarefa
= |dentifica-se todos

os condicionantes
fisico-ambientais

« Levantamento de

todos os dados do
ambiente

« Observagdodo

ambiente em uso —
usabilidade

» Processo de

produgdo

= O sistema

» Levantamento de
todos os dados do
ambiente

Fonte: OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 10, editado pela autora, 2021.

Assim, as trés etapas iniciais a serem seguidas na aplicagdo do MEAC tratam da
analise dos aspectos fisicos. S&do elas: a) analise global do ambiente; b)
identificacdo da configuragdo ambiental; c) avaliagdo do ambiente em uso
(OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015).

A etapa da analise global do ambiente corresponde a fase inicial, € a fase onde séo
identificados os problemas e as demandas, indicando que o ambiente necessita de

uma intervencao ergondémica.

A titulo de exemplo, usaremos a situagao hipotética de analise global do refeitorio de
uma escola, onde sdo dispostos no ambiente mesas coletivas fixadas ao chao e
bancos coletivos também fixos. Significa que o ato de se sentar ou de se levantar da
mesa € mais restrito devido a prépria natureza do mobiliario, que é fixo, se tornando
um problema ainda maior para os estudantes de maiores dimensdes corporais. Ora,
se a demanda do refeitério € atender a todos os estudantes da escola, também
deve-se considerar as pessoas gordas usuarias do mesmo. Neste caso, verifica-se a

necessidade de intervencdo do ambiente.
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Ainda segundo Villarouco e Mont’alvdo (2011), os elementos fisicos do ambiente
estudado que devem ser considerados pela ergonomia do ambiente construido
(EAC), sdo os que dizem respeito ao conforto ambiental, adequagado de materiais,
acessibilidade, dimensdes antropométricas e sustentabilidade. O levantamento de
todos esses elementos faz parte da segunda etapa do MEAC: identificacdo da

configuracdo ambiental.

Por fim, a terceira etapa da MEAC, dedica-se a observagao do ambiente ja em uso,
identificando sua usabilidade e o desempenho das atividades exercidas dentro dele,

verificando se as atividades exercidas estdo adequadas ao uso do espaco.

Nota-se grande semelhanga entre as duas metodologias mencionadas até aqui, isso
porque o Método de Analise do Ambiente Construido (MEAC), em relagdo a
pesquisa dos aspectos fisicos, foi formulado com base na Analise Ergonémica do

Trabalho (AET), como afirma Oliveira e Mont’alvao (2015).

Somando-se a estes dois métodos ja abordados, podemos acrescentar um terceiro:
a Intervencéo Ergonomizadora (IE). Estruturada por Claudia Mont’alvédo e Ana Maria
de Moraes, ele se desenvolve em cinco etapas, mas diante dos aspectos fisico-
ambientais, podemos destacar trés (Figura 3): a) a apreciagdo ergonbmica; b) a

diagnose ergondmica; c) a projetagdo ergonémica.

Figura 3 — Modelo esquematico Intervencdo Ergonomizadora (MORAES E MONT’ALVAO, 1998)

APRECIACAO
ERGOOMICA

DIAGNOSE
ERGONOMICA

PROJETACAO
ERGOMICA

« £ uma fase exploratéria que
compreende o mapeamento
dos problemas ergondmicos da
empresa. Consiste na
sistematizagio do sistema
homem-tarefa-miquina e na
delimitagio dos problemas
ergondmicos: posturais,
informacionais, acionais,
cognitives, comunicacionais,
inter desl jonais,
movimentacionais,
operacionais, espaciais, fisico-
ambientais. Estas etapas
(sistematizacio e
problematizacio) podem
ocorrer simultaneamente. Faz-
se entrevistas no local da
pesquisa (supervisores e
operadores), realizam-se
registros i € video. A
etapa é concluida com o
parecer ergonomico que
compreende 3 apresentacio
ilustrada dos problemas, a
modelagem e as disfungdes do

sistema homem-tarefa-

miquina. (MORAES E
MONTALVAO, 2009p.79e
80).

» Permite aprofundar os

problemas priorizados e testar
predigdes. De acordo com o
recorte da pesquisa ou
conforme a explicitagio da
demanda pelo decisor, fazem-
se a andlise macroergonomica
e/ou 2 andlise datarefa dos
sistemas homem-tarefa-
miquina. Consideram-se a
ambiéncia tecnolégica, o

bi fisico @ 0 ambi
organizacional datarefa. £ o
momento das observagoes
sistemdticas das atividades da
tarefa, dos registros de
compor em situag:
real de trabalho. Realizam-se
gravagdes em video,
entrevistas estruturadas,
verbalizagdes e aplicam-se
questiondrios e escalas de
avaliagio. Esta etapa se encerra

* A projetagio ergondmica trata

de adaprar as estagdes de
trabalho, equipamentos e
ferramentas 3s caracteristicas
fisicas psiquicas e cognitivas do
trabalhador / operador /
usudrio / consumidor /
manutenidor / instrutor.
Compreende o detalhamento
do arranjo e da conformagdo
das interfaces, dos subsistemas

& comp instr

informacionais, acionais,
icacionais, interaci

instrucionais,

mov P is e
fisico ambientais. Termina com
© projeto ergonomico: conceito
do projeto, sua configuragio,
conformacdo, perfil e
dimensionamento,

G

de trabalho, subsistemas de

com o diagr 2

que compreende a confirmacio
ou arefutagio de predigdes
&/ou hipéteses. (Ibid p.80 e
81)

porte ede ipulacd
telas e ambientes. A
organizagdo do trabalho ea
operacionalizacio da tarefa
também sdo objetos de
propostas de mudancas. (Tbid
p.81)

Fonte: OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 6, editado pela autora, 2021.
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A apreciagao ergondmica é a etapa de identificacdo dos problemas ergonémicos do
ambiente em estudo, questbes posturais, espaciais, de acao, interacido e
comunicagdo, nessa fase pode-se fazer registros fotograficos, por video e
questionarios (OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015). Essa etapa é finalizada com o

parecer ergonémico, listando os problemas encontrados.

Ja a diagnose ergonémica € o momento de priorizar os problemas encontrados na
etapa anterior, de acordo com a demanda, e tentar prever tais questdes. E a fase
das observacodes sistémicas das execucdes da tarefa em situacao real de trabalho.
Também podem ser feitos registros fotograficos e por video, elaboragdo de
questionarios e entrevistas. Essa etapa termina com o diagndstico, que pode

comprovar ou nao a predicao feita no inicio dela.

A Ultima fase da analise fisica do ambiente construido no uso da Intervencao
Ergonomizadora diz respeito a elaboragdo do projeto ergonémico em si, que tem o
objetivo de adequar o ambiente construido e seus componentes ao usuario. O que
chama atengdo na |IE é seu carater projetual, diferente das outras ferramentas

vistas.

Em suma, a apreciagdo ergonémica tenta prever como os problemas encontrados
no ambiente vao afetar a tarefa exercida pelo usuario, ao passo que, a diagnose vai
confirmar, ou nao, se tais problemas afetardo os usuarios da maneira como foi

previsto, para que seja desenvolvido o projeto na fase de analise fisica.

Por sua vez, a Analise Macroergondmica do Trabalho (AMT), distingue-se das trés
metodologias vistas previamente por se tratar de uma metodologia participativa. A
AMT divide-se em seis etapas, sendo a primeira delas (fase 0) o langamento do

projeto que sera discutido com os usuarios.

Por ser participativa, a AMT ja comegca com um projeto, diferente das outras
metodologias. A partir dai, no que concerne aos aspectos fisicos, a AMT estrutura-
se em duas fases (Figura 4): a apreciagao e a diagnose.



Figura 4 — Modelo esquematico AMT (GUIMARAES, 1999)
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Fonte: OLIVEIRA E MONT’ALVAO, 2015, p. 8, editado pela autora, 2021.

Na apreciacdo sera feito o levantamento do contexto do trabalho no ambiente
analisado. Apés uma analise prévia, os problemas encontrados sao apresentados e

discutidos com usuarios, permitindo que esses participem ativamente.

A segunda fase da AMT, a diagnose, consiste no estudo mais detalhado dos
problemas elencados na fase anterior e € o momento em que o pesquisador e
usuarios elencam os problemas que devem ser priorizados e propdem solucdes para

eles, conferindo, mais uma vez, autonomia participativa dos mesmos.

A autora dessa metodologia deixa explicito em sua estruturagdo como a participagao
dos usuarios pode ser de grande ajuda na formulacdo das solugdes para os

problemas verificados.

Visto isso, é perceptivel como a Intervencdo Ergonomizadora (IE) tem similaridades
com o MEAC e a AET, isso porque essas trés metodologias sdo estruturadas para
funcionar, essencialmente, da mesma maneira: primeiro buscam mapear quais os
problemas - de ordem fisica - apresentados pelo ambiente e em seguida

preocupam-se em observar a usabilidade e a execugao das tarefas no ambiente.
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E valido lembrar que a AMT, mesmo que destoando da MEAC, AET e IE, devido a
seu carater participativo, ao mesmo tempo se assemelha a elas no sentido em que
também faz um levantamento dos problemas de ordem fisica encontrados no

ambiente.

Os aspectos fisico-ambientais sdo os elementos diretamente ligados ao conforto
ambiental, isto €, térmico, luminico, acustico e dimensional. A maneira correta de
fazer uma analise do ambiente construido € avaliar todos esses elementos como um
sistema, e ndo de maneira isolada, uma vez que os elementos componentes deste
sistema estdo em constante interagao entre si. De acordo com Parsons,
Existe uma interagcdo continua e dindmica entre o homem e o que o
cerca, seja um ambiente construido ou urbano, que produz uma
tensdo psicoldgica e fisiolégica no individuo e que pode levar ao
desconforto e incémodo que afetam no desempenho e na

produtividade, na saude e na seguranga deste. (PARSONS, 2000,
apud BALBI, 2012, p. 40)

E relevante destacar que todos os elementos fisico-ambientais devem ser
examinados ao se fazer uma analise do ambiente construido, mas em relacédo as
pessoas gordas, o elemento mais importante dentre os aspectos fisico-ambientais é
o dimensional, onde ha maiores demandas ergondmicas na execug¢ao de atividades

por pessoas gordas na sua interagcdo com mobiliario.

Além dos aspectos fisico-ambientais, também fazem parte dos elementos elencados
por Mont’alvdo (2011) e Villarouco (2011) como essenciais para a Avaliagao
Ergondmica do Ambiente Construido, os de carater cognitivo, ou perceptivos, que

serao tratados a seguir.

2.3 Aspectos perceptivos

E fato conhecido que os espacos fisicos sdo capazes de influenciar os
comportamentos e as interagdes que acontecem em seu interior. Isso ocorre porque
o homem, naturalmente, atribui valor ao local em que esta inserido, de forma
positiva, quando encontra-se num estado de agradabilidade ou de forma negativa,

ao se sentir insatisfeito ou constrangido (BALBI, 2012).

Bem como os aspectos fisico-ambientais vistos anteriormente, as quatro

metodologias aplicadas a ergonomia do ambiente construido também se debrugam
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sobre as questdes cognitivas, isto é, os aspectos perceptivos, que estédo ligados aos
sentimentos e impressdes percebidos pelo usuario no ambiente de estudo. No caso
do presente trabalho, o usuario € a pessoa gorda e o ambiente de estudo € o espago
de refeicao.

Assim, no que concerne ao método proposto por Villarouco, a analise dos aspectos
cognitivos compde a segunda fase do MEAC (Figura 5), que abrange as trés ultimas
etapas da metodologia. Sdo elas: a) analise cognitiva do usuario (percepg¢ao
ambiental); b) diagndstico ergonémico do ambiente; e c¢) proposi¢cdes ergondmicas
para o ambiente.

Figura 5 — Modelo esquematico MEAC (VILLAROUCO, 2008)

= Diagnostiico Proposigées
R‘:ﬁ? Ergondmico do Ergondmicas
. Ambiente para o Ambiente
« Percepgdo dos - Confronto entre o - Apoia-se nos
usuarios frente ao resultados das resultudos obtidos
ambiente observagies nas etapas
« Constelagdo de realizadas pelos anteriores e visa
Atributos pesquisador e o prposigtes de
resultado da alternarivas para os
investigagdo da problemas
percepgdo dos identificados no
usudrios Ambiente.

Fonte: OLIVEIRA E MONT'ALVAO, 2015, p. 10, editado pela autora, 2021.

A analise cognitiva do usuario, € a etapa que se refere a percepgao que o usuario
apreende do espacgo estudado. O avaliador pode utilizar alguns instrumentos a fim
de coletar esses dados, como os Mapas Mentais, que € o conjunto de conceitos
verbalizados pelos usuarios e elencados de forma hierarquica com o intuito de
entender os valores atribuidos pelo individuo ao espaco em estudo. O instrumento
mais utilizado nessa fase é o da Constelagdo dos Atributos (Villarouco, 2011 apud
Oliveira e Mont’alvao, 2015).

A etapa seguinte € a produgao do diagndstico ergondmico do ambiente. Nessa fase
da analise serado confrontados os resultados dos dados coletados pelo pesquisador
na fase de observagao, das interagdes dos agentes do sistema e da percepgao do
usuario. No diagndstico é necessario recolher o maximo de informagdes possiveis a

fim de viabilizar solu¢gbes adequadas. Nas palavras das autoras,
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O diagnéstico deve conter todas as informagdes necessarias ao
entendimento geral da situagdo, apontar todas as falhas e
problemas, bem como os pontos fortes e vantagens encontradas, de
modo a permitir sugestdes de melhorias e solugdes de questdes que
representem gargalos no desempenho na fase propositiva.
(MONT'ALVAO E VILLAROUCO, 2011 apud OLIVEIRA E
MONT’ALVAO, 2015, p. 10)

Por fim, a ultima etapa da pesquisa da MEAC é a proposi¢ao ergonémica para o
ambiente, que “apoia-se nos resultados obtidos nas etapas anteriores e visa a
proposicdes de alternativas para os problemas identificados no ambiente”
(OLIVEIRA E MONT'ALVAO, 2015, p. 10).

Quanto a Intervencdo Ergonomizadora (IE), as analises fisico-ambiental e cognitiva
sdo feitas simultaneamente, em duas etapas distintas, ja mencionadas
anteriormente: a apreciagdo ergondémica e diagnose ergondmica. Na fase da
apreciagdo ergondmica, concomitantemente a coleta de dados fisico-ambientas,
também sera feito o levantamento de problemas de comunicacdo, interacao e
percepcgao, através de entrevistas. Enquanto que na fase da diagnose ergondémica,
quanto aos aspectos cognitivos, “¢ 0 momento das observagdes sistematicas [...]
dos registros de comportamentos em situacdo real de trabalho” (OLIVEIRA E
MONT’ALVAOQ, 2015, p. 6).

Igualmente, a Analise Macroergonémica do Trabalho (AMT) nao faz distingdo entre
as fases da analise fisica e a fase da analise perceptiva como o proprio nome
sugere, propdée uma abordagem de visdo macro, pois “sua aplicagdo vislumbra
fatores tanto de ordem psicossocial quanto organizacional, a fim de melhor adequar
o sistema de trabalho atual e a concepgao de novos” (DINIZ ET AL, 2013, apud
OLIVEIRA e MONT'ALVAQ, 2015, p. 7).

Assim como no método IE, na AMT a analise da percepcdo do usuario é feita ao
mesmo tempo que a analise fisica, nas duas etapas denominadas de apreciagao e
diagnose. Vale relembrar que a AMT difere de outros métodos de analise
ergondmica por seu carater participativo, permitindo o envolvimento do usuario
desde as fases iniciais da metodologia, facilitando a solugdo dos problemas

avaliados.

Importante salientar também que desses quatro métodos, a AET € a unica que nao

toca na analise do aspecto perceptivo, focando apenas na analise da atividade, da
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demanda e da tarefa. Entdo pode-se dizer que o MEAC foi criado para preencher a
lacuna da AET quanto aos aspectos cognitivos, possibilitando uma anélise

ergondmica mais completa.

Diante disso, segundo Mont’alvao (2015), entende-se por completa uma avaliagao
ergondmica do ambiente construido quando esta aponta as falhas e propde
solugdes abrangentes, considerando a visdo global e sistémica da ergonomia. Por
este motivo essas quatro metodologias sdo as mais consideradas no campo da

pesquisa ergondmica do ambiente construido.

Mesmo sabendo da importancia de avaliar a percepg¢ao da pessoa gorda sobre o
refeitério, o trabalho dara enfoque ao aspecto dimensional. O aspecto perceptivo da
pessoa gorda em refeitdrios esta relacionado ao sentimento de constrangimento da
pessoa no ambiente, e acredita-se que esse constrangimento € decorrente dos
aspectos dimensionais inadequados. Em outras palavras, os aspectos dimensionais
vao afetar diretamente o comportamento e percep¢do do usuario enquanto pessoa

gorda.

E neste sentido, focar nos aspectos dimensionais pode ser a solugcédo para resolver
os problemas de percepcdo no ambiente. Para tanto, sera importante utilizar dados

antropomeétricos, que serao vistos no préximo capitulo.
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3 ANTROPOMETRIA

Esse capitulo objetiva apresentar como a antropometria através de seus modelos ou
padrdes de referéncia pode contribuir no desenvolvimento de projetos que envolvam

problemas de espaco livre entre pessoas gordas e mobiliario em refeitorios.

Inicia-se no primeiro subitem, com a conceituacdo de antropometria estatica e
apresentacado de matrizes dos dados antropométricos com percentis maiores
utilizados em lugares de refeigcbes. Depois, no segundo subitem, conceitua-se a
antropometria dinamica, onde apresentam-se os dados dimensionais da pessoa
gorda que facilitem as suas atividades de entrar, circular, sentar, comer, beber e

divertir-se ao movimentar-se sem constrangimento.

Por ultimo, aborda o sentido espacial da pessoa gorda quando se esclarece que seu
espaco ultrapassa os limites dimensionais do seu corpo.

3.1 Antropometria estatica

A antropometria é a ciéncia que trata das medidas do corpo humano para determinar
as diferengas de grupos e individuos, bastante difundida com os estudos de Vitruvio.
Com a famosa figura do “homem vitruviano” (Figura 6), ele quis dar énfase a
proporcionalidade das partes do corpo humano, acreditando que a arquitetura

deveria seguir os mesmos principios (PANERO, 2008).

Figura 6 — Homem vitruviano de John Gibson e J. Bonomi (1857)
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Fonte: PANERO, 2008, p. 17.
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A partir dos conceitos vitruvianos construidos em torno da figura de um homem “bem
constituido”, historicamente a arquitetura ignorou a pluralidade das medidas
antropométricas, excluindo inclusive as pessoas gordas. Com o tempo, os arquitetos
tomaram consciéncia da importancia da aplicagdo mais ampla dos conceitos
antropomeétricos em seus projetos e criou-se um esquema antropométrico mais

completo, como mostra a Figura 7.

Figura 7 — Medidas antropométricas de maior uso dos arquitetos
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Fonte: PANERO, 2008, p. 30.

A antropometria, portanto, € de extrema importancia para o estudo da relagéo
pessoa-tarefa-ambiente, pois serve como ferramenta de analise desta interacao,
possibilita a adequacdo do espacgo as atividades do homem “visando melhora-las

qguanto a respostas motoras, conforto, fadiga, esforco e bem-estar.” (LOPES FILHO

E DA SILVA, 2004).
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Os dados antropométricos usados como base para a producdo do ambiente devem
ser adequados aos usuarios do espago em questao, para isso € preciso definir o
perfil deles. Mas, ao contrario do que se pode imaginar, a coleta de dados
antropométricos € uma tarefa bastante complicada, porque a antropometria nao

consiste apenas em fazer medigdes (PANERO, 2008).

Diversos fatores influenciam nas dimensdes do corpo humano, como por exemplo,
idade, sexo e raga. Por conta da grande variagdo de dimensionamento do corpo
humano, Panero (2008) afirma que utilizar a “média” dessas medidas individuais &
inviavel, porque € imprescindivel levar em conta essa gama de variagéo.
Estatisticamente, demonstrou-se que, em qualquer grupo
populacional dado, as medidas do corpo humano sao distribuidas
numa faixa média, enquanto que um numero menor de medidas
extremas situa-se nas duas pontas do espectro. Uma vez que néo se

projeta para toda a populagéo, é necessario selecionar um segmento
da porgéao central. (PANERO, 2008, p. 34)

Portanto, os dados antropométricos geralmente s&o representados em percentis.
Panero explica: “a populagdo é dividida em 100 categorias percentuais, da maior
para a menor em relagdo a algum tipo especifico de medida corporal” (PANERO,
2008, p. 34). Nas duas pontas desse espectro encontram-se as medidas extremas, é

consenso subtrair os 5 primeiros percentis e os 5 ultimos.

Cabe abrir um paréntese para apontar a diferenciacdo entre percentil e
percentagem, que pode ser facilmente confundido. Quanto a isto, Boueri esclarece
que
E um fato comum é também confundirmos os conceitos entre
percentagem e percentil, uma vez que para nos arquitetos, o
especifico é saber, primeiramente, qual a quantidade de pessoas que
usara o projeto, e isto é expresso em percentagem. Por sua vez, o

valor da amplitude do padrao dimensional (limite superior, inferior e
médio) sdo expressos em percentis. (BOUERI, 2008, p. 73)

Exemplificando: se o projeto tem objetivo de contemplar 90% do grupo estudado,
subtrai-se 5 percentis dos extremos, fazendo com que o padrdo dimensional
utilizado para o projeto fique entre o 5° e 0 95° percentil como parametros projetuais
(BOUERI, 2008). Como o ambito da arquitetura busca prezar a acessibilidade, de

forma a atender a maioria das pessoas, € frequente o uso do espectro do percentil
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entre o 5° e o0 95° percentil, onde o percentil 5 € o limite minimo, o percentil 50 é o

meédio e o percentil 95 o maior.

O grafico que representa o percentil esta ilustrado abaixo, na Figura 8. “O
significado dessa configuracdo em forma de sino € que a grande percentagem de
distribuicdo esta em algum ponto mais central, com alguns extremos nas duas
pontas da escala” (PANERO, 2008, p. 33).

Figura 8 — Curva de percentil
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Fonte: PANERO, 2008, p. 33.

Organizar os dados antropométricos em percentis € de grande utilidade para o
projeto, porque sabe-se que ha uma enorme variedade de dimensdes corporais

mesmo dentro de um grupo especifico e seria inviavel projetar para todo o grupo.

Vale salientar ainda que, como os percentis se referem somente a um tipo de
medida corporal, os dados antropométricos selecionados pelo projetista devem se
basear na demanda especifica de cada projeto.

Além do mais, é importante ter em mente que o percentil 50 € o valor médio de
determinada medida, mas nao significa que o “homem médio” tem essa medida,
porque na realidade nao existe “homem médio”. Afinal se o percentil diz respeito a
uma medida especifica, ndo se pode afirmar que existe uma pessoa com percentil
50. Uma pessoa pode ter percentil 50 em estatura e ter percentil 80 na largura do

quadril, por exemplo.

Em trabalhos do ambito nutricional € comum estabelecer o percentil do IMC, com o

intuito de classificar a pessoa como obesa ou com sobrepeso. Ao pesquisar sobre
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quais seriam os percentis que categorizam uma pessoa adulta como obesa ou com

sobrepeso, ndo foi possivel encontrar tais dados relacionados a adultos.

No entanto, segundo as diretrizes do Centers for Disease Control and Prevention -
CDC (2000), cujo objeto de pesquisa sao pessoas nas idades entre 2 e 20 anos,
para determinacdo de sobrepeso se utilizou o percentii 85 do IMC e para
determinacao de obesidade se utilizou o percentil 95 do IMC. Ou seja, para o CDC
(2000), pessoas entre 2 e 20 anos que possuem percentil do IMC entre 85 e 95 esta
caracterizada com sobrepeso. Ja para as pessoas dessa faixa etaria que tenham o

percentil do IMC acima de 95, estédo categorizadas como obesas.

Por isso, na falta de dados de percentil do IMC de adultos acima de 20 anos, neste
trabalho utilizaremos as diretrizes do CDC (2000) para adultos até 20 anos.

Entéo se o foco do projeto é que o usuario se sente confortavelmente numa cadeira,
por exemplo, o projetista deve se valer do percentil 95, o que significa dizer que 95%
do grupo considerado teria medidas iguais ou menores do que a dimensao
considerada para projetar a cadeira e, exatamente por isso, teriam facilidade de
utilizar tal mobiliario. Em contrapartida, 5% do grupo considerado teria medidas
maiores e, consequentemente, mais dificuldade de utilizar a cadeira. Nota-se nesse
exemplo que o responsavel pelo projeto atendeu a maioria dos usuarios, afinal se o
projeto buscou atender as pessoas com maiores medidas corporais, € 6bvio que as
pessoas com menores medidas corporais também serdo atendidas, no entanto, o

contrario nao é verdade.

Segundo Panero (2008), a antropometria estatica, ou estrutural, é a medida do corpo
parado e em posi¢cdes padronizadas, esses sdo os dados mais faceis e simples de
se obter, afinal trata-se de medi¢cées do préprio corpo humano. Ja Franco (2005)
além de definir a antropometria estatica como a medida do corpo humano parado,
também considera os pequenos movimentos corporais.
A antropometria estatica serve como uma primeira aproximacao para
o dimensionamento de produtos e locais de trabalho ou para casos

em que nao ha movimentos do corpo, ou ainda, se esses
movimentos corporais sao pequenos. (FRANCO, 2005, p. 29)

No caso da interacdo da pessoa gorda com o mobiliario em ambientes de refei¢ao,

tema do presente trabalho, é de extrema importancia fazer um levantamento de
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quais dados antropométricos do corpo da pessoa gorda servirdo como parametro
para verificar se os mobiliarios do ambiente estdo verdadeiramente adequados ao
uso. Da mesma forma, € importante definir quais mobiliarios serdo avaliados. Uma
vez que o presente trabalho trata da relagdo pessoa gorda e mobiliario em espacgos
de alimentagdo, os mobilidrios aqui elencados serdo restringidos em duas

categorias: assentos e mesas.

Na categoria de assentos, os mobilidrios a serem analisados aqui serdo: as cadeiras
multiuso com braco, as cadeiras multiuso sem bragco e os bancos ou banquetas. Ja
em relagdo a categoria de mesas, o trabalho analisara as mesas comuns e mesas

fixas.

Em relagdo aos assentos, segundo estudos de Panero (2008), as medidas
antropométricas do corpo humano a serem consideradas para o design de cadeiras
sdo as ilustradas a seguir, na Figura 9 e na Figura 10. As dimensdes indicadas
abaixo servem como parametro para o projeto de assentos levando em

consideragao toda variedade de dimensdes corporais.

Figura 9 — Dimensdes basicas da antropometria exigidas para o design de cadeiras
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Fonte: PANERO, 2008, p. 61.
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Figura 10 — Medidas basicas da antropometria exigidas para o design de cadeiras

l
HOMENS MULHERES
Percentil Percentil

3 95 5 95
MEDIDAS cm cm cm cm
A Altura do sulco popliteo 394 49,0 35,6 445
B Comprimento nadega-sulco popliteo 439 54,9 43,2 53,3
C Altura de descanso dos cotovelos 18,8 29,5 18,0 27,9
D Altura dos ombros 53,3 63,5 45,7 63,5
E Altura, sentado normalmente 80,3 93,0 75,2 88,1
F Largura cotovelo a cotovelo 34,8 50,5 31,2 49,0
G Largura do quadril 31,0 40,4 31,2 43,4
H Largura do ombro 43,2 48,3 33,0 48,3
| Altura da regiao lombar Ver nota.

Fonte: PANERO, 2008, p. 61.

Todas as dimensdes sao relevantes, no entanto, para a pessoa gorda, as dimensoes
mais importantes para o design adequado de cadeiras, com ou sem apoio para
bracos, sdo a B (nadega-sulco popliteo), que define a profundidade do assento, a F
(largura de cotovelo a cotovelo) e a G (largura do quadril), tendo em vista que elas
dizem respeito ao espacgo circundante do usuario. Uma vez que a pessoa gorda
naturalmente ocupa maior espaco circundante, as dimensdes F e G devem seguir o
percentil 95, atendendo a necessidade de conforto dessas pessoas.

Por outro lado, a dimensao B, que é referente a profundidade do assento, deve
considerar que existem pessoas gordas de diferentes estaturas, altas ou baixas.
Caso seja implementado o percentil de 95, o gordo de menor estatura ficara
extremamente desconfortavel porque os pés nao alcancardo o chido. Em
contrapartida, como sugere Boueri (2008), para a altura poplitea (B) o valor adotado
para o dimensionamento adequado seria o 5° percentil, porque contemplaria as

pessoas gordas menores e as maiores confortavelmente.

No caso dos assentos com bracos, além das medidas B, F e G, também ¢ relevante
a medida C (altura de descanso dos cotovelos) que, da mesma forma, devera se
basear pelo percentil 95, isto é, considerando as maiores dimensdes corporais, no

sentido de atender a necessidade de conforto das pessoas gordas.
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Ja para a adequacao das dimensdes antropométricas da mesa, ainda segundo o
que estabelece o referido autor, € interessante enxergar tal mobiliario dividindo-o em
zonas: a zona individual de acesso a mesa e a zona de acesso comum. A zona
individual de acesso a mesa, como pode ser visto nas Figura 11 e Figura 12, é
definida como a area imediatamente a frente do usuario, € onde serdo colocados os
pratos, talheres e pertences. E “do ponto de vista antropométrico, deve-se
considerar a largura corporal maxima da pessoa de maiores dimensdes.” (PANERO,
2008, p. 140). Em outras palavras, o projetista deve utilizar, mais uma vez, o maior

percentil, com o objetivo de atender as necessidades das pessoas gordas.

Em contrapartida, a zona de acesso comum configura-se como a porgéao central na
mesa, onde serdao apoiados objetos de decoragdo e pratos de servir e sua

profundidade vai variar de acordo com o tipo de ambiente de refeigao.

Figura 11 — Dimensdes basicas da antropometria exigidas para o dimensionamento de mesas
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Fonte: PANERO, 2008, p. 140. o
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Figura 12 — Medidas basicas da antropometria exigidas para o dimensionamento de mesas

cm

A 68,6
B 45,7
C 22,9
D 76,2

Fonte: PANERO, 2008, p. 140, editado pela autora, 2021.

Sabe-se que, para uma avaliagdo adequada, é de extrema importancia dar atengao
especial as correlagdes entre os elementos do sistema. Assim, depois de

analisarmos, individualmente, os parametros antropométricos dos assentos e das
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mesas, ndo podemos deixar de observar a relagdo assento-usuario-mesa, como um

sistema.

Tomando como base os estudos de Panero (2008), as medidas antropométricas que
precisam ser observadas no sistema assento-pessoa-mesa sdo os indicados na

Figura 13 e na Figura 14.

Figura 13 — Dimensdes do esquema assento-pessoa-mesa e espaco de passagem atras da cadeira

|
coooooooa

Espaco livre minimo ~ |

LI\
§Zona da |
| cadeira
Linha da parede { \
ou oy!ra obstrugdoy )
233k
()
)
Y
4
B )
<[ / .h
e 5 @ —_—) /
ol D -
0 >%F::~>/
[[]l | —
0 |
0 ’

Fonte: PANERO, 2008, p. 146.

Figura 14 — Medidas do esquema assento-pessoa-mesa e espago de passagem atras da cadeira

cm
A 76,2-91,4
B 45,7-61,0
C 40,6-43,2
D 19,1 min.

Fonte: PANERO, 2008, p. 146, editado pela autora, 2021.

A respeito desta interacdo, todas as medidas antropométricas devem ser usadas
como base, porém quando o usuario € uma pessoa gorda, certas dimensdes se

tornam ainda mais importantes.
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Neste caso, vale destacar o espaco livre para a coxa, essa medida se da entre a
parte superior do assento e a parte inferior da mesa, que na Figura 9 é representado
pela letra D. Panero estipula a dimensao de 19,10 centimetros para este espaco, o
que corresponde ao percentil 50. O autor considera que a medida adequada para o

dimensionamento do espaco livre para a coxa esta entre 14cm e 27,9cm.

Em contraponto, como afirma Boueri (2008), apesar de serem frequentemente
utilizadas nos projetos, as medidas estaticas nem sempre serédo uteis em ocasides
que envolvam movimento. “Por exemplo o limite pratico para o alcance do braco nao
€ o comprimento do ombro até a ponta do dedo porque os operadores empregaréo
outros movimentos articulares para ir além deste comprimento” (SANTOS E FUJAO,
2003, p. 12).

Além disso, se € um estudo sobre as medidas do homem, é preciso levar em
consideragao o homem exercendo uma tarefa, em movimento. Afinal, ao parar pra
pensar sobre assunto, ha de se convir que € impossivel para o ser humano
permanecer estatico por um longo periodo de tempo. Por esse motivo, é
imprescindivel também utilizar-se da antropometria dindmica, que sera abordada no

item a seguir.

3.2 Antropometria dindmica

Considerando o exemplo dado no item anterior, agora imaginemos o projeto de um
restaurante cujo foco principal € o espaco livre de movimento, com objetivo de tornar
aquele ambiente inclusivo para pessoas gordas. Nesse caso o projetista também
deve utilizar o percentil de 95. Dessa forma ele estaria priorizando atender as
pessoas de maiores dimensdes corporais, que sado apenas 5% dos usuarios,

permitindo assim que os outros 95% dos usuarios também sejam atendidos.

A partir deste exemplo, percebe-se que, para efeitos de estudo e projeto, existe mais
um tipo de antropometria que é fundamental para a producdo dos espacos: a

antropometria dinamica.

O corpo humano € um organismo que estd em constante movimento, seja
consciente ou inconscientemente, ele nunca estara absolutamente inerte.
Justamente por esse motivo, afirmam Boueri (2008) e Panero (2008), o projetista

deve sempre conciliar os dados estaticos com a natureza dindmica do corpo. Isto é,



38

deve combinar dados estaticos e dinamicos para melhor adequagao do corpo no

contexto em que estiver inserido.

A antropometria dinamica, ou funcional, pode ser entendida, portanto, como a
medida do corpo em posigdo de atividade, englobando todo o fluxo de atividades
necessarias para exercer determinada tarefa. Ela inclui alcance, angulo e forga de
movimento. De acordo com Santos e Fujao (2003), a antropometria funcional
diferencia-se da estrutural porque além de considerar o alcance, também considera
0 espaco livre para desempenhar o movimento.

A medida pode ser de uma extensdo de movimento de uma

articulagcdo ou da forca das varias acgbes da articulacdo. Estes

dados também incluem a medida do alcance e espago livre em
condi¢des operacionais. (SANTOS E FUJAO, 2003, p. 12)

Assim como a capacidade de movimentacdo do homem e as peculiaridades de cada
corpo sao determinantes para a dindmica da atividade, o ambiente também afetara a
atividade, porque um espago livre ou um espaco com obstrucbes fisicas
influenciardo diretamente, por exemplo, no modo de andar e/ou na largura dos
passos do individuo (BOUERI, 2008). Por esse motivo, a movimentag&do do corpo é

de suma importancia para o ato de projetar espacgos.

E comum se deparar com um modelo bastante simplista de concepgédo de projetos
embasados apenas nas posicoes estandardizadas, como a postura. Mas Santos e
Fujdo (2003) argumentam que o projeto deve ser concebido baseando-se nas
extensdes de movimento e ndo apenas em posi¢cdes padronizadas, porque o homem

dificilmente conseguiria se manter nessas posturas estaticas por muito tempo.

Em concordéancia, Panero (2008) adota uma abordagem sistémica ao considerar o
sistema mesa-usuario-assento como uma unidade. Ele afirma que um dos dados
que mais interessam ao designer ou ao arquiteto, em relacdo as mesas de um
ambiente de refeicdo, é o espaco livre de movimentacdo em torno da mesa. Para
isso, o projetista devera observar o espag¢o ocupado pela cadeira entre a borda da
mesa e a parede, ou o objeto de obstrugdo mais préximo. Além do mais, deve-se
levar em consideragcdo também a largura corporal de uma pessoa de grandes

dimensdes circulando entre a cadeira e a parede ou o objeto de obstrugao préximo.
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Para garantir uma boa interface entre corpo humano e mesa durante as refeigdes,
ndao so6 as dimensdes antropométricas estaticas ja mencionadas devem ser
analisadas, mas também o corpo humano, a cadeira, a mesa e a area individual de

acesso a mesa devem ser vistos como um sistema. (PANERO, 2008, p. 139)

Importante destacar que o corpo sentado funciona como um sistema de apoio de
dois pontos, nos isquios, além disso, somando-se ao fato de o centro de gravidade
do corpo sentado encontrar-se fora do corpo (PANERO, 2008) naturalmente cria-se
um esquema instavel. Assim, é imprescindivel que o projetista se preocupe com a
posicao do encosto, do assento e dos bracos, visto que esses elementos funcionam

como amenizadores do desconforto e fadiga.

Tomando como exemplo o esquema ilustrado na Figura 13 (pag. 36), é possivel
perceber as diferentes localizagdes da cadeira. Isso acontece porque durante uma
refeicdo podemos modificar a posicdo da cadeira em torno de quatro vezes. Além
disso, conforme esclarece Panero (2008), quando nos levantamos da mesa apos
finalizar a refeicdo nés podemos afastar a cadeira da mesa até 91,40cm para

podermos sair confortavelmente.

7

Com isso em mente, constata-se que € importante que as mesas e os assentos
tenham uma certa flexibilidade proporcionando o espag¢o de atividade adequado
para a locomogao. Assim, no tocante a pessoa gorda em ambientes de refei¢ao, a
mesa e 0 assento nunca devem ser fixados ao chao, pois seria muito constrangedor,
e por vezes danoso, dificultar essa movimentagdo natural. Infelizmente, essa
configuragdo ainda é bastante utilizada nos espacos de refeigao, principalmente em
pracas de alimentacdo de shopping (Fotos 01 e 02), onde quanto maior a

quantidade de mesas e assentos, melhor.

Foto 01 — Banco coletivo em praga de alimentagdo no Shopping Plaza Casa Forte

Fonte: Fatima Almeida, 2021.
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Foto 02 — Banco coletivo em praga de alimentagdo no Shopping Plaza Casa

Fonte: Fatima Almeida, 2021.

Ante ao exposto, conclui-se que as acgdes do sentar-se e levantar-se devem ser
observadas em conjunto, afinal sdo movimentos continuos que se relacionam com

outras atividades exercidas ao permanecer sentado (BOUERI, 2008).

3.3 Dimensoes ocultas

As dimensdes ocultas sdo medidas de carater cultural e subjetivo e, por isso, ndo
sdo passiveis de mensuragdo exata. Segundo Edward T. Hall, antropdlogo norte-
americano e pesquisador de cultura, um dos elementos que dificultam o
entendimento sobre a nocdo de espaco do homem é a ideia errbnea de que os
limites do homem se encerram com os limites da pele, pois esses limites se
expandem a um espago circundante que extrapolam a pele. Eles sao criados de

maneira espontanea e variam de acordo com a cultura.

Segundo ele, a percepgdo do espago pelo homem € dindmica “porque esta
relacionada a agao — o que pode ser feito em um determinado espago — ao invés do

que é visto pela visao passiva”. (HALL, 1990, tradugéo nossa).

Ainda sobre as dimensdes exigidas para o design inclusivo de mobiliarios, a respeito
dos bancos ou banquetas, Panero (2008) explica que a falta de bragos nesse
mobiliario dificulta a demarcacao de seus limites, principalmente quando se trata de
bancos destinados a mais de um usuario. Por isso, a pessoa sentada tende a
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marcar seu espag¢o assumindo determinadas posi¢cdes e também utilizando seus

pertences como linha limite.

A Figura 15 representa duas situagdes de utilizagdo de bancos por mais de uma
pessoa e as dimensdes D e F se referem a largura total do corpo. A figura da
esquerda demonstra que os usuarios estdo ocupando mais espagos e, segundo a
Figura 16, a medida D deveria ter 76,2cm enquanto que a medida E, na situagao

mais compacta, deveria ter 61cm.

Figura 15 — Esquema de banco de baixa densidade (esquerda) e banco de alta densidade (direita)

Fonte: PANERO, 2008, p. 130.

Figura 16 — Medidas sugeridas para o esquema acima
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Fonte: PANERO, 2008, p. 130.

Panero também aponta que, por se tratar de um mobiliario que facilita o contato
fisico, as dimensdes ocultas tem forte influéncia no dimensionamento desse
mobiliario.
Desde que a natureza deste tipo de assento pode permitir um certo
contato corporal, as dimensdes ocultas e espagos pessoais também

tem um importante papel para definir a proximidade dos usuarios
entre si. (PANERO, 2008, p. 130)

Para os bancos o percentil a ser considerado deve ser o de 95, assegurando

acessibilidade a maior gama possivel de dimensionamentos corporais.

Corroborando com esse pensamento, Panero (2008) explica ainda que dentro

desses espacos circundantes existem zonas de distancia e proximidade que variam
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de acordo com a atividade ou a interagao, tornando essas dimensdes ocultas dado

que nao é possivel mensura-las com exatidao.

[...] as pessoas atuam dentro de quatro zonas de ‘distancia’, sendo
gue cada uma delas tem uma fase ‘préxima’ e uma fase ‘distante”. A
zona selecionada em qualquer um desses tempos é baseada na
natureza da atividade ou interagdo social em progresso. (PANERO,
2008, p. 40)

A partir de observacdes de interagdes sociais entre pessoas, foram denominadas
quatro zonas de distancia: intima, pessoal, social e publica. Elas foram ilustradas e

esquematizadas por Panero, como se pode ver na Figura 17.

Figura 17 — llustragdo, com dados em centimetros, das distancias definidas por Hall (1966)
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Fonte: PANERO, 2008, p. 39.

A forma como o homem lida com a distancia entre outras pessoas e objetos varia de
acordo com a interagdo social em questdo e a atividade realizada (HALL, 1990). Por

isso, para o presente trabalho, interessa-nos apenas as zonas de distancias publica,
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pessoal e social, pois nessas zonas ocorrem atividades de carater mais impessoal,

como relacdes de trabalho e encontros em restaurantes.

Essas distancias foram definidas a partir da ideia de que a pessoa esta circundada
por “extensdes de sua personalidade”, em outras palavras, a pessoa faz uma
projecao interna do espago que a circunda, criando uma linha limite do seu espaco
pessoal, chamado de “zona de amortecimento corporal’ e, de acordo com Panero
(2008), os pesquisadores que cunharam esse termo afirmam que as pessoas
mantém uma distancia especifica entre outras pessoas e objetos (Figura 18), e que
essas medidas variam em razao da cultura, de condi¢cdes psiquicas e das relacbes

interpessoais.

Eles o denominaram “zona de amortecimento corporal” e sugeriram
que o tamanho, forma e grau de invasdo dessa zona estavam
relacionados aos eventos interpessoais imediatos e a histdria cultural
e psicoldgica do individuo. (PANERO, 2008, p. 40)

Figura 18 — Resultados das zonas de amortecimento corporal de participantes de um experimento

INDIVIDUO FEMININO # MASCULINO INDIVIDUO FEMININO # FEMININO INDIVIDUO FEMININO % OBJETO

Fonte: PANERO, 2008, p. 40.

Comprovando o que foi afirmado a respeito das mudancas de zonas de
amortecimento corporal de acordo com cultura, relagdes interpessoais e psicologia,
pesquisadores conduziram um experimento com pessoas esquizofrénicas e pessoas
nao-esquizofrénicas e notaram que de fato essas medidas foram diferentes. As
medidas das zonas de pessoas esquizofrénicas estao representadas na figura acima
pelo traco pontilhado e as medidas das zonas de pessoas nao-esquizofrénicas estao

representadas pela linha continua.

Ora, considerando que essas dimensdes ocultas contam com variaveis imensuraveis
(cultura, condigbes psicoldgicas e relagdes entre os individuos) e, no entanto, s&o

muito importantes para a analise, podemos deduzir que variaveis mensuraveis,
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como as dimensdes do corpo humano, também terdo enorme influéncia no estudo
das dimensdes ocultas. Por isso, conclui-se que, no caso da pessoa gorda, as
dimensdes ocultas devem ser ainda maiores, dado que estas pessoas possuem
maiores dimensdes corporais e, consequentemente, terdo um espago circundante

maior.
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4 LEIS E NORMAS

Abordar a acessibilidade e os temas relacionados a concepcgao e desenvolvimento
de projetos, sem analisar os textos que os tornam aplicaveis, ndo faz qualquer
sentido. E diante disto, a legislagdo é fundamental, ndo s6 para a difusdo dos
conceitos de acessibilidade e desenho universal, mas também para a sua melhor

compreensao.

Ao longo do tempo o aparato legal acerca da acessibilidade foi tomando um carater
de justica, ao garantir direitos fundamentais as pessoas com diferentes habilidades e

caracteristicas.

O presente capitulo tratara das leis e normas que regulamentam a acessibilidade e o
desenho universal, sua evolugdo e relevancia no Brasil, destacando pontos e

lacunas que merecem revisao.

4.1 Acessibilidade e desenho universal

No Brasil, a acessibilidade esta inserida no aparato legal desde o final da década de
70, mas foi a partir da promulgagcdo do Decreto 5.296/2004 que obteve carater
compulsorio. Desde entdo a conceituacado de acessibilidade passou por varias fases

até tornar-se o instrumento de justica e inclusédo social que é hoje.

Antes de mais nada, se faz necessario entender o conceito de acessibilidade dado
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da Norma Brasileira
(NBR) 9050/2015:

Possibilidade e condigao de alcance, percepg¢ao e entendimento para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacdo e
comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida. (Associagio
Brasileira de Normas Técnicas, NBR 9050 de 2015)

Ou seja, a acessibilidade deve levar em consideragéo as possibilidades, condigdes e
percepcdes de uso com seguranga e autonomia dos espagos e objetos. E ao longo
dos anos, tanto no setor publico quanto no privado, a acessibilidade tem se tornado
um conceito fundamental a ser aplicado na concepgdo, projeto, construgdo ou

reforma de edificios e espacos de convivéncia.
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Com o objetivo de orientar a avaliagao e a fiscalizagao da acessibilidade em edificios
publicos, Dischinger et al. (2012) elencam quatro elementos componentes da
acessibilidade, que podem ser aplicados a qualquer projeto cujo foco seja a
acessibilidade plena. Os quatro componentes da acessibilidade sao:

1. Orientacdo espacial: esta relacionado as caracteristicas que permitem

reconhecer as funcbes do ambiente ou do equipamento, bem como definir a
melhor estratégia de locomover-se dentro do ambiente. “Este componente
auxilia na identificagdo dos locais onde se deseja chegar e o melhor percurso
a ser utilizado.” (CANTARELLI et al, 2016, p. 3). Exemplo: assentos
destinados as pessoas gordas com boa sinalizag&o.

2. Comunicacédo: se refere a elementos que permitem que o usuario acesse,

compreenda e realize as atividades do local através da troca de informacgdes
interpessoais ou de equipamentos de tecnologia assistiva.
3. Deslocamento: diz respeito a possibilidade do usuario se locomover no

espaco de forma segura, independente e confortavel, tanto horizontal como
verticalmente (elevador, escadas, rampas etc). Exemplo: localizar os assentos
designados as pessoas gordas proximos aos corredores e em rotas
acessiveis vinculados a rotas de fuga.

4. Usabilidade: caracteristicas do ambiente que permitem participagao plena do
usuario no ambiente e realizagao das atividades existentes de forma segura e
autbnoma. Exemplo: garantir assentos para pessoas gordas e para

acompanhantes.

Todos esses componentes sao indispensaveis para configurar um ambiente como
acessivel e, conforme explica Cantarelli et al. (2016), dependendo das habilidades
de determinado usuario, basta que um desses componentes nédo seja cumprido e
todos os outros estardo comprometidos. Apesar da importancia dos quatro
componentes, cumpre aqui enfatizar que para o tema do presente trabalho nos

interessa o componente da usabilidade.

A fim de melhor explicar o conceito da usabilidade toma-se como exemplo, um aluno
gordo em sala de aula precisa conseguir se locomover, usar o assento adequado e
participar das atividades em sala sem dificuldades. Além disso, deve usar o

mobiliario adequado na cantina para participar das refeicbes com seus amigos,
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também deve poder brincar de forma segura no patio e utilizar o sanitario sem

constrangimentos.

Para que a aplicacédo da acessibilidade seja eficiente, a acessibilidade também conta
com outros conceitos norteadores. Como afirma Mello (2013), € nesse contexto que
entra o desenho universal, um conceito aliado imprescindivel para a implementagao

da acessibilidade na pratica.

O termo “Universal Design” foi criado na década de 80 pelo arquiteto americano Ron
Mace, que era usuario de cadeira de rodas. O surgimento deste conceito reavaliou a
ideia de homem padrdo e ofereceu uma mudanca de percepcao na forma de
projetar. O desenho universal € um conceito desenvolvido com o objetivo de projetar
produtos ou espagos que atendam ao maximo de pessoas possiveis sem a
necessidade de adaptagcao (MACE; HARDIE; PLACE, 1991).

De acordo com Mace (1991, traducéo nossa) “é uma forma sensata e econémica de
aliar a integridade artistica de um projeto as necessidades do ser humano no
ambiente”. Um ambiente concebido a luz do desenho universal, mais do que
possibilitar o acesso, vai facilitar e favorecer o uso dele para todos os tipos de

pessoas.

Essa técnica de design ndo é direcionada para um grupo de pessoas, ela ndo busca
atender as necessidades especificas de um grupo de usuarios, ao contrario, tem o
proposito de acolher a todos de acordo com as suas caracteristicas. O principal
objetivo é exatamente evitar a necessidade de ambientes especiais para pessoas
com diferentes niveis de habilidade, promovendo assim, a acessibilidade, sem

separar ou destacar ambientes para pessoas especificas.

Foi na década de 90 que uma equipe de arquitetos, liderada por Ron Mace, criou os
sete principios do desenho universal, que devem ser adotados para qualquer projeto
de acessibilidade plena (FEITOSA E RIGHI, 2016). S&o eles:

1. Equiparagao no uso: espacgos projetados para uso igualitario de pessoas com

diferentes graus de habilidade, sem que haja um tipo de segrega¢do. Uma
sala de cinema, cujos assentos destinados as pessoas obesas estejam

espalhados em diferentes locais da sala, atende a este principio;
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2. Flexibilidade no uso: espacos que possam ser adaptaveis a variedade e

preferéncia dos usuarios. Imagine assentos retrateis individuais, propostos ao
publico geral que, ao juntar dois (ou mais) deles possam se transformar em

assentos para pessoas obesas.

3. Uso simples e intuitivo: ambiente de facil entendimento quanto ao uso,

independente da experiéncia, conhecimento ou linguagem do usuario. Um
exemplo desse principio € a placa de sinalizagao de atendimento prioritario a

pessoa obesa;

4. Informacdo de facil percepcdo: o desenho deve comunicar, de maneira

efetiva, a informagdo necessaria ao receptor, seja ele estrangeiro, cego ou
surdo. Para atender a esse principio o projetista pode se valer de mais de

uma forma de comunicagao (visual, tatil, auditiva etc);

5. Seguranca: o espacgo projetado deve ser tolerante ao erro, ou seja, o projeto
deve minimizar os riscos e acidentes. O emprego de corrimdos em escadas e

rampas € fundamental para evitar acidentes, por exemplo;

6. Sem esforco: o ambiente deve ser utilizado com conforto, eficiéncia e com o

minimo de esforgo e fadiga. Por exemplo, as esteiras em aeroportos, escadas

rolantes, elevadores;

7. Dimensionamento e espaco para aproximacio e uso: estabelece dimensodes e

espacos apropriados para acesso, aproximacao, alcance, manipulagcao e uso
independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usuario.

A previsdo de assento para pessoas obesas € um exemplo.

Dito isso, ficou claro que os conceitos abordados se fazem indispensaveis para
tornar o ambiente efetivamente acessivel. A seguir sera feita uma analise das leis e
normas que norteiam a acessibilidade e o desenho universal, com o objetivo de
verificar se o aparato legal brasileiro contempla os conceitos explicados

previamente.
4.2 Legislagao

A nossa legislagdo deve também estar atenta para as concepgdes ergondmicas,

antropomeétricas e dimensdes ocultas, ndo basta tratar a pessoa gorda apenas como
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uma pessoa doente, separando locais especificos para que ela possa se alimentar,
€ necessario também haver uma legislagcdo que possa dar acessibilidade a essas
pessoas e entender os diferentes tamanhos das pessoas, no sentido de incluir e

conviver com elas.

E importante repetir e destacar que neste trabalho usou-se predominantemente o
termo “pessoa gorda”, pelos motivos explicados no capitulo introdutério, mas, a
partir deste capitulo, sera bastante empregado o termo “pessoa obesa”, haja vista

que é este o termo utilizado pela legislacao brasileira.

Existe um longo debate acerca da obesidade ser tratada “apenas” como um
problema de saude publica. Uma vez que a OMS define o sobrepeso e a obesidade
‘como o acumulo anormal ou excessivo de gordura que apresenta risco a saude”,
recomenda acgdes de prevencdo e tratamento da doenga. E quando cita os
ambientes que devem ser construidos, também o enfoque é “apenas” no combate
ou no tratamento da doenga, e ndo no convivio e inclusdo dessas pessoas em
qualquer ambiente.
Aplicar acdes e estratégias multissetoriais e impactantes nos
diferentes niveis da cadeia causal da obesidade, uma vez que a
prevencdo e o manejo da obesidade s6 podem ser alcangados
influenciando as politicas publicas em assuntos como saude,
sistemas alimentares, protecdo social, ambiente construido e
atividade fisica, alfabetizacdo em salude e educagdo e
desenvolvendo planos de acdo nacionais abrangentes e baseados
em evidéncias para a prevengdo e tratamento da obesidade em
todas as faixas etarias, levando em consideracdao os mecanismos

regulatérios e as estruturas juridicas. (Organizacdo Mundial da
Saude, 2021, tradugio nossa.)

Num pais em que os espagos sado planejados por e para pessoas nao-gordas,
enquanto a obesidade for encarada apenas como uma doenga, a légica historica
parece ser a de que nao seria preciso levar essas pessoas em consideragao na

produgao do espaco, por se tratar de uma doenca transitoria.

7

Essa maneira de pensar, certamente ndo € consciente porque ela € estrutural,
carregada de estigmas e padrdes estéticos, mas a medida que o debate acerca dos
direitos da pessoa gorda em relacdo ao ambiente construido for ganhado espago no
debate nacional, veremos gradativa mudanca na legislacdo em favor dessas

pessoas.
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Cabe ainda destacar que, muito embora exista uma quantidade suficiente de dados
€ pesquisas a respeito do aumento do numero de pessoas com excesso de peso ou
obesidade, esses dados destacam somente as questdes de saude e, quase sempre,
com o viés de combate, prevencdo e tratamento. Esses dados e pesquisas
geralmente ndo sao usados para promover a inclusdo de corpos gordos nas

multiplas vertentes do design, incluindo a arquitetura.

O Decreto 5.296/2004 foi um instrumento importantissimo para o tema, porque a
partir de sua promulgagao as diretrizes acerca da acessibilidade se tornaram
obrigatérias. O referido decreto estabelece prioridade de atendimento as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, bem como normas gerais e critérios basicos
para a promog¢ao da acessibilidade as pessoas com diversas caracteristicas,
incluindo as pessoas obesas. No entanto, no que tange os espacgos de alimentacao
e refeitério, a legislagdo além de ser omissa, ainda ndo possui a visao sistémica

observada ao longo deste trabalho.

Sobre as pessoas obesas, vejamos o0 que o decreto determina. No artigo 23, § 2° do
Decreto 5.296/2004:

Art. 23. Nos teatros, cinemas, auditérios, estadios, ginasios de
esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e similares, serdo
reservados espacos livres para pessoas em cadeira de rodas e
assentos para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
de acordo com a capacidade de lotagdo da edificagdo, conforme o
disposto no art. 44 § 1°, da Lei 13.446, de 2015. (...)

§ 2° Cinquenta por cento dos assentos reservados para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida devem ter caracteristicas
dimensionais e estruturais para o uso por pessoa obesa, conforme
norma técnica de acessibilidade da ABNT, com a garantia de, no
minimo, um assento.

E seguindo a logica deste decreto, a ABNT NBR 9050, que é responsavel
nacionalmente pelos parametros de acessibilidade, guarda um tépico do capitulo
“Parametros Antropométricos”, que versa sobre assentos para pessoas obesas.
Como o titulo do capitulo sugere, esse topico aborda apenas dados antropométricos,
tais como largura, profundidade, altura e angulos do assento, bem como a

capacidade em quilos que o assento deve suportar.

Ja no capitulo 10 da mesma norma, intitulado “Equipamentos Urbanos” a mengao

explicita as pessoas obesas sO esta presente nos subcapitulos referentes a
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“atendimento ao publico”, “escolas”, “esporte, lazer e turismo”, “servicos de saude” e
‘cinemas, teatros, auditorios e similares”, sendo ignorados em topicos de extrema
importancia como “restaurantes, refeitorios, bares e similares”, objeto de estudo do

presente trabalho.

Ademais, sem perder de vista a nogédo do sistema arquitetébnico de um refeitério em
que o usuario gordo vai se movimentar, andar pelo restaurante e usar o sanitario,
por exemplo, vejamos o que a NBR 9050/2015 guarda sobre a acessibilidade de

sanitarios em ambientes coletivos.

De modo geral, a norma foca quase que com exclusividade em determinar diretrizes
ao banheiro acessivel a cadeirantes e pessoas com deficiéncia. Nesse sentido a
NBR 9050/2015 é cuidadosa em definir quantidade, localizacdo e parametros
dimensionais referentes as pecgas sanitarias, dimensdo do boxe, espaco livre para
manobra de cadeira de rodas, localizagcdo das pecas, dimensdo e sentido da

abertura da porta, entre outros.

Por outro lado, a norma estabelece que os sanitarios destinados as pessoas com
mobilidade reduzida sejam os mesmos reservados ao publico geral, citando
parametros dimensionais minimos que esses devem ter. No item 7.10.1, intitulado
“Boxes comuns”, determina que as portas devem ter vao livre de no minimo 0,80m e
possuir uma area interna livre de no minimo 0,60m de didmetro, como pode-se ver
na Figura 19 e Figura 20. Por fim recomenda que as portas tenham abertura para

fora, a fim de facilitar o socorro ao usuario, caso necessario.

Figura 19 — Boxe com porta de abertura interna  Figura 20 — Boxe com porta com abertura externa
0,60 min.

0.80
~

0,60 min. I e
i

Fonte: NBR 9050 de 2015, p. 102. Fonte: NBR 9050 de 2015, p. 103.

Nota-se claramente pelas figuras acima que o didametro minimo de 60 centimetros foi

projetado considerando um usuario de dimensdes menores que as dimensdes
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caracteristicas de uma pessoa gorda. Ou seja, o percentil escolhido para
dimensionar este banheiro foi de um valor baixo, provavelmente préximo de 5,

desconsiderando as pessoas de maiores dimensoes.

Além do mais, constatou-se que em nenhum momento a norma fez mengéo explicita

as pessoas gordas (ou obesas, termo usado pela propria NBR).

Nesse contexto, imagine o constrangimento de uma pessoa gorda que pretende
usar o banheiro e, ao entrar no boxe, percebe que nédo a cabe confortavelmente.
Imagine o constrangimento ainda maior, caso ela sé consiga utilizar os banheiros
acessiveis a cadeirantes e pessoas com deficiéncia. Bom, se a norma nao considera
a pessoa obesa ou com sobrepeso no rol de pessoas com deficiéncia, o correto

seria dar diretrizes que amparem essas pessoas da forma mais agradavel.

Como dito previamente, a norma de acessibilidade é pouco inclusiva em relagcao as
pessoas gordas, pois trata predominantemente da garantia de assentos e da
estrutura do mesmo, pardmetros puramente antropométricos, deixando de lado

outros parametros concernentes a mobilidade, por exemplo.

Tendo em mente que a ergonomia € a ciéncia que estuda a relagdo da pessoa com
0 ambiente e a tarefa a ser exercida, constata-se que a legislagdo ndo tem a
preocupacao de contemplar esse tema em seu escopo, visto que trata apenas da

antropometria do assento.

Ignorar a ergonomia significa dizer, entdo, que a legislagdo brasileira nao foi
concebida com a visdo sistémica, que é tdo significativa para a concepcédo de
espacos adequados e, exatamente por isso, ainda tem muito a percorrer para se

tornar mais inclusiva em relagdo as pessoas gordas.

Ademais, na pratica percebe-se que os assentos destinados a pessoas obesas
quase sempre sdo reservados em areas afastadas nos ambientes, o que pode-se
dizer que vai de encontro a um dos sete principios do design universal: equiparagao
no uso. Ja que a equiparagdo no uso significa que ndo deve haver segregacao,
convenhamos que reservar esses assentos em um local especifico do ambiente

pode ser muito constrangedor pro usuario, além de reafirmar o estigma da excluséo.
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5 RESULTADOS

Através das pesquisas tedricas sobre a antropometria, a ergonomia do ambiente
construido e sobre a legislagdo, conclui-se que a resposta a questao norteadora da
pesquisa foi validada. Portanto, de fato as pessoas gordas n&o s&o levadas em

consideragao na concepcao e produgao do espaco de refeitorios.

Além disso, apesar dos referenciais tedricos abordados no corpo do trabalho
contarem com elementos variados referentes ao espaco fisico, constatou-se que, no
que concerne ao tema deste trabalho, o elemento mais importante é

dimensionamento.

Diante disso, serdo expostas nos itens a seguir qual a contribuigdo de cada conceito
norteador do presente trabalho, para a inclusdo socio espacial da pessoa gorda e

como cada um deles toca na problematica do dimensionamento.

5.1 Contribuicao da ergonomia

A respeito da ergonomia do ambiente construido pode-se dizer que sua contribuigao
para o problema do dimensionamento € justamente a visdo sistémica. Para que a
abordagem ergondmica cumpra seu objetivo, que é conferir segurancga, satisfagao e
bem-estar ao individuo por adequar o ambiente e a atividade a ele, é preciso encarar

0 usuario como parte de um todo.

Assim como os elementos fisicos, o usuario também faz parte do sistema
arquitetbnico, e por isso deve ser encarado em correlagdo com o0 espaco e seus
outros componentes, afinal um influencia no outro. Como dito anteriormente, n&o
adianta fazer uma analise individual do mobiliario, € preciso considerar aspectos
essenciais do movimento, da locomocgao, da percepcado e do bem-estar do usuario.
Entende-se que esses aspectos ergondmicos essenciais estdo intrinsecamente

ligados ao dimensionamento.

5.2 Contribuicao da antropometria

Da mesma forma, a contribuicdo da antropometria para a inclusao socio espacial da
pessoa gorda é o dimensionamento, a partir da nogao de percentil e das medidas

basicas elencadas por Panero (2008) e Boueri (2008) para o dimensionamento de
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mobiliario e de espaco livre de circulagcdo. Na Tabela 01 a seguir estdo os
parametros antropométricos mais importantes para o dimensionamento dos

mobiliarios em refeitorios.

Tabela 01 — Parametros antropométricos de dimensionamento

-

TIPOS DE MOBILIARIO

® OO0 @ | CADEIRACOMBRACO

MESA

DADOS ANTROPOMETRICOS

LARGURA DO QUADRIL

o ALTURA DE DESCANSO DO COTOVELO

ALTURA DO SULCO POPLITEO

COMPRIMENTO NADEGA-SULCO POPLITEO

‘ ESPACO LIVRE PARA AS COXAS

‘ O Q ‘ CADEIRA SEM BRACO

® oe @ O10 @ o

LARGURA MAXIMA DO CORPO

LEGENDA

Deve-se usar o percentil de 95

Deve-se usar o percentil de 50

Deve-se usar o percentil de 5

Fonte: Autora, 2021.

Como ja foi mencionada, a largura do quadril € parametro importantissimo para o
design de assentos. Essa medida consiste no comprimento da parte inferior do
tronco. Como o espaco livre € fator de maior importancia para a adequagao do
espago a pessoa gorda, corroborando com Panero (2008), considera-se que deve-
se usar o 95° percentil, afinal se cabe confortavelmente a pessoa de maior
dimensao, consequentemente atendera as pessoas de menores dimensdes. Com
base nos estudos de Panero (2008), em termos métricos, o percentil 95 nesse caso
corresponde a uma medida entre 39,4cm de 40,6cm.
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Ja a altura do descanso do cotovelo interessa ao projeto de mesas e assentos com
braco. O descanso do cotovelo corresponde a altura medida a partir da superficie do
assento até a parte inferior do tampo da mesa. Para ajustar essa medida a uma
altura adequada, sugere-se que se use o 50° percentil. Essa medida, portanto, deve

ter entre 21,3cm e 24,6cm.

Parece comum incorrer ao erro de considerar que o percentil adequado para esse
parametro seja o de 95, ja que estamos falando do usuario gordo e, portanto,
priorizando ao maximo o espaco de atividade. Entretanto, a altura do descanso dos
cotovelos serve para o apoio de bragcos numa mesa ou nos bragos de uma cadeira e

se essa medida for muito alta, sera extremamente desconfortavel para os usuarios.

Por sua vez, a altura poplitea, que € a medida vertical do piso até a parte inferior da
coxa do individuo sentado, deve ser dimensionada a partir do percentil 5. Isto é,
deve priorizar as pessoas de dimensdes menores. Isso se deve ao fato de ser mais
confortavel tocar os pés no chdo quando estamos sentados, porque serve como
estabilizador. Se para esse dimensionamento fosse considerado o percentil 95, as
pessoas de baixa estatura ficariam com os pés pendurados quando sentadas,
causando extremo desconforto. Usando o 5° percentil, tanto as pessoas de menor

estatura quanto as de maior estatura, ficariam confortaveis.

Outro parametro importantissimo no design de assentos € o comprimento nadega-
sulco popliteo. Esse comprimento refere-se a medida da parte posterior da nadega
até a parte interna do joelho. Em suma, essa medida serve para dimensionar a
profundidade do assento. O dimensionamento referente a esse parametro deve
fazer uso do percentil 5, basicamente pelo mesmo motivo exposto no paragrafo

anterior. Qualquer profundidade inferior a 43,9cm esta inadequada.

Para o dimensionamento do espaco livre para a coxa, que consiste na medida a
partir da parte superior do assento até a parte superior da coxa, o projetista deve
usar o percentil 95, ja que o principal parametro do projeto deve ser o espago livre
para movimentag¢ao. Essa medida deve ter entre 16,8cm e 17,8cm, segundo Panero
(2008).

Observa-se que até agora os resultados aqui apresentados se referiram

basicamente a antropometria estatica, mas cabe aqui reiterar que a antropometria
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também se desdobra em antropometria dindmica, que leva em conta o espaco livre

de circulacao.

Por isto também é necessario dimensionar os espagos com base na largura total do
corpo, parametro apresentado por ultimo na tabela anterior. Como o foco deste
trabalho é a pessoa gorda, este parametro deve se valer do percentil 95. Ou seja,
deve-se priorizar as pessoas de maiores dimensdes corporais ao se projetar

espacos livres para circulacao.

5.3 Contribuicao da legislagao

A legislacdo que aborda a acessibilidade evoluiu muito, cada vez mais
contemplando mais pessoas que historicamente foram desassistidas no Brasil. Mas
as leis e normas voltadas para o assunto, como vimos previamente nio € satisfatoria

em relagao as pessoas gordas, ou pessoas obesas, termo que o texto legal utiliza.

Apesar disso, a contribuicdo da legislagdo também esta relacionada ao
dimensionamento, e, em partes, a legislacdo atual atende a essa problematica. Isso
se da porque a legislagdo versa apenas sobre dados antropométricos estaticos,
afinal fala apenas a respeito das dimensdes do assento e sua estrutura, além de

assegurar a quantidade de assentos em determinados ambientes.

Ao regulamentar apenas os dados puramente antropométricos, as normas
desconsideram as interacdes entre os diversos elementos do sistema arquiteténico,
bem como o usuario utilizando e sua relacdo com o espago, com o mobiliario e sua

locomogéao dentro do ambiente, desde a hora que chega até a hora que vai embora.

Resumindo, as leis e normas ignoram a visado sistémica da ergonomia, aspecto
indispensavel para a tdo buscada adequacgio do espaco construido as necessidades
do usuario. Justamente por isso considera-se que a legislagao atende parcialmente

ao problema do dimensionamento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar do crescente numero de pessoas obesas e com sobrepeso no Brasil o
debate a respeito da acessibilidade espacial dessas pessoas ainda € insuficiente.
Até mesmo a legislacdo brasileira ndo contempla as pessoas gordas em sua
totalidade. Ademais, o assunto raramente aparece no meio arquiteténico. E muito
comum falar sobre acessibilidade e a preocupagcao em adequar os projetos a norma
de acessibilidade, mas essa adequagao € majoritariamente voltada para pessoas
portadora de deficiéncia e cadeirantes. Além da variedade de habilidades se faz
necessario também reconhecer a variedade de dimensdes corporais, e entender

como €é possivel amparar a maioria.

Tendo em vista esse cenario, o questionamento norteador deste trabalho é se as
pessoas gordas sao consideradas no momento da concepgdo e produgado dos
espacos construidos. A resposta hipotética a essa pergunta é a de que, de modo

geral, as pessoas gordas n&o sao incluidas no processo de produgdo dos espagos.

O trabalho se apoiou sobre o conceito da ergonomia do ambiente construido, suas
correntes e seu carater multidisciplinar. Também encontrou fundamentos na nogao
de visédo sistémica da ergonomia e nas metodologias adequadas para uma boa
avaliacdo ergondbmica. Ao estudar os aspectos constituintes do sistema
arquitetbnico, conclui-se que, dentre os de carater fisico-ambientais, o aspecto
dimensional é o que mais interessa ao tema deste trabalho. Também se constatou
que o aspecto cognitivo estd intimamente ligado ao dimensional, visto que o
sentimento de constrangimento ocorre exatamente por conta do mau

dimensionamento do espaco.

Em relacdo a antropometria € importante lembrar de n&o encarar o
dimensionamento de maneira simplista, apenas fazendo medi¢des, porque essa
pratica pode acarretar em erros, afinal a antropometria ndo se resume a isso. Como
visto anteriormente a antropometria se desdobra em conceitos que a tornam mais

complexa do que tratar apenas das medidas do corpo humano.

A partir dos conceitos de antropometria estatica, antropometria dindmica e

dimensdes ocultas foi possivel sugerir parédmetros antropométricos para a
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concepgao de um refeitério inclusivo em relagdo as pessoas gordas, resultados

apresentados no capitulo anterior.

Partindo da analise desses dois conceitos centrais foi possivel fazer uma analise das
leis e normas brasileiras que versam sobre o tema deste trabalho. Quanto a isto,
constata-se a ineficiéncia dos textos legais brasileiros em contemplar de maneira
sistémica as pessoas gordas em suas regulamentag¢des. Além do mais, a respeito
de espagos de alimentagdo, a norma de acessibilidade que guia os projetos
arquitetbnicos no Brasil, a NBR 9050/2015, nem sequer menciona as pessoas
gordas. Ha uma grande incongruéncia entre o que os estudos propdem e o que a

norma atende.

Isto posto, conclui-se que a hipdtese inicial foi confirmada. Ou seja, de fato as
pessoas gordas nao sao levadas em consideragdo na concepgao e produgao dos
espacos destinados a alimentacdo. Acredita-se que isso acontece pela ineficiéncia

da norma, mas também pela escassez do debate a respeito do tema.
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