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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a adesdo dos microempreendimentos de beleza a
economia digital, tendo como contexto a transformacéo digital nas micro e pequenas empresas
na cidade do Recife. Os micros e pequenos empreendimentos tém mostrado crescimento
vertiginoso, possuindo relevancia significativa para a economia brasileira. Todavia, grandes séo
os desafios enfrentados por esse segmento para garantir a sua sobrevivéncia. Desta forma, a
insercdo dos microempreendimentos & economia digital é crucial para o segmento de beleza se
manter competitivo e ativo. Realizou-se, assim, um estudo quantitativo, de carater exploratorio
e descritivo, por meio de um survey com microempreendimentos de beleza na cidade do Recife.
Constatou-se entre 0s microempreendimentos participantes da pesquisa uma grande adesdo a
economia digital, tendo a maioria da amostra confirmado a importancia da internet para o
negocio e o uso de ferramentas digitais nos processos dos empreendimentos. Com relacéo as
principais ferramentas digitais aplicadas nos processos do negécio, destacam-se o uso de
Instagram, WhatsApp, WhatsApp Business e Facebook. E importante registrar que o uso do
PIX, mesmo sendo langado em 2020, foi apontado como uma das ferramentas digitais mais
utilizadas entre os microempreendedores. Observou-se, por fim, a presenca de meios
tradicionais (boca a boca e controles manuais) convivendo com ferramentas digitais.

Palavras-chave: Economia digital. Microempreendimentos. Setor de beleza.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the adhesion of beauty microenterprises to the digital economy, in
the context of the digital transformation of micro and small businesses in the city of Recife.
Micro and small enterprises have shown a vertiginous growth, having significant relevance for
the Brazilian economy. However, great are the challenges faced by this segment to guarantee
its survival. In this way, the insertion of micro-enterprises into the digital economy is crucial
for the beauty segment to remain competitive and active. Thus, a quantitative, exploratory and
descriptive study was carried out, through a survey with beauty micro-enterprises in the city of
Recife. Among the micro-enterprises participating in the research, there was a great adhesion
to the digital economy, with the majority of the sample confirming the importance of the
internet for the business and the use of digital tools in the enterprise's processes. Regarding the
main digital tools applied in business processes, the use of Instagram, WhatsApp, WhatsApp
Business and Facebook stands out. It is important to note that the use of PIX, even though it
was launched in 2020, was identified as one of the most used digital tools among micro-
entrepreneurs. Finally, it was observed the presence of traditional means (word of mouth
marketing and manual controls) coexisting with digital tools.

Keywords: Digital economy. Microenterprises. Beauty sector.
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1 INTRODUCAO

A economia digital vem transformando os neg6cios, ao integrar recursos tecnoldgicos
NnoS Processos organizacionais com objetivo de agilizar a producdo e a comercializagdo de
produtos e servicos. E significativa sua influéncia no processo de transformagcéo digital nas
empresas, trazendo efeitos positivos sobre os investimentos, producdo e relacdo entre
fornecedores e consumidores (AGUILAR, 2020; ARAUJO; ZILBER, 2013).

Os efeitos da economia digital proporcionam também maior participacdo entre pessoas
e empresas, tornando mais dinamico e eficiente o processo de tomada de decisdo. Destaca-se
como elementos-chave nesse cenério o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), o e-commerce, 0 e-business, a producdo e venda de dados e novos
modelos de negdcios, a exemplo das startups (AGUILAR, 2020).

Contudo, a medida que a economia digital avanca, cresce também a competitividade
entre as empresas. 1sso aumenta a inseguranca dos gestores em funcgéo das rapidas mudancas e
seus impactos na (des)valorizacdo de alguns servicos, profissdes e competéncias (AGUILAR,
2020). E os segmentos com baixa intensidade em tecnologia perdem participacdo no mercado
(ARAUJO; ZILBER, 2013)

Assim, devido as répidas transformacfes digitais, as empresas precisam inovar, se
adaptar, e até se antecipar aos desafios apresentados. Ja na década de 60, Schumpeter (1961
apud SANTANA, 2018) afirmava que, em decorréncia do ambiente competitivo, € necessario
gue as organizac¢0es invistam em tecnologia e inovacgéo para se manterem fortes no mercado. E
0 mercado hoje apresenta uma alta dinamica onde a adocao dos meios digitais que compdem a
economia digital se torna imprescindivel.

A adesdo a economia digital também é observada no segmento de Micro e Pequenas
Empresas (MPESs). Com o crescimento de tecnologias digitais e a concorréncia cada vez mais
acirrada, estas devem estar atentas as oportunidades na busca por conhecimento digital e
investimentos em tecnologia, visto que, por exemplo, a formatacdo de escritorio em home
office, o desenvolvimento de sistemas eletronicos e 0 uso de ferramentas de redes sociais e
aplicativos de negdcios estdo cada vez mais evidentes nos empreendimentos (LEMES, 2019).

Constata-se, ainda, que, com as medidas restritivas durante a pandemia da Covid-19, os
microempreendimentos foram bastante afetados (GUIMARAES JUNIOR et al., 2020;
MENDES, 2021; NERY; 2020; LOCATELLI; TESSARO; DANIELI, 2020). Dados
levantados em uma pesquisa com objetivo de analisar os impactos das a¢cdes de prevencdo ao
contagio a nova pandemia nos empreendimentos de diversas atividades, as atividades mais

impactadas foram as prestadoras de servicos e o0 comércio com 51% e 23,7% respectivamente
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(LOCATELLI; TESSARO; DANIELI, 2020). Sete em cada dez empresas sofreram impacto
negativo nas vendas ou servigos, sendo que o impacto maior se deu nas pequenas empresas,
com até 70,9% de reducdo nas vendas (NERY, 2020).

Pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) ratifica a constatagdo que os micros e pequenos negécios foram bastante afetados
pela pandemia da Covid-19. O faturamento semanal foi apontado por 88% dos respondentes
com um dos aspectos mais afetados, com queda de 69% com relacdo a uma semana normal,
comprometendo seriamente o caixa mensal dos pequenos negocios (LOCATELLI; TESSARO;
DANIELI, 2020).

Contudo, a opgdo pelo comércio eletrénico tem se destacado como uma oportunidade
para 0s microempreendimentos se estabelecerem, mesmo na crise (GUIMARAES JUNIOR et
al., 2020). Uma pesquisa feita pelo Serasa Experiam aponta que uma parcela dos Micro e
Pequenos Empreendedores Individuais (MEIs), cerca de 64 mil, tiveram crescimento na
pandemia, isto €, mudaram de natureza juridica e passaram de MEIs para micro ou pequena
empresa. Observou-se um aumento de 9% do setor comercial, sendo que em 2017 a mesma
pesquisa registrou o aumento de 2,7% naquele ano. Ainda de acordo com o estudo, os MEls,
que cresceram no ano de 2020, tiveram esse ganho aproveitando as vendas on-line (MENDES,
2021) e a pouca burocracia para sua criagdo fez com que essa modalidade se apresenta-se como
um dos pilares na retomada da economia (MARTELLO, 2021).

Registre-se, também, que o segmento dos microempreendimentos ocupa um papel de
destague na economia do pais. O nimero de micro e pequenas empresas em operacao no Brasil
é significativo e crescente, como sera visto mais adiante no Referencial Tedrico. Os micros e
pequenos empreendimentos chegam a representar 99% dos negodcios no pais. Ademais, 0s
indicadores ratificam a representatividade das micro e pequenas empresas, pelo seu impacto no
Produto Interno Bruto (PIB) e na geracdo de empregos (LEMES, 2019; SEBRAE, 2020a).

Assim, é diante desse cenario, que se apresenta a pergunta de pesquisa que orientou este
Trabalho de Conclusdo de Curso: Como tem ocorrido a adogdo dos microempreendimentos a
economia digital?

Para tanto, serdo estudados microempreendimentos do Recife, que atuam no setor de
beleza, envolvendo profissionais como cabeleireiros, barbeiros, manicures e esteticistas. A
opcao pelo segmento de beleza se deu por ser este um setor importante na economia, com um

desempenho crescente mesmo em tempos de pandemia (VIEIRA, 2021).
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1.1 Justificativa

Estudar o segmento de micro e pequenas empresas € relevante pela sua importancia para
economia no mundo e no Brasil. Considerando que as MPEs representam 98% das empresas
privadas no mundo e no Brasil sdo 99% dos estabelecimentos, sdo responsaveis por 51,6% dos
empregos privados ndo agricolas formais e por 40% da massa salarial. Sdo, portanto,
primordiais para geracdo de empregos e relevantes para o contexto socioecondémico de qualquer
pais (FARAH, 2017; LEMES, 2019; SEBRAE, 2020a).

Por sua vez, a temética da economia digital é atual e contribui para 0 empreendedor ter
um relacionamento mais proximo com o0s seus clientes, maior produtividade, aumento de
vendas etc. (AGUILA, 2020). Para o setor de microempreendimentos, e especificamente o
segmento de beleza (objeto de pesquisa deste estudo), a adesdo a economia digital pode
representar a possibilidade de ampliar os negdcios e, também, de sobreviver aos desafios
impostos pela pandemia da Covid-19 (SEBRAE, 2021a).

Além disso, este Trabalho de Conclusdo de Curso estudou a perspectiva do
empreendedor. Araujo e Zilber (2013) chamam a atencdo para o fato de que as pesquisas na
mesma tematica - adocdo de ferramentas tecnoldgicas da economia digital - tem priorizado o
estudo sobre o impacto no consumidor.

O estudo pode, portanto, gerar novos insights que auxiliardo 0s micros e pequenos
empreendedores que quiserem atuar na economia digital, assim como para aqueles que desejam

empreender.

1.2 Objetivos
Esta secdo apresenta o objetivo geral do estudo e os objetivos especificos, que
contribuirdo para o alcance desse objetivo geral.

1.2.1 Objetivo geral
Analisar como tem ocorrido a adesdo dos microempreendimentos do segmento de beleza a

economia digital.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o segmento de beleza.

b) Analisar o grau de insercdo dos microempreendimentos na economia digital.

c¢) Identificar as principais ferramentas digitais aplicadas nos processos do negdcio.
d) Investigar os principais desafios enfrentados na transformacdo digital do negaocio.



12

e) Analisar os principais beneficios para o negocio, com a adesao a economia digital.

1.3 Estrutura do trabalho

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado em 5 capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a introdugdo, contextualizando a problemética que gerou a pergunta de
pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos e a justificativa.

O segundo capitulo consiste no referencial teorico, a fim de dar fundamentacdo ao
estudo realizado. Neste caso, apresenta um panorama dos microempreendimentos no Brasil,
caracteriza o que é economia digital e descreve como a transformacdo digital impactou as
empresas € 0S micro e pequenos negocios. Por fim, caracteriza o segmento de beleza,
apresentando, inclusive, como a economia digital vem contribuindo significativamente no
crescimento e sobrevivéncia desse segmento.

O capitulo trés descreve o método de pesquisa escolhido para desenvolver o presente
estudo, delimitando o caminho e os procedimentos adotados na investigagéo.

O quarto capitulo traz os resultados e a analise, a fim de discutir e destacar as evidéncias
encontradas, apoiando-se no referencial tedrico estudado.

Por fim, o capitulo cinco apresenta as consideracdes finais, no intuito de destacar 0s

resultados, a contribuicdo e relevancia do trabalho, bem como possibilidades de estudos futuros.



13

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo, serdo apresentados os fundamentos tedricos que orientam este Trabalho
de Concluséo de Curso, trazendo trés temas principais: o segmento dos microempreendimentos,

0 contexto da economia digital e a caracteriza¢do do segmento de beleza.

2.1 Os microempreendimentos no Brasil

Em 1970, com o intuito de desburocratizar e estimular os pequenos negdcios, 0 governo
federal instituiu as micro e pequenas empresas (LEMES, 2019). Apesar disso, 0 governo s deu
tratamento diferenciado de fato as MPEs durante a Constituicdo Federal de 1988, com quase
30 anos de atraso em relacdo aos principais paises do mundo. Mesmo assim, apenas nos anos
de 1995 e 1996 os artigos 170 e 179 da Constituicdo foram regulamentados (BRASIL, 1988,
1995).

[.]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[.]

IX - Tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

[.]

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo
as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de
suas obrigacGes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou
pela eliminacéo ou reducdo destas por meio de lei.

Em 1996, foi criado o Simples Federal (Lei n°® 9.317, de 1996) com o objetivo de
descomplicar o recolhimento de tributos por convénios integrando toda a parcela devida aos
Estados e Municipios (BRASIL, 1996; SEBRAE, 2020b).

Contudo, mesmo com a criagdo do Simples Federal, para que as empresas tivessem
mecanismos simples de recolhimento de tributos, essa acdo do governo para que as MPEs
tivessem tratamento diferenciado foi pouco eficaz, com pouca adesdo dos municipios. Assim,
como segunda iniciativa de regulamentacdo dos artigos 170 e 179 da Constituicao, foi aprovada
a Lei n®9.841/1999 que instituiu o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
trazendo varios beneficios na esfera administrativa, trabalhista, de crédito e de desenvolvimento
empresarial (BRASIL, 1999; SEBRAE, 2020b).

Entretanto, isso também ndo foi o suficiente para que os Estados e Municipios

seguissem a Lei, com efeitos apenas na esfera Federal. Essa situagdo terminou mobilizando
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uma série de instituicdes como Sebrae e 0 Movimento Nacional das Micro e Pequenas Empresas
(MONAMPE), entre outros, por uma lei geral que impulsionasse 0s pequenos negocios. Em
2003 foi publicada a Emenda Constitucional n® 042/2003, alterando o regime tributario nacional
com o intuito de fazer uma proposta de introduzir no sistema tributario nacional uma lei
complementar que regularizasse a simplificacdo e tratamento diferenciado aos pequenos
negocios (BRASIL, 1999, 2003; SEBRAE, 2020b). Em 2007 o Decreto n° 6.204 instituiu
tratamento diferenciado das MPEs nas contratacdes publicas de bens, servicos e obras na
administracdo publica federal (BRASIL, 2007; SEBRAE, 2020b).

Compreendida a evolugdo histérica e o processo de valorizagdo dos
microempreendimentos no Brasil, na proxima secdo, sera visto como as empresas que fazem

parte desse segmento sdo classificadas.

2.1.1 Classificagdo das micro e pequenas empresas

O Brasil apresenta vérias classificagbes no segmento dos microempreendimentos,
considerando fatores como a receita bruta anual e 0 namero de funcionarios.

A Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (considerando a redacédo dada
pelas suas atualizacdes, principalmente a Lei Complementar n°® 155/2016), que instituiu o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, refere-se, entre outros
temas, ao Simples Nacional' e ao enquadramento da empresa de pequeno porte ou

microempresa, de acordo com a receita bruta anual (BRASIL, 2006, 2016):

I. No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il. No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Outrossim, de acordo ainda com Lei Complementar n°® 123/2006, é reconhecido como
Microempreendedor Individual, aquele microempreendedor optante do Simples Nacional que
exerca atividade dos seguintes fins: industrializacdo, comercializacdo e prestacdo de servicos
no ambito rural, ndo tendo auferido receita bruta anual somando mais de R$ 81.000,00 (oitenta

e um mil reais). Além disso, 0 empreendedor devera ter uma média de R$ 6.750,00 (seis mil

! Tratamento tributario diferenciado para as micro e pequenas empresas.
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setecentos e cinquenta reais) por més (BRASIL, 2006, 2016). Essa classificacdo pode ser

observada no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Classificacdo das empresas pela Lei n°® 155/2016

Classificacao Receita | Bruta Anual
Microempreendedor Individual Até R$ 81 mil
Microempresa (ME) igual ou inferior a R$ 360 mil

Empresa de pequeno porte (EPP) [ superior R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Brasil (2016)

Contudo, no Brasil, os critérios para classificar uma empresa apresentam outras
variagOes, considerando outros limites de faturamento bruto anual (matriz e filiais quando for
0 caso), assim como pelo nimero de empregados, como pode ser visto a seguir.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), por exemplo,
considera a classificacdo detalhada no Quadro 2, nas avaliagdes para a concessédo de linhas de
crédito. Seus programas tém condices especificas para cada empresa levando em consideracao

as caracteristicas de cada segmento (LEMES, 2019).

Quadro 2 - Classifica¢do por porte das empresas pelo BNDES

Classificacao Receita operacional Bruta (ROB)/ Renda anual

Microempresa Menor ou igual R$ 360 mil

Pequena empresa | Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6
milhdes

Média empresa Maior que R$ 3,6 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: Lemes, (2019, p. 112)

Ja 0 IBGE e 0 SEBRAE classificam as empresas pelo nimero de colaboradores, como
pode ser observado no Quadro 3, diferenciando essa classificagdo conforme o segmento do

negdcio: Industria e Comércio e servigo.
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Quadro 3 - Classificacdo das empresas pelo IBGE e SEBRAE, por niumero de colaboradores

Classificagdo Industria Comeércio e servico
Micro Até 19 empregados Até 9
Pequena De 20 a 99 empregados De 10 a2 49
Média De 100 a 499 empregados De 50 a 99
Grande Mais de 500 empregados 100 ou mais

Fonte: SEBRAE (2020c, p. 10)

Para este estudo sera adotada a classificagdo por numero de colaboradores,
considerando que se espera que este seja um dado que os microempreendedores participantes
da pesquisa ndao se oponham a compartilhar.

Compreendido como se deu a valorizacdo do segmento dos microempreendimentos no
Brasil, bem como a sua classificacdo, é importante que se destaque a sua relevancia econdmica

e social no pais, tema que serd abordado na préxima secao.

2.1.2 A representatividade dos microempreendimentos na economia brasileira

Como ja ressaltado no capitulo introdutério deste Trabalho, 0 segmento dos micros e
pequenos empreendimentos é bastante significativo para a economia do pais (FARAH, 2017;
LEMES, 2019; SEBRAE, 2020a)

Quadro 4 - Representatividade das MPEs na economia brasileira

% Participagdo

27% do PIB

60% da populacdo economicamente ativa

52% dos empregos no pais

40% da massa salarial dos brasileiros

30% das compras governamentais - Governo Federal

70% das novas vagas de empregos geradas por més

>204 | das exportacOes

Fonte: Lemes (2019, p. 113).

Como pode ser visto no Quadro 4, os pequenos empreendimentos somam um

pouco mais de um quarto (27%) do Produto Interno Bruto brasileiro. Outrossim, as MPEs
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empregam cerca de 52% dos empregados, representando cerca de 40% da massa salarial dos
brasileiros, e respondem por grande parte (70%) da geracdo de novas vagas de emprego no pais
(LEMES, 2019).

Quanto ao porte dos empreendimentos, de acordo com estudo publicado pelo Sebrae,
estima-se que em maio de 2020 o Brasil contava com 17.293.316 pequenos negécios. Dentre
0S quais 0 grupo que é mais representativo é dos Microempreendedores Individuais, com cerca
de 9.810.483. O segmento das Micro e Pequenas possui 6.586.497 de membros e o das
Empresas de Pequeno Porte 896.336 negdcios (SEBRAE, 2020c). Esses dados podem ser
observados no Gréfico 1.

Grafico 1 - Nimero de empresas por porte

Fonte: Receita Federal do Brasil (2020, apud SEBRAE, 2020c)

Estudos do Sebrae (2020a) comprovam que a participacdo das Micro e Pequenas
Empresas na producéo de riqueza do Pais nos ultimos 35 anos mostra-se consistente e crescente,

como pode ser visto no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Valor adicionado das MPE no total das atividades consideradas 1985-2017 - em %
Valor adicionado das MPE no total das atividades consideradas 1985 2017 em %

. 30,0%
29,4%28.6% = — — -

27.7% ‘ e
: 26,7%2 0% _ _ - - -

232%_ _————
- 21’OZ:—I III

Fonte: FGV Projetos (s.d. apud SEBRAE, 20204, p. 6)

29,5%

A importancia das MPEs para a economia brasileira tambeém se reflete na geracéo de
empregos e arrecadacao de impostos com um crescimento sélido ao longo dos anos.
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Graéfico 3 - Numero acumulado do saldo de vagas de emprego geradas por porte de empresa e ano

Numero acumulado do saldo de vagas de emprego geradas por porte de empresa € ano

Fonte: CAGED (2019 apud SEBRAE, 2020a, p. 7)

Como pode ser observado no Gréfico 3, acima, de 2006 a 2019 as micro e pequenas
empresas tém mostrado um saldo positivo na geracdo de empregos. Na medida em que as
médias e grandes empresas fecharam as portas (cerca de 1,1 milhdo), as micro e pequenas
empresas apresentaram um numero de 13,5 milhdes de empregos formais.

No Gréfico 4, observa-se que o0s principais setores de atuacdo dos pequenos negocios
sdo constituidos de comércio e servigos, sendo o setor de comércio o maior, com 42,2%, logo
em seguida o de servicos representado por 36,6%. Industria com 13,3%, a construcdo civil tendo

7% e a agropecudaria com 0,9%.

Gréfico 4 - Setores de atuagdo dos pequenos negocios

Agropecudria I:I 0,9%

Construgéo Civil |:] 7,0%
Indastria [ ]13,3%

Servicos | | 36,6%

Comércio | | 42,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fonte: SEBRAE (2017, apud LEMES, 2019, p. 113)

Os dados apresentados aqui representam estudos, principalmente do Sebrae, Fundagao
Getulio Vargas e Receita Federal do Brasil, realizados nos ultimos cinco anos. Contudo esses
dados sdo dindmicos. Os efeitos da pandemia da Covid-19, por exemplo, com certeza
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impactaram tanto no fechamento como na abertura de microempreendimentos, refletindo em
variagdes nos dados aqui apresentados.

Constatada a expressividade desse segmento, € importante registrar que a taxa de
mortalidade dos microempreendimentos em um contexto cada vez mais competitivo tem sido
motivo de estudo e preocupacdo, como sera abordado na proxima secdo. Nesse contexto, a
inovacdo destaca-se como uma estratégia inteligente para aumentar a sobrevivéncia dos

microempreendimentos.

2.1.3 Sobrevivéncia e mortalidade dos microempreendimentos

O segmento dos microempreendimentos, embora ocupe um papel relevante na
economia do pais, apresenta uma alta taxa de mortalidade. No que tange a sobrevivéncia das
MPEs, como diz Lemes (2019), ao passo que essas empresas geram boa parte dos empregos
formais, estudos indicam que os microempreendedores encontram dificuldades inerentes ao
planejamento do negdcio, sendo a falta de capital de giro uma das principais causas do
fechamento dessas empresas. O autor cita uma pesquisa, realizada pelo IBGE, que aponta que
em média 60% dos micros e pequenos empreendimentos ao longo de 5 anos iniciais, extinguem
suas atividades.

Segundo Chiavenato (2021, p.16, inser¢dao nossa), “nos novos negdcios [de uma forma
geral], a mortalidade prematura é elevadissima, pois 0s riscos sao inimeros e 0s imprevistos e
perigos ndo faltam. Assim, cautela e jogo de cintura sdo imprescindiveis”. O autor identifica as
causas mais comuns de insucesso dos novos negocios, como pode ser visto no Quadro 5.

Portanto, o empreendedor devera encontrar oportunidades e saber usa-las corretamente,
com adaptabilidade, visdo panoramica, flexibilidade e manobrabilidade para evitar tais causas
de insucessos e sobreviver com competitividade em um mercado dindmico, de réapidas
mudangas e complexo (CHIAVENATO, 2021).

Outrossim, o potencial empreendedor esta ligado ao knowhow tecnologico frente ao
processo de aprendizagem chamado learnhow em que 0 mesmo tenha requisitos como
dominio das ferramentas gerenciais e atitudes que satisfagam o novo contexto em face da
economia digital caracterizando como um conjunto instrumental do empreendedor de sucesso
(FARAH; CAVALCANTI; MARCONDES, 2017).
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Quadro 5 - Motivos mais comuns para o insucesso dos negécios

Fatores econdmicos - 72% Lucros insuficientes

Juros elevados no mercado

Perda progressiva de mercado
Mercado consumidor restrito
Nenhuma viabilidade financeira futura

Inexperiéncia - 20% Incompeténcia do empreendedora em neg6cios
Falta de experiéncia no setor

Falta de experiéncia gerencial

Experiéncia prévia desequilibrada

Vendas insuficientes - 11% | Mercado parado e estatico no setor escolhido
Recessdo ou depressdo econdmica

Vendas insuficientes

Dificuldades de estoque

Localizagdo inadequada

Retornos insuficientes

Despesas excessivas - 8% Dividas e cargas demasiadas
Impostos e tarifas elevadas

Despesas fixas operacionais elevados
Recursos financeiros insuficientes

Outras causas - 3% Negligéncia

Capital ou capital de giro insuficiente
Clientes insatisfeitos

Fraudes

Ativos insuficientes

Concorréncia elevada e competitiva
Falta de talento humano

Fonte: Chiavenato (2021, p. 16)

Em contrapartida, os desafios e dificuldades que permeiam as microempresas e as EPPs
sdo varios. Embora representem um “campo de treinamento de mao de obra especializada e da
formacdo de empresarios”, os microempreendimentos normalmente empregam familiares,
apresentam um baixo nivel de maturidade organizacional, direcdo pouco especializada e
administracdo essencialmente pessoal (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006 apud ARAUJO;
ZILBER, 2013, p. 148). O pouco capital disponivel e a quantidade de mé&o de obra envolvida
também sdo apontados por Araujo e Zilber (2013) como desafios para esse segmento. Tudo isso
leva Farah, Cavalcanti e Marcondes (2017, p. 21) a declararem que “empreender em uma
empresa de pequeno porte, principalmente em paises em desenvolvimento, ¢ uma atividade de
risco’.

O Quadro 6 apresenta os resultados de um estudo realizado pelo Sebrae, destacando os
fatores que influenciam na sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas,

comparando fatores presentes nas empresas ativas e nas inativas (SEBRAE, 2016).
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Quadro 6 - Fatores que contribuem para a sobrevivéncia e mortalidade das empresas

Fatores contribuintes

Empresas ativas

Empresas inativas

Situagdo
antes da
abertura

Condigdo anterior do
empresario*

MENOR proporg¢do de
desempregados (21%)

MAIOR proporg¢do de
desempregados (30%)

Experiéncia anterior do
empresario*

MAIOR proporgdo de
pessoas com experiéncia
anterior no mesmo ramo

(71%)

MENOR proporg¢do de
pessoas com experiéncia
anterior no mesmo ramo

(64%)

Motivagdo para abrir um
negoécio*

MENOR proporg¢do dos
que abriram por
exigéncia de
cliente/fornecedor (12%)

MAIOR proporgao dos
que abriram por
exigéncia de
cliente/fornecedor (23%)

MAIOR proporgao dos
que abriram porque
identificaram
oportunidade ou porque
desejavam ter o préprio
negaocio (59%)

MENOR proporgdo dos
que abriram porque
identificaram
oportunidade ou porque
desejavam ter o préprio
negaocio (49%)

Planejamento

Tempo médio de
planejamento antes da
abrir a empresa*

11 meses

8 meses

Recursos*

MAIOR proporgao que
negociou prazos com
fornecedores ou obteve
empréstimo em bancos
(39%)

MENOR proporgao que
negociou prazos com
fornecedores ou obteve
empréstimo em bancos
(23%)

Gestao
do
negocio

Investir na capacitacdao
de mao de obra e dos
sdcios (69%)

Investir na capacita¢ao
de mao de obra e dos
socios (52%)

Aperfeicoar
sistematicamente seus
produtos e servigos as

necessidades dos
clientes (95%)

Aperfeicoar
sistematicamente seus
produtos e servicos as

necessidades dos
clientes (84%)

Estar sempre atualizado
com respeito as novas
tecnologias do seu setor

Estar sempre atualizado
com respeito as novas
tecnologias do seu setor

(89%) (78%)
Realizar um Realizar um
acompanhamento acompanhamento

rigoroso da evolugdo das
receitas e das despesas
ao longo do tempo
(74%)

rigoroso da evolugdo das
receitas e das despesas
ao longo do tempo
(65%)

Diferenciar produtos e
servigos (31%)

Diferenciar produtos e
servigos (24%)
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Capacitagdo em gestdo empresarial*

MAIOR proporg¢ao que
fez algum para melhorar
o conhecimento sobre
como administrar um
negdcio, enquanto tinha
a empresa (51%)

MENOR proporg¢ao que
fez algum para melhorar
o conhecimento sobre
como administrar um
negocio, enquanto tinha
a empresa (34%)

Fonte: Sebrae (2016a).
Notas: *Aplicado o teste z de comparagdo de proporgdes. o teste evidenciou que as diferengas das
proporgdes sdo estatisticamente significantes ao nivel a= 0,05.
** Aplicando o teste t de comparagdo de médias. O teste evidenciou que hd diferenga significativa entre as
empresas ativas e inativas, considerando um a = 0,05, entre as médias.

Fonte: Sebrae (2016, p. 77-78).

O estudo do SEBRAE chama a atencdo, portanto, para aspectos relacionados a gestéo,
capacitacao, alinhamentos as necessidades do cliente e acesso as novas tecnologias.

Né&o obstante, Farah, Cavalcanti e Marcondes (2017), revelam que para se gerenciar
micro e pequenas empresas € importante identificar e explorar as oportunidades, independentes
habilidade fundamental do

dos recursos disponiveis. Destacam assim, como

microempreendedor a sua capacidade empreendedora.

Os autores declaram, ainda, que ¢ “do controle do empresario conseguir vantagem
competitiva por meio da inovagao”, seja nos produtos/servicos, processos ou setorial. Além
disso, alguns fatores sao evidenciados pela necessidade de inovar, estes sdo: proatividade, riscos
e comportamento agressivo. Em outras palavras, colocar-se em posi¢do de oferecer algum
produto ou servigo o que pode levar o empreendedor a assumir riscos (em relacdo a questoes
regulatérias, instabilidade politica e falhas nas informacGes); e atrelado a aproveitar as
oportunidades, ser flexivel, pensar em novas solucdes de produtos e servicos e ter um bom
acompanhamento do cliente através de um sistema de apoio (FARAH; CAVALCANTI,
MARCONDES, 2017, p. 20).

Dessa forma, empreender é uma tarefa de risco, visto que precisa-se de profissionalismo
no planejamento, elaborar um produto inovador e apresentar tragos de um empreendedor de
sucesso. Nesse sentido, as PMEs tém vantagens que facilitam a inovacéo, tais como: menor
burocracia, mais flexibilidade e hierarquia mais horizontais. Em contrapartida, normalmente
faltam-lhes recursos financeiros e confiabilidade para firmar a¢cbes no mercado que favoregam
a inovacdo. Contudo, tais empresas de menor porte podem ser fonte de inspiracdo, em relacao
a inovacao, para empresas de maior porte, criando-se ai possibilidades de parceria (SOUSA;
BORTOLI NETO, 2018).

Por outro lado, muitas empresas s6 procuram as PMEs para fechar parcerias quando 0s
recursos estdo escassos, 0 que requer cuidado por parte dos microempreendedores, pois a
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inovacdo deve ser percebida como uma oportunidade de melhoria para o crescimento,
sobrevivéncia, manutencao e competitividade do negocio (DAVILA et al., 2007, apud SOUSA,;
BORTOLI NETO, 2018).

No entanto, as MPE mostram-se resistentes em adquirir novas tecnologias,
deixando as inovacdes para momentos posteriores aos seus primeiros anos de
existéncia, podendo este fato esta diretamente relacionado com a mortalidade
precoce dos negécios (SANTINI, 2015, p. 164-165).

Como sera visto na secdo seguinte, a adesdo a economia digital - a partir do uso de novas
tecnologias - pode ser entendida como uma inovagao organizacional, pois sua operacgao vai
exigir a adequacdo da estrutura organizacional. Constitui, ainda, diante do cenario de
globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico, condicdo para se diferenciar dos concorrentes e
se manter no mercado (ARAUJO; ZILBER, 2013).

2.2 A Economia Digital e o0 seu impacto nas empresas
Nesta se¢do sera conceituado o termo “Economia Digital” e apresentados seus
principais atributos e particularidades. Em seguida sera descrito como o segmento dos

microempreendimentos vem se inserindo nesse cenario digital.

2.2.1 Caracterizando a economia digital

A economia digital decorre do progresso tecnoldgico vertiginoso dos Gltimos anos,
caracterizado pelo desenvolvimento de novas tecnologias, geracdo e armazenamento de uma
quantidade grande de dados (big data) e pela disseminacédo da internet (AGUILAR, 2020).

De um ponto de vista historico, a economia digital € um fendmeno que mais tem
relevancia desde a revolucdo industrial. Mas, foi a partir dos anos 90 que a economia digital se
estabeleceu com a popularidade da internet e o uso do ambiente virtual em relacdo as atividades
econdmicas (MONTEIRO, 2018).

Diante do acelerado desenvolvimento das Tecnologia da Informagdo e Comunicacéao

(TICs), novas tecnologias foram surgindo como:

a) cloud computing;

b) conteudo audiovisual pela internet;
c) impressédo 3D;

d) nanotecnologia;

e) internet das coisas; e
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f) moedas virtuais.

Os negocios surgidos na economia digital sdo menos dependentes da acdo humana
levando em consideracgéo que tais tecnologias sao feitas por algoritmos de computacao que séo
programados e trabalham por si mesmos. Além disso, processos produtivos sdo mais integrados
mediante aos efeitos da economia compartilhada e, para as empresas, 0s intangiveis se tornam
de grande relevancia para a cadeia de valor (MONTEIRO, 2018).

Por sua vez, Turban e Volonino (2013, p. 454) entendem a economia digital como “outro
nome dado para a economia baseada na Web, ou na Internet atual”.

As definigdes da economia digital normalmente apresentam trés componentes: o setor
digital, o setor da economia digital, e o setor da economia digitalizada, a partir de uma
abordagem sistémica (UNCTAD, 2019 apud AGUILAR, 2020).

O setor digital envolve as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo: processadores,
computadores e infraestrutura habilitadora. A economia digital abrange as plataformas digitais,
os aplicativos mdveis e servicos de pagamento. Por sua vez, a economia digitalizada integra os
segmentos nos quais bens e servigos estdo sendo utilizados nos modelos de negocios digitais
(UNCTAD, 2019 apud AGUILAR, 2020). Essa dinamica pode ser observada na figura abaixo:

Figura 1 - Os componentes da economia digital

Economia
Digitalizada

Agricultura de precisdo

Economia
Digital

Setor Digital
Base

Servicos de Informagdo
Telecomunicogcdes

Fonte: UNCTAD (2019, apud AGUILAR, 2020, n. p.).
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Aguilar (2020) destaca que a economia digital tem proporcionado o aparecimento de
novas modalidades de negdcio como software as a service (SaaS), Hardware, Consumer, e-
commerce, venda de dados etc. Isso tem impactado positivamente 0s negocios gerando um
intercambio comercial on-line.

Dessa forma, a economia digital traz um efeito disruptivo caracterizado por proporcionar
as organizacdes maior controle de estimativas de crescimento, tornando os resultados tangiveis;
processos e recursos otimizados, atraves da tecnologia digital; dando um espaco maior para 0s
empreendedores e gestores tomarem decisdes mais assertivas (AGUILAR, 2020).

A economia digital tem se destacado como elemento fundamental para o crescimento
econdmico dos paises. Espera-se que até 2025 a economia digital represente 24,3% do PIB
global. No Brasil a economia digital representou 22% do PIB no ano de 2016 (AGUILAR,
2020).

Dentre as novas tecnologias que a internet deu origem, existem indmeras
ferramentas que podem ampliar os mercados e as vendas de empresas de todos
os portes. Aquelas que ainda tém ddvidas, a orientagdo é que comecem a
pensar no assunto, sabendo que a busca pelo cliente esta cada vez mais ligada
ao mundo virtual (LEMES, 2019, p. 164).

Esta j& € uma realidade no Brasil onde os consumidores estdo cada vez mais conectados
para realizar diversas tarefas de compras, pagamentos e midias sociais entre outros.
(AGUILAR, 2020).

A economia digital, explica Alves (2021), envolve trés componentes estruturados em:

a) Infraestrutura: capital humano, rede, software e hardware;
b) E-business: organizacdo sobre as redes, como 0s negocios sdo produzidos;

c) E-commerce: transagdes financeiras na internet.

[....] Por meio do comércio eletrbnico, as empresas tém a capacidade de se
relacionar com os clientes e agentes por meio de um fluxo de comunicacdo
mais econdmico. Além disso, o e-business torna mais agil o fluxo das relages
entre 0s negocios, no sentido de diminuir drasticamente o tempo de resposta
do cliente para com a empresa, seja por meio de e-mail, intranet, aplicativos
de mensagens, entre outros componentes (MUTULA, 2010, p.34, apud
SANTANA, 2018, p. 25).

Essa visao amplificada da economia digital é relevante, pois esta possui um papel de
grande importancia para 0s negdcios, inclusive para as MPEs e o seu modelo de gestdo. A
internet e as tecnologias digitais, por exemplo, facilitam a entrada e saida de informaces pela
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cadeia de suprimentos direcionado a clientes, fornecedores e consumidores (AUDY et al.,
2011).

E a partir da integracdo de web e negdcios que nasce o termo “e-business”, denominado
negocios eletrénicos. Além disso, existem trés estagios em relacéo aos negdécios eletronicos: o
e-commerce, que trata de transacfes de compra e venda e foca nas melhorias da operacéo; e-
business, que foca em melhorar o desempenho dos negdcios, buscando reduzir custos e
estabelecer parcerias com confianca visando levar um melhor servigo aos consumidores; e e-
partnering, aliancas estratégicas de modo que as empresas compartilhem melhorias e beneficios
por meio do e-business (AUDY et al., 2011).

Compreendido o que esta envolvido no conceito de economia digital, pode-se concluir,
portanto, que as empresas necessitam ndo apenas acompanhar as tendéncias do mercado devido
as mudancas provocadas pela transformacéo digital, mas também estruturar-se, adotando essas
novas tecnologias e ferramentas digitais. Nesse cenario, a competitividade se torna cada vez
maior, porém novas oportunidades aparecem e com iSso as empresas as aproveitam para se
manterem competitivas, inclusive os microempreendimentos (LEMES, 2019), como sera

detalhado na sec¢do seguinte.

2.2.2 Economia digital e os microempreendimentos

Diante das transformacdes tecnoldgicas, Lemes (2019), argumenta que o meio digital
tende a impactar também os pequenos negécios, oportunizando plataformas de vendas on-line,
sistemas de pagamentos eletrénicos, engajamento nas redes sociais, aplicativos que permitem
o feedback do publico-alvo, e equipamentos que viabilizem formato de trabalhos home office.

As empresas podem dispor de aplicativos de software para uso geral nos negocios,
chamados de componentes de sistemas de informacdo de processamento de transacoes,
informagdes gerenciais, apoio a decisdo e informacao executiva. Os produtos de softwares séo
implementados em varios niveis e fun¢Ges da empresa. Esta pode dispor de aplicativos para
area de producdo, financas, recursos humanos, marketing, entre outros, no nivel operacional,
tatico ou estratégico, como solucbes individualizadas ou mddulos conhecidos como ERP,
(Enterprise Resource Planning) (AUDY et al., 2011).

Entretanto, deve-se saber qual a real necessidade de implantar alguma ferramenta
tecnoldgica, assim como saber adotar a nova tecnologia. E imprescindivel estruturar a empresa,
preparando e transformando a cultura organizacional para o ambiente de mudangas. Isso
contribui para que todos estejam engajados e possam colaborar conscientes dessa transformagéo
digital (LEMES, 2019).



27

Sao muitas as facilidades tecnoldgicas que uma empresa pode implantar, destaca Lemes (2019).
Este indica que existem variadas tecnologias que podem ser utilizadas para reduzir desperdicios
e elevar o numero de vendas, aumentando as possibilidades de ampliacdo do mercado de
atuacdo de diversos portes de empresas. Essas facilidades tecnoldgicas apontadas pelo autor

podem ser observadas no Quadro 7, a seguir:

Quadro 7 - Ferramentas tecnoldgicas de facil acesso para implantacdo nas empresas

Ferramenta

Descrigdo

Vendas on-line

As vendas pela Internet ou e-commerce tém revolucionado o comércio, inclusive com

apresentando resultados positivos e crescentes, na contramé&o da crise.

Marketing de

redes sociais

O namero significativo de pessoas, potenciais clientes, conectados nas redes sociais tem
sido apontado como o fator mais relevante pelas MPES para que essas também se
conectem e adotem o marketing digital. O ganho de mais visibilidade e maior
aproximacdo das empresas com potenciais clientes sdo apontados como 0s principais

beneficios.

Marketing de

contelido

Criar e compartilhar contetdos e informaces relevantes sobre o mercado no qual atua,

com a estratégia de atrair o usuario consumidor pela qualidade da informacao.

Computacdo em

Nuvem

Capacidade de computacdo de processamento e armazenamento e compartilhamento de

dados oferecida por um provedor de servicos.

Internet das
Coisas (1oT)

Rede de objetos conectados, na qual ha um controle inteligente que envia e recebe dados

em tempo real, usando a Internet.

Big data

Dados em grande volume, velocidade e variedade, que podem ser Uteis e relevantes para
a empresa sobre determinado cliente, e que estdo disponiveis e agrupadas on-line com

esse proposito.

Fonte: baseado em Lemes (2019, p. 166)

Estudos mostram que dentre as principais ferramentas mais usadas nos pequenos
negocios, destacam-se o marketing digital, as midias sociais, o suporte digital ao cliente, sites
que se adaptam aos dispositivos moveis e sites proprios (LEMES, 2019), como pode ser

observado na figura abaixo:
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Figura 2 - As ferramentas digitais mais relevantes segundo pesquisa com MPEs

Marketing digital Midias sociais Suporte digital

56% 55% ao cliente
49%

Site responsivo Site préprio para
(dispositivos méveis) a empresa

48% 42%

Fonte: ContaAzul (2017 apud LEMES, 2019, p. 163).

Outros estudos ratificam esse entendimento. Em pesquisa sobre o grau de digitalizagédo
das micro e pequenas empresas brasileiras a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) e a Fundacédo Getulio Vargas (FGV) concluiram que em termos de maturidade digital,
considerando os niveis analégico, emergente, intermediario e lider digital, a maioria (66%) das
MPEs enquadram-se como analdgicas (18%) e emergentes (48%). Isso significa que, no
contexto das transformacd@es tecnoldgicas, as MPEs estdo em fase inicial (ABDI, 2021).

Destaca-se, ainda, um acentuado numero de MPEs utilizando as tecnologias digitais
mais simples, relacionadas as redes sociais. Estas tém constituido a porta de entrada para o
mundo digital. Isso mostra que, pelo menos inicialmente, esses microempreendimentos néo
precisam se preocupar em adquirir tecnologias complexas, como hardwares e softwares. As
midias sociais, mostram-se, portanto, de fundamental importancia para o ingresso desses
negocios na economia digital, pelo seu papel na interagdo e engajamento com os clientes. O
estudo mostra que essas representam 81% das praticas entre as micro e pequenas empresas
(ABDI, 2021).

Todavia, observa-se nos resultados da pesquisa realizada pela ABDI e FGV que as
MPEs ndo tém avancado em relacdo as praticas de uso de aplicativos e APIs (Application
Programming Interface) na personalizacdo da experiéncia do cliente. O mesmo se aplica na
utilizacdo de multicanais e automatizacdo de processos no atendimento ao cliente, como por
exemplo, responder as davidas mais frequentes dos clientes de forma interativa (ABDI, 2021).

Por sua vez, Guimaraes Junior et al. (2020) identificam indicios de um movimento de
transformacéo digital de pequenos negocios como consequéncia da pandemia da Covid-19.

Diante do isolamento social e, consequentemente, do fechamento dos comércios, os pequenos
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negocios tiveram que criar estratégias para vender e apresentar solu¢ées no meio on-line. O
estudo mostra que negdcios que ja estavam em processo avangado no meio digital se adaptam
com mais facilidade do que os negdcios mais tradicionais, no qual o processo de adaptacgéo foi
forcado pelo contexto da pandemia. De certo, os meios digitais tém contribuido
significativamente para o crescimento das vendas dos microempreendimentos, destacam o0s
autores. Assim, observa-se que, quando o marketing digital é usado estrategicamente, tendo
como principais vias as midias digitais como Facebook e Instagram, este contribui
significativamente para esse aumento de vendas.

Como j& mencionado anteriormente neste Trabalho de Conclusdo de Curso, a
transformacéo digital nos microempreendimentos € apontada por Turban, McLean e Wetherbe
(2004, apud ARAUJO; ZILBER, 2013) como uma inovacéo e fonte de vantagem competitiva.
O estudo de Araujo e Zilber (2013) ilustra bem isso ao mostrar que a adocdo do e-business
favorece 0s pequenos negocios. Diante dos negocios que ndo adotam o e-business, sdo muitas
as vantagens criadas: baixo custo, maior alcance de pessoas, facil interacdo, além de inUmeras
outras aplicacdes diante do potencial e do acelerado crescimento da internet.

Percebe-se, portanto, que a economia digital desponta como um processo sem volta,
considerando o desenvolvimento tecnolégico crescente e a consolidacdo de um mundo
conectado e digital. A insercdo digital apresenta-se, por sua vez, como estratégia para ampliar
0 alcance dos microempreendimentos e aumentar seu desempenho, impactando positivamente
na sobrevivéncia e desenvolvimento do negocio.

Na préxima secdo sera apresentado um panorama do segmento de beleza no mundo dos
microempreendimentos, sua relevancia como um dos segmentos que mais crescem no Brasil e

como este vem se inserindo na economia digital.

2.3. Um panorama do segmento de beleza no mundo dos micros e pequenos
empreendimentos
A beleza ¢ um conceito milenar que remonta ao Oriente, na antiguidade, onde 0s
primeiros registros de cosméticos apareceram. Os povos dessa época usavam 0leos, esséncias

de jasmim e rosas e tinturas para cabelo (SEBRAE, 2015).

Produtos e técnicas de beleza surgem em grande profusdo a cada ano com a
adesdo cada vez maior dos homens, que deixaram alguns preconceitos de lado
em funcdo de suas vaidades pessoais. O segmento inclui, atualmente, negdcios
de sales de beleza, clinicas de estética, SPA’s e laboratdrio. (SEBRAE, 2015,

n.p.).
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Segundo o SEBRAE Nacional, (2021), o Brasil é um protagonista no segmento de

beleza tendo mais de meio milh&o de negdcios atuando no pais de maneira formal.

Em termos absolutos, segundo o sistema MPE-Data do Sebrae, em abril de
2012 havia 240 mil empresas formais, no segmento de cabeleireiros e afins,
dentro da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Desde
a criacdo do regime juridico Microempreendedor Individual (MEI), a
formalizacdo dos profissionais do segmento beleza, principalmente para o
CNAE 9602-5 e demais relacionados vem crescendo de forma continua. Em
julho de 2012, eram 225.542 formalmente constituidos, representando 10%
do total de MEI registrados no Brasil e um crescimento dentro do segmento
de 13,62% em relagdo a abril de 2012 (SEBRAE, 2015).

O setor de beleza compreende as atividades como os servicos de barbearia, as atividades
de lavagem, corte, tintura, hidratacéo, escovacao, botox, terapia capilar e outros como servicos
de estética que compBem manicure e pedicure, depilacdo, limpeza de pele, spa e outros (IBGE,
s.d).

Segundo o boletim do SEBRAE (2019), o Brasil corresponde a 49% da fatia do mercado
de beleza na Ameérica Latina. Enquanto isso, o boletim afirma que dentre os cinco servi¢os mais
procurados estdo:

a) Corte de cabelo (69,7 %);

b) Mechas/ luzes (67,8 %);

c) Alisamento/ progressiva (57,4 %);

d) Design de sobrancelhas (53,2 %);

e) Hidratacdo e escova (44,5 %).

Entre as empresas que mais abriram no ano de 2020, o Sebrae (2021d), afirma em um
estudo que o setor de beleza no Brasil ocupa a terceira posi¢do nesse ranking, com cerca de
36.000 aberturas de empresas nesse setor.

Ainda de acordo com o Data Sebrae, em 2021, o setor de beleza no Brasil foi 0 que mais
investiu em ferramentas digitais durante a pandemia, com um crescimento de 24 pontos
percentuais em relagdo ao ano de 2020. Além disso, as plataformas digitais mais utilizadas
foram WhatsApp, Instagram, Facebook e site proprio (SEBRAE, 2021b).

Outra pesquisa realizada pelo Data Sebrae (2021c), contou com a participacdo de 94,3%
de MEIs, seguidos de ME (5,3%) e EPP (0,4%), destacando a representatividade dos
Microempreendedores Individuais nesse segmento. Em relacdo a principal atividade dos

negocios, destacou-se no estudo o saldo de beleza com 51,1%; clinica ou centro de estética,
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com 21,6%; esmaltaria com 13,7%; e barbearia 13,7%. Por sua vez, entre 0s servigos que mais
geram faturamento destacam- se os de corte de cabelo e os de médo e pé, como pode ser

observado no gréafico abaixo.

Gréfico 5 - Os servicos que mais geram faturamento
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Fonte: Sebrae (2021c, p. 11)
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O estudo identificou, ainda, como principal dificuldade no negdcio o contexto da
pandemia (40,0%) e a consequente diminuicao da frequéncia dos clientes (35,1%), bem como
a dificuldade de atrair novos clientes (29,2%) (SEBRAE, 2021c). Com relacdo a gestdo do
negdcio, o estudo identificou ainda, o uso de anotagdes em cadernos para o controle financeiro
(41,9%) e o pouco controle dos custos (28,1%).

Com esta caracterizacdo do segmento de beleza, conclui-se o Referencial Teérico. O

préximo capitulo apresentara os procedimentos metodoldgicos adotados neste estudo.
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3 METODO

Segundo Gil (2018), pesquisa é todo procedimento racional e sisteméatico que procura
resolver problemas ao fornecer respostas para determinadas questdes. Nesse sentido, a pesquisa
é requerida quando ndo se tem dados suficientes, ou entdo, quando ndo ha uma relacao
organizada para determinado tema e que ndo possa se adequar ao problema.

Por conseguinte, este estudo teve como pergunta de pesquisa: Como tem ocorrido a
adesdo dos microempreendimentos do segmento de beleza a economia digital? Os
procedimentos metodol6gicos desta pesquisa, descritos a seguir, foram entdo orientados por
essa questao.

Trata-se de uma pesquisa aplicada que, segundo Gil (2018), séo pesquisas direcionadas
para aquisicdo do conhecimento e para determinada aplicacdo em uma situacéo especifica.

O estudo adotou uma abordagem quantitativa que tem como objetivo mensurar e
explorar uma problemética em sua amplitude, sendo comum usar estatisticas para descrever e
inferir fendbmenos, tendo como elementos os nimeros para a elaboracdo dessa pesquisa
(NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS, 2017).

Quanto aos fins, a pesquisa é exploratoria e descritiva. A pesquisa exploratoria €
aplicada com o objetivo de tornar o problema mais familiar, estudando varios aspectos do fato
ou fendbmeno. Além disso, é caracterizada por ser uma pesquisa que visa conhecer de maneira
aprofundada um fenémeno pouco conhecido (NIELSEN, 2017). J& a pesquisa descritiva, trata
de detalhar as caracteristicas de uma populacdo ou fendémeno, com a finalidade de identificar
provaveis relacdes entre variaveis, levantar opinides, crencas e atitudes ligadas a populacéo
estudada (GIL, 2018).

Com relacdo a estratégia metodologica, o estudo foi iniciado com uma pesquisa
bibliografica, para constru¢cdo do Referencial Teorico. Aqui fez-se um levantamento de
conhecimentos a partir de materiais como livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses de
maneira organizada. Trata-se de um levantamento feito pelo pesquisador considerando o
conhecimento acumulado sobre o fendmeno estudado (NIELSEN; OLIVO; MORTILHAS,
2017).

Em um segundo momento, foi realizado um levantamento (survey). Este é caracterizado
pelo levantamento de dados no qual é estudado o comportamento de um grupo significativo de
pessoas, onde é requerido informagdes aos participantes da pesquisa sobre o problema estudado.
Diante disso, é feita uma analise quantitativa com o fim de conseguir, de acordo com os dados

coletados, conclusdes (GIL, 2018).
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Como universo da pesquisa destaca-se 0s empreendedores da area de beleza
(cabeleireiros, manicures, esteticistas, proprietérios de saldo de beleza de uma forma geral), na
cidade do Recife. A amostra da pesquisa, por sua vez, foi formada por 44 respondentes.

O instrumento de coleta aplicado foi o questionario elaborado no Google Forms
(APENDICE A), em sua grande maioria com perguntas fechadas. Em alguns casos abriu-se a
possibilidade do respondente incluir outra opgéo.

A distribuicdo do questionario foi feita por meio de divulgacéo do link do questionario
por Instagram, WhatsApp, Facebook e presencial em alguns empreendimentos, no periodo de
19/11 a 01/12 de 2021. O pesquisador contou, ainda, com a colaboracdo do Sindicato dos
Empregadores do Saldo de Beleza e Estética do Estado de Pernambuco, que permitiu a
divulgacdo da pesquisa e do link do questionario no do grupo de WhatsApp do sindicato com
0s empresarios de beleza. O pesquisador foi inserido no grupo e pode interagir com 0s
empresarios.

Para analise dos dados foi aplicada a estatistica descritiva, que permite o agrupamento
e caracterizacao dos dados (descobertas) por meio da distribuicdo de frequéncia, variabilidade
dos dados, entre outras ferramentas estatisticas (SOUZA; SOUZA; SILVA, 2002). Os
resultados foram apresentados em graficos elaborados a partir da planilha criada pelo Google
Forms.

Com relacdo aos limites da pesquisa, destaca-se o tempo limitado, considerando 0s
prazos académicos, o que ndo permitiu ampliar a amostra e aprofundar a andlise dos resultados.
Como limitacdo, ndo houve a intencdo de generalizar os resultados do estudo, mas trata-los

como caracteristicas da amostra estudada.
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4 RESULTADOS E ANALISE
Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa realizada e a analise dos
dados com base na literatura estudada e orientada pelos objetivos geral e especificos.
Contudo, é importante registrar que os resultados apresentados se limitam aos dados
coletados, isto €, se limitam aos microempreendimentos participantes do estudo. N&o havendo,
portanto, a intencdo de generalizar os resultados, como mencionado no Método.

4.1 Perfil dos respondentes
Nesta secdo sera apresentado o perfil dos respondentes que participaram da pesquisa.
Observa-se uma predominancia do género feminino, na faixa de 31 a 40 anos com curso

superior.

4.1.1 Género
Com relagdo ao género dos respondentes, 77,3% s&o do género feminino e 22,7% do

género masculino.

Gréfico 6 - Género dos respondentes

Qual o seu género?

44 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: o autor.

4.1.2 ldade
Com relacéo a faixa etaria dos respondentes, destaca-se um maior percentual de pessoas
na faixa de 31 a 40 anos (36,4%).



35

Gréfico 7 - Idade dos respondentes

Qual a sua idade?
44 respostas

@ Menos de 20 anos
@ Entre 21 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos
@ Acima de 50 anos

Fonte: o autor.

4.1.3 Escolaridade

A escolaridade dos respondentes ficou distribuida da seguinte forma: Ensino
fundamental maior (2,3%), Ensino médio (34,1%), Curso técnico (6,8%), Curso superior
(34,1%), P6s-graduacdo (22,7%). Nao houve respondentes com apenas o ensino fundamental

menor.

Gréfico 8 - Escolaridade dos respondentes

Qual a sua escolaridade
44 respostas

@ Ensino fundamental menor (até a 42
série)

@ Ensino fundamental maior (até a 82
série)

@ Ensino médio

@ Curso técnico

@ Curso superior

@ Pos-graduagéo

Fonte: o autor.
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4.2 Perfil da amostra
Nesta secdo serd apresentado o perfil dos microempreendimentos que participaram da

pesquisa.

4.2.1 Porte do negdcio

Destaca-se na amostra uma maioria de microempreendedores individuais (63,6%),
seguido de microempresas (25%) e pequenas empresas (11,4%). Observa-se, portanto, uma
maioria de microempreendedores individuais participando da pesquisa, fato observado também
pelos estudos do Sebrae (2015, 2021c). Esta € uma tendéncia crescente e observada a partir da

formalizacdo dos profissionais do segmento beleza (SEBRAE, 2015).

Gréfico 9 - Porte do negécio

Como se enquadra 0 seu negocio?
44 respostas

@ Microempreendedor individual (MEI)

@ Microempresa (até 9 funcionarios)
Pequena empresa (de 10 a 49
funcionarios)

@ Média empresa (de 50 a 99
funcionarios)

Fonte: o autor.

4.2.2 Tempo de existéncia do negécio

Observa-se que a maioria dos empreendimentos da amostra tem 1 a 5 anos de existéncia
(40,9%), seguida de mais de 15 anos de existéncia (25%). Registra-se que 9,1% dos negdcios
da amostra foram criados durante a pandemia.

Os resultados parecem ratificar o estudo de Vieira (2021), que mostra a relevancia do
segmento de beleza para a economia, com 50% da amostra com microempreendimentos com

mais de cinco anos, e um crescimento do setor mesmo em tempos de pandemia.



Ha quanto tempo o seu negdcio existe?

44 respostas

Fonte: o autor.

~

4.2.3 Servicos oferecidos

Gréfico 10 - Tempo de negdcio

@ Menos de 1 ano
@® 1a5anos
6 a 10 anos
® 11a15anos
@ Mais de 15 anos
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Com relacdo aos servicos de beleza oferecidos destacam-se como 5 primeiros mais

frequentes: cabeleireiros (72,7%), manicure e pedicure (52,3%), estética facial (38,6%),

barbearia (27,3%) e estética corporal (20,5%). Esses resultados corroboram o estudo do Sebrae

(2019). Este indica que entre os cinco servigos mais procurados nos saldes de beleza, quatro

estdo relacionados com os servigos de cabeleireiro: Corte de cabelo; mechas e luzes; alisamento

e progressiva; e hidratacdo e escova.

Gréfico 11 - Servigos de beleza oferecidos

Que servicos do segmento de beleza vocé oferece (pode marcar mais de uma opgéo)

44 respostas

Barbearia

Cabeleireiro (corte, tintura, tera...
Estética corporal (massagem e...
Estética facial (limpeza de pele...
Manicure e pedicure

Spa (banho de lua, dia da noiv...
Maquiadora

Nail designer

Estetica Avangada

Exceto quimicas alisantes, ma...
Depilacao

0

Fonte: o autor.

—12 (27,3%)

9 (20,5%)
17 (38,6%)

—5(11,4%)

—1(2,3%)
—1(2,3%)
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—1(2,3%)
—1(2,3%)

—32 (72,7%)

—23 (52,3%)
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4.3 Insercao digital dos microempreendimentos que compdem a amostra
Os resultados dessa se¢do ilustram o quanto 0s micros e pequenos negocios da amostra
estdo inseridos na economia digital, fazendo uso da internet e de ferramentas tecnologicas no

seu negocio.

4.3.1 Importancia da internet para o negécio

Questionados sobre a importancia da internet para os seus negécios, 93,2% dos
respondentes destacaram a relevancia da internet para a continuidade do negocio. Registre-se
que 4,5% informaram que quase ndo usam internet no negocio e 2,3% informaram que a

internet ndo tem importancia alguma nos seus negacios.

Gréfico 12 - A importancia da internet para o negdcio

O quanto a internet € importante hoje para o seu negocio

44 respostas

@ Nenhuma importancia, nao utilizo a
internet no meu negodcio

@ Pouca importancia, quase ndo uso a
internet no meu negocio
Muita importancia, pois uso a internet
para consolidar o meu negécio

@ E imprescindivel para a sobrevivéncia
do meu negdcio

Fonte: o autor.

Esse é um fato relevante porque a internet, e sua disseminagdo, esta diretamente
associada ao surgimento e crescimento da economia digital (AGUILAR, 2020; MONTEIRO,
2018; TURBAN; VOLONINO, 2013). Pode-se afirmar, portanto, que a maioria dos

microempreendedores participantes deste estudo esté inserida na economia digital.

4.3.2 Os processos de negdcio nos quais 0s microempreendedores mais aplicam o uso de
tecnologia
A economia digital esta presente na infraestrutura da empresa, na organizacdo dos

negocios e nas suas transagdes (ALVES, 2021). O uso da tecnologia na empresa pode ser
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implementado em varios niveis e funcles: area de producdo, finangas, recursos humanos,
marketing, entre outros, no nivel operacional, tatico ou estratégico (AUDY et al., 2011).

Considerando o segmento de beleza, entre os processos do negdcio que mais 0s
respondentes aplicam a tecnologia destacam-se: na divulgacdo do negocio (84,1%), relacéo
com o cliente (70,5%), criacdo de contetdos (70,5%), gestdo do negdcio (43,2%) e na execucao
do servico de beleza (25%).

Gréfico 13 - Os processos de negdcio nos quais os microempreendedores mais aplicam o uso de tecnologia

Em que processos do negocio vocé mais aplica o uso de tecnologia (pode marcar mais de uma
op¢cao)?
44 respostas

Na divulgagdo do negdcio 37 (84,1%)

Na relagéo com o cliente 31 (70,5%)

Para criar contetidos sobre
servigos e produtos

Para participar de plataformas de
negocio

26 (59,1%)
10 (22,7%)

Na gestéo do negdcio 19 (43,2%)

Na execucao do servico de

0,
beleza 11 (25%)

0 10 20 30 40

Fonte: o autor.

4.3.3 As ferramentas digitais que mais os microempreendedores usam no negadcio

Estudos mostram que entre as principais ferramentas mais usadas nos pequenos
negocios, estdo o marketing digital, as midias sociais, o suporte digital ao cliente, sites que se
adaptam aos dispositivos moveis e sites préprios (LEMES, 2019). Guimaraes Junior et al.
(2020), por sua vez, destacam o uso de midias e redes sociais como principais ferramentas
digitais para as micro e pequenas empresas. Representam ainda a porta para o ingresso desses
negocios na economia digital (ABDI, 2021).

Observa-se que as 5 ferramentas digitais mais utilizadas no negécio sdo: Instagram
(84,1%), PIX (79,5%), maquina de cartdo (72,7%), WhatsApp (65,9%) e WhatsApp Business
(61,4%). E importante destacar a presenca do PIX como a segunda ferramenta mais utilizada

pelos microempreendedores, apesar de ter sido criada no Brasil apenas em outubro de 2020.



40

Gréafico 14 - As ferramentas digitais que mais sdo usadas pelos microempreendedores no negécio

Que ferramentas digitais vocé usa no seu negocio (pode marcar mais de uma op¢éo)?
44 respostas

Aplicativos de entrega (uber,... 5 (11,4%)
Aplicativos de pagamento 18 (40,9%)
E-mail 17 (38,6%)
Facebook 19 (43,2%)
Instagram 37 (84,1%)
Magquina de cartao 32 (72,7%)
Pacote Office (word, excell e... 11 (25%)
Pix 35 (79,5%)
Sistemas informatizados de... 16 (36,4%)
Site 6 (13,6%)
Telegram 6 (13,6%)
Tiktok 6 (13,6%)
Whatsapp 29 (65,9%)
Whatsapp business 27 (61,4%)
YouTube 5 (11,4%)

0 10 20 30 40

Fonte: o autor.

4.3.4 A decisao de introduzir ferramentas digitais na empresa

Com relagdo a quem decidiu introduzir ferramentas digitais na empresa, 79,5% dos
respondentes afirmaram ter sido uma decisdo do proprietério e 11,4% de que foi indicacdo do
Sebrae. Registre se que 4,5% informaram ter sido uma decisdo dos funcionérios, 2,3%
indicacdo do filho do proprietario e 2,3% pela necessidade.

E imprescindivel que todos estejam engajados e possam colaborar na transformacéo
digital do negdcio, inclusive identificando a real necessidade da adogdo de ferramentas
tecnoldgicas (LEMES, 2019). O fato de ter sido uma decisdo do proprietéario e a presenca do
Sebrae sugerindo essa transformacéo, podem indicar um ponto positivo, pela importancia do

engajamento da lideranca e do assessoramento reconhecido prestado pelo Sebrae.

Grafico 15 - De quem foi a decisdo de introduzir ferramentas digitais na empresa

De quem foi a decisao de introduzir ferramentas digitais na sua empresa?
44 respostas

@ Do proprietario

@ Dos funcionarios
Indicagao de empresa especializada
@ Indicacao de fornecedor
/A @ Indicagao do Sebrae

@ Filho
@ necessidade

Fonte: o autor.
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4.3.5 Quem gerencia o uso das ferramentas digitais na empresa

O gerenciamento do uso das ferramentas digitais na empresa fica a cargo do proprietario
(77,3%), de uma empresa especializada (11,4%), de um funcionério treinado (9,1%) e do
proprietario junto com o filho (2,3%). Considerando que a maioria da amostra é composta por
microempreendedores individuais, este € um resultado esperado. N&o se pode esquecer,
também, que nos microempreendimentos a administragdo é essencialmente pessoal (MORAES;
ESCRIVAO FILHO, 2006 apud ARAUJO; ZILBER, 2013).

Gréfico 16 - Quem gerencia o uso das ferramentas digitais na empresa

Quem gerencia o uso dessas ferramentas digitais na sua empresa?

44 respostas

@ O proprietario
@ Qualquer funcionario
Um funcionario treinado
@ Uma empresa especializada contratada
@ Proprietario junto com filho

Fonte: o autor.

4.3.6 Os cinco meios mais usados na divulgacao do negocio

Estudos mostram que dentre as principais ferramentas mais usadas nos pequenos
negocios, destacam-se o marketing digital, por meio das midias sociais (LEMES, 2019).
Estudos do Sebrae (2021b) mostram que as plataformas digitais mais utilizadas nesse processo
sdo WhatsApp, Instagram, Facebook e site proprio.

Sobre 0s 5 meios mais utilizados na divulgagdo do negdcio os respondentes indicaram:
Instagram (88,6%), boca a boca (72,7%), WhatsApp (61,4%), WhatsApp Business (59,1%) e o
Facebook (36,4%). E importante destacar esse alto percentual da divulgacdo boca a boca.
Mesmo com uma adesdo significativa da amostra ao mundo digital esta pratica tradicional se
destaca entre o segmento de beleza. Estudos futuros podem investigar se isso € uma

caracteristica do setor ou desta amostra.
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Gréfico 17 - Os cinco meios mais utilizados na divulgacdo do negécio

Quais os 5 meios que vocé mais usa na DIVULGAGAO do seu negocio?

44 respostas

Boca a boca

E-mail

Facebook

Instagram

Impressos (cartazes, folhetos e...
Radio, jornal e/ou TV
Site

Telegram

Tiktok

Whatsapp

Whatsapp business
YouTube

0

Fonte: o autor.

32 (72,7%)
4(9,1%)
16 (36,4%)
39 (88,6%)
14 (31,8%)
2 (4,5%)
6 (13,6%)
2 (4,5%)
2 (4,5%)
27 (61.4%)
26 (59,1%)
3 (6,8%)

10 20 30 40

4.3.7 Os cinco meios mais usados na administracdo do negécio

Considerando os 5 meios mais utilizados na administracdo do negécio, destacam-se:
Sistemas informatizados de gestdo (50%), WhatsApp (47,7%), WhatsApp Business (40,9%),
controle e registros manuais (31,8%) e, empatados com 29,5% aplicativos de gestdo financeira
e pacote office.

Novamente observa-se 0 uso de controle e registros tradicionais, algo ja identificado em

estudo anterior do Sebrae (2021c).

Gréfico 18 - Os cinco meios mais usados na administracdo do negécio

Quais os 5 meios que vocé mais usa na ADMINISTACAO do seu negocio?

44 respostas

Aplicativos de gestao financeira
Contratagao de profissionais o...
Controle e registros manuais (li...
Pacote Office (word, excell etc.)
Sistemas informatizados de ge...
Telegram

Whatsapp

Whatsapp business

Manual (caderno)

N.D.A

0

Fonte: o autor.

13 (29,5%)
9 (20,5%)
14 (31,8%)
13 (29,5%)

22 (50%)

1(2,3%)
21 (47,7%)
18 (40,9%)

1(2,3%)
1(2,3%)
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4.3.8 Os cinco meios mais usados no relacionamento com os clientes

A transformacdo digital nos microempreendimentos é apontada por Turban, McLean e
Wetherbe (2004, apud ARAUJO; ZILBER, 2013) como uma inovagéo e fonte de vantagem
competitiva. A economia digital vem transformando os negocios, trazendo efeitos positivos
inclusive para a aproximagéo e fortalecimento da relagdo com os clientes (AGUILAR, 2020;
ARAUJO; ZILBER, 2013). As midias sociais sdo, nesse cenario, de fundamental importancia
pelo seu papel na interacdo e engajamento com os clientes (ABDI, 2021).

Com relacdo aos 5 meios mais usados no relacionamento com os clientes, observou-se:
Instagram (88,6%), boca a boca (81,8%), WhatsApp (61,4%), WhatsApp Business (56,8%) e o
Facebook (36,4%).

Mais uma vez esta presente o meio tradicional usado no relacionamento com os clientes.
Essa recorréncia da presenca de meios tradicionais, ndo digitais, merecem ser investigada em

estudos futuros.

Grafico 19 - Os cinco meios mais usados no relacionamento com os clientes
Quais os 5 meios que vocé mais usa no RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES do seu negécio?
44 respostas

Boca a boca
E-mail 3 (6,8%)

36 (81,8%)

Facebook

Impressos (cartazes, folhetos e...
Instagram

Rédio, jornal e/ou TV

Site

Telegram

Tiktok

Whatsapp

Whatsapp business

YouTube

0

Fonte: o autor.

16 (36,4%)
9 (20,5%)
39 (88,6%)
2 (4,5%)
4(9,1%)
6 (13,6%)
3 (6,8%)
27 (61,4%)
25 (56,8%)
2 (4,5%)

10 20 30 40

4.3.9 O uso de ferramentas digitais na execucdo do servigo oferecido

Considerando o uso de ferramentas digitais na execugdo dos servicos pelos
empreendimentos, 50% dos respondentes afirmaram que usam e 50% afirmaram que nao usam.
Contudo, gquando solicitados para indicar que ferramentas aplicam na execugdo do servico,
observou-se que ndo houve uma compreensdo correta da pergunta. Alguns respondentes

registraram como ferramentas PIX, WhatsApp e Instagram. Apenas 2 respondentes (4,5%)
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indicaram o uso de ferramentas digitais de fato relacionadas a execucdo: aplicativos de
simulacdo de resultados de cores e cortes de cabelos.

4.4 As principais dificuldades enfrentadas na transformacao digital do negécio

Foram apontadas como as 5 principais dificuldades para a transformacédo digital do
negdcio a falta de tempo para manter as redes com informaces atualizadas e atraentes para 0s
clientes (47,7%), a falta de conhecimento sobre como operacionalizar as ferramentas digitais
(43,2%), a falta de conhecimento sobre o que é necessario para investir na transformacéo digital
(38,6%), a falta de recursos financeiros (38,6%) e o custo dos servi¢os de suporte técnico
(31,8%).

Os resultados apresentados estdo coerentes com o fato de que a maioria da amostra é de
MEIs e sdo eles, em sua maioria, que gerenciam o uso das ferramentas digitais. Isso justifica a
falta de tempo para atualizar as redes sociais e, também, de conhecimento técnico do uso dessas
ferramentas.

N&o se pode esquecer, ainda, que nos microempreendimentos o pouco capital disponivel
e a quantidade de m&o de obra envolvida também sdo desafios para esse segmento (ARAUJO;
ZILBER, 2013), fazendo com que Farah, Cavalcanti e Marcondes (2017) declarem que
empreender nesse segmento € um risco. Por outro lado, esses autores, revelam que no
gerenciamento de microempreendimentos, a capacidade empreendedora é fundamental, sendo
importante identificar e explorar as oportunidades, independente dos recursos disponiveis.
Nesse sentido, contar com o assessoramento do Sebrae pode ser um diferencial para a

sobrevivéncia do empreendimento.

Gréfico 20 - As cinco principais dificuldades enfrentadas na transformacéo digital do negécio

Quais as cinco principais DIFICULDADES enfrentadas na transformagao digital do seu negocio?
44 respostas

Baixa acessibilidade/qualida... 7 (15,9%)
Estrutura do negocio inadeq... 2 (4,5%)
Falta de conhecimento sobr... 19 (43,2%)
Falta de conhecimento sobr... 17 (38,6%)
Falta de funcionarios qualific... 10 (22,7%)
Falta de recursos financeiros 17 (38,6%)
Falta de tempo para manter... 21 (47,7%)
Quadro de pessoal insuficiente 5 (11,4%)
Resisténcia do proprietario o...[—0 (0%)
Custo dos servigcos de supor... 14 (31,8%)
Nenhuma. Nao estou no mei... 1(2,3%)
N.D.A 1(2,3%)
N.D.A. Nenhuma dificuldade. 1(2,3%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: o autor.
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4.5 Os principais beneficios que a transformacéo digital trouxe para o negdcio

A transformacgdo tecnoldgica impacta positivamente 0s pequenos negacios,
oportunizando plataformas de vendas on-line, sistemas de pagamentos -eletronicos,
engajamento nas redes sociais, o feedback do puablico-alvo, entre outros (LEMES, 2019).
contribuindo para o empreendedor ter um relacionamento mais préximo com os seus clientes,
maior produtividade, aumento de vendas etc. (AGUILA, 2020).

Como principais beneficios que a transformacdo digital trouxe para o negdcio 0s
respondentes destacaram: maior visibilidade da empresa (75%), personalizacdo e rapidez no
atendimento ao cliente (68,2%), aumento dos atendimentos/servigos (63,6%), aumento do

faturamento (52,3%) e o maior controle gerencial (47,7%).

Gréfico 21 - Os principais beneficios que a transformacéo digital trouxe para o negécio

Quais os cinco principais BENEFICIOS que a transformacao digital traz para o seu negocio?

44 respostas

Personalizagdo e rapidez no at...
Maior controle gerencial

Baixo custo de investimento
Expanséo dos servigos ofereci...
Aumento do faturamento
Aumento dos atendimentos/ser...
Maior visibilidade da empresa
Maior destaque diante dos con...
Nao estou no meio digital

N.D.A

0

Fonte: o autor.

30 (68,2%)
21 (47,7%)

16 (36,4%)
20 (45,5%)
23 (52,3%)
28 (63,6%)
33 (75%)
15 (34,1%)

1(2,3%)
1(2,3%)

10 20 30 40

4.6 A influéncia da pandemia da Covid-19 para uma maior adesdo da empresa ao

mundo digital

As medidas restritivas durante a pandemia da Covid-19 afetaram bastante 0s
microempreendimentos (GUIMARAES JUNIOR et al., 2020; MENDES, 2021; NERY’; 2020;
LOCATELLI; TESSARO; DANIELI, 2020). A adesdo a economia digital, nesse cenario,
representou a possibilidade de ampliar os negocios, mas também de sobreviver aos desafios
impostos pela pandemia da Covid-19 (SEBRAE, 2021a).

Questionados se a pandemia influenciou em uma maior adesédo da empresa ao mundo

digital, os respondentes indicaram que: influenciou bastante (34,1%), influenciou muito
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(20,5%), influenciou pouco (15,9%), ndo influenciou porque j& adotavam ferramentas digitais
(22,7%) e ndo influenciou por néo ter aderido ao mundo digital (6,8%). O comportamento
observado na amostra, portanto esta alinhado aos estudos que indicam a adesdo ao mundo

digital como uma oportunidade para enfrentar esse cenario de crise (SEBRAE, 2021a).

Gréfico 22 - O quanto a pandemia da covid-19 influenciou na maior adeséo da sua empresa ao mundo digital?

O quanto a pandemia da Covid-1? influenciou na maior adesao da sua empresa ao mundo digital?

44 respostas

@ N3o influenciou, pois minha empresa
nao aderiu ao mundo digital.

@ Nio influenciou, pois antes da
pandemia ja adotava ferramentas digi...
Influenciou pouco, aumentando apenas
a frequéncia no uso das ferramentas...

@ Influenciou muito, com a adogéo de
novas ferramentas digitais.

@ Influenciou bastante, aumentando muito
a frequéncia e o uso de novas ferram...

Fonte: o autor.

Apresentados os dados levantados e feitas as analises dos resultados, o proximo capitulo

trard as consideracdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar como tem ocorrido a adesdo dos
microempreendimentos do segmento de beleza a economia digital. Dessa forma, investigou-se
0 quanto o segmento de beleza adotou a transformacéo digital em seus negdcios, por meio da
aplicacdo de ferramentas tecnolégicas inerentes a economia digital. Para tanto foi realizado um
estudo quantitativo, aplicando-se um survey com microempreendedores do setor de beleza na
cidade do Recife.

Registre-se que o papel dos microempreendimentos é de considerada relevancia para a
economia brasileira, pela capacidade de gerar empregos e pelo impacto no PIB. O setor de
beleza, por sua vez, tem apresentado um constante crescimento no PIB brasileiro e, na pandemia
da Covid-19, foi um dos segmentos que mais abriu empreendimentos formais no ano de 2020.
Neste periodo de crise destacou-se por aderir fortemente a economia digital, visando a expansao
dos negdcios e como forma de garantir a sua sobrevivéncia diante dos desafios impostos pela
pandemia.

Com relacdo a economia digital, este € um dos fendbmenos mais relevantes desde a
revolucdo industrial. O desenvolvimento tecnoldgico tem impactado as organizacdes de uma
forma geral, inclusive na transformacéo digital das MPEs. Elementos da economia digital como
0 e-commerce, 0 e-business e 0 e-partnering, aliados a disseminacéo da internet e as tecnologias
digitais, trazem facilidade no fluxo de informac®es entre os setores das empresas, na divulgacéo
do negdcio, no relacionamento com clientes, entre outros.

Considerando esse contexto, o estudo traz resultados interessantes. Sobre o grau de
insercdo dos microempreendimentos na economia digital, constatou-se que hd uma grande
adesdo dos negdcios de beleza no Recife, participantes da amostra, a economia digital. A
maioria da amostra destacou a importancia da internet para o negdcio e o uso de ferramentas
digitais nos servicos oferecidos.

Com relacdo as principais ferramentas digitais aplicadas nos processos do negdcio,
destacam-se o0 uso de Instagram, PIX, maquina de cartdo, WhatsApp e WhatsApp Business. E
importante registrar que, mesmo sendo criado em outubro de 2020, o PIX apresentou-se como
a segunda ferramenta tecnoldgica mais utilizada entre os microempreendedores.

Considerando os principais processos dos negocios, como a divulgacdo do negdcio os
respondentes indicaram: Instagram, boca a boca, WhatsApp, WhatsApp Business e o Facebook.
Com relagdo a administracdo do negocio, destacaram se: Sistemas informatizados de gestao,
WhatsApp, WhatsApp Business, controle e registros manuais, e aplicativos de gestéo financeira

e pacote office. Considerando o relacionamento com os clientes, observou-se a prevaléncia do
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Instagram, boca a boca, WhatsApp, WhatsApp Business e o Facebook. Observa-se, portanto, a
presenca de meios tradicionais (boca a boca e controles manuais) convivendo com ferramentas
digitais.

Entre os principais desafios enfrentados na transformacéo digital do negocio, constatou-
se a falta de tempo para alimentar as redes sociais com contetdo e de conhecimento sobre 0 uso
de ferramentas digitais. Os resultados indicam que quem gerencia 0 uso das ferramentas
digitais, na sua maioria, sdo 0s préprios proprietarios das empresas, considerando que a amostra
é formada por uma maioria de MEIs. Outro desafio destacado foi a falta de recursos financeiros
para investir, uma caracteristica dos microempreendimentos.

J& como os principais beneficios para o negdcio, trazido pela adeséo a economia digital,
observou-se a personalizacao e agilidade no relacionamento com os clientes, maior visibilidade
da empresa, aumento do faturamento e de atendimento aos clientes nos pequenos negacios.
Esses sdo resultados alinhados ao que diz a literatura sobre os impactos da transformacéo
digital.

Contudo, ainda que os empreendedores de beleza adotem o meio digital nas suas
empresas, ressalta-se que o estudo identificou, como mencionado, uma presenca forte de
métodos tradicionais, como o boca a boca na divulgacao do negécio e no relacionamento com
o cliente e o0 uso de controles manuais na gestéo financeira.

Para sugestdo de pesquisas futuras, considera-se a possibilidade de ampliar o estudo
analisando outros segmentos de negdcio, ou mesmo ampliando a amostra estudada. Ademais,
faz-se necessario a investigacdo da presenca significativa do uso de préaticas tradicionais na
divulgacdo, relacionamento com o cliente e na gestdo financeira dos negécios do segmento de

beleza.
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APENDICE A - Questionario

Os desafios para os micro e pequenos
empreendedores do segmento de
beleza na economia digital.

0la, o meu nome € Diego.

Sou aluno do curso de Administragdo da Faculdade Damas. Esta é uma pesquisa
académica e faz parte do meu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre “Os desafios para
os micro e pequenos empreendedores do segmento de beleza na economia digital”.
Gostaria de contar com a sua colaboragao, respondendo o questionério.

Obrigado.

*QObrigatdrio

1. Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Outro:

2. Qual a suaidade? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 20 anos
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Acima de 50 anos



3. Qual a sua escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

Ensino fundamental menor (até a 42 série)
Ensino fundamental maior (até a 82 série)
Ensino médio

Curso técnico

Curso superior

Pés-graduagao

4. Como se enquadra o seu negécio? *
Marcar apenas uma oval.

Microempreendedor individual (MEI)
Microempresa (até 9 funcionarios)
Pequena empresa (de 10 a 49 funcionarios)

Média empresa (de 50 a 99 funcionarios)

5. Ha quanto tempo o seu negocio existe? *
Marcar apenas uma oval.

Menos de 1 ano
1a5anos

6 a 10 anos

11 a15anos

Mais de 15 anos



Que servigos do segmento de beleza vocé oferece (pode marcar mais de uma
opgao) *

Marque todas que se aplicam

Barbearia

Cabeleireiro (corte, tintura, terapia capilar, hidratagao, progressiva, escovagao, botox,
retoque da raiz mechas, tratamentos capilares etc.)

Estética corporal (massagem estética, drenagem linfética, depilagdo etc.)
Estética facial (limpeza de pele, maquiagem, micropigmentagao, design de
sobrancelhas, epilagéo de bugo e queixo, etc.)
Manicure e pedicure
Spa (banho de lua, dia da noiva, spa dos pés, etc.)
Outro:

O quanto a internet € importante hoje para o seu negocio *
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma importancia, nao utilizo a internet no meu negécio
Pouca importancia, quase ndo uso a internet no meu negécio
Muita importancia, pois uso a internet para consolidar o meu negécio

E imprescindivel para a sobrevivéncia do meu negécio

Em que processos do negécio vocé mais aplica o uso de tecnologia (pode
marcar mais de uma opgao)? *

Marque todas que se aplicam

Na divulgagdo do negdcio

Na relagdo com o cliente

Para criar contelidos sobre servigos e produtos
Para participar de plataformas de negécio

Na gestdo do negécio

Na execugao do servigo de beleza
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9. Que ferramentas digitais vocé usa no seu negocio (pode marcar mais de uma
opgao)? *

Marque todas que se aplicam

Aplicativos de entrega (uber, rappi etc)

Aplicativos de pagamento

E-mail

Facebook

Instagram

Maquina de cartao

Pacote Office (word, excell etc.)

Pix

Sistemas informatizados de gestdo (cadastro de clientes, controle financeiro, gestdo de
estoque etc.)

Site

Telegram

Tiktok

Whatsapp

Whatsapp business

YouTube
Outro:

10. De quem foi a decis@o de introduzir ferramentas digitais na sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

Do proprietério

Dos funcionarios

Indicagd@o de empresa especializada
Indicagao de fornecedor

Indicagao do Sebrae

Outro:



1.

12.

Quem gerencia o uso dessas ferramentas digitais na sua empresa? *
Marcar apenas uma oval.

O proprietario

Qualquer funcionario

Um funciondrio treinado

Uma empresa especializada contratada

Outro:

Quais os 5 meios que vocé mais usa na DIVULGAGAO do seu negécio? *
Marque todas que se aplicam

Boca a boca
E-mail
Facebook
Instagram
Impressos (cartazes, folhetos etc.)
Rédio, jornal e/ou TV
Site
Telegram
Tiktok
Whatsapp
Whatsapp business
YouTube

Outro:
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13.  Quais os 5 meios que vocé mais usa na ADMINISTAGAO do seu negdcio? *
Marque todas que se aplicam

Aplicativos de gestéo financeira
Contratagéo de profissionais ou empresa especializada
Controle e registros manuais (livro-caixa, romaneio etc.)
Pacote Office (word, excell etc.)

Sistemas informatizados de gestéo (cadastro de clientes, controle financeiro, gestao
de estoque etc.)

Telegram

Whatsapp

Whatsapp business
Outro:

14.  Quais os 5 meios que vocé mais usa no RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
do seu negocio? *

Marque todas que se aplicam

Boca a boca
E-mail
Facebook
Impressos (cartazes, folhetos etc.)
Instagram
Rédio, jornal e/ou TV
Site
Telegram
Tiktok
Whatsapp
Whatsapp business
YouTube

Outro:

15.  Voce usa ferramentas digitais na execucao do servigo oferecido? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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16. Se aresposta anterior foi sim, que ferramentas digitais vocé usa na execugao
do servigo?

17. Quais as cinco principais DIFICULDADES enfrentadas na transformagao digital
do seu negocio? *

Marque todas que se aplicam

Baixa acessibilidade/qualidade da internet

Estrutura do negécio inadequada (equipamentos obsoletos)

Falta de conhecimento sobre como operacionalizar as ferramentas digitais

Falta de conhecimento sobre o que é necessario para investir na transformacao digital
Falta de funciondrios qualificados

Falta de recursos financeiros

Falta de tempo para manter as redes com informagoes atualizadas e atraentes para
os clientes

Quadro de pessoal insuficiente

Resisténcia do proprietario ou funcionarios

Custo dos servigos de suporte técnico
Outro:
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18.

19.

Quais os cinco principais BENEFICIOS que a transformagao digital traz para o
seu negocio? *
Marque todas que se aplicam

Personalizagao e rapidez no atendimento ao cliente

Maior controle gerencial

Baixo custo de investimento

Expansao dos servigos oferecidos

Aumento do faturamento

Aumento dos atendimentos/servigos

Maior visibilidade da empresa

Maior destague diante dos concorrentes
Qutro:

O quanto a pandemia da Covid-19 influenciou na maior adesao da sua empresa
ao mundo digital? *

Marcar apenas uma oval.

Nao influenciou, pois minha empresa nao aderiu ao mundo digital.

Nao influenciou, pois antes da pandemia ja adotava ferramentas digitais no meu
negocio.

Influenciou pouco, aumentando apenas a frequéncia no uso das ferramentas
digitais ja implantadas.

Influenciou muito, com a adogéo de novas ferramentas digitais.

Influenciou bastante, aumentando muito a frequéncia e o uso de novas
ferramentas digitais no negécio.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios
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