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RESUMO

O presente trabalho objetivou diagnosticar a coibifidade arquitetdnica e estrutural de
conjuntos habitacionais da cidade do Recife comeasssidades de seus respectivos usuarios,
propondo sugestdes para minimiza-las em projet@lbamtes futuros. A analise, baseada nos
aspectos de Tipologia Habitacional, Sistemas Catinghls, Programas Arquitetonicos,
Equipamento Comunitario e Aspectos Ergonémicos, féia com base em avaliagbes
mediante visitas aos conjuntos nas quais foramreddas e descritas as caracteristicas de
cada um, além de avaliada a satisfacdo dos uswdranges de um questionario e investigada
a diferenca entre o que os usuarios desejam tea mesidéncia e a que eles tém através da
elaboracdo de duas Constelagbes de Atributos, @amag Casa Imaginaria e outra para a
Casa Real de cada conjunto. Apos analise, os tr§artos foram comparados a fim de se
estabelecer uma listagem dos problemas mais contms base na lista identificada,
sugestdes foram feitas para que as incompatibéslado se repitam. Foi observado que as
incompatibilidades mais comuns sdo devido a impdgide de alteracdo do layout da
unidade habitacional, ao fato de que o0s conjuntossyem tipologia de blocos de
apartamentos, enquanto os moradores preferemisatsdas, a temperatura que foi descrita,
em geral, como bastante quente, as falhas de aeabara instalacdes que requerem dos
usuarios uma reforma que muitas vezes ndo podefegar devido a suas condi¢cdes
financeiras. Assim, fica claro que é necessario agsieautoridades competentes estudem
melhor o perfil do morador de conjuntos habitaciendem como elevar o padréo de

qualidade de execuc¢ao dos mesmos.
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ABSTRACT

This paper intends to diagnose the compatibilityvieen the studied Social Housing located
on City of Recife and its dwellers, proposing suggas to minimize them in future similar
projects. The analysis, based on Housing Typoldggnstructive Systems, Architectural
Design, Communal Areas and Ergonomic Aspects wakerbased on an area appraisal when
was observed and described the characteristicadaf 8ocial Housing, evaluated the users’
satisfaction through a questionnaire and invesjdhe difference between what the users
expect from a home and which home they have, thirdhg elaboration of a Constellation
Attributes, one to an Imaginary Dwelling and othherthe a Real Dwelling of each Social
Housing. After the analysis, a comparison amonghhee cases was made, establishing a list
of common incompatibilities and suggesting waysntorepeat them in the future. It was
observed that the most common incompatibilitiesewtre impossibility of changing the
dwelling layout, the fact that the typology is tscof vertical buildings, instead of isolated
houses, as preferred by the users, the uncomfertdibhate inside the home, the number of
problems on electrical and hydro-sanitary instalteg, that many times cannot be changed by
the dweller due their financial status. Then, itlear that it is necessary the authorities make

a better study of the user profile as well as imprthe construction quality standard.
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INTRODUCAO

A cidade do Recife enfrenta as consequéncias dadig®s socioecondmicas do pais e da
regido, apresentando situacdes precarias no toeahédbitacdes, sobretudo populares. Esse
cenario acaba por gerar déficits habitacionais, qoais podem ser subdivididos em

guantitativo e qualitativo, que estédo diretameptacionados a auséncia de moradia e a uma

alternativa habitacional em condi¢des inadequadapgectivamente.

As intervencdes publicas nos ultimos anos conaistirsobretudo, em novas moradias em
conjuntos habitacionais, de modo que é perceptivptiorizacdo da resolucdo do déficit
guantitativo. Projetos que séo executados, pritmigate pelo governo municipal, parecem
aumentar o déficit qualitativo, pois, apesar dearern novas habitacfes, as condi¢cdes
propostas estédo fora dos padrdes de habitabilidage, conforme Ramalho (2009), provoca

a ndo-reducado do déficit total, mas apenas umaqgai

A justificativa desta pesquisa se encontra exattenan necessidade de resolugédo deste
impasse através da priorizacdo do estudo de penfiscessidades dos usuérios pelo poder
publico a fim tracar estratégias de melhorias téistoas como sociais que se adéquem a eles.
Assim, esta pesquisa tera como objeto de estudadnr@untos habitacionais localizados na
cidade do Recife, sendo seu objetivo geral o distipg) da compatibilidade arquitetdnica e
estrutural dos conjuntos estudados com as necdssid@s usuarios. Para tanto, os objetivos
especificos a serem atingidos séo identificar suaacteristicas construtivas (Programas
Arquitetonicos, Tipologias Construtivas, Sistemasong&rutivos e Equipamentos
Comunitéarios), avaliar a satisfacdo dos usuariosetatdo a suas moradias atuais, comparar
as moradias atuais com a moradia que o0s usudriegjade ter, identificar as
incompatibilidades entre as caracteristicas cotigslidentificadas com base na percepcéo

do usuério e realizar uma comparacao entre osstgracitados para os trés conjuntos.

Para tanto, o estudo foi dividido em cinco etapas=tapa | consistiu huma revisdo de
literatura, para entender o contexto e conceitosssrios bem como para definir parametros

de analise.
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A Etapa Il foi realizada mediante uma visita de paraos conjuntos estudados e consistiu em
visitas guiadas a unidades habitacionais, por a&soquais foi possivel elaborar um esquema
de planta baixa e verificar os acabamentos e atgiat. Aléem disso, fez-se também o passeio
acompanhado com ao menos um morador as areavas)etifim de se elaborar uma planta
de situacdo dos Equipamentos Comunitarios bem cdefmir a Tipologia e Sistema
Construtivos. Foram feitos registros fotograficasgpposterior verificacao.

A Etapa Il também foi realizada durante a visie chmpo aos conjuntos estudados e
consistiu em duas fases. Na Fase IlI-1, um quesimndesenvolvido a partir dos parametros
estabelecidos na Etapa I, foi aplicado a 10 moesdde diferentes blocos, criando diferentes
perfis de usuarios. Além disso, dentro desses spebfiscou-se entrevistar pessoas de
diferentes faixas etarias para avaliar diferentecgpcdes. Na Fase IlI-2 duas perguntas
foram feitas para cada entrevistado, cada umadigachracteristicas do que eles consideram
uma casa ideal, doravante chamada Casa Imaginéeasaas residéncias atuais, doravante
chamada Casa Real, a fim de identificar atributoa p criagéo da Constelacao de Atributos.
As perguntas foram feitas no formato “O que venuarmmente quando vocé pensa...”, a fim
de determinar a proximidade psicologica tanto des siecessidades quanto dos problemas
enfrentados. A Fase lll-2 apresentou problemas »dEugdo, no tocante as respostas
apresentadas, muitas das quais nao tiveram grardensia para o estudo. Além disso,
muitos entrevistados ndo sabiam como respondamadid que foi necessario que a Autora
fornecesse uma breve explicacéo, o que foi feito calevido o cuidado de néo influenciar o
pensamento dos entrevistados, mediante a exeraplificde um caso totalmente diferente do
questionado. A combinacdo das fases desta etapa aaliar a adequacado da moradia ao
usuario sob a sua Optica.

A Etapa IV foi a analise propriamente dita, na daaVerificado com base na Etapa lll, quais
as incompatibilidades com a estrutura existentmtificada na Etapa Il. Foram elaborados
graficos a partir dos resultados do questionaria fecilitar a visualizacdo e entendimento da
satisfacdo dos moradores, possibilitando a ideatfio dos aspectos menos satisfatorios.
Além disso, as respostas do questionario tambéamfarsadas como comparativo com 0s

aspectos ergondémicos que seréo definidos no Refatdredrico.
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Na Etapa V foi feita uma comparacdo entre os td@guatos, a fim de identificar os
problemas em comum e por conseguinte, sugerir desm pode ser corrigido em futuros
conjuntos.

FIGURA 1 - Localiza¢éo dos trés conjuntos estudados
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1 — REFERENCIAL TEORICO

Os topicos a seguir fornecerdo uma breve contezaigdlo acerca de pontos fundamentais da

pesquisa e analise, bem como do proprio cenarabligacées populares.
1.1 — A URBANIZACAO NO BRASIL

A urbanizacédo brasileira ocorreu recentemente, gt@i® final do século XIX, cerca de 90%

da populacéo brasileira vivia no campo (SANTOS 3)9&stando apenas 10 % da populagao
concentrados nas cidades. A migracdo da popula;éiol@aes em busca de oportunidades de
trabalho e moradias deu-se a partir da abolicidesdeavatura, em 1888, somado a outros

fatores como os grandes latifundios e, consequamtiema pouca oferta de terras.

A partir de 1950, segue-se uma etapa de intern@lzagdo do mercado econbmico e de
intensificacdo de polos industriais nas Regidesrdpelitanas do Nordeste através de
incentivos fiscais (LOPES, 1976). Neste momenttj\adade agraria permanece latifundiaria
e passa por um processo de mecanizacdo da prodigdiodustrias instaladas nas cidades
tornaram-se uma grande oportunidade de traballeogsma mao de obra excedente. Segundo
Patarra, “esse processo atingiu seu climax na dér@id0, quando a modernizacdo agricola

fez a migracdo rural-urbana alcancar a cifra dé ablhdes de pessoas” (PATARRA, 1974).

A evolucéo da populagao urbana pode ser vista psjicamente na linha do tempo abaixo:

FIGURA 2- Percentual de Populacdo Urbana no Brasil ao long@ados

1890 @ 1980 @

FONTE: Autora.

Assim, pode-se destacar o rapido crescimento & plartano de 1950, pois em apenas trés

décadas o percentual correspondente a populacanaupbaticamente dobrou, o que equivale
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a aproximadamente 36 milhGes de pessoais adici¢@aAMARANO e BELTRAO, 2000).
J4 em 2000, a populagcédo urbana brasileira era @9081sto representa 138 milhfes de
habitantes morando em cidades (MARICATO, 2011).

A populacao resultante do éxodo rural foi se adeds@m locais periféricos ou abandonados
pela especulacdo imobiliaria, vez que havia pouspodibilidade e alto custo de lotes
urbanizados. Contudo, esses locais de assentamerg#os desprovidos de infraestrutura
urbana como pavimentacdo e drenagem, escoameritarisae transporte publico. Além
disso, as habitacbes eram construidas de modoriprecdm a utilizacdo de materiais
disponiveis por doagfes, ou refugos e de naturezasd, tais como madeira, folha de
flandres, papeldo, barro, alvenaria ou um mistondesmos.

Essa rapida urbanizacdo acabou por gerar o fenouhersegregacao social, que, segundo
Caldeiras (2000), teve, efetivamente, inicio aipdd século XIX, produzindo ao longo do
século XX, trés formas diferentes no comportameatoidade. A primeira, no final do século
XIX até 1940, foi a grande concentracdo de dif@®gtupos sociais se comprimindo em uma
area urbana pequena, segregada pelo tipo de mafadegunda forma, de 1940 a 1948, foi
chamada de “centro-periférica”, na qual diferergagpos eram separados por uma grande
distancia, e as classes média e alta estavam c¢oad®h nas areas centrais e com boa
infraestrutura. A terceira forma, a partir dos a®0s apresenta diferentes grupos sociais

muitas vezes proximos, mas separados por muraneldgia de seguranca.

O grande problema da segregacao social, em termdefetit habitacional, é a caréncia de
habitabilidade criada nesses locais segregadosearréncia da propria historia de formacéo
dos mesmos, como descrito. Assim sendo, é necespdei se defina e entenda o que é
habitabilidade e como sua falta gera os chamadastsi@abitacionais qualitativos.

1.2 — HABITABILIDADE E DEFICIT HABITACIONAL

Definir o conceito de habitabilidade vai além deegibes relacionadas a estrutura e ao

programa da unidade habitacional em si, mas abrange a configuracdo urbana, a
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inseguranca da posse da t&re principalmente, a relacdo entre a habitac&mamm todo e
0 usuario. Assim, neste trabalho:

A habitabilidade e o bem estar sdo atributos deitsug do objeto e surgem no
encontro vivido do habitante e da habitacdo, umominc que ndo é mera
contemplacdo, mas envolve o uso, o atendimentégdenas necessidades e desejos
por parte do espago projetado e construido e unpdeem que se constitui a
familiaridade do espago com aquele que o habitaAMRAO, 2005).

A casa ou residéncia tem a fungéo de protegerdigidiuos dos fendmenos naturais além de
servir de reflgio contra ataques de terceiros. &tdade essa funcdo € algo inerente a propria
razdo de ser de uma habitacdo, visto que ja nhigidria, concomitante ao surgimento dos
primeiros homens, as formas naturais, como caverdgagores, buscadas para dado fim eram
escolhidas em termos da capacidade de abrigartegprooferecida. Contudo, ndo se pode
esperar que 0s seres humanos da era contempodireant atendidapenas essa fungéo

basica, o que pode ser justificado a partir de tapala observacao a piramide de Maslow na
figura abaixo:

FIGURA 3 - Piramide das Necessidades de Maslow
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FONTE: Autora.

! Os beneficiarios ndo recebem o titulo da propriedade da terra, apenas a posse. As unidades habitacionais sdo concedidas
pela Unido, com o contrato de Concessdo de Direito Real de Uso (CDRU), que se define como sendo o "contrato solene,
pelo qual se transfere, a titulo de direito real, o usufruto temporario, por prazo certo ou indeterminado, de terreno publico
ou particular, para fins especificos de urbanizagdo, industrializacdo, edificagdo, cultivo da terra ou outra utilizagdo de
interesse social".
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Como é amplamente sabido, a Piramide das NecessidigdMaslow mostra a evolug¢édo das
necessidades humanas. Apesar de ser, em gerahdaplka individuos, também é possivel
considerar a galgada de uma sociedade como um foaltindo da satisfacdo das
necessidades basicas/fisiologicas, as quais not@mabitacional podem ser vistas como a
necessidade de abrigo, até a satisfacdo da neadssi auto realizagdo, 0 que se pode
traduzir como o orgulho e prazer de estar no legalque se vive. Assim, considerando a ja
existente evolucdo da sociedade, € necessariogjam ®bservados os demais degraus da
satisfacdo humana no tocante as habitacfes, pdescaumprimento desses aspectos gera a
famigerada falta de habitabilidade, causa, pomdgfo, do déficit habitacional qualitativo,
como podera ser entendido no tépico subsequente.

Hoje, o Governo brasileiro admite o déficit hakbbaal nacional em torno de 7,2 milhdes de
moradias das quais 5,5 milhdes estdo localizadasareas urbanas. O déficit referente a
regido Nordeste é de 32,4%, segundo dados da Basgacional de Amostra por Domicilios
(Pnad) 2008, utilizados pelo Ministério das Cidades

Na cidade do Recife, temos 44,5% da populacao dwtital em moradias irregulares ou
precarias. O Atlas de Desenvolvimento Humano noif®e2005) admite o déficit
habitacional de 47.327 unidades, com dez mil masdjue ndo dispdem de instalacdes

sanitarias.

Todavia, as gestdes municipais atuais buscam dalsenwa politica de habitacdo baseada na
democratizacdo da participacdo, como recomendatatuls das Cidades. Os municipios
também entendem que o déficit habitacional devecemtbatido ndo apenas com unidades
habitacionais (UH), mas com outras acfes integrqdasiesenvolvem o direito a cidadania,
trabalho, renda, lazer, salude, educacdo e seguiasgadecorre do fato de que existem os
déficits quantitativo e qualitativo. Essa pesquiagara no segundo tipo, de modo que segue-

se definicdes mais aprofundadas acerca dele.

De acordo com o Ministério das Cidades (2005),texisdois tipos de déficit habitacional
qualitativo, um ligado a precariedade das habimc@ido ao desgaste ou mesmo a falta de
estrutura, chamado de déficit por reposicao degastae o déficit de incremento de estoque,

ligado a utilizacdo de locais construidos para fiiés residenciais. O déficit por reposicéo de
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estoque esta relacionado ao pressuposto de que Hinite para a vida util do imével, a
partir do qual sdo exigidos reparos na estrutusecafi visando a conservacdo de sua
habitabilidade. O déficit por incremento de estogouietempla os domicilios improvisados e a
coabitacdo familiar. O conceito de domicilios impsados engloba todos os locais
construidos sem fins residenciais e que servem cuooradia. O termo coabitagdo familiar
refere-se & soma das familias conviventes secasdduie vivem junto a outra familia em um

mesmo domicilio.

De acordo com a Financiadora de Estudos e Proj€iogp), empresa que substituiu e
ampliou o papel até entdo exercido pelo Banco Matide Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), o déficit habitacional € compostw 3 componentes, a habitacéo precéria,
a coabitacao familiar e o 6nus excessivo com alugue variam entre si de acordo com a
situacdo do domicilio e a localizacdo regional. daldtacdo familiar e o 6nus excessivo
analisados sdo apenas nas areas urbanas, send@iogo mais significativo nas estimativas
do déficit habitacional, ja na zona rural sobresshabitacdo precaria, (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005). Ainda segundo a FINEP, as habitagiecarias, estimadas em 1.556.237
unidades, das quais apenas 13,2% localizam-segi@&s metropolitanas, correspondem aos
domicilios improvisados e aos rusticos. A coabidgdniliar engloba familias que dividem o
imovel em comodos para abrigar membros da mesméidamstimado em 4.489.139 de
domicilios em condig¢éo de coabitacdo familiar, emiados nas areas urbanas com 85,8% do
total. E o 6nus excessivo com aluguel, é o gastmaie de 30% do salario (até trés salarios

minimos de renda mensal), corresponde a 29% dadtidacaréncias urbanas.

As habitacdes com déficit qualitativo estdo geratmeem locais mais afastados dos centros
urbanos, nos lugares menos favorecidos das médijeandes cidades, sendo ocupadas por
grupos sociais de trabalhadomgsge possuem uma méa ou nenhuma remuneracgédo. E camum
falta de saneamento basico, servicos de saudeagihjcentre outros, nos arredores e ate
mesmo de transporte que promova a integracao @#oregde se localizam essas habitagbes
com os demais pontos da cidade, como os locarsblalho dos moradores, por exemplo, seja
pelo preco ou pelas condi¢cdes do transporte puliicdanto, pode-se concluir, como ja dito

anteriormente, que, baseado nos conceitos aprdesnteo item anterior, 0s locais que

apresentam déficit habitacional ndo possuem bodabéllade.
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As condic¢Oes ideais de habitabilidade ndo séo stes/pelo Plano de Regularizacao de Zonas
Especiais de Interesse Social (Prezeis). De acomo suas normas, um lote a ser
considerado para as Zonas Especiais de Interessal £eis) € de no minimo 18m2 e a
exigéncia para 0s novos lotes resultantes dos plarmanisticos ou de remocao, deverao ter
area minima de 40m?, sem a previsao da quantidadeodadores que irdo se beneficiar com
a Unidade Habitacional (UH), contendo no minimo wala, dois quartos, banheiro, cozinha

e area de servico, que devem obedecer tambémcdke [Edificacdes.

As UH’s devem ser atendidas por infraestrutura nab@renagem pluvial, rede de esgoto e
abastecimento de 4gua, energia elétrica, coletxaeentre outros), e servicos publicos de
saude, educacdo, lazer e transporte.

1.3 — HABITACOES POPULARES

Existem varios termos para o entendimento do ctma#® moradia popular conforme

Bonduki (1998), que conceitua como habitacéo pomudabitacéo social:

N&o deve ser entendido no sentido restrito, e sirmais amplo, como habitacio
projetada, construida e custeada pelo poder puUbld=stinada a populagdo de baixa
renda, mas de maneira mais abrangente incluindbéama regulamentacéo estatal
do aluguel do imovel e incorporacdo, como uma mesploilidade do Estado, por
causa da falta de infraestrutura urbana geradal@el@amento privado (BONDUKI,
1998, p.14)

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, emasggo 25, afirma que a habitacdo é um

direito humano basico e € dever do estado fazer este direito estabelecendo também que
todo cidaddo tenha um padrdo de vida adequadogpaedide e bem-estar de sua familia,
incluindo moradia. Entretanto, € sabido que adadk brasileira difere desse entendimento,
pois apesar de oficialmente apoiar a Declarac#fta Bm seu cumprimento. Isso € observavel
no numero de cidaddaos que ndo possuem habitacogsieoas possuem em estados nao
habitaveis.

Essa realidade estéa ligada a pessoas de baixa grredeivem em comunidades pobres, o que
provoca, muitas vezes, uma confusdo de termosc&ssério, portanto, ressaltar a seguinte

diferenciacéao:
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Habitacao de baixo custo € um termo utilizado pgareominar habitacdo barata sem
gue isso expresse necessariamente habitacdo pardagio de baixa renda.
Habitacdo para populacdo de baixa renda é o termi® agdequado e que tem a
mesma conotacao que habitacdo de interesse degsals termos trazem, no entanto
as necessidades de se definir a renda maxima adléatae individuos nesta faixa
de atendimento (LACHER apud ADIKO, 1995, p.08).

O termo Habitacdo De Interesse Social (HIS) vendsemsado nos estudos de gestao
habitacional por varios 0rgaos e agéncias em quietsemina uma série de saidas para uma
habitagdo voltada a populacdo de baixa renda afiracher (1995). Existe também outro

termo que € bastante utilizado para se referirsascaemelhantes para populagdo de baixa

renda, a habitacao popular.

Segundo Brandao (1984): habitacdo popular € o tgenérico envolvendo todas as
solucdes destinadas ao atendimento de necessitkiéscionais. A repercussao do
problema da habitacdo de interesse social vai d&simples construcdo da mesma.
Sua solucao esta ligada a estrutura de renda dasesl sociais mais pobres,
dificuldade de acesso concedido pelos programasaisfie as deficiéncias na

implantagdo das 7 politicas habitacionais.

Durante o periodo de 2001 a 2005, a prefeitura @cif® entregou 2.758 unidades
habitacionais, tendo mais 425 unidades em constragdutras 1.030 UH’s em processo de
licitacdo. O Governo do Estado, através da Ciadbstade Habitacdo Popular (Cehap), e em
parceria com as prefeituras da Regido MetropolitdnaRecife (RMR), lancou diversos
conjuntos habitacionais como o Casarao do Cordf@ianciado pelo Programa de Subsidio a
Habitac&o de Interesse Social (PSH), a Cia Estattublabitacdo e obras (Cehab), o conjunto
Padre Miguel, financiado pelo Programa Habitar Bia&l (HBB) e o conjunto Zeferino
Agra financiado pelo Programa de Aceleracédo dodiresito (PAC). Com isso € possivel
observar que o Estado desenvolve esfor¢os visamaell@oria da infraestrutura ou a criagao
da mesma em areas desprovidas desse bem, porémmsaucédo de UH’s, sem um
aprofundamento do que é realmente necessario pewsawivio do usuario torna a moradia

insuficiente e fora da proposta de habitabilidade.

Assim, tendo sinto explanado o conceito e entenaimnde Habitacdes Populares bem como
0 contexto e a fim de se fazer a andlise dos pmugganos conjuntos em relacdo aos aspectos

citados, se faz necessario discorrer sobre osrsisteonstrutivos existentes.
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1.4 — ASPECTOS ANALISADOS

Os sub-topicos seguintes descreverao os cincotaspgae foram avaliados durante a visita

para posterior analise.

1.4.1 - TIPOLOGIA HABITACIONAL

Conforme LATUS (2011), Tipologia Habitacional “éestudo dos tipos, modelos, espécies”

de habitacdes. As tipologias podem ser classifecadalote ou por andares.

FIGURA 4 - Tipologias Habitacionais Classificadas por Lote
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FONTE: Elaborado pela Autora com base em LATUS (2011).

A classificagcdo por numero de andares é térreaadol{quando o térreo e andar superior
pertencem a mesma unidade, sobrepostas (quandwioseptos tém diferentes unidades) ou
escalonada (quando o terreno é em forma de esesudln uma unidade, térrea ou sobrado,
em cada “degrau”) (LATUS, 2011).
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As Tipologias Construtivas mais presentes em cooguhabitacionais no Brasil sdo unidade
térreas isoladas, geminadas, seriadas e blocopattamento (LAY, 2014). Na pesquisa
realizada, foi observada uma predominancia dosoblde apartamento, tipologia encontrada

em todos os conjuntos estudados.

Em Recife, € muito comum o uso de Prédios Caixaea@muntos de blocos de apartamento,
amplamente usado a partir da década de 70 justantEwvido ao déficit habitacional
quantitativo existente na cidade (DE CARVALHO, 2Q1fustamente pela facilidade e
rapidez construtiva, que recebem esse nome passealharem a uma grande “caixa”, fato
decorrente do alinhamento de paredes ao longoalalsua, caracteristica tipica do sistema
estrutural de paredes resistentes, como seranadi@pico a seguir.

1.4.2 - SISTEMA CONSTRUTIVO

A Habitacdo de Interesse Social tem como objetiincgpal alcancar baixo custo e alta
produtividade. Para alcancar esse objetivo taissitdevem ser detectados na fase de
planejamento de projeto (definicdo do projeto, epigéo e plano de desenvolvimento).

Atualmente, no Brasil, os itens levados em conaii na opcdo do sistema construtivo
variam de regido para regido, tendo-se em prinhegar a questdo da seguranca, em segundo
a questdo do conforto térmico. ApOs essas consi@iesaa adocao de painéis pré-moldados,
blocos de concreto estrutural e tijolos ceramicoados ou macicos, por exemplo, podem ser
definidos, de modo a sempre respeitar a NBR 152008, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), que normaliza o desempeadequado das edificacbes de até

cinco pavimentos. Para Araujo (2002),

Para entendimento, conforme Weidle (2005), o siateomstrutivo é o conjunto de materiais,
técnicas e elementos empregados na execucdo deluaalividido em Sistema Construtivo

Alternativo com quatro classificacdes: Aberto; Faaihy Industrializado e Racionalizado.

No sistema construtivo aberto aplicam-se técniaasndtérias e de elementos usados na
construcdo de coberturas, fechamentos, esquadsisemas elétricos e hidraulicos, ajustados

em varias formas, ao gosto do arquiteto ou cliereando de modelo, tamanho e dimensdes.
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E um sistema convencional onde os principais isés os fechamentos, a laje e os telhados,
sendo confeccionado no préprio canteiro de obtdzamndo-se de insumos como areia, aco,
brita, madeira, telhas, cimento e tijolos (WEIDIZB05).

O sistema construtivo fechado é planejado e exdowgartir de um unico projeto. Este tipo
de sistema né&o aceita modifica¢cées nas dimens@esddwodos, das janelas, das portas ou de
qualquer componente da moradia, pois possuem suklagdo fixa gerada a partir do
sistema estrutural adotado como partido arquitetddia obra e podem estar classificados
como: Industrializado ou Racionalizado (WEIDLE, 28Ddndustrializado é um sistema onde
os elementos sdo fabricados numa industria e talasips até o local da obra para serem
montados e receber o acabamento final. Necessimnma@b-de-obra especializada. Na
construcdo industrializada seu objetivo € elimig@pas onde se gastam muito tempo e se
tem maior utilizacdo de mao de obra. O Racionatiz;adonvencional, com uso de insumos e
modo de execugdo que se utiliza de elementos maliitdos onde um ou mais séo

fabricados pela industria como pré-moldados.

O sistema construtivo alternativo emprega técnicederiais e elementos gerados a partir da
reciclagem dos plasticos, do entulho das obrassedtk@rsos materiais retirados do lixo das
indUstrias. Esses materiais necessitam ser congwevao que diz respeito a qualidade e a
resisténcia dos materiais (WEIDLE, 2005).

O Sistema Estrutural pode ser de concreto armagt, avenaria estrutural, terra, entre
outros, havendo vantagens e desvantagens em cadelesn Como todos os conjuntos foram
construidos utilizando a técnica de alvenaria asgtil este serd o Unico mais detalhado neste

item.

A alvenaria estrutural € um sistema construtivognal os elementos que desempenham a
funcdo estrutural sdo de alvenaria, ou seja, oprip blocos de concreto. Na alvenaria
estrutural os pilares e vigas sdo desnecessamis,a8 paredes, chamadas de portantes,
distribuem a carga uniformemente ao longo da fullmallesse caso, as paredes, além de
sustentarem seu peso proprio, suportam as cargakjda que estdo nelas apoiadas e de
empuxo lateral na parede de fundacdo (DE CARVALRQ]10). Na verdade, o sistema

estrutural em alvenaria engloba varios tipos efipeside subsistemas, podendo ser alvenaria
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armada e nao-armada, de modo que a armada difemtda por possuir algumas das
cavidades dos blocos preenchidas cgmout e armaduras que absorvem esforgos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT), @0, p. 2). Na
alvenaria estrutural se gera menos entulho, perteiteacabamentos de menor espessura,
dispensa integralmente as formas e com isso aeabaindo o tempo de execucao da obra,
além de requerer menos aco. A grande desvantageste distema estrutural é a
impossibilidade de alteracdo arquitetonica (dividée comodos, por exemplo) por parte do

usuario.

As Estruturas de Coberta podem ser de madeiralicagtajes, entre outras. A viabilidade do
custo ditar4 a escolha mais adequada. A estruaucaloerta em madeira € a que tem melhor
vantagem com relacdo a durabilidade, aplicabilidadaforto térmico e custos podendo ser

usadas com telhas ceramicas, fibrocimento, aluneimie outros.

1.4.3 - PROGRAMA ARQUITETONICO

O Programa Arquitetdnico correspondera as caratiter$ internas da unidade habitacional,
como planta baixa e area de cémodos, revestimenpisd e parede internos e esquadrias de

portas e janelas.

1.4.4 — EQUIPAMENTO COMUNITARIO

O Equipamento Comunitario, também chamado de espagounais, se refere as areas de
uso comum no conjunto habitacional que se encorfweendas edificacées. Ou seja, espagos

de escada e hall ndo serdo avaliados.

O Equipamento comunitario possui basicamente tnésdes, conforme LAY,(2014) as quais

estdo descritas no Quadro abaixo:
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QUADRO 1 - Fungdes do Equipamento Comunitario

INTERACAO SOCIAL

Esse objetivo esté relacionado com a
promocao de uma melhoria de relacéo er
os individuos que habitam o0 mesmo
condominio. Alguns exemplos de espacq
comunais que ajudam no alcance deste
objetivo sdo pracas, salas de jogos e salg
festas.

tre

IN]

o de

RECREACAO

Em geral voltado para as criancgas, a criaq
de espacos de recreacdo tem ndo somen
papel de prover diversdo como também
retirar criancas de lugares nao adequad
para tal fim, como calcadas e ruas. Algur
exemplos de espacos comunais que ajud
no alcance deste objetivo sdo parquinho,

quadras e sala de jogos.

L0
teo
e
DS
1S

am

1Y

ATIVIDADES FUNCIONAIS

Correspondem a espacos nos quais se da
atividades diarias, como passagem de
pedestres e carros, secagem de roupas,
Quando nado contemplados, sua ausénc
acaba por gerar um comportamento
inesperado, o qual visa promover uma
adaptacao a disfuncéo. Alguns exemplos
espacos comunais que ajudam no alcan

deste objetivo séo ruas, calcadas e rotato

10 as

etc.

ia

de
ce

rias.

Ainda segundo LAY (2014), existem alguns fatoresvels que influenciam o maior ou menor

uso das areas comunais em condominios. Sao eles:
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FIGURA 5 - Fatores que influenciam no uso das areas comumag®edominios

FONTE: Autora.

Esses fatores serdo usados como parametros deeadéliEquipamento Comunitario dos
conjuntos estudados.
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1.4.5 - ERGONOMIA EM HABITACOES

QUADRO 2 —Aspectos Ergondmicos em Habitagcbes

COZINHA

Em termos ergondémicos, a cozinha recebe atencao
diferenciada por ser o cobmodo no qual se realizamiar
parte dos trabalhos domeésticos. N&o ha uma espegéh

de &rea ideal, mas se recomenda que haja proxienidad
entre espacos com alta frequéncia de uso. Um erempl
disso é a interacéo pia-bancada-fogdo numa cozjuiea,
em geral, quando proximas, facilitam a movimentag&o
interna no comodo. Alguns layouts mais conhecidosesn
forma de U, L e arranjo em paralelo, tendo estmalt
apresentado maior vantagem em relacéo aos demais (e
pia,bancada e fogao paralelos a armarios e gedadéita
(1990).

ALTURA DE
SUPERFICIES DE
TRABALHO

v

Considerando a predominéancia do trabalho feminmo e
tarefas domésticas, assumindo a altura média feaini
brasileira como 1,57 e tendo que as superficiesrddicar
em torno de 10 cm abaixo do cotovelo, para um linabal
confortavel tem-se que a altura de bancada deskuse
em torno de 65 a 150 cm do ch&o. O alcance maxaso|d
bracos deve ser de 55cm contados a partir do dotove
(Lida, 1990),
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ILUMINACAO

Segundo a NBR 5413/1992 a quantidade de fupas os

ambientes e de uma habitacdo, de modo geral, édda 1

117

200, dependendo das caracteristicas do observaldor ¢

tarefa.

RUIDOS

Considera-se neste trabalho o ruido como ‘“estimulo

auditivo que néo contém informacdes Uteis paraedia@m
execucao” (LIDA, 1990, p. 239). De acordo com o. AG
da Lei n © 12.789 do estado de Pernambuco quedelisp

sobre ruidos urbanos, poluicdo sonora e protecamedo

7]

estar e do sossego publico e da outras providén®a
nivel maximo de ruido aceitavel € de 65dB, 60dB)éB5

para a manh4, tarde e noite, respectivamente.

CLIMA DOMESTICO

A faixa de maior conforto térmico tem temperatwease
21°C — 24°C e umidade relativa entre 40% - 60%.

2 4 . . . . . ,
Luxes: E uma medida de iluminamento, correspondente ao fluxo luminoso F, medido em lumens, sobre uma

superficie de drea A, de modo que 1 lux é 1 l[Gmen/m?2.
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1.5 — ANALISE DE POS OCUPACAO (APO), PESQUISA DE SAISFACAO E
PERCEPCAO DO AMBIENTE PELOS USUARIOS

A APO e a Pesquisa de Satisfacdo foram estruturamlasbase em pesquisas similares ja
feitas, com adaptacOes a realidade estudada, hilmssanem Garcia (1982), e Vianna &
Romero (2002).

A Constelacdo de Atributos € um método de avaliperaepcdo dos envolvidos a fim de se
verificar quais as primeiras associacfes que €élaseim relacdo a um dado aspecto que se
deseja ser avaliado. O processo metodolégico séedem duas etapas, a das caracteristicas

espontaneas e das induzidas.

Na primeira etapa, faz-se uma pergunta geral do“@pque vem a sua mente quando vocé
pensa em residéncia?”, de modo que o entrevisespmnda, sem restricdo de numero, todas
as imagens (atributos) que passam pela sua mepts #eproducdo dos questionamentos
para varios usuarios, vé-se guantas vezes cablatatfoi repetido calcula-se a probabilidade
de cada atributo aparecer através da seguinte ErONT'ALVAO & VILLAROUCO,
2011):

. ni ., . - . , .
Pi :—1; ni € o numero de apari¢des do atributo i e nha@raero total de respostas
n

Apos calculada essa probabilidade, pode-se actimsténcia psicoldgica entre o atributo e a
“mente” dos usuarios, de modo que quanto mais ickpet atributo, menor sera a distancia
psicologica, indicando maior importancia/influéngara os entrevistados. A distancia é

calculada através da seguinte formula:

1

bi = log(Pi)

A segunda etapa € uma replicagdo da primeira, cdifier@nca residindo no questionamento,
qgque em vez de geral passa a ser especifico, comexpmplo “O que vem a sua mente
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guando vocé pensa na sua residéncia?pr@essamento de dados é idéntico a primeira

etapa.

Apoés determinacdo das distancias psicologicas da e#ributo, € possivel elaborar um
gréfico que consiste num nucleo correspondentesp@cto em avaliacdo com circulos ao seu
redor, correspondente aos atributos, de modo glistéancia de cada atributo ao nucleo € a

distancia psicoldgica calculada. A figura abaixmézre um exemplo de constelacao.

FIGURA 6 - Exemplo deConstelacéo de Atributos

AMBIENTE TRANGUILO AMBIEMTE SADIO

P OPORTUNIDADE
LIMPEZA % PROFISSIONAL
— | :
=g // /% SALARIO

. \‘,,_LJ e

= . ¢
S G

e DISTRIBUIGAD
| MR [T DE SETORES
b e

COLARO
ENTRE ¢

LEGENDADOS ATRIBUT S

SMBIENTE &G
@ CONFORTO AMBIENT AL

e _H‘"““-«._____
% AMBIENTE ORGAN ZaC AME ‘EQUIPMENTO
~ COMPUTADOR
\". \_»V
. EQUIP AMENTOS P
i @cmam

@ MOBILIAR| O EMPERATLR

{ DIWMSAQ DE AREAS

FONTE: VILLAROUCO. MONT’ALVAO, Claudia. Um novo olhar para projeto: a ergonomia do ambiente
construido”. Volume 1.

Uma aplicacdo da Constelagdo é utilizar a espoidi@she e a inducdo para confrontar uma

situacao imagindria, que seria a desejada, comlaorgue foi feito nessa pesquisa.
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2 — DEFINICAO DE PARAMETROS

Alguns dos itens contemplados no Referencial Tedserdo basicamente descritos e

avaliados de acordo com sua pertinéncia de us@ad& o Ultimo aspecto, referente a

Ergonomia em Habitacfes, foi necessario estabefs@metros comparativos de analise,

visto que muitas das definicdes dadas no Capituma@oclpuderam ser diretamente analisadas.
O quadro abaixo descreve esses parametros:

QUADRO 3 - Parametros de andlise dos aspectos ergondmicos

COZINHA Observancia do layout da cozinha.

ALTURA DE
SUPERFICIES DE
TRABALHO

Verificacdo das alturas das superficies de trabalho
observacédo da sua interagdo com os usuarios além|de

verificagdo mediante percepgdo do usuério.

Devido a impossibilidade da utilizacdo de aparett®s

medicao, foram utilizadas as seguintes estratégias

Verificagdo da necessidade de utilizacao de

3 luz artificial durante o dia (o0 que eleva o

ILUMINAGAO gasto de energia da habitacédo), que pode ser
percebido pela Autora vez que a visita foi

realizada durante o dia;

Conforto visual proporcionado pelos pontos
de luz existentes mediante percepcao dos

usuarios.

RUIDOS Devido a impossibilidade da utilizagdo de apareties

medicao, foi necesséario realizar a verificagdo do
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disconforto mediante percepgéo dos usuarios.

CLIMA DOMESTICO

Apesar de existir uma zona de conforto térmicogeesy

levar em consideracéo o clima local, tipicamententgli e

umido, de modo que foi necessario definir o coofort
mediante percep¢ado do usuario.
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3 — DESCRIGCAO DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS

Como ja mencionado, foram escolhidas trés comuegla@é baixa renda que passaram por
intervencdes em sua configuracdo urbana, comaxmnplo, melhoria de infraestrutura e de
moradia. Além disso, sdo comunidades que passapameassentamento com mudanca na
localizag&o, sendo uma para localidade bastantetdisoutra para a mesma localidade e a
terceira com familias provenientes do Movimento Ti@dbalhadores Sem Teto (MTST).

A seguir apresentaremos 0s conjuntos habitacigu@<ompuseram a pesquisa.

3.1 - CONJUNTO HABITACIONAL CASARAO DO CORDEIRO

O Conjunto Habitacional do Cordeiro foi resultad® win processo de reassentamento de
familias vindas sobretudo de Brasilia Teimosa, taaém de Vila Vintém Il e Buirdo. Para

isso existiu a construcado de outros blocos e daes¢casparados por ruas, formando um grande
condominio com varios espacos entre eles, sendoeas comuns amplas. No Quadro 04 é

possivel observar o nimero de familias por regi@esrigem.

FIGURA 7 - Entrada do Conjunto Habitacional do Cordeiro

FONTE: Autora, (2014).
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QUADRO 4 - Quantidade de Habitacbes

COMUNIDADES QUANTIDADE DE HABITACOES
Bueirdo 76 Unidades Habitacionais
Brasilia Teimosa 441 Unidades Habitacionais
Vila Vintém |l 187 Unidades Habitacionais
Brasilia Teimosa 56 Casas Isoladas
TOTAL 760 Unidades Habitacionais

FONTE: Prefeitura do Recife, (2010).

Assim, ja se foi possivel observar um problemanmmét no referido conjunto, decorrente do
processo de transferéncia de uma comunidade ddasaigdade a outra, o que, ndo sendo
bem executado e planejado, pode acarretar nunlartefeciéncia da proposta. No caso do
Conjunto Casarao do Cordeiro, grande parte dosfibémms foram transferidos de Brasilia
Teimosa, que tem como um grande fator de subsiaténpesca e devido a distancia da
moradia a fonte de renda, que até entédo era soistemhuitas familias, com a realocacao para
o cordeiro, ndo poderao continuar desempenhandssmaatividade.

Trata-se de um residencial multifamiliar com uniggade 43m?2, localizado na Rua Mauricio
de Nassau/Odete Monteiro, no bairro do CordeirSudoeste do conjunto esta localizado o
GOE, Grupo de Operacfes Especiais do Recife emmgdNordeste, esta o Rio Capibaribe.
Como pode ser observado na Figura 07, os princguassos sao pelas Ruas Odete Monteiro
e pela Av. Professor Estevao Francisco da Costa.
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FONTE: Google Earth, 2014, modificado pela autora.

Segundo a Secretaria de Habitacdo (2014), o PregdenSubsidio & Habitacdo de interesse
social (PSH), é orientado para familias de baixalae mirando a entrada dessa populacéo a

moradia por meio de concessao de subsidios.

3.1.1 — Tipologia Habitacional

O Casardo do Cordeiro consiste numa éarea sobretibeida, com muros apenas na zona
frontal, onde estdo os portdes de entrada. Napitedgma a entrada, localizam-se os blocos
de apartamentos. As casas individuais se encontrérea de fundo. A disposicao dos
blocos e casas pode ser visto no Anexo 2.

3.1.2 — Sistema Construtivo

Os edificios foram construidos em um sistema fexhacionalizado, cujo sistema estrutural é

a alvenaria estrutural. As demais caracteristioastoutivas encontram-se no quadro abaixo:

45



QUADRO 5 - Caracteristicas Construtivas do Casardo do Cordeiro

N° DE SISTEMA
ANDARES | ESTRUTURAL

FACHADAS | COBERTURA

Estrutura de
madeira e

_ _ Revestidas | fechamento enj
BLOCOS DE 3 Pavimentos Alvenaria

APARTAMENTOS + Térreo Estrutural com reboco e telhas
pintadas ceramicas sem
coletores para
aguas pluviais

Estrutura de
madeira e

Revestidas | fechamento em

CASAS 01 pavimento Alvenaria com reboco e telhas

pintadas ceramicas sem
coletores para

aguas pluviais

FONTE: Autora, (2014).

3.1.3 — Programa Arquitetonico

Em termos de acabamento interno, as unidades faatregues aos moradores sem
revestimentos de parede, piso e forro, o que ndaté¥ado por muitos moradores devido as
suas condicdes financeiras. Essa falta de selaneeimtgpermeabilizacdo € responsavel por
aumentar os problemas de vazamento, diminuir ansehto acustico e, devido a cor escura
dos tijolos, aumentar o desconforto térmico. A®jas utilizadas sdo venezianas em madeira,
com portas internas também em madeira. Foi posebadrvar que muitas portas estavam
empenadas, muito provavelmente em decorréncia ddadmdo periodo chuvoso, visto que a

porta ndo é selada nem revestida, o que perméipansado do material.
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FIGURA 9 - Planta Baixa UH Casarao do Cordeiro
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FONTE: Autora (2015).

O Quadro abaixo mostra a divisdo interna dos césodo

QUADRO 6 - Areas dos comodos.

5.23

cOMODOS DIMENSOES AREA TOTAL (M?)
SALA 4,93 x 2,45 12,07
QUARTO 01 2,40 x 2,73 6,55
QUARTO 02 2,40 x 2,73 6,55
COZINHA/ AREA DE
2,05x 3,71 7,60
SERVICO
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BWC

2,05X1,24

2,54

FONTE: Autora, (2014).

3.1.4 — Equipamento Comunitario

A area comum do conjunto consiste apenas nas raapagos vazios entre os blocos, como

mostra a planta de situacdo de Equipamento Comiangée pode ser encontrada no Anexo

2. Contudo, uma série de improvisos foi feita peteradores, como o0 uso de um espaco

como campo de futebol, a criacdo de boxes quersecveno vendas para os moradores, vez

que as areas prometidas para este fim nao forasgess.

3.1.5 — Ergonomia do Unidade Habitacional

QUADRO 7 -Caracteristicas Ergondmicas do Casarao do Cordeiro

A interac&o observada entre o usuario e 0 es

mostrou-se pertinente.

CRITERIO OBSERVACAO
A cozinha possui forma retangular, a qual induz
a disposicéo dos eletrodomésticos em paraléelo.
COZINHA

Daco

ALTURA SUPERFICIES DE

A interacdo observada entre o usuario e a

a utilizagéo de luz artificial.

TRABALHO superficies de trabalho mostrou-se adequada.
Foi observado que as janelas ndo sao suficientes
ILUMINACAO para iluminagdo durante o dia, sendo necessaria
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Foi possivel notar a grande intensidade de ruLdos

[2)

. mesmo dentro da unidade habitacional, poi
RUIDO

muitas vezes a comunicagao na entrevista se

tornava complicada.

3.2 - CONJUNTO HABITACIONAL PE. MIGUEL

O Conjunto Habitacional Padre Miguel é composto pwradores da comunidade de
Afogados (Comunidade Fina Estampa) que conseguaadmeneficio em 2002. Assim, a
mudanca geogréfica ocorrida nédo foi drastica. Astragdo dos edificios se iniciou em 2007 e

no inicio de 2009 foi concluida. As Figuras a segwstram a entrada do conjunto.

FIGURA 10 - Fachada frontal do Conjunto Padre Miguel

FONTE: Autora, (2014).
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FIGURA 11 - Portéo de acesso _do’Conj. Padre Miguel

FONTE: Autora, (2014).

O segundo conjunto estudado é um residencial mwiiiiar com unidades de 40,15m2 de
area, situado na Rua Carlos de Pena Filho, noobder Afogados, proximo ao Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e ao Hokpaane Cordeiro. O principal acesso

€ pela Rua Sao Miguel, como pode ser observadeéatda figura 11.

ssos do Conjunto Habitacional Padigui

I ' 1 ot

FIGURA 12 - Principais Ace

arth, 2

FONTE: olé 014, mdificado_faela autora.
Neste Projeto se tem os parceiros: Banco Interaar@i de Desenvolvimento - BID, o
Ministério das Cidades; a Caixa Econdmica Fedar8refeitura do Recife, a URB/DPE e a

SEHAB - Prefeitura do Recife.
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3.2.1 — Tipologia Habitacional

O conjunto habitacional Padre Miguel é constituidor edificios interligados, com

proximidade entre eles.

3.2.2 — Sistema Construtivo

Suas caracteristicas sdo mostradas no quadro abaixo

QUADRO 8 - Descricdado Programa Arquiteténico do Conjunto Pe. Miguel

N° DE SISTEMA
ANDARES ESTRUTURAL

FACHADAS | COBERTURA

Estrutura de

_ madeira e
Revestidas com
. _ _ fechamento em
EDIFICIO 3 Pavimentos + Alvenaria reboco e elh
. elhas
PADRAO Terreo Estrutural pintadas com .
ceramicas senm
cores claras
coletores para

aguas pluviais

3.2.3 — Programa Arquitetonico

Internamente, as unidades foram entregues aos aregagem revestimentos de parede, piso

e forro. As esquadrias utilizadas séo aluminio, pontas internas em madeira.

A unidade Habitacional é composta por uma salanbazum quarto casal, um quarto de
solteiro para duas pessoas e banheiro, obedecsrapecificacbes minimas do governo para

Habitacdo de Interesse Social. Na Figura 12 é yelsgr a divisdo dos cOmodos no esquema
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feito pela autora e no quadro 02, é possivel v@an@anho dos ambientes com as respectivas

areas.

FIGURA 13 - Planta Baixa UH Pe. Miguel
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FONTE: Autora, (2015).
QUADRO 9 - Areas dos cémodos.
COMODOS DIMENSOES AREA TOTAL (M?)
SALA 4,69 x 2,97 13,33
CIRCULACAO 1,61 x 1,03 1,60
QUARTO 01 3,45 x 2,55 8,50
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QUARTO 02 3,45x 2,55 8,16

COZINHA/ AREA DE

4,60 x 1,76 7.39
SERVICO

BWC 1,84 X 1,03 1,82

FONTE: Autora, (2015).

FIGURA 14 Sala da Unidade Habitacional
"

FONTE: Autora (2014)

3.2.4 — Equipamento Comunitario

O condominio possui uma quadra para futebol e u#&o sk festas, como mostram as figuras
14 e 15, onde os moradores se encontram para glogano e fazer outras atividades, mas
ambos estdo em mau estado pois a tela da quadaardoicada em alguns pontos e o salao
requer reparos.
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FIGURA 15 -Quadra de Esportes

FONTE: Autora (2014).

FIGURA 16 -Saldo de Festas

FONTE: Autora (2014).

Os acessos para chegar ao condominio sao conwsiertorredor principal para os prédios,
percebe-se que sdo muito utilizados pelos moradme® area de convivéncia, porém nao
sdo adequados e bem locados para esse uso, corita enbgura 16. Em relacao atividades

do cotidiano, a localizacao é satisfatdria, os whomes ndo precisam se deslocar em grandes
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distancias para fazer compras no supermercada,dsvidhos no colégio e para precisdes de
saude.

A planta mostrando a disposicdo do equipamento oiério encontra-se no Anexo 3.

FIGURA 17 -Corredor de entrada do Conjunto
"

FONTE: Autora (2014)

3.3.5 — Ergonomia da Unidade Habitacional

Foi possivel dizer que a distribuicdo dos ambierteadequada, porém com dimensdes
minimas, atendendo bem apenas a familias com urarmémero de pessoas. A area intima
com o0s quartos locados préximos um do outro, e éammterligado ao banheiro, a area
social onde se tem um maior fluxo é ligada a caziatarea de servico, tornando o ambiente

intuitivo, funcional, de facil entendimento.
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Quanto a insolagdo, o conjunto € composto por 8o8lonos quais 0s Ultimos 2 sao

privilegiados pois recebem os melhores ventos &@esb sentindo nascente do sol, os 4
blocos no centro ndo recebem muita ventilacdo riagem a incidéncia solar direta, apenas
blocos do lado direito (de acordo com a entrada@s &s 12h, e os blocos de entrada séo
poentes e 0s mais prejudicados. Com a analise rddades mais prejudicadas, é possivel
apontar a tipologia de janela que poderia ter giesignada, com o objetivo de amenizar a

insolacdo sem, no entanto, bloquear a ventilacAoala

Os apartamentos tém excelente iluminacdo natuvednp para o conforto térmico, se fazem
necessarias algumas medidas que também podennsata® para maior incidéncia de luz,
como o aumento da area da janela, trocando-sépslagia ou, principalmente, aumentado a
dimensdo da janela e eliminando ou diminuindo astropdes externas, favorecendo a

ventilacdo natural.

Para melhorar o desempenho térmico da coberturadifisios, como ja foi dito, as medidas
que poderiam ter sido tomadas s&o: a pintura eteierna da telha, a ventilagdo natural da

cobertura e um melhor isolamento térmico da cobartu

Em relacéo a acustica, do ponto de vista dos apeanti@s localizados a entrada dos blocos,
gue tem proximidade com o0 acesso aos outros blammessos utilizados como area de
convivéncia e encontro de moradores e por issm@ades sdo vulneraveis a barulhos e de
acordo com o programa apenas a sala e cozinhargj@dipas, os quartos sao posicionados
para as laterais e ndo para a fachada do correihaipal. Em relacdo a acustica externa, a
localizac&o € distante da avenida principal, as deentorno sao calmas e com pouco fluxo
de carros. Por fim, o ponto critico foram as amadazer, com saldo de festas e quadra de
futebol que se localizam atrds dos ultimos blo@ssses sdo prejudicados quanto aos

barulhos desses equipamentos, quando estdo em uso.
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3.3 — CONJUNTO HABITACIONAL ZEFERINO AGRA

A escolha do Habitacional Zeferino Agra se deu dirpda origem dos beneficiarios, sao
familias que faziam parte Movimento dos Trabalhesi@em teto (MTST), ocupavam o patio
da feira de Agua Fria. A prefeitura do Recife justam os Governos Estadual e Federal,
associou-se para construcédo de uma politica déalgdbigerando moradia para as populacées
mais desfavorecidas e de Movimentos Sociais.

FIGURA :‘L8 Portédo de Entrada do Conj Zeferlno Agra

FONTE: Autora, (2014).

Trata-se de um edificio residencial em forma de firliltifamiliar com unidades de 40,71m?
de area por unidade, situado na Rua Zeferino Awrdjairro de Agua Fria, com o principal
acesso pela Avenida Beberibe como mostra a figir&®Ilconjunto habitacional € composto
por 128 unidades, com area total de 5.067,99m?2 goatro edificios e quatro andares, 3
pavimentos e o térreo, sendo 32 unidades por prédio
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FIGURA 19 Entrada do Conj. Zeferino Agra

-2

FONTE: Autora, 2014

O conjunto foi um dos projetos do PAC.
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3.3.1 — Tipologia Habitacional

O Conjunto habitacional Zeferino Agra é composto locos de apartamento com edificios
da tipo “prédios-caixao”.

3.3.2 — Sistema Construtivo

As caracteristicas sdo mostradas no quadro abaixo:

QUADRO 10 -Descri¢do do Programa Arquitetdnico do Conjunteerab Agra

N° DE SISTEMA
ANDARES ESTRUTURAL

FACHADAS | COBERTURA

Estrutura de

madeira com

fechamaneto
EDIFICIO Térreo +3 Alvenaria ' em telhas de
. _ Pintadas _ _
PADRAO pavimentos Estrutural fibrocimento

com coletores
para as aguas

pluviais

3.3.3 — Programa Arquitetonico

A unidade habitacional tem os comodos exigidos Petdeitura do Recife como, sala, quarto
de casal e quarto de solteiro, cozinha, area deceee banheiro. O apartamento se torna
inadequado a partir das condi¢cdes de que, pasgéss0o aos quartos é necessaria a passagem

pela cozinha, conforme mostra a planta baixa.

O quadro abaixo mostra a distribuicdo da area méloedos da unidade.
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QUADRO 11 -Areas dos comodos - Zeferino Agra

cOMODOS DIMENSOES AREA TOTAL (M?2)
Sala 4,97 x 2,45 7,25
Quarto 01 2,45x 2,71 6,63
Quarto 02 2,45x 2,71 6,63
Cozinha 2,50x2,11 5,25
Area de Servico 1,18 x 2,11 2,48
BWC 2,11 x 1,20 2,53

FONTE: Autora, (2015).

“ A

FONTE: Autora, (2014).
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FIGURA 21- Entrada da unidade habitacional




FIGURA 22 -Sala da unidade habitacional

FONTE: Autora, (2014).

FIGURA 23 -Cozinha da unidade habitacional

FONTE: Autora, (2014).
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FIGURA 24 -Quarto da unicﬁge habitacional

FONTE: Autora. (2014).
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FIGURA 25 - Planta Baixa UH Zeferino Agra
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FONTE: Autora, (2015).

3.2.4 — Equipamento Comunitario

A area coletiva fica na entrada do conjunto, um ianitb espagoso, porém apenas com
resquicios do mobiliario, foram destruidos e rdtgapelos préprios moradores do conjunto.
Segundo relato de moradores, existiam mesas dentinge parque para as criangas, mas
foram destruidos. A prefeitura tinha um projetacdastruir um campo para as criancas, mas
até hoje ndo receberam nenhuma informacdo. Devidssa situacdo as proprias criangas
delimitaram seu campo e retiraram algumas vagas,agora estdo inutilizadas. A planta

mostrando as areas comuns esta no Anexo 4.
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FIGURA 26 -Espacos depredados

FONTE: Autora, (2014).

FIGURA 27 Espacos depredados

FONTE: Autora, (2014).
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FIGURA 28 - Estacionamento/ frente do condominio

FONTE: Autora, (2014).

FIGURA 29 -Estacionamento/ frente do condominio

FONTE: Autora, (2014).
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3.2.5 — Ergonomia da Unidade Habitacional

Em relagdo a insolagédo, as unidades localizadakdiv direito sdo prejudicadas com o

excesso de sol incidente na fachada lateral ondecsdiza a area de servico, durante o
periodo mais quente do ano, e 0os apartamentosidm|aosto sdo bem posicionados, com o
sol nascente, porém com 0 mesmo programa arguitet@penas invertido, os melhores

ventos sdo obtidos também pela area de servigeejay uma deficiéncia na disposicdo dos
cobmodos, no qual os quartos e sala deviriam ddpdado a favor dos ventos. A partir dessa
analise, é possivel apontar a tipologia de janetapmpderia ter sido designada, com o objetivo

de amenizar a insolagdo sem, no entanto, blogueartdacao natural.

Apenas os dois primeiros e ultimos blocos tém umauas fachadas frontais livres, (onde se
encontram as varandas) as outras sao voltadasyaoa blocos. As fachadas posteriores, sdo
bastante proximas e sao interligadas pelas esaagasldo acesso aos dois blocos, onde estao
as entradas dos apartamentos, no caso todos e®a@Easa as unidades e 75% das fachadas
frontais ndo tem iluminacdo natural suficiente. @éminhas e os banheiros s&o bem

iluminados e para os casos que envolvem insufi@é&reciluminacéo natural.
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FIGURA 30 L ateral dos prédios, acessos.

FONTE: Autora, (2014).

Quanto a acustica, a relacdo entre os blocos coimtwdacao externa, apenas os prédios da
entrada do conjunto podem ser afetados pelos larultas areas de lazer, devido a
proximidade. Os blocos de edificios ndo dispdergrdades areas e de privacidade, portanto,
0s ruidos das unidades sdo presentes nos paraziobog, tanto na parte posterior do

apartamento, onde se encontram 0 acesso pelasagscpinto pelas varandas, que sao
dispostas de frente uma pra outra, de um bloco paratro. Os edificios ndo tém grande

proximidade com a via de acesso, e essa nado téegdréntenso de carros, a avenida mais

proxima com muita movimentacao é a Avenida Beberibe
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4 — ANALISE DOS CONJUNTOS HABITACIONAIS SOB OPTICA DOS USUARIOS

4.1 — Analise de satisfacdo dos beneficiarios dojonto Habitacional do Cordeiro

De acordo com o questionario aplicado, o qual pselevisto no Anexo 1, os seguintes

graficos com as frequéncias das respostas foramos

GRAFICO 1 - Questéio 1 - Casar&o doo@eiro

Voceé acha que as areas dos comodos sao

boas?
10
0 . —
sim em sua maioria em sua maioria nio
sim nio

Quais sao ruins?

1 -
0

Area de Servico

(%]

Pelo grafico acima é possivel perceber que a graraieria dos entrevistados esta satisfeita
com a area dos comodos, com apenas dois moradoeesitgm a area de servico como

pequena.
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GRAFICO 2 - Questéo 2 - Casaréo do @teiro

Vocé acha que as "instalagcoes" (eleétrica,
agua, esgoto, moveis - bancadas) sdo boas?

sim nio

Se nao, quais os problemas?

0 I I I

Lh

L¥5]

%]

—

Tomadas ndo Curto Circuito Vazamento Encanamento Naotem — Entupimento Muitas Ma
funcionam da pia p/ fora luminédria Tomadas  distribuicdo
Baixas de tomadas

Apesar de a maior néo citar problemas com as atgies, as duas pessoas que afirmaram ter,
listaram uma série de itens defeituosos. Essas @easoas residem nos blocos de
apartamentos, em unidades localizadas entre blocos.
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GRAFICO 3 - Quest&o 3 - Casaréo d@ordeiro

Voce teve problema de adaptacao no
condominio/bairro?

sim, até hoje sim, no inicio nio

=T S R = T =]

Os 2 entrevistadosque afirmaram ndo se adaptaaigo bo momento da mudanca alegaram
que ha 10 anos atras ndo havia uma boa infraastratu redor, ou que vieram de uma
realidade muito distinta. Os 2 entrevistados que $& adaptaram até hoje alegaram que
necessitam andar muito para encontrar adariasatias) etc. de qualidade ou mesmo para

encontrar uma area de lazer, como o Parque daitaqoe exemplo.
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GRAFICO 4 - Questo 4 - Casaréo doordeiro

Existem falhas visiveis (ex.: rachaduras,
pintura mal feita, etc.)

sim nio

Se sim, quais?

6
5 | |

=

L)

[+

—_

Sem veda- Janela Rachaduras Sem Porta ndo Infilragio  Madeira da
frestana "emperrando” empeiraﬂdo revestimento fecha porta "podre”
janzla intermo

A grande maioria afirmou ter problemas com falh&sveis. Os itens relacionados as
esquadrias indicam ma adequacdo de uso, pois tdepras foram decorrentes dos dias
chuvosos, cuja umidade alterou a estrutura de perfanelas. Ja a falta de veda-fresta e de
revestimentos indicam um descuido desde o momemtexdcugdo dos conjuntos, quando

itens basicos ndo foram contemplados.
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GRAFICO 5 - Quest&o 5 - Casaréo d@ordeiro

A iluminacao do apartamento ¢ boa? A luz
do sol ¢é suficiente durante o dia?

excessivamente claro adequado escuro

=T S R = T =]

Os entrevistados que residem nas casas ou blottasla® para as ruas principais relataram
gue possuem 6tima iluminacao natural, tendo algténglito que é excessivamente iluminado,
sendo necessario 0 uso de cortinas. Ja nas casdscos internos, em ruas secundarias, 0s
moradores relataram que é necessario o uso de rtificiad, o que é causado pelo
sombreamento gerado pelos outros blocos ou casas.

GRAFICO 6 - Questo 6 - Casar&o doo@eiro

O apartamento tem problema de barulho
(em relagao a vizinhos, area comum e rua)?

[T S T SN = T -]

sim, muito sim, mas é razoavel nio

A grande maioria relatou problemas com ruidos, aaldg que muitas vezes nao podem
dormir sem a utilizagdo de tampdes de ouvido eaywem até mesmo didlogos nas casas

vizinhas.

GRAFICO 7 - Quest&o 7 - Casaréo ddordeiro

O apartamento tem problema com muita luz
do sol?

sim néo, € adequada nio, possui caréncia

=T S R = T =]
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Os entrevistados que residem nas casas ou blottasla® para as ruas principais relataram
gue possuem excesso de luz solar, sendo neceas@ineesmo o uso de cortinas, enquanto
outros relataram que acham a insolacdo adequadesJéasas ou blocos internos, em ruas
secundarias, os moradores relataram a carénciauzlesdlar, o que é causado pelo

sombreamento gerado pelos outros blocos ou casas.

GRAFICO 8 - Questéo 8 - Casar&o doo@eiro

O apartamento tem, normalmente,
temperatura quente, agradavel ou muito

ventilada?
10
0 - I [
quente agradavel excesivamente

ventilada

Os entrevistados que residem nas casas ou blottasla® para as ruas principais relataram
que a ventilacdo € agradavel ou até mesmo excesamdo necessario o fechamento de
portas e janelas. Ja nas casas ou blocos intenmogjas secundarias, os moradores relataram

que as unidades séo bastante quentes e abafadas.

GRAFICO 9 - Quest&o 9 - Casaréo do Caeiro

Vocé tem problema com o fornecimento de
agua no condominio?

10

0 I

sempre as vezes nunca

Grande parte relatou que as evzes sofre com prabldm abastecimento, mas que a falta de
agua ocorre quando ha quebra da bomba, sendo éecapse 0s moradores se reinam para

conserta-la.
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GRAFICO 10 - Quest&o 10 - Casardo @@ordeiro

Vocé tem problema com o fornecimento de
energia no condominio?

10

0 I

sempre as vezes nunca

As Unicas pessoas que relataram problema everdgalocfornecimento alegaram que isso
ocorre quando a conta de energia vem muito capggsibilitando seu pagamento e causando
o corte temporario de energia.

GRAFICO 11 - Questdo 11 - Casardo @ordeiro

Vocé tem problema com saneamento e coleta
de lixo no condominio?

, 1

sempre as vezes nunca

(%]

Os moradores citaram dois grandes problemas rakdos ao saneamento basico, que é a
proximidade da fossa principal com a cisterna, demlonque quando aquela transborda,
contamina a fonte de agua limpa, e o constant@uest de fossas nas ruas do conjunto,

gerando mau cheiro e um mau aspecto visual.

Em relacé@o a coleta de lixo, muitos moradores dataque s6 ha uma lixeira, na entrada do
conjunto, o que desencoraja alguns moradores dwelevo lixo até o local apropriado.
Assim, alguns entrevistados reclamaram da constiegeiscao de lixo alheio na porta de

suas casas ou até mesmo de lancamento das jaoglasdires superiores.
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GRAFICO 12 - Quest&o 12 - Casardo @@ordeiro

Voce usa os espagos coletivos?

15

10

sempre as vezes nunca

Os principal fator citado para a n&o-utilizacdo despacos coletivos foi a falta de

equipamento e/ou mobiliario dentro do conjunto.

GRAFICO 13 - Quest&o 13 - Casardo @ordeiro

Como voce avalia os espagos coletivos?

0 H BN

excelente bom razoavel ruim inexistente

As pessoas que avaliaram como razoavel ou ruimmdevam consideracdo as ruas principais
e secundarias, que € usada por muitos como loeat®mvivéncia, e as adaptacdes criadas
para resolver as disfuncionalidades existentespommcdo de garagens e utilizacdo de um
campo aberto como campo de futebol.

GRAFICO 14 - Questdo 14 - Casaréo domleiro

O que voce acha da seguranca do
condominio?

O I

excelente boa razoavel ruim inexistente

= o Co

J
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Alguns citaram a eventual ronda realizada pelac@glafirmando que é bastante incomum e
que a seguranca é feita pelos préprios moradorggade maioria simplesmente respondeu

que nao ha.

GRAFICO 15 - Questdo 15 - Casardo @ordeiro

D¢ uma notade 0 a 5 para o apartamento

E=N

o =

GRAFICO 16 - Questio 16 - Casardo do@leiro

D¢ uma notade 0 a 5 para o condominio

3 =

o = b

Os graficos acima mostram uma boa satisfacdo gemala unidade habitacional, enquanto
que a satisfacdo ligado ao conjunto como um toolené mais baixa. Isso pode ser entendido
pela caréncia de infraestrutura nas areas comagsaerto que, internamente, os moradores
podem consertar algumas falhas e decorar de acomioseu gosto. Além disso, como a
unidade esta muito ligado ao conforto do lar eashailia, isso traz boas sensa¢fes a mente dos
moradores, o que foi refletido pelo grande nimeroedpostas do tipo “eu amo a minha casa,

nota maxima”.

4.1.1 Constelacao de Atributos

Para elaboracéo da Constelacdo de Atributos, dergsitas foram realizadas a fim de avaliar
a proximidade psicoldgica do que os usuarios espdeuma residéncia, doravante chamado
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Casa Imaginaria, confrontando com a proximidadeop&jica com suas residéncias de fato,
doravante chamada Casa Real. As perguntas e raspestontradas se encontram nos

Quadros abaixo.

QUADRO 12 - Constelacdo de Atributos 1 - Casardo dgordeiro

CASARAO DO CONSTELACAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE QUANDO PENSA
CORDEIRO NUMA CASA IDEAL?
SEGURANCA 2 3,08 2,05
AREA DE LAZER 7 10,77 0,97
MUSICA 1 1,54 5,35
L aw | s
MESAS 1 1,54 5,35
AREAS PARA CRIANCAS 1 1,54 5,35
FUTEBOL 2 3,08 2,05
cOMODOS COM AREAS GRANDES 1 154 5,35
AREA DE SERVICO 2 3,08 2,05
COZINHA 3 4,62 1,51
VARANDA 8 12,31 0,92
PROGRAMA WC BOM ! 1,54 5,35
ARQUITETONICO CASA MAIOR 3 462 151
ESPACOSA 1 1,54 5,35
REBOCO 4 6,15 1,27
PINTADA 1 1,54 5,35
PRIVACIDADE 2 3,08 2,05
ASPECTOS PAZ 8 12,31 0,92
PSICOLOGICOS TRANQUILIDADE 4 6.15 1,27
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SOSSEGO 4 6,15 1,27
CASA PROPRIA 3 4,62 1,51
DORMIR BEM 1 1,54 5,35

ERGONOMIA X -
LOCAL FECHADO 1 1,54 5,35
o L om | m
PRIVACIDADE 1 1,54 5,35
COSNEI:?TANO PODER MUDAR AS PAREDES 2 3,08 2,05
DIVERSOS e : = >
CHURRASCO 1 1,54 5,35

QUADRO 13 - Constelacdo de Atributos 2 - Casardo dBordeiro

CASARAO DO CONSTELAGAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE QUANDO PENSA NA

CORDEIRO SUA CASA ?

CATEGORIA ATRIB[{.\;};@?ECRIQADLOS AO OCORRENCIAS Pi PSDI'CS;’CONE:Q A
EQUIPAMENTO SEGURANCA > 9,43 1,03
COMUNITARIO SUJEIRA 4 o5 »

AR?L??IEF('I"A@'\I/I\I?CO QUARTO ! 1,89 3,63
FELICIDADE 3 5,66 133

Psf\cs’gfgz;?csos CASA PROPRIA 4 7,55 1,14
FAMILIA 2 377 173

AREA DE SERVICO MAIOR 2 377 173

ERGONOMIA BARULHO 2 377 173

CALOR 5 9,43 103

HAIElsTTOAngK?AL ROTA DE FUGA 2 3,77 1,73
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CONDOMINIO ABERTO 5,66 133
PROBLEMAS COM O ESGOTO
SISTEMA 1,89 3,63
CONSTRUTIVO INSTALAGOES ELETRICAS COM
PROBLEMAS 1,89 3,63
ALMOGO E JANTAR
DIVERSOS 1,89 3,63
MUDAR-SE 1,89 3,63
Assim, teve-se a seguinte constelacao:
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FIGURA 31 - Constelacéo de Atributos 1: Casa Imagiaria - Casaréo do Cordeiro
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FIGURA 32 - Constelacdo de Atributos 2: Casa RealGasardo do Cordeiro
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Foi possivel observar que os moradores tém umitoefitre a ideia de ter sua casa propria
com a situacdo desta. Do ponto de vista do ProgrAngaitetonico e dos aspectos
construtivos, os pontos com maior proximidade p&gioa foram a vontade da maioria de ter
um espaco como quintal ou varanda, os problemasasoimstalacdes elétricas, o excesso de
ruido e os problemas recorrentes com o sistemasgetanento. Além disso é possivel

observar um desejo maior de melhores areas parag¢ab social e recreacao
4.2 — Andlise de satisfacdo dos beneficiarios doonto Habitacional Padre Miguel

Os gréficos abaixam mostram a frequéncia de reamp@sicontradas durante a aplicacéo do

questionario no Conjunto Pe. Miguel.

GRAFICO 17 - Questéo 1 — Pe. Miguel

Voceé acha que as areas dos comodos sao
boas?

10
o L]
sim em sua maioria em sua maioria nio
sim nio

Quais sao ruins?

1 -
0

Toda pequena

=]

Apesar das unidades possuirem a mesma area, agatiaram-nas como tendo area
adequada, o que ocorreu para familias de até 8aesssidindo. Quando o entrevistado vivia
numa familia a partir de 4 pessoas, a respostapasser ndo, com a justificativa de que toda

a casa € pequena.
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GRAFICO 18 - Questéo 2 — Pe. Miguel

Voceé acha que as "instalagdes" (elétrica,
agua, esgoto, moveis - bancadas) sao boas?
10

Lh

sim nio

Se nao, quais os problemas?

Luz se apaga Bancada alta Vazamento

= b
th b2 Lh

=
[ R

A grande maioria nao relatou problemas com aslatgias, conforme pode ser visto acima.

Apenas dois entrevistados relataram os mesmosegmnals, coincidentemente pessoas do
mesmo bloco.

GRAFICO 19 - Questdo 3 — Pe. Miguel

Voce teve problema de adaptacao no
condominio/bairro?

10

0 .

sim, até hoje sim, no inicio nio

As Unicas pessoas que tiveram problemas de adaptagderiodo de mudanca alegaram que
vieram de bairros distantes, com caracteristidasetites do atual.
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GRAFICO 20 - Questéo 4 — Pe. Miguel

Existem falhas visiveis (ex.: rachaduras,
pintura mal feita, etc.)

10

0 I

sim nio

Se sim, quais?

[ ]
th

—
h = a2

]

Pintura de parede "afofada"

Novamente, duas pessoas que residem no mesmo tdtataram o mesmo problema,

diferindo dos moradores dos demais blocos. Es$a®d¢as indicam uma falta de padréo de
gualidade no momento da execugao.

GRAFICO 21 - Questdo 5 — Pe. Miguel

A iluminacao do apartamento ¢ boa? A luz
do sol ¢é suficiente durante o dia?

10

Lh

excessivamente claro adequado escuro

N&o foram relatados problemas quanto a iluminagéo.
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GRAFICO 22 - Questéo 6 — Pe. Miguel

O apartamento tem problema com muita luz
do sol?

10

0 .

sim ndo, € adequada  ndo, possui caréncia

A grande maioria relatou que, tem problema com ssaeale insolacdo, alguns durante a
manhd@ e outros ao longo do dia, o que € explicagla diferenca de posicionamento

geografico em relacdo a nascente e poente.

GRAFICO 23 - Questdo 7 — Pe. Miguel

O apartamento tem, normalmente,
temperatura quente, agradavel ou muito
ventilada?

15

E -
0
quente agradavel excesivamente
ventilada

Todos os entrevistados relataram que a unidadedssixamente quente e abafada, sendo

necessario o uso de ventiladores.

GRAFICO 24 - Questio 8 — Pe. Miguel

Vocé tem problema com o fornecimento de
agua no condominio?

, 1N

sempre as vezes nunca

(28]

As pessoas do Bloco A relataram um constante prablde falta de agua devido a um

constante vazamento que nunca foi resolvido. Osageafirmaram néo ter problemas, ou
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apenas quando a bomba quebra, sendo necessaras gueradores se unam para resolver,
dividindo as despesas.

GRAFICO 25 - Questio 9 — Pe. Miguel

Vocé tem problema com o fornecimento de
energia no condominio?

15

10

0
sempre as vezes nunca

N&o foram relatados problemas com o fornecimentengegia.

GRAFICO 26 - Questdo 10 — Pe. Miguel

Voceé tem problema com saneamento e
coleta de lixo no condominio?

sempre as vezes nunca

=T O = =]

Os problemas citados estavam relacionados com mamento de esgoto que ocorre proximo

da entrada do conjunto.

GRAFICO 27 - Questdo 11 — Pe. Miguel

Voce usa os espagos coletivos?

sempre as vezes nunca

= R L= =]
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GRAFICO 28 - Questdo 12 — Pe. Miguel
Como voce avalia os espagos coletivos?
15

10

0
excelente bom razoavel ruim inexistente

As Unicas respostas afirmativas perteceram a ui@ager, que as vezes utiliza a quadra para
brincar com os amigos, e de uma senhora que afijintaur feito uma festa de aniversario no
saldo. Os principais fatores alegados que inflaancio ndo-uso dos equipamentos
comunitarios sédo a falata de percepcdo de sgurahghada com o controle da quadra por
vandalos, que invadem o conjuntos para utilizagddrdgas e proibem o uso por parte dos
moradores e a falta de manutencao, pois a quatdraers tela de protecdo e o saldo de festas
esta em mau estado.

GRAFICO 29 - Questdo 13 — Pe. Miguel

O que voce acha da seguranca do
condominio?

0 I

excelente boa razoavel ruim inexistente

Devido aos constantes problemas com vandalismofadtaa de medidas corretivas, todos
relataram que ndo ha seguranca, sendo interesssstdtar uma das respostas: “ndo temos

nem portdo, quanto mais segurancga.”.
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GRAFICO 30 - Questdo 14 — Pe. Miguel

D¢ uma notade 0 a 5 para o apartamento

= O Co

=]

GRAFICO 31 - Questdo 15 — Pe. Miguel

D¢ uma notade 0 a 5 para o condominio

0 I

0 1

(28] = =) 2]

(%]

GRAFICO 32 - Questao 16 - Pe. Miguel

Dé uma notade 0 a 5 para o condominio

4 I
0

0 1

[ 38]
[
-
¥

De modo similar ao Casarao do Cordeiro, a satisfagén a unidade foi bem mais alta do que
com o condominio.

4.2.1 — Constelacao de Atributos

Foram elaboradas duas Constelacdes de Atributofrootando o imaginario com o real,
para a totalidade dos conjuntos, buscando tracapenfii comum entre os moradores de

programas sociais. As respostas encontradas seteamamos Quadros abaixo.
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QUADRO 14 - Constelacéo de Atributos 1 - Pe. Miguel

PADRE MIGUEL

CONSTELAGAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE QUANDO PENSA

NUMA CASA IDEAL?

PISCINA 1 1,54 5,35
AREA DE LAZER 7 10,77 0,97
L s | s
AREAS PARA CRIANGAS 1 1,54 5,35

CAMPO DE FUTEBOL SEM c
MARGINAIS 7,69 1,13
BANHEIRO MAIOR 2 3,08 2,05
AREA DE SERVICO MAIOR 2 3,08 2,05
VARANDA > 7,69 1,13
CASA MAIOR 3 462 1,51
PAZ 8 12,31 0,92
ASPECTOS TRANQUILIDADE 4 6,15 1,27
PSICOLOGICOS SOSSEGO 4 6,15 1,27
CASA PROPRIA 3 462 1,51

ERGONOMIA X

C L | e
COE‘:IEB"TAIVO PODER MUDAR AS PAREDES 2 3,08 2,05
DIVERSOS s : = >
BEBER 1 1,54 5,35
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QUADRO 15 - Constelacéo de Atributos 2 - Pe. Miguel

PADRE MIGUEL

CONSTELAGAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE QUANDO PENSA NA

SUA CASA?

CATEGORIA ATR'Bli\T,\?;Q;i?CR'?ADLOS A0 T ocorrencias Pi PlelgcT)/:oNg:é A
SEGURANCA > 9,43 1,03
o CAMPO DE FUTEBOL 2 377 173
SALAO DE FESTAS QUEBRADO 3 5,66 133
ARQUITETONICO cozHA : s |
MEDO 2 377 173
MORTE 2 377 173
T T | un
CASA PROPRIA 4 7,55 1,14
MARIDO 2 3,77 1,73
I AREA DE SERVICO PEQUENA 2 3,77 173
CALOR 3 5,66 1,33
POLOGIA ROTA DE FUGA 2 3,77 173
HABITACIONAL CONDOMINIO ABERTO 3 5,66 133
SISTEMA REBOCO ! 1,89 3,63
CONSTRUTIVO CERAMICA 1 . 163
DIVERSOS MANRGINAIS : = =
"MAO SUJA" 1 189 363

Assim, obteve-se as seguintes constelacdes:
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FIGURA 33 - Constelacéo de Atributos 1: Casa Imagi@ria — Pe. Miguel
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FIGURA 34 - Constelacdo de Atributos 2: Casa Real Re. Miguel
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E possivel observar que os moradores gostam bastartonjunto e ndo manifestam muitos
problemas fisicos, tendo a menor distancia psittddg excesso de ruido e o calor. Neste
conjunto, foi possivel observar uma grande psigotoeferente a problemas sociais, ligados

a violéncia e ao vandalismo, o que reflete numassdade de melhor uso das areas comuns.
4.3 — Analise de satisfacdo dos beneficiarios doonto Habitacional Zeferino Agra

4.3.1 — Andlise da Satisfacdo dos Usuarios

GRAFICO 33 - Questdo 1 — Zeferino Agr

Voceé acha que as areas dos comodos sao
boas?

10

. I [ [

sim em sua maioria em sua maioria nio
sim nio

Quais sao ruins?

Area de Servico

Assim como no Conj. Pe. Miguel,a satisfagdo comamanho dos coémodos variou
dependendo da quantidade de residentes, de moddgyues acham a casa muito pequena. Ja
outros criticaram apenas 0 espaco disponivel pa@ de servico, que dificulta bastante as

atividades domeésticas.
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GRAFICO 34 - Questao 2 — Zeferino Ag

Voceé acha que as "instalagdes" (elétrica,
agua, esgoto, moveis - bancadas) sao boas?

th Ch =1 GO D

= B PR

sim nio

N&o houve relato de problemas com instalacées.

GRAFICO 35 - Questéo 3 — Zeferino Ag

Voce teve problema de adaptacao no
condominio/bairro?

10

sim, até hoje sim, no inicio nio

N&o houve relato de problemas com adaptacdo aw bair
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GRAFICO 36 - Questéo 4 — Zeferino Agr

Existem falhas visiveis (ex.: rachaduras,
pintura mal feita, etc.)

7
6
5
4
3
2
1 -
0
sim nio
Se sim, quais?

2.5

2
1.5

1
0.5

0

rachadura na parede  sem revestimento infiltracdo no
externa interno banheiro

Os dois entrevistados que relataram os problemsgites no grafico acima sdo moradores
do mesmo bloco, o que mais uma vez demonstra daltpadrdo de qualidade durante a
execugao dos conjuntos.

GRAFICO 37 - Questdo 5 — Zeferino Agr

A iluminacao do apartamento ¢ boa? A luz
do sol ¢é suficiente durante o dia?

= bk = v o

excessivamente claro adequado escuro

Os residentes em unidades mais altas ou proximasiass principais relataram que a
iluminacdo é adequada, enquanto que os de ruasdsgi@s relataram que € escuro, 0 que
pode ser explicado devido ao sombreamente causdol® [docos.
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GRAFICO 38 - Questéo 6 — Zeferino Agr

O apartamento tem problema com muita luz
do sol?

10

sim ndo, € adequada  ndo, possui caréncia

N&o houve relatos de problemas com insolacao.

GRAFICO 39 - Questéo 7 — Zeferino Agra

O apartamento tem, normalmente,
temperatura quente, agradavel ou muito

ventilada?
6
4
2 ]
5 . .
quente agradavel excesivamente

ventilada

Os residentes em unidades mais altas ou proximasuass principais relataram que
temapratura é adequada ou mesmo excessiva, enquentis de ruas secundarias relataram

gue é quente e abafada.

GRAFICO 40 - Questdo 8 — Zeferino Agr

Vocé tem problema com o fornecimento de
agua no condominio?

10

sempre as vezes nunca

N&o houve relato de problemas com abastecimerdgute
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GRAFICO 41 - Questio 9 — Zeferino Agr

Vocé tem problema com o fornecimento de
energia no condominio?

10

sempre as vezes nunca

N&o houve relato de problemas com fornecimentmdegé.

GRAFICO 42 - Questo 10 — Zeferino Agr

Voceé tem problema com saneamento e
coleta de lixo no condominio?

sempre as vezes nunca

[ =\ =]

Alguns entrevistado relataram eventual “estourofadsa.

GRAFICO 43 - Questio 11 — Zeferino Ag

Voce usa os espagos coletivos?

= R L= =]

sempre as vezes nunca

Os principais fatores alegados para a nao-utilzégém a falta de manutencao, visto que o
mobilidrio existente fora destruido e nunca recager a falta de percepcdo de seguranca,

Vvisto que o conjunto se encontra aberto.
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GRAFICO 44 - Questdo 12 — Zeferinogka

Como voce avalia os espagos coletivos?

4 I
0 []

excelente bom razoavel ruim inexistente

Além dos problemas listados na explicacéo do gr&iterior, também ha uma disfuncéo das
ruas que ndo possuem largura para passagem deg, c@mdo necessario estacionar préoximo a
entrada e ir andando até a unidade. Esse fatatémioccomo problematico principalmente
gquando € necessario levar suprimentos e/ou mabiligara as unidades ou quando €

necessario socorrer alguem.

GRAFICO 45 - Questdo 13 — Zeferino Agr

O que voce acha da seguranca do
condominio?

(28]

excelente boa razoavel ruim inexistente

Nao foram relatados muitos problemas com vandalismwioléncia dentro do condominio,
mas existe uma percepcao de inseguranca no bairro om todo, o que € agravado pelo fato
de que o condominio permanece aberto.

GRAFICO 46 - Questdo 14 — Zeferino Ag

D¢ uma notade 0 a 5 para o apartamento
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GRAFICO 47 - Questdo 15 — Zeferino Agra

D¢ uma notade 0 a 5 para o condominio

(=T R S R ¥ .

GRAFICO 48 - Questao 16 - Zeferino Agr

D¢ uma notade 0 a 5 para o condominio

| I I
2 3 - 5

Nesse conjunto, a satisfacdo para com a unidad&atiabal foi bem variavel e, ao contrério

= = b

dos dois conjuntos anteriores, a satisfacao pamaoccondominio foi de razoavel a boa.

4.3.1 — Constelacao de Atributos

As respostas encontradas se encontram nos Quéidi@s.a

QUADRO 16 - Constelacéo de Atributos 1 - Zeferino §ra

CONSTELACAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE
QUANDO PENSA NUMA CASA IDEAL?
ATRIBUTOS ]
ASSOCIADOS A UM R . DISTANCIA
CATEGORIA AMBIENTE OCORRENCIAS Pi PSICOLOGICA
IMAGINARIO
AREA DE LAZER 7 1077 0.97
AREAS PARA
EQUIPAMENTO CRIANCAS 1 1,54 5,35
COMUNITARIO
MESAS 2 3.08 205
DESTRUIDO 2
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3,08 2,05
ACESSIBILIDADE 2 3.08 205
COMODOS COM 5
AREAS GRANDES 3,08 2,05
COZINHA 1 154 5,35
PROGRAMA VARANDA 8 12,31 0,92
ARQUITETONICO
CASA MAIOR 3 462 151
REBOCO 4 615 127
PINTADA 1 154 5 35
PAZ 8 12,31 0,92
AspECTOs | 'RANQUILIDADE 4 6,15 1,27
PSICOLOGICOS
SOSSEGO 4 615 127
CASA PROPRIA 3 462 151
ERGONOMIA X
LOCAL FECHADO 1 154 5 35
TIPOLOGIA
HABITACIONAL | CASAISOLADA ! 10,77 0,97
PRIVACIDADE 1 154 5 35
SISTEMA PODER MUDAR AS )
CONSTRUTIVO PAREDES 3,08 2,05
CERVEJA 1
DIVERSOS 1,54 2,35
CHURRASCO 1 154 535

QUADRO 17 - Constela¢do de Atributos 2

CONSTELACAO DE ATRIBUTOS - O QUE VEM A SUA MENTE
QUANDO PENSA NA SUA CASA?

ATRIBUTOS -
CATEGORIA | ASSOCIADOS AO |OCORRENCIAS  Pi | j2 2N
AMBIENTE REAL
EQUIPAMENTO
COMUNITARIO | SEGURANGA 5 926 103
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COMUNIDADE

3,70 1,76
QUEBRADO 5 56 L34
MUROS 3,70 1,76
SUJEIRA - Lis
ARF(;TJ?TCBE%)%?CO GRADES 3,70 1,76
MEDO 3,70 1,76
FELICIDADE 56 L34
AGONIA L85 274
POICOLOGICOS MORTE 3,70 1,76
AMOR 3,70 1,76
CASA PROPRIA 741 115
FILHOS L85 374
AREA DE SERVICO
MAIOR 3,70 1,76
ERGONOMIA BARULHO L85 274
CALOR 9,26 1,03
TIPOLOGIA ROTA DE FUGA 3,70 1,76
HABITACIONAL | CONDOMINIO
ABERTO 5,56 1,34
INFILTRACAO 185 3.74
CONSTRUTIVO PINTURA 1,85 3,74
REBOCO 56 L34
CRIANCAS L85 374
DIVERSOS DESCUIDO L85 374
MUDAR-SE L85 374
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Assim, obteve-se as seguintes constelacdes
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FIGURA 355 - Constelacdo de Atributos 1 — Zeferind\gra
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FIGURA 366 - Constelacdo de Atributos 2 — Zeferinéd\gra

A0 A
MORTE
FILHOS ABGR FELICIDADE
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Foi possivel observar uma proximidade com o dedejmelhores areas comuns, varandas.
Em relacdo aos problemas, os ligados a qualidasiendtalacdes e acabamentos em que a

unidade foi entregue. Novamente, se foi bastan@ddasobre a questdo da seguranca.
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5. — COMPARACAO E RESULTADOS

Apdés a analise individual de cada conjunto, foigiel estabelecer os principais problemas
de cada um deles, no tocante aos varios aspecitisagios. O quadro abaixo mostra essas

incompatibilidades por conjunto:

QUADRO 18 - Comparacéo de Incompatibilidades entre@s Conjuntos Habitacionais avaliados

CASARAO DO
CORDEIRO PE. MIGUEL ZEFERINO AGRA

Aberta, serve como rota
de fuga;
TIPOLOGIA Moradores Moradores preferem

HABITACIONAL preferem casas casas isoladas.

Moradores preferem isoladas.
casas isoladas.
SISTEMA N&o permite N&o permite N&o permite
CONSTRUTIVO adaptacoes. adaptacoes. adaptacoes.

Esquadrias de madeir
apresentam problema
devido a periodos de

[ V)

chuva,
Pr.oblemas com Necessario passar
PROGRAMA Problemas com instalagGes pela cozinha para tef
ARQUITETONICO | . ~ " elétricas e
instalagOes elétricas e hi ... | acesso aos quartos
. o idrossanitarias;
hidrossanitarias;
Falta de revestimento
interno.
N&o ha Quadra e Salzo de Nao ha
mobiliario/equipamentg Festas; mobiliario/equipamen
especifico; to especifico;
EQUIPAMENTO
COMUNITARIO _ _ _ Em péssimo
Existéncia de muitas estado; Disfuncéo das ruas
adaptacdes (garagens, dos condominios: sem
boxes de vendas, uso espaco para carros

inapropriado de um | Os moradores saa,
espago como campo de Mmuitas vezes,
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futebol)

impedidos de
utilizar.

N&o ha espaco
particular para estende

2r

Banheiro muito
pequeno;

Auséncia de area

Area de servico
pequena

AREA DOS roupas, .
COMODOS de servico; o
Area de Servico Naotha despago parg
pequena. N&o ha espaco estender roupas
particular para
estender roupas
ALTURA DE
SUPERFICIE DE Normal Normal Normal
TRABALHO
Muita fiacdo nas areasg
comuns que se
encontram penduradas
numa altura muito
proxima a dos
transeuntes; Esgoto vazando
pela area comum
INSTALACOES | Cisterna muito proxima Sem problemas
PREDIAIS afossa; Reservatorio sem  significantes
boia:
transbordamentos
Esgoto vazando pela ,
. _ constantes;
area comum;
Pontos de Luz sem
acabamento (apenas fio
pendurado) nas UHSs.
Mal iluminado (mesmqg Bem lluminado na
com todas as janelas e UHs:
ILUMINACAO porta de entrada Bem Iluminado

abertas, é necessario|o

uso de duas lampadas
na sala);

Areas comuns
escuras.
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Desde o momento d
entrada no conjunto f

possivel perceber que

muitos sons
permanecem ligados
em alto volume.

i
Y
Varia com o bloco
mas muitos
relataram que é

Nao foi observado

RUIDOS ot ; : p
Durante as entrevistag possivel ouvir | problema com ruidos.
dentro das UHs, muito ruido de rua
continuou-se a ouvir e de vizinhos.
tanto os sons quanto
conversas dos
transeuntes.
. L Varia com o bloco
Varia com o bloco mas Mmas muitos
TEMPERATURA | muitos reclamaram que Quente e abafada .
. reclamaram que é
€ quente.
quente.

Segue, também uma visualizacéo grafica dessespnabl
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FIGURA 377 - Problemas principais do Casardo do Cateiro
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FIGURA 388 - Problemas principais do Pe. Miguel
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FIGURA 39 - Problemas principais do Zeferino Agra

111



Assim, foi possivel fazer uma relagdo dos prinsigoblemas e incompatibilidades nos trés

conjuntos. Esta lista se refere aos pontos criti@soncepcdo e execucdo de conjuntos

habitacionais, de modo que devem ser melhor aweaiacth projetos futuros. O quadro abaixo

apresenta essa listagem.

QUADRO 19 - Principais problemas comuns nos trés oguntos

TIPOLOGIA HABITACIONAL

Apesar de em geral serem feitos blocos
apartamento, muitos usuarios desejam c
isoladas, ndo determinando se em mesmo te

Oou em terrenos separados.

de
asas

reno

SISTEMA CONSTRUTIVO

Muitas pessoas relataram a vontade de redlizar

mudangas, tais como aumentar e/ou criar

cbmodos, de modo a adequar o layout a

seu

desejo, o que € incompativel com sistema

estrutural utilizado

PROGRAMA ARQUITETONICO

Grande parte citou o desejo por varandas ou

quintais onde pudessem realizar atividades ao ar

livre dentro de sua unidade, bem como para

desempenhar atividades funcionais, cgmo

estender roupa.

Foi também bastante comuns queixas acerc
ma qualidade das instalacbes e acabament

gue é incompativel com a realidade financeira

a da
DS, O

dos

moradores de conjuntos, que em grande parte dos

casos nao puderam finalizar ou corrigir

servigos internos.

EQUIPAMENTO COMUNITARIO

Foi possivel perceber o ndo atendimento as

primeiras funcbes das &reas comunais que S
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interacdo social e recreacdo, principalmente

devido aos fatores de falta de manuten

cao,

controle por parte de grupos, falta de percepcao

de seguranca e falta de equipamento

mobiliario para dados fins.

p/ou

AREA DOS cCOMODOS

O Unico fator comum aos trés conjuntos ¢ a

inexisténcia ou pequenez da area de servicq das

unidades.

ALTURA DE SUPERFICIES DE
TRABALHO

N&o apresentou nenhuma incompatibilidade

significante.

ILUMINACAO

N&o houve incompatibilidade significante.

RUIDOS

A caréncia de isolamento acustico ou seu $sub-

desempenho é completamente incompativel c(
tipologia de blocos de apartamento, devid

proximidade geografica das familias.

TEMPERATURA

A guase totalidade de entrevistados relatou qu
unidades sado bastante quentes e abadas.
realidade € incompativel com a situag
financeira de muito moradores, que precisamn
um sistema de ventilagdo e/ou resfriamento e

aumentando sua conta energética.
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5.2. PROPOSICAO DE MELHORIAS

E interessante que se faca o estudo de viabilidadsonjuntos com casas isoladas, o que é
uma incompatibilidade da tipologia atual com o ¢edes usuarios. Além disso, € importante
tentar utilizar sistemas construtivos abertos, dmlonque cada familia pode exercer sua

individualidade e, quando desejado, alterar sudaadia.

Para os casos que envolvem cozinhas e banheirosils®mmacédo natural, ndo existem
recomendacdes que resolvam essa situacao, a nacuserda iluminacao artificial, que no
pode ser providenciada pelo proprio usuario. Paraasos que envolvem insuficiéncia da
iluminacdo natural, segundo a Coletanea Habitapt.1 - Inser¢cdo Urbana e Avaliagdo Pos-
Ocupacdo da Habitacdo de Interesse Social 228, gmrgue se detectaram niveis de
iluminéncia inferiores aos recomendados pela NB354D existem trés recomendacdes

possiveis:

I.  Aumento da éarea iluminante da janela trocando-setipologia ou, principalmente,

aumentando-se a dimenséao da janela;

. Uso de cores mais claras nos ambientes;

[ll.  Eliminacdo ou diminuicdo das obstrucdes externas.

Existem trés alternativas para melhorar o desengpmmico da cobertura dos edificios:

I.  Pintura clara externa da telha: A cor é a primbaaeira contra os ganhos térmicos.
Com ela podemos reduzir em até 60% esses ganhpstdta como um meio de
controle dos problemas térmicos apresenta um griamcdaveniente - a necessidade

de uma manutenc¢ao constante.

II. A ventilagdo natural da cobertura: Ventilando-se cabertura, dissipamos

automaticamente uma boa parte da carga térmicpenedraria através dela e entraria
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nos ambientes. E uma excelente solucdo praticamdetca (tem uma boa relagéo

entre seu custo e seu desempenho).

lll.  Melhorar o isolamento térmico da cobertura: Istdgva ser feito com a adocao de
isolantes térmicos entre a telha e o forro ou cparte do préprio 229 Procedimentos
metodoldgicos para aplicagdo de avaliacdo pos-géopam conjuntos habitacionais
para a populacéo de baixa renda: do desenho uébaniolade habitacional forro. Esta
solucdo também é muito eficiente, porém custa maes as solucbes anteriores e
envolve uma boa execucao (por exemplo, ndo debp@nrer infiltragcdes em contato

com o isolante).

7

Quanto a iluminacdo externa quando no periodo de far insuficiente, € necessario de

maiores niveis de iluminacao artificial nos cormegados blocos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar que os problemas e incomjiddittes se repetem nos trés casos, de
modo que, caso seja desejado, € facil identificartgqs de melhorias para 0s proximos

projetos de conjuntos habitacionais.

E interessante observar a influéncia do contextiakoa percepgdo do usuério, que muitas
vezes esta insatisfeito com a moradia ndo pelasmatura fisica mas devido aos problemas
sociais, como vandalismo e violéncias que sdo antenhente enfrentados e que, muitas
vezes, sdo responsaveis pela destruicdo dos cogjulsssim, conclui-se que ndo se pode

desvincular uma andlise social no momento da caq@cego projeto.

Além disso ressalta-se a necessidade da exigéacimmgadrdo de qualidade na execuc¢éo dos
condominios, pois ha grandes diferencas entre §ldeoum mesmo conjunto, 0 que nhao

deveria existir.

Por fim, tem-se a conclusdo que existe um errordgtp a partir do momento em que 0s
usuarios tém déficit de habitabilidade devido abfmmas como insolacdo, esquadrias
inadequadas, de modo que € necessario que hajaeurs@o arquitetonica para projetos de

conjuntos futuros.

Assim, hd um longo caminho a ser percorrido padarar as incompatibilidades existentes,
mas 0 meio para isso estd claro e comecga a partentendimento do usuario e de seu

contexto social.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO

PESQUISA DE SATISFAGAO DE POS-OCUPAGAO EM CONJUNTOSHABITACIONAIS

NA CIDADE DO RECIFE

DESENVOLVIDA E APLICADA POR
CAMILA DE AZEVEDO E SA SOARES
CONJUNTO HABITACIONAL:
DADOS PESSOAIS:
NOME
IDADE
TEMPO DE RESIDENCIA
QUESTIONARIO
sim
" , ~ em sua maioria sim
Vocé acha que as areas sao boas? —
1 €m sua maioria nao
nao
Se nédo, quais sao ruins?
As vezes a 4gua da fossa se mistura com a da sim
cisterna nao
2
Se ndo, quais os problemas?
Vocé teve problema de adaptacdo no s.|m, ate. r}O.Je
3 . . sim, no inicio
condominio/bairro? ~
nao
Existem falhas visiveis (ex.: rachaduras, pintira sim
4 mal feita, etc.) nao
Se sim, quais?
A luminagdo do apartamento é boa? A luz d(L s61 excessivamente claro
5. . ] ; adequado
é suficiente durante o dia?
escuro
O apartamento tem problema de barulho (¢ - S, n?umo -
6. - . ) sim, mas é razoavel
relacdo a vizinhos, area comum e rua)? Ao
. sim
O apartamento tem problema com muita luztee —
7. soP? ndo, é adequada
) nao, possui caréncia
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guente
O apartamento tem, normalmente, temperagdra -
. . ) agradavel
quente, agradavel ou muito ventiada? - -
excesivamente ventilada
o . sempre
Vocé tem problema com o fornecimento de ggua - b
. as vezes
no condominio?
nunca
N . sempre
Vocé tem problema com o fornecimento de N P
: . as vezes
energia no condominio?
nunca
. sempre
Vocé tem problema com saneamento e coletade N D
. as vezes
lixo no condominio?
nunca
sempre
Vocé usa os espacos coletivos? as vezes
nunca
excelente
bom
Como vocé avalia os espacos coletivos? razoavel
ruim
inexistente
excelente
bom
O que vocé acha da seguranca do condomnio? razodvel
ruim
inexistente
0
1
R 2
Dé uma nota de 0 a 5 para 0 apartamentp 3
4
5
0
1
N . 2
Dé uma nota de 0 a 5 para o condominid 3
4
5
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ANEXO 2 — PLANTA DE LOCACAO DO CONJUNTO HABITACIONA L CASARAO
DO CORDEIRO
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ANEXO 3 — PLANTA DE LOCACAO DO CONJUNTO HABITACIONA L PE.
MIGUEL
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ANEXO 4 — PLANTA DE LOCACAO DO CONJUNTO HABITACIONA L ZEFERINO
AGRA
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