FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MATEUS GRANGEIRO MEIRELLES

UMA ANALISE DA FORMA COMO A GESTAO HORIZONTAL
CONTRIBUI PARA A MOTIVACAO DOS COLABORADORES: O
CASO GOOGLE

Recife
2021



FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

Mateus Grangeiro Meirelles

UMA ANALISE DA FORMA COMO A GESTAO HORIZONTAL
CONTRIBUI PARA A MOTIVACAO DOS COLABORADORES: O
CASO GOOGLE

Trabalho de concluséo de curso
apresentado a Faculdade Damas da
Instrucdo Cristd, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Administragdo, sob orientagdo da
Professora Ma. Andréa Karla Travassos
de Lima.

Recife
2021



Catalogacéo na fonte
Bibliotecario Ricardo Luiz Lopes CRB-4/2116

M514u

Meirelles, Mateus Granjeiro.

Uma analise da forma como a gestéo horizontal contribui para a
motivacdo dos colaboradores: o caso Google / Mateus Granjeiro
Meirelles. - Recife, 2021.

37 f.:il. color.

Orientador: Prof. Ms. Andrea Karla Travassos de Lima.

Trabalho de Concluséo de Curso (Monografia - Administragdo) —
Faculdade Damas da Instrugdo Cristd, 2021.

Inclui bibliografia.

1. Comportamento organizacional. 2. Teorias motivacionais. 3.
Gestéo vertical. 4. Gestdo horizontal. I. Lima, Andrea Karla Travassos
de. Il. Faculdade Damas da Instrucdo Crista. I1l. Titulo

658 CDU (22. ed.) FADIC(2021.1-027)




FACULDADE DAMAS DA INSTRUCAO CRISTA

CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MATEUS GRANGEIRO MEIRELLES

UMA ANALISE DA FORMA COMO A GESTAO HORIZONTAL
CONTRIBUI PARA A MOTIVACAO DOS COLABORADORES: O
CASO GOOGLE

Defesa Publica em Recife, _de de 20 .

BANCA EXAMINADORA

Orientadora;: Ms. Andréa Karla Travassos de Lima

Professor Convidado: Ana Lucia Neves de Moura

Professor Convidado: Pedro Paulo Procopio de O. Santos



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, aos meus pais e a minha familia inteira, que sempre me deram
forcas e me apoiaram.

Aos professores que sempre estiveram dispostos a passar o conhecimento da melhor
forma.

A0S meus amigos que sempre estiveram ao meu lado todo esse tempo.

E a Professora Andréa Karla Travassos de Lima que aceitou orientar este trabalho.



RESUMO

As organizacGes empresariais tém enfrentado cada vez mais competitividade em
razdo da entrada de grandes conglomerados no mercado globalizado. O
comportamento dos grupos dentro das organizacbes € essencial para o
desenvolvimento de qualquer empresa. Desta forma, € necessario que o individuo
esteja inserido em um ambiente agradavel e colaborativo para que possa produzir de
forma plena. O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto da gestéo
horizontal na motivacédo dos colaboradores, a partir do estudo de caso do Google. A
construcdo do processo de pesquisa adotado teve inicio com uma pesquisa
basica, tendo em vista que tem por objetivo aprofundar o conhecimento cientifico
acerca da gestao horizontal, ou seja, o trabalho investiga um assunto j4 existente,
aprofundado o tema ao analisar os efeitos da gestdo horizontal na motivacédo dos
funcionéarios das organizacdes empresariais. Através da andlise da estrutura da
empresa Google, é possivel verificar como a gestédo horizontal influencia diretamente
para alcancar a motivacdo dos funcionarios e, por consequéncia, um aumento na
produtividade dos colaboradores que culmina no sucesso da empresa no mercado
internacional.

Palavras-chave: Comportamento Organizacional; Teorias Motivacionais. Gestao
Vertical, Gestéo Horizontal.



ABSTRACT

Business organizations have been facing more and more competitiveness due to the
entry of large conglomerates into the globalized market. The behavior of groups within
organizations is essential for the development of any company. Thus, it is necessary
for the individual to be inserted in a pleasant and collaborative environment so that
they can produce fully. This study aims to analyze the impact of horizontal
management on employee motivation, based on the Google case study. The
construction of the research process adopted began with basic research, considering
that it aims to deepen scientific knowledge about horizontal management, that is, the
work investigates an existing issue, deepening the theme by analyzing the effects of
management in the motivation of employees of business organizations. Through the
analysis of the structure of the Google company, it is possible to see how horizontal
management directly influences to achieve employee motivation and, consequently,
an increase in employee productivity that culminates in the company's success in the
international market.

Keywords: Organizational Behavior. Motivational Theories. Vertical Management.
Horizontal Management.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade a busca por competitividade se mostra um fator primordial para
a sobrevivéncia das organizagdes. A entrada dos grandes conglomerados no mercado
globalizado provocou o aumento da competicdo, fazendo com que referenciais
externos sejam confrontados com padrfes -culturais locais, provocando uma
miscigenacédo de conteudos na historia das organizagdes (GIANTOMASO, 2019).

O comportamento dos grupos dentro das organizacdes € essencial para o
desenvolvimento de qualquer empresa. Desta forma, é necessario que o individuo
esteja inserido em um ambiente agradavel e colaborativo para que possa produzir de
forma plena. A gestdo horizontal vem exatamente para consolidar o referido
entendimento, sendo um espaco em que todos os colaboradores contribuem para a
tomada de decisbes (GIANTOMASO, 2019).

O modelo de gestao horizontal € uma resposta ao referido contexto competitivo
e contemporéneo das organizacfes, tendo em vista que no século XXI ha a
necessidade de que as empresas sejam flexiveis, adaptaveis aos processos de
mudancas e melhorias a fim de que as tomadas de decisdo sejam realizadas de
maneira agil. Esse modelo cria um contraponto ao modelo tradicional de gestéo,
conhecido como gestdo vertical. Neste Ultimo, os niveis hierarquicos sdo bem
definidos e o lider toma as decisGes que devem ser obedecidas pelo grupo, havendo
pouca chance de contribui¢cdo dos colaboradores neste modelo (RODRIGUES, 2020).

A gestdo horizontal tem se apresentado no contexto contemporaneo como
imprescindivel para que as organizacdes criem uma atmosfera de didlogo na qual as
decisbes sédo tomadas em conjunto (AGUIAR, 2021). A adogcdo de um modelo de
gestao organizacional horizontal traz beneficios como a agilidade na comunicacéao,
motivacao da equipe, equipe verséatil e plurivalente, entre outros (BONA, 2019).

Este estudo pretende, portanto, analisar a gestdo horizontal em contraponto
com a gestao vertical, destacando suas vantagens e desvantagens. Para tanto, sera
analisado o caso pratico do Google, tendo em vista que, em conformidade com uma
pesquisa realizada pela Glassdoor em 2020, o Google ocupa a terceira posi¢ao de
melhores lugares para se trabalhar de acordo com a escolha dos profissionais
(GLASSDOOR, 2020).

O Google, empresa de tecnologia amplamente premiada como um dos

melhores lugares para se trabalhar e reconhecida pelas suas estratégias pouco
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tradicionais de motivar os colaboradores, se destaca, assim, como um 6timo caso para
se encontrar a resposta para o seguinte questionamento: “De que forma a gestao

horizontal contribui para 0 aumento da motivagéo dos colaboradores?”.

1.1 Justificativa

A gestdo horizontal é cada vez mais utilizada em substituicio ao modelo de
gestdo vertical, tendo como objetivo aproximar o0s colaboradores e criar uma
atmosfera de unido e produtividade, sendo comprovada a eficacia de tal gestédo pelas
pesquisas que levam em consideracao a opinido dos trabalhadores para criacdo do
ranking de melhores empresas para se trabalhar (GLASSDOOR, 2020).

Serdo analisadas as teorias motivacionais consagradas, com enfoque na teoria
da hierarquia das necessidades, na qual as necessidades dos seres humanos séo
hierarquizadas (CHIAVENATO, 2000), e na teoria dos dois fatores, que busca
compreender quais elementos seriam responsaveis pela satisfacédo e insatisfacdo no
ambiente de trabalho (QUEIROZ, 2021), tendo em vista que é através do estudo das
referidas teorias que poderemos entender a evolucao da gestao vertical para a gestéao
horizontal.

Ademais, além da andlise dos comportamentos humanos nas organizacoes,
sera analisado o caso de sucesso da empresa Google, que através da aplicacdo da
gestdo horizontal criou um ambiente amplamente confortavel e agradavel para os
trabalhadores.

O estudo pode ainda, contribuir para gerar insights sobre como as empresas
podem realizar a transicéo entre o0 modelo de gestéo vertical e a gestao horizontal e a
partir dessa mudanca criar estratégias que possam medir a satisfacdo e motivacao

dos colaboradores, bem como sua produtividade.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o impacto da gestdo horizontal na motivagdo dos colaboradores, a

partir do estudo de caso do Google.
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1.2.2 Objetivos especificos

1 — Descrever as principais Teorias Motivacionais.
2 - Analisar o modelo de gestao adotado pelo Google.
3 — Identificar os beneficios e dificuldades da organizacdo horizontal praticada pelo

Google.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta monografia esta estruturada em Cinco Capitulos, englobando a
introducao, referencial tedrico, método, resultados e andlise e consideracdes finais.
No Primeiro Capitulo, sera feita a introducdo do trabalho e a identificacdo da
problematica, bem como a indicacdo dos objetivos gerais e especificos. Durante o
trabalhado sera desenvolvido um estudo acerca da origem histéria das organizacdes
e a sua conceituacdo. Ademais, serdo analisadas as teorias motivacionais
consagradas, com enfoque na teoria da hierarquia das necessidades, na qual as
necessidades dos seres humanos sao hierarquizadas e na teoria dos dois fatores, que
busca compreender quais elementos seriam responsaveis pela satisfacdo e
insatisfacdo no ambiente de trabalho (QUEIROZ, 2021).

Discorrer-se-a, ainda, acerca do comportamento humano nas organizacoes,
visando analisar como a gestdo horizontal pode influenciar beneficamente o
comportamento dos colaborados e o clima organizacional. Ja no Quarto Capitulo, sera
destrinchada a metodologia utilizada para elaboracao do presente estudo. No Quarto
Capitulo serdo abordados os éxitos e as dificuldades identificados quando da
aplicacdo da gestdo horizontal nas empresas. Ainda, sera abordado o case de
sucesso do Google e o grande papel da gestao horizontal nesse contexto. No Quinto
e ultimo capitulo serdo feitas as consideracdes finais e sera analisada a forma como

a organizacao horizontal contribui para o aumento da motivacéo dos colaboradores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contexto Histérico das Organizacdes

A historica do das organizacdes se confunde com a propria criagdo do comeércio
e remonta aos antigos sumeérios na Mesopotamia. O povo sumério manteve trocas
comerciais de grande escala e em grande quantidade, tendo em vista a necessidade
de produtos para atender as necessidades da populacdo (BONDARIK, 2015).No final
do século XIV a sociedade britanica estava voltada para o comércio, ou seja, para a
producdo de mercadorias e para 0s negocios entre vendedores e compradores. Os
séculos XV e XVI foram definidos pelas grandes navegacdes e pela descoberta dos
mercados das Américas e do Oriente Médio. J& os séculos XVI e XVIII foram
caracterizados pelo mercantilismo, com a consequente valorizacdo de metais
preciosos e do desenvolvimento manufatureiro (DANTAS, 2017).

A segunda metade do século XVIII foi determinada pela Revolu¢éo Industrial,
que teve inicio da Inglaterra em 1760, sendo evidenciada essencialmente pela
passagem da sociedade rural para a urbana e do trabalho manufatureiro para o
industrial (ROTHSTEIN, 2008). O século XX e inicio do século XXVI deram visibilidade
ao crescimento do papel das organizacées no corpo social, sendo as empresas
instituicdes de extrema importancia para o desenvolvimento humano. Nao é possivel
imaginar uma sociedade ocidental desenvolvida como a nossa, mdultipla em
necessidades que precisam ser satisfeitas, sem a existéncia das organizacdes

empresariais. Nesse sentido, dispde Felipe Luiz Gomes e Silva (2013, p. 12):

As organizacbes ndo sdo entidades abstratas que tém existéncia
propria e independente da sociedade em que se situam. Elas possuem
um contetdo que € dado pelo modo de producdo, mas,
especificamente, pelas formas de cooperagdo existentes. Sua
estrutura social é determinada pelas relacdes sociais de producéo;
estuda-las concretamente implica procurar entendé-las a partir da
evolucédo das formas de cooperacdo. Desta maneira, o estudo das
formas de cooperacdo € muito importante para a compreensao das
organizacdes concretamente. A organizacdo é uma construcdo
historica.

A importancia das empresas para a sociedade foi definida por Ormerod (2000)
como primordial, tendo em vista que a economia somente podera crescer de forma

global se as empresas que a compdem também crescerem. Sendo assim, qualquer
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gue seja a teoria ou projeto que tenha ligagdo ao crescimento econémico, deve estar
intimamente ligado a atividade das organizacdes empresariais. Devido a importancia
concedida as organiza¢des empresariais, alguns estudiosos, como por exemplo Elma
Zoboli (2001, p. 6-7), denominaram 0 nosso tempo como época managerial, referindo-

se ao termo management, que em inglés significa gerenciamento, como se Vé:

A essenciabilidade das organizagdes na vida das pessoas leva alguns
expertos a considerarem que 0s tempos atuais configuram uma
'EPOCA MANAGERIAL', cujo paradigma é a empresa. Esta
concepcdo ganha tal forca que a transformacgédo das organizacoes,
com a empresa desempenhando um papel de exemplo ou modelo, é
vista como o caminho para a melhoria da humanidade (...) A empresa
€ compreendida como um motor para a renovagao social e todas as
organizacdes e os que nelas trabalham devem buscara prender da
ética empresarial 0 modo de atuagéo exigido a fim de que possam
sobreviver, crescer e superar-se evitando os defeitos anteriores e
propondo valores adequados a esta reconstituicdo proposta. Disto
também decorre o uso indistinto dos termos ética organizacional ou
nas organizacdes; ética empresarial ou nas empresas e ética nos
negocios.

As organizagbes empresariais guiam a sociedade através de uma constante
renovagdo social, impulsionando economicamente o0 corpo social para se
desenvolverem de maneira continua. Portanto, com estes conceitos iniciais pode-se
afirmar que o surgimento das organiza¢ces sociais é de extrema importancia para a
evolugéo da sociedade como um todo. A fim de compreender como as organizagdes
empresariais sdo geridas, no préximo capitulo serdo abordadas as gestdes vertical e
horizontal e suas diferencas, bem como sera realizada uma andlise das teorias
motivacionais que contribuira para a percepcdo de que fatores devem ser utilizados

para motivar os funcionarios que comp&em a forca de trabalho das empresas.

2.1.1 Gestao Vertical

A estrutura organizacional de uma empresa € um dos principais pilares que
possuem o0 objetivo de proporcionar a agilidade necessaria em razdo da
competitividade decorrente dos grandes conglomerados no mercado globalizado.
Stoner e Freeman (2010, p. 09) definem estrutura organizacional como sendo a “forma
pela qual as atividades de uma organizacdo sao divididas, organizadas e

coordenadas”.
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Ainda segundo os referidos autores, a estrutura vertical, também denominada
de alta ou aguda, coloca um pequeno numero de subordinados sob a
responsabilidade do gestor e possui Varios niveis hierarquicos. Estruturas
verticalizadas sao tipicas de empresas tradicionais e, nesse tipo de gestdo, 0s niveis
hierarquicos sdo bem definidos, o que acarreta uma rigidez estrutural, tornando o0s
processos mais lentos e burocraticos. No entanto, a gestédo vertical também possui
algumas vantagens, sendo possivel citar a facilidade na delegacao de tarefas, ou seja,
os lideres indicam o que cada funcionéario deve entregar (MARQUES, 2019).

A gestéo vertical, comumente utilizada nas empresas tradicionais, dispde 0s
funcionarios de maneira hierarquica, o que faz com que as camadas mais altas
(sécios, diretores, gestores) ndo possuam ligacdo com os funcionarios das camadas
mais baixas, o que deixa esse Ultimo grupo de fora dos processos decisivos da

empresa, como se infere da Figura 1.:

Figura 1 — Organograma da Gestéo Vertical

Director

Administracao Comercial Operacional

Consultoria Designer

Fonte: Monteiro (2006. p. 38)

Para a concepcao de um organograma é necessario conhecer a estrutura geral
da empresa, com este conhecimento a estrutura terd a seguinte composicdo: o
Presidente ocupara o primeiro nivel. No segundo nivel serdo colocados os Diretores.
Partindo do retangulo do Presidente, saira uma linha que sera dividida para se ligar a
todos os Diretores. E de cada Diretor, saira uma linha que se ligara aos Gerentes que
respondam hierarquicamente ao Diretor. Desta forma, quanto mais alto estiver o
cargo, maior a autoridade e a abrangéncia da atividade.

A estrutura supracitada é criticada, pois € evidente que ninguém melhor que o

funcionario que esta inserido no fluxo diario de trabalho para identificar as falhas e
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sugerir processos mais ageis, a fim de apontar e corrigir os problemas de determinado
setor. Outro ponto apontado como desvantagem € o fato de que quanto maior a
quantidade de niveis hierarquicos, mais lento sera o processo de tomada de decisbes
(BERTI, 2019). Em contraponto a estrutura vertical, no préximo capitulo sera abordada
a estrutura horizontal, que concede autonomia para que os funcionarios possam tomar

suas proprias decisdes

2.1.2 Gestao Horizontal

Nesse modelo, os empregados interagem entre os diversos setores da
empresa, o que facilita a comunicagdo e a tomada de decisdes de forma rpida e
assertiva.

Em conformidade com os ensinamentos de Frank Ostroff (1999), a gestéao
horizontal deve ser realizada através de varios grupos interdisciplinares, sendo de
extrema importancia a interagdo permanente entre os referidos grupos. Tal forma de
trabalho possibilita uma melhoria entre os subordinados e seus gerentes no que diz
respeito a comunicacao e coordenacao de tarefas.

Segundo Stoner e Freeman (2010) na estrutura horizontal ou achatada, o
gestor fica responsavel por muitos subordinados, existindo poucos niveis hierarquicos,
0 que encurta a cadeia de comando e acelera a tomada de decis6es. No ambito
horizontal as estruturas organizacionais podem ser classificadas em (i) funcional, (ii)
divisional e (iii) matricial. A primeira definicdo, denominada estrutura funcional, permite
o agrupamento dos funcionarios com habilidades similares, tendo como causa uma
facilidade maior de supervisdo e tornando mais eficiente o uso de recursos
especializados.

De acordo com Sobral (2008, p. 06), a estrutura funcional € um “método de
agrupamento baseado na similaridade e proximidade de tarefas, habilidades e uso de
recursos e conhecimentos necessarios para o desempenho de cada fungao”. A
estrutura divisional pode ser conceituada como a maneira de as empresas serem
departamentalizadas em torno do tipo de cliente, de produtos ou de regido geografica.
Nesse modelo cada divisdo opera de forma autbnoma o que permite a maior
capacidade de adaptacao e de atingimento de metas (BATEMAN, 2006).

A terceira e ultima estrutura, conhecida como estrutura matricial, combina as

vantagens das estruturas funcionais e divisionais, ou seja, engloba equipes
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multidisciplinares em que os subordinados possuem dois tipos de chefes, sendo um
na esfera vertical, com o objetivo de garantir uma melhor divisdo do trabalho, e um na
esfera horizontal, com o intuito de buscar uma melhor coordenagéo a fim de atingir os

objetivos globais da organizacdo (SOBRAL, 2008).

2.1.2.1 Efeitos da Gestao Horizontal

Conforme anteriormente explanado, a organizacdo horizontal permite aos
funcionarios uma maior participacdo na tomada de decisdes, encurtando caminhos e
tornando a comunicacdo mais eficiente. De acordo com Ostroff (1999), a
hierarquizacdo na organizagdo horizontal € reduzida através da eliminagdo de tarefas
e atividades que néo sao consideradas primordiais, bem como pela transferéncia aos
funcionéarios das responsabilidades gerenciais, sendo possivel a efetiva participacéo
de todos nas decisdes, independentemente do cargo ocupado.

E certo que um dos principais efeitos da gestdo horizontal é o incentivo a uma
cultura corporativa que inspira a transparéncia, colaboracdo e cooperacdo. A
comunicacado direta entre os funcionarios dos diversos setores da empresa produz
uma circulacao de informacao de qualidade, tendo em vista que ndo ha ruidos nos
comunicados passados por diversos niveis hierarquicos, como na gestao vertical. O
conceito de gestdo horizontal foi primeiramente difundido na sociedade oriental para
somente depois ser aplicado pelas empresas ocidentais, conforme leciona Gongalves
(2000, p. 4):

Parte do sucesso que as empresas japonesas tiveram com relacao as
suas concorrentes americanas nas décadas de 80 e 90 decorreu do
fato de terem as empresas japonesas descoberto (ou pelo menos
implementado) o gerenciamento por processos (Davenport, 1994)
muito antes das empresas ocidentais entenderem a que o assunto se
referia. O papel de destaque dado ao gerenciamento de processo na
cultura corporativa japonesa garantiu que, em diversas ocasides,
muitas empresas daquele pais tenham desenvolvido processos
rapidos e eficientes em é&reas chave como desenvolvimento de
produtos, logistica, vendas e comercializagéao.

E certo que, quando os funcionarios possuem espago para sugerir caminhos
nas tomadas de decisdes, propondo solucdes e desafios, o engajamento e a

motivacdo da equipe tendem a ficar mais evidentes. Em decorréncia, a motivacéo e



17

produtividade da equipe € potencializada e os resultados tendem a ser melhores do
gue aqueles alcancados na gestdo vertical, em que muitas vezes 0S niveis
hierarquicos desmotivam os funcionérios e os deixam desconectados dos objetivos
da empresa.

Assim, enquanto a gestao vertical é utilizada em empresas mais tradicionais e
possui diversos niveis hierarquicos, a gestao horizontal € amplamente difundida, pois
permite uma comunicagéo rapida entre profissionais multidisciplinares e uma tomada
de decisdo sem ruidos na comunicacao, o que culmina no aumento da motivagéo e
da produtividade. E certo que a transi¢éo entre 0 modelo de gestéo vertical e a gestéo
horizontal deve ser realizada de maneira gradual, tendo em vista que a alteracao da
verticalizagdo pode acarretar um sentimento de perda de autoridade em alguns
gestores, enquanto os colaboradores podem se sentir perdidos sem um comando
direto.

Diante do exposto, e da diferenca entre os sistemas de gestédo organizacional,
€ possivel concluir que a referida transicdo exige uma mudanca da propria cultura da
empresa, que para adocao da gestao horizontal deve capacitar os colaboradores para
gue sejam sempre proativos, bem como os gestores para que saibam como agregar
a opinido dos subordinados na rotina da empresa (DE MELLO, 2019). No préximo
capitulo serdo estudadas as Teorias Motivacionais a fim de que seja possivel
compreender quais os fatores que influenciam na motivagéo e funcionarios inseridos

nas organizacfes empresariais.

2.2 Teorias Motivacionais

As teorias motivacionais possuem como objeto de estudo os fatores que agem
sobre as pessoas e influenciam o seu comportamento. A motivagdo vem de dentro de
cada individuo, mas os estimulos e incentivos externos também podem influenciar o
nivel de motivagdo (BARRERA, 2010). Nesse sentido sdo os ensinamentos de
Bergamini (1997, p. 189):

A motivacao € uma forga que se encontra no interior de cada pessoa
e que pode estar ligada a um desejo. Uma pessoa ndo consegue
jamais motivar alguém, o que ela pode fazer é estimular a outra
pessoa. A probabilidade de que uma pessoa siga uma orientacdo de
acdo desejavel esta diretamente ligada a forca de um desejo. (...). Os
aspectos motivacionais surgem, essencialmente, do proprio sujeito,
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como resultado de sua histéria de vida suas necessidades de encarar
desafios, do lugar reservado ao trabalho em sua vida, 0 modo como
constroi as relacdes interpessoais, a disponibilidade para construir a
carreira e o modo como este se organiza frente a situacdes nao
planejadas. A motivacdo surge a partir da personalidade do individuo.

E certo que a motivacéo ndo esta ligada apenas aos beneficios financeiros ou
materiais. A motivacdo, na maioria das vezes, esta relacionada ao fato de os
funcionarios se sentirem Uteis e incluidos na dindmica da empresa, podendo contribuir
com seu conhecimento para o desenvolvimento da unidade organizacional. Ademais,
para se alcancar um ambiente de trabalho motivador, um dos principais pontos € uma
comunicacdo interna eficaz, que pode ser atingida através de reunides para
compartilhamento de metas e objetivos que visam o crescimento da empresa. Diante
do exposto, estudaremos nos préximos topicos as principais teorias motivacionais a
fim de compreender com profundidade o que motiva os funcionérios, culminando no

aumento da sua produtividade.

2.2.1 Teoria da hierarquia das necessidades: Abraham Maslow

A Teoria das Necessidades foi desenvolvida por Abraham Maslow em 1954,
ano em que o autor publicou o livro A Theory of Human Motivation. De acordo com a
referida teoria, deve haver uma organizacdo de hierarquia entre as necessidades
humanas bésicas a fim de que as pessoas se sintam motivadas.

Segundo a autora Bergamini (1997, p. 71):

A nocdo de necessidade permeia a maior parte dos conceitos no
campo de motivacdo. Sendo considerada como ponto de partida do
comportamento motivacional, a necessidade, usada com o sentido de
estado de caréncia, esta presente em um bom nimero de teorias.

Em conformidade com a referida teoria, quanto maior for o grau de satisfacao
de uma necessidade, menor sera a sua forga motivacional. Em contrapartida, quanto
maior a caréncia da referida necessidade, maior a motivacdo para alcancar sua
satisfacdo. Para ilustrar as necessidades, o tedrico Abraham Harold Maslow criou a

Piramide de Maslow, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Piramide de Maslow

Fonte: Silva (2019. p. 20).

De acordo com a Teoria da Hierarquia das Necessidades, existem as
necessidades primarias que sdo as necessidades fisiologicas e as de seguranca,
ocupando a base da piramide, e as necessidades secundarias que sao as sociais,
estima e autorrealizacdo. Segundo Bergamini (1982), o individuo busca em seu
ambiente de trabalho, em primeiro lugar, a sua subsisténcia e bem-estar fisico. Em
segundo lugar busca a seguranca através da manutencdo do emprego, essas duas
bases da piramide formam as necessidades primarias. Nesse mesmo sentido € o
ensinamento de André Ferreira (2013, p. 61) ao afirmar que “quanto mais alta € uma
necessidade mais especificamente humana ela é”.

O ser humano, em terceiro lugar, de acordo com a Teoria das Necessidades,
se preocupa com o relacionamento social em seu ambiente de trabalho, ou seja, sua
integracdo com os colegas de equipe, o estreitamento de lagcos de amizade e sua
aceitacdo. Em quarto lugar o profissional busca o seu reconhecimento, almejando ser
admirado pelo trabalho que desempenho. Por ultimo, com o objetivo de alcancar a
sua autorrealizagdo, o ser humano busca aplicar o seu conhecimento e experiéncia
adquirida. Insta destacar que a satisfacdo das necessidades nédo obedece, de maneira
engessada, a sequéncia desenvolvida por Maslow, tendo em vista que cada pessoa

tirar4 sua motivacao de contextos diferentes (LINDNER, 1998).
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2.2.2 Teoria da Hierarquia das Necessidades: Clayton Alderfer

Clayton Alderfer Paul Selersville, psicologo da Pensilvania, aprofundou a Teoria
das Necessidades desenvolvida por Maslow, criando a Teoria da Existéncia,
Relacionamento e Crescimento. Em conformidade com Alderfer, as divisbes da
piramide criada por Maslow deveriam ser subdividas em trés grupos de necessidades,
quais sejam: (i) existéncia, equivalente as necessidades bésicas, fisiologicas e de
seguranca de Maslow; (ii) relacionamento, correspondentes as necessidades de
relacbes pessoais e as sociais de Malow; e, (ii) crescimento, que diz respeito a
autorrealizacdo. (MOREIRA, 2019). Ver na Figura 3 a comparacédo entre a Piramide

de Maslow e aTeoria da Existéncia, Relacionamento e Crescimento de Alderfer.

Figura 3 — Piramide Maslow e Teoria ERC de Alderfer

to Crescimento
Realizacdo
Auto - Estima
Necessidades Socials Relacionamento
Necessidades de Seguranca
Existéncia
Necessidades Fisiologicas Basicas

Fonte: Fernandes (2019. p. 14)

A grande diferenca entre as duas teorias é que, na visdo de Maslow, o individuo
somente alcangaria um novo nivel da piramide se tivesse transposto o nivel anterior,
ja para Alderfer a transferéncia de um nivel para o outro ndo ocorre de maneira linear,
inclusive ha a possibilidade de regressao para um nivel inferior, conforme se infere da

Figura 4.
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Figura 4 — Progressao e Regressao da Teoria ERC
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Fonte: Fernandes (2019. p. 15)

Diante do exposto é possivel inferir que ambas as teorias identificam niveis de
motivacdo que impulsionam o individuo. S&o teorias tém por base a evolucédo e
crescimento, a Teoria de Maslow de forma metddica e rigida, j& a Teoria de Alderfer
de forma flexivel e simultanea. Contudo, cada individuo pode priorizar suas
necessidades de acordo com a cultura, religido e outras influéncias internas e
externas. Importante destacar que cabe ao gerente de projetos da organizagao
empresarial, identificar quais niveis do individuo sdo os motores de sua motivagao
para que seja possivel alcancar o maior nivel de produtividade do funcionério
(FERNANDES, 2019). Por fim, sera analisada a Teoria dos dois Fatores de Frederick
Hertzberg que moderniza alguns conceitos acerca dos fatores que motivam o0s

funcionarios nas organiza¢gbes empresariais.

2.2.3 Teoria dos dois fatores: Frederick Herzberg

A Teoria dos dois Fatores, também conhecida como teoria da motivacao-
higiene, desenvolvida por Frederick Herzberg, estabelece que a motivacdo de um
funcionario depende de fatores motivadores ligados a funcdo desempenhada, bem
como aos fatores ambientais do ambiente de trabalho, que quando satisfatorios evitam
que o funcionario fique insatisfeito.

A Teoria dos Dois Fatores leva em conta a satisfacdo e a motivacdo do
profissional em seu ambiente de trabalho. Analisa, também, a insatisfacdo do

trabalhados, ndo sendo este sentimento antagdnico ao sentimento de satisfacdo. O
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entendimento é de que o oposto da satisfacdo no trabalho néo é a insatisfacdo, mas
sim a auséncia de satisfacdo (HERZBERG, 1997).

A teoria da motivacgdo-higiene, aponta, portanto, no sentido de que para que o
funcionario esteja motivado em seu ambiente de trabalho, ele deve ter um ambiente
de trabalho cooperativo, que estimule sua participacéo, que oferte possibilidades de
crescimento, aumentando, assim, o nivel de satisfacdo. Ademais, ha os fatores
higiénicos, que dizem respeito aos beneficios ofertados pela empresa, tais como, mas
nao se limitando a, relacionamento com 0s gestores, seguranga no emprego,
ambiente de trabalho cooperativo. Para Herzberg os fatores de motivacéo e higiene
devem coexistir para que o funcionario esteja sempre motivado e possa alcancar o
méaximo da sua produtividade (FERNANDES, 2019).

A Figura 5 abaixo demonstra de forma clara a dimens&o motivacional de sua

teoria:

Figura 5 — Dimens&o motivacional de Herzberg

M&o satisfacAoineutrali dade () Fatores molivadonas (+) Satizfacio

Insatistagio () F atores Hgnicos (+) Menhuma insatisfagio

Fonte: Chiavenato (2009. p. 15).

Através do estudo da Teoria dos Dois Fatores verifica-se que para garantir um
otimo nivel de motivagéo do funcionério, a empresa deve motivar o funcionario atraves
da sua participacdo na tomada de decisdes, por exemplo, bem como evitar sua
insatisfacdo ao oferecer fatores higiénicos satisfatorios, a exemplo das condi¢cbes
fisicas do ambiente, remuneracgéo, tratamento digno dos superiores, entre outros.
Assim, diante do estudo das teorias motivacionais, é possivel concluir que o conceito
de motivacdo é algo extremamente complexo, pois diz respeito ndo so as condi¢cdes
individuais e psicologicas do individuo, mas a sua interagdo com o corpo social
(PILATTI, 2012).
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No proximo capitulo sera aprofundada a abordagem acerca do comportamento
humano nas organizacbes e como os individuos sdo a forca motriz para que a

organizacdo empresarial esteja em constante crescimento.

2.3 O Comportamento Humano Nas Organizacfes

E cada vez mais nitido para as organizagdes empresariais que 0S
colaboradores sdo o0s verdadeiros recursos, ou seja, 0s individuos carregam
habilidades, competéncias, poder de producdo e motivacdo de trabalho que, se
desenvolvidas, compreendidas e incentivadas corretamente, fardo com que a

empresa cresca. Nesse sentido € o ensinamento de Schultz (2016, p. 103):

Os autores da teoria comportamental das organiza¢des constatam que
os individuos reagem e moldam as suas condutas em funcdo dos
estimulos e pressdes que recebem do ambiente no qual estdo
integrados. O comportamento organizacional, nesta perspectiva,
depende da natureza do ser humano e da sua personalidade. Trata-
se, portanto, de uma visao tedrica que procura entender a estrutura
interna de uma organizagdo a partir das caracteristicas psicoldgicas
dos seus integrantes e dos processos internos em que estes estao
absorvidos e que afetam a sua motivacao, satisfacdo, capacidade de
aprendizagem e tomadas de decisdes.

Ao analisar o individuo é possivel verificar que o homem é (i) proativo; (ii)
sociavel; (iii) possui diferentes necessidades; (iv) percebe e avalia; (v) pensa e
escolhe; e, (vi) tem limitada capacidade de resposta. Quanto ao comportamento
proativo, € possivel apontar que o funcionario tanto pode aderir as politicas e métodos
da organizacéo, tomando a iniciativa para resolver os desafios do dia a dia, como pode
apresentar resisténcia, sendo o seu comportamento influenciado pelas estratégias
adotadas pela lideranca da empresa (CHIAVENATO, 2009).

O ser humano é classificado como sociavel, pois dentro da organizacéo é
importante sua integracao ao grupo, sendo importante a integragcéo de suas opinides
para que seja estabelecida uma “realidade social’, ou seja, para que através da
interacdo o ser humano possa se autoconhecer. Conforme ja estudado através das
teorias motivacionais, cada individuo possui diferentes necessidades e motivagoes.

Cabe ao gestor da organizacdo reconhecer o que motiva seu funcionario para que
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possa ajuda-lo a alcancar sua produtividade plena através de estratégias
motivacionais individualizadas (SCHULTZ, 2016).

Em seu trabalho o ser humano percebe e avalia as situacdes, ou seja, analisa
as situacbes que estéd vivendo para alcancar suas necessidades. Ainda, pensa e
escolhe, tendo um comportamento premeditado, na medida em que escolhe progredir
para atingir seus objetivos pessoais. Por fim, o ser humano tera sempre uma
capacidade limitada de comportamento e resposta, tanto comportamental como
intelectual. As respostas comportamentais dizem respeito as suas caracteristicas
pessoais, algumas pessoas sdo mais timidas, outras mais extrovertidas, por exemplo.
Ja a capacidade intelectual diz respeito as aptiddes e potencial de aprendizado.

De acordo com uma pesquisa apresentada na Conference Board du Canada
em 2020, realizada por Morin e Aubé (2009), as organizacdes buscam funcionarios
gue possuam as seguintes habilidades: (i) comunicacdo e capacidade de se
entenderem com os outros (i) garra de aprendizagem; (iii) pensamento critico e
criatividade; e (iv) confiabilidade, iniciativa e lideranca.

O comportamento organizacional € composto pelo comportamento individual,
pois todo funcionario possui suas expectativas, necessidades e valores privados, e
pelo comportamento grupal, quando o funcionario passa a integrar o grupo de
trabalho. A juncdo do comportamento individual e do comportamento grupal formam
0 comportamento organizacional que, de acordo com a professora Leonor Cordeiro
Brand&o (2011), possui trés niveis. O primeiro nivel € denominado comportamento
micro-organizacional e o foco é o individuo. Nesse momento sdo analisadas as
capacidades da pessoa e sua motivacédo, sendo 0s processos de recursos humanos
(selecdo, avaliacdo de desempenho, etc.), o principal recurso para definicdo do
comportamento do funcionario (BRANDAO, 2011).

O segundo nivel é o comportamento meso-organizacional e pode ser definido
como o nivel de grupos, ou seja, nesse ponto h4 trabalho em equipe, comunicagéo,
conflitos, lideranca, entre outros (BRANDAO, 2011). O terceiro e o Ultimo nivel diz
respeito ao comportamento macro-organizacional e engloba tanto o nivel micro como
0 meso, tendo efeito sobre a cultura organizacional, planejamento de trabalho e
estrutura da empresa (BRANDAO, 2011).

Diante de todo o exposto € possivel concluir que ha uma interdependéncia
entre o homem e seu trabalho, sendo esta relacdo intermediada por fatores

motivacionais, tecnoldgicos, ideoldgicos, comportamentais, etc. Cabe ao individuo
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reconhecer sua capacidade e suas dificuldades, bem como ao gestor da organizacao,
para que em conjunto possam desenvolver um ambiente motivador a fim de que o

funcionario possa atingir o apice da sua produtividade.
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3. METODO

A construcdo do processo de pesquisa adotado teve inicio com uma
pesquisa basica, tendo em vista que tem por objetivo aprofundar o conhecimento
cientifico acerca da gestéo horizontal, ou seja, o trabalho investiga um assunto ja
existente, aprofundado o tema ao analisar os efeitos da gestdo horizontal na
motivacdo dos funcionarios das organiza¢des empresariais. O presente trabalho
foi desenvolvido a fim de identificar e selecionar os documentos que teriam uma
utilizacdo expressiva para que fosse possivel alcancar a resposta para o seguinte
guestionamento: “De que forma a gestdo horizontal contribui para o aumento da
motivacdo dos colaboradores?”.

Para que fosse possivel encontrar a resposta para o referido questionamento,
foi realizada uma pesquisa descritiva, com a finalidade de entender quais fatores da
gestao horizontal contribuem para a motivagcdo dos colaboradores integrantes das
organizagbes empresariais. Para isso, a pesquisa foi baseada em estudos de autores,
como por exemplo Abraham Maslow, Clayton Alderfer e Frederick Herzberg, entre
outros pensadores que elaboraram trabalhos pertinentes ao assunto. As teorias
desenvolvidas pelos autores referenciados foram estudadas em fontes primarias,
como dissertacdes e artigos e em fontes secundarias como trabalhos académicos,
artigos, livros e afins, que foram aqui selecionados.

A presente pesquisa é classificada como descritiva, tendo em vista que o
assunto ja é conhecido e a presente contribuicéo é destinada a proporcionar uma nova
visdo sobre esta realidade ja existente.

No presente caso, foi estudado o conceito de estrutura organizacional, com
enfoque na estrutura organizacional horizontal, e sua importancia e influéncia no
aumento de da motivacdo e consequente produtividade dos colaboradores. No
entanto, para que fosse possivel embasar os referidos conceitos, relacionando-os com
0s objetos do presente estudo, foi necessario verificar o que ja foi redigido e discutido
sobre o tema. De acordo com Stumpft (2009, p. 12), a pesquisa bibliogréfica visa
“descobrir o que outros ja escreveram sobre um assunto, juntar ideias, refletir,
concordar, discordar e expor seus proprios conceitos tornando-se uma atividade
criativa e prazerosa”. O presente estudo teve por foco a empresa Google, por ser

uma das companhias que utiliza e defende o modelo organizacional horizontal,
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sendo eleito pelos seus funcionarios, em 2020, como a terceira melhor empresa
para se trabalhar.

Assim, podemos classificar o estudo como uma pesquisa aplicada, tendo
em vista o intuito de gerar conhecimento para a aplicacao pratica e dirigida a
analisar o impacto da gestao horizontal na motivacéo dos colaboradores, a partir do
estudo de caso do Google.

Com a conclusdo da pesquisa bibliogréfica, que apoia o pesquisador ao
longo de todo o trabalho, conforme determina Stumpft (2009) ao afirmar que é
uma “atividade continua e constante em todo o trabalho académico e de pesquisa,
iniciando com a formulacdo do problema e/ou objetivos do estudo e indo até a
analise dos resultados”, foi possivel aplicar a estratégia metodoldgica de estudo

de caso do Google. O estudo de caso € definido por Yin (2016, p. 28) como:

Uma inquiricho empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a
fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente
e onde multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas.

Outros métodos sdo comparados ao estudo de caso, Yin (2016) destaca
gue a estratégia de estudo de caso nao pode ser confundida com pesquisa
qualitativa, pois aquela também pode incluir ou ser limitada a evidéncias
quantitativas. Importante destacar que a estratégia de estudo de caso também se
diferencia do método das pesquisas histdricas, tendo como ponto de divergéncia
o fato de “sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias —
documento, artefatos, entrevistas e observacdes” (YIN, 2016, p. 26).

Para cumprir os objetivos da presente pesquisa, foram analisadas as
estruturas organizacionais vertical e horizontal, com foco nas suas vantagens e
desvantagens. ApOs a adocado do estudo de caso do Google, adotado em razéo
de ser uma empresa que utiliza e valoriza a gestdo horizontal, foi possivel
verificar, através do meétodo indutivo, a importancia relevante que a gestao

horizontal exerce no aumento de produtividade dos colaboradores.
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4 RESULTADOS E ANALISE

4.1 A organizacédo Horizontal e o Case do Google

Com o intuito de investigar de que forma a gestdo horizontal contribui para o
aumento da produtividade dos colaboradores, foi analisado o case de sucesso do
Google, tendo em vista que é reconhecida como um dos melhores lugares para se
trabalhar (GLASSDOOR, 2020). O Google € uma das trés empresas mais valiosas do
mundo, tendo sido fundada em 4 de setembro de 1998 por Larry Page e Sergey Brin.
Inicialmente, a empresa foi fundada com o objetivo de ser uma ferramenta de busca
online, mas atualmente conta com diversos servicos como e-mail, mapas, drives de
armazenamento de fotos, aplicativos de musica, entre outros.

Apesar de ter sido criada em 1998, a empresa Google Brasil s6 teve seu
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) registrado no Brasil em setembro de
2004, sediando seu primeiro escritério em Minas Gerais. O primeiro funcionario do
Google Brasil foi Berthier Ribeiro Neto, que permanece no quadro se empregados
atualmente, comandando o laboratério de engenharia para a América Latina. Em
entrevista concedida a Revista Negocios (2012), Berthier comenta sobre o prédio do
Google e o clima de descontracdo que reina na empresa, fruto da adocdo de um
sistema organizacional horizontal, em que todos os funcionarios trabalham juntos, ha
areas de lazer e cada um pode se vestir de acordo com sua preferéncia, como se

verifica da Figura 6.
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Figura 6 — Prédio do Google em Minas Gerais
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Fonte: Negécios (2020. n.p.)

A motivacdo para que os funcionarios se sintam bem em seu ambiente de
trabalho, tornando o Google o terceiro melhor lugar para se trabalhar no Brasil em
2020, de acordo com o site Glassdoor, um dos maiores sites de recrutamento e vagas
do mundo, envolve diversos estimulos, como por exemplo o incentivo para que o
funcionario tenha “posicionamento de dona”, ou seja, todos podem propor melhorias.

O cadigo de cultura instituido pelos fundadores, Brin e Page, determina que o
local de trabalho deve promover diverséo, sonhos, desafios e valorizacéo a fim de que
os funcionarios se sintam satisfeitos e estimulados a criar ideias inovadores, com 0
maximo de sua produtividade. O referido codigo é tdo primordial que a empresa criou
o cargo de Chief Cultura Officer (CCO), cuja funcdo é definir e reforcar a identidade
da organizacédo (XERPAY, 2019).

Em entrevista concedida ao jornalista Bruno Lazaretti (2020), o head de

negécios para Varejo do Google Brasil, Vicente Carrari, fala um pouco sobre a criagdo
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da cultura da empresa ao afirmar que seu inicio foi organico. Algumas das criacdes
da cultura envolvem bolas de pilates, dia do pijama e o “bigoday” a fim de incentivar a
conscientizac&o sobre o cancer testicular (NEGOCIOS, 2020).

A empresa conta ainda com alimentagdo gratuita para todos 0s seus
funcionarios, salas de jogos, antecipacdo dos lancamentos tecnoldgicos que seréo
feitos pelo Google, permissao para levar os animais de estimacéo para o trabalho,
ajuda de custo para compra de fraldas, incentivo ao exercicio fisico, entre outras,

como se pode verificar das Figuras 7 e 8.

Figura 07 — Cafés do Google no prédio de Sdo Paulo

Fonte:Gazeta (2020. n.p.)

Figura 08 — Sala de Jogos do Google no prédio de Belo Horizonte

Fonte:Tecmundo (2019. n.p).

Importante salientar que, em decorréncia da adog&o da estrutura horizontal, a
empresa ndo possui hierarquia, ou seja, os funcionarios sédo divididos em pequenas

células e todos contribuem com suas ideias. Inclusive, os feedbacks acontecem entre
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0s colegas, ndo entre subordinado e superior. Além disso, 0os gestores auxiliam o0s
funcionarios mais jovens a tracarem um plano de carreira personalizado de acordo
com seus pontos fortes e que precisam melhorar (XERPAY, 2019). Através da analise
da estrutura da empresa Google, € possivel verificar como a gestdo horizontal
influencia diretamente para alcancar a motivacdo dos funcionarios e, por
consequéncia, um aumento na produtividade dos colaboradores que culmina no

sucesso da empresa no mercado internacional.

4.1.1 Exitos e Dificuldades Identificadas

A adocdo da gestdo horizontal traz diversos beneficios, como por exemplo, a
tomada de decisbes de forma rapida, colaboradores motivados, equipe
multidisciplinar, trabalhos mais bem feitos. Todas essas vantagens sdo amplamente
difundidas e vivenciadas no dia a dia dos funcionarios que trabalham para a Google.
E visivel que a adog&o da gestdo horizontal cria um ambiente de trabalho dinamico, o
que facilita a interacdo dos funcionarios e o surgimento de novas ideias. Assim, a
empresa motiva 0os seus funcionarios ao adotar uma equipe ndo hierarquizada e
respeitar suas individualidades, e em contrapartida o funcionério se doa ao maximo,
alcancando sua plena produtividade e alcando a empresa em direcdo ao crescimento
constante.

E certo que a gestdo horizontal possui algumas desvantagens, como por
exemplo a dificuldade de gerir 0s processos quando nao se tem experiéncia, ou até
mesmo a crescente de um sentimento de inseguranca entre 0s colaboradores quando
ndo ha uma hierarquia clara. No entanto, como a cultura do Google foi sempre
desenvolvida com base na gestédo horizontal, € possivel verificar, de acordo com as
entrevistas concedidas pelos funcionarios e lideres, que a aplicacdo desse sistema é
um sucesso e traz motivacao aos funcionarios, bem como acarreta o crescimento da
organizacgéo (NEGOCIOS, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo buscado durante a elaboracdo desta monografia foi o de analisar o
impacto da gestao horizontal na motivagédo dos colaboradores a partir do estudo de
caso do Google. Os objetivos propostos na introducéo foram todos alcancados, tendo
em vista que analisamos ao principais teorias motivacionais, cumprindo o objetivo (i)
de descrever as principais Teorias Motivacionais, bem como cumprimos 0s objetivos
(i) de analisar o0 modelo de gestdo adotado pelo Google e (iii) de identificar os
beneficios e dificuldades da organizacdo horizontal praticada pelo Google, concluindo
gue uma gestao horizontal traz uma maior motivacdo aos funcionarios, mas como
ponto negativo pode acarretar uma confusédo na identificagdo das tarefas a serem
cumpridas pelos funcionarios.

A histérica das organizacdes se confunde com a prépria criagdo do comércio e
remonta aos antigos sumérios na Mesopotamia. O povo sumério manteve trocas
comerciais de grande escala e em grande quantidade, tendo em vista a necessidade
de produtos para atender as necessidades da populacdo. Com a criacdo das
organizacfes houve o surgimento da gestdo vertical, caracterizada pela hierarquia
empresarial, e com o continuo desenvolvimento do corpo social, houve a criacédo da
gestdo horizontal, modelo que ndo possui hierarquia e € voltado para o método
colaborativo.

Da andlise das teorias motivacionais, foi possivel inferir a motivagdo nao esta
ligada apenas aos beneficios financeiros ou materiais. A motivacdo, na maioria das
vezes, esta relacionada ao fato de os funcionarios se sentirem Uteis e incluidos na
dindmica da empresa, podendo contribuir com seu conhecimento para o
desenvolvimento da unidade organizacional. Ademais, para se alcancar um ambiente
de trabalho motivador, um dos principais pontos € uma comunicacao interna eficaz,
que pode ser atingida através de reunides para compartihamento de metas e
objetivos que visam o crescimento da empresa. Também foi analisado o
comportamento humano nas organizacbes e como as pessoas sao fator de
desenvolvimento mais importante de uma empresa, tendo em vista que os individuos
carregam habilidades, competéncias, poder de producédo e motivacao de trabalho que,
se desenvolvidas, compreendidas e incentivadas corretamente, fardo com que a

empresa cresca.
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Ao analisar o desenvolvimento da empresa Google, verificamos como a
utilizacdo da gestdo horizontal impacta positivamente no clima organizacional,
criando uma atmosfera de mais descontracdo, com funcionarios motivados e
criativos. Concluimos que a adocdo de um sistema de gestdo horizontal impacta
imensamente na produtividade do colaborador, tendo em vista que somente em um
ambiente pleno, em que encontra reconhecimento e boas condicGes de trabalho, é
que o funcionario dard o seu maximo. Refletindo ainda sobre a influéncia da ado¢éo
da gestdo horizontal na produtividade dos colaboradores, € possivel que outros
estudos sejam realizados a fim de aprofundar o tema, com relacdo as vantagens
obtidas, no sentido de se verificar quais politicas podem motivas ainda mais 0s

funcionarios, sendo possivel torna-los ainda mais produtivos.
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