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RESUMO

Com a elevada competitividade entre as organizacfes, as mesmas tém aumentado suas exigéncias internas.
Correndo atras de decisbes mais certas a fim de reduzir os custos operacionais e simultaneamente conseguir
obter maximizacdo na produtividade, com isso, ficando com estratégias competitivas. Este presente trabalho de
conclusao de curso, teve como objetivo demonstrar a necessidade de se realizar uma analise no espago fisico da
organizacéo, apresentando os beneficios possiveis de adquirir, mostrando também as consequéncias negativas
caso ndo haja a devida andlise ou se ndo for realizada por algum profissional capacitado, com conhecimentos
adequados para a realizacdo da mesma. Para isso, foi realizado um estudo bibliografico, onde foi posto sobre as
principais opinides dos autores mais conhecidos na area, com isso, foram apresentadas também préticas ja
vivenciadas pelas empresas que se submeteram em analises mostrando suas benesses alcangadas.

Palavras-Chave: Arranjo Fisico; Competitividade; Decisdo Estratégica.



ABSTRACT

With the high competitiveness between organizations, the same have increased their internal requirements.
Running behind decisions more certain to reduce the operational costs and simultaneously achieve maximization
of productivity, with this, and is with competitive strategies. This present work of course conclusion has the
objective off demonstrating the need to perform an analysis in the physical space of the organization, presenting
the benefits that you can acquire showing also the negative consequences in case there is no analysis or if it is
not performed by a professional of the area with the appropriate expertise for the achievement of the same. For
this, we conducted a literature study, where it was put on the main opinions of the authors most well-knowm in
the area, with this, were presented the practices already experienced by companies that have submitted analyses

showing their good side to be achieved.

Keywords: Physical Arrangement; Competitiveness; Strategic Decision.
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INTRODUCAO

Diante do atual cenario nacional de alta competitividade e de incerteza econémica, as
empresas buscam estratégias para ficarem a frente ou se igualarem com o mercado em que
estdo inseridas. Diante disto, buscam satisfazer as demandas que o mercado exige, sem deixar
de alcancar seus objetivos internamente.

Sabe-se que neste contexto, as organizacfes buscam melhorias em todos os setores,
primordialmente no setor produtivo, buscando a maximizacdo dos lucros e diminuicdo das
despesas operacionais.

Corroborando com este pensamento, serdo analisados os elementos que influenciam
nos planejamentos estratégicos, dentre estes a disposi¢do no espaco fisico, fluxo de recursos
de transformacéo e de seus colaboradores.

Tais fatores como supracitado, também acompanham a anélise de uma organizacéao
como um todo, entretanto, ressalta-se a ideia de que para se obter melhores resultados, estes
devem ser cuidadosamente e individualmente analisados, pois influenciam direta e
indiretamente na cooperacao e harmonizacao entre setores existentes.

Além disto, esta analise minuciosa influencia também na produtividade, na qual,
desencadeia em consequéncias positivas para as empresas, inclusive na diminuicdo de
prejuizos e custos, e maximizagdo de rendimentos. Fatores essenciais no atual cenario, para
que haja a diferenciacdo entre as demais concorrentes.

Destacando-se que esta analise deve ser feita por um gestor da area com experiéncia
no assunto. Ordenando-se sempre 0s conhecimentos tedricos com 0 que é proposto pela
organizacdo a qual sera analisada e as condi¢des cabiveis a qual se encontra para ser

executada.

1.1 Justificativa

Tratando-se de uma tematica que merece uma maior atencdo, devido a grande
problemética aqui j& apresentada, qual seja a competitividade organizacional diante do
cenario atual em que o mercado se encontra.

Sendo assim, as empresas buscam mecanismos para se diferenciarem dos demais. E

diante disto, vé-se ainda em mais frequéncia a necessidade do estudo do espaco fisico
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disponivel, como forma de buscar o melhor aproveitamento do ambiente em que repercute em
notdérias melhorias, auxiliando para alcancar os objetivos, sejam este do mercado ou da
propria organizacao.

Deste modo, ressalta-se a amplitude do referido tema, no sentido em que ndo se
restringe apenas ao espaco fisico, nas disposicdes dos recursos de transformacgdo e
transformadores, como também, se ha os cuidados com aqueles que compdem o quadro
corporativo, enfatizando que os resultados de tais analises os atingem podendo interferir na
produtividade.

Em razéo disto, com o melhor aproveitamento do espago organizacional, evita-se a
fadiga destes colaboradores, diminuicdo da ociosidade e aumentando ainda mais a sua
capacidade produtiva. Fator este que influencia nos resultados tracados internamente pelas
empresas, principalmente no tocante a eficiéncia da sua linha de producéo.

Deste modo, a falta de analise acarreta detrimento ndo somente para a estrutura
organizacional, como todos aqueles elementos envolvidos nos objetivos tracados pela
empresa. Sendo assim, traz consequéncias negativas, tais como: insatisfacdo com relacdo ao
incorreto uso do tempo, tanto quanto para os colaboradores, bem como a clientes e
fornecedores.

Ainda sobre as consequéncias da falta de andlise, ou se realizada sem as devidas
cautelas e conhecimentos técnicos, ressalta-se a questdo das sinaliza¢Ges, podendo ocorrer que
as mesmas ndo se encontrem nas organizacGes ou de forma ocasionando além de acidentes,
transtornos no tocante aos diversificados tipos de fluxos existentes.

Salienta-se que além das cautelas referentes ao estudo minucioso do layout, é de suma
importancia ter a ciéncia do objetivo da organizagdo para se obter a correta utilizacdo do
arranjo fisico, a fim de evitar as consequéncias negativas vistas anteriormente e que sera tema
de discussédo adiante, como também, danos a producéo ou servicos prestados.

Contudo, h& de se destacar as vantagens de um rigoroso diagnostico. Tais como: a
reducdo do risco de fadiga no trabalho que deriva da vasta repeticdo de um processo, alto
gerenciamento com relacdo aos insumos aplicados, minimizacdo do almoxarifado e
consequentemente dos recursos estocados.

Os resultados provenientes dos estudos repercutirdo ndo somente para 0 objetivo

principal que € a instituigdo, assim como para os colaboradores e clientes e fornecedores.

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo Geral

O presente estudo para o trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo primordial
descrever a importancia de uma analise com cautela e base nos conhecimentos técnicos e

objetivos da organizacéo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conhecer a gestéo de producao

e Identificar o profissional da &rea e suas responsabilidades

e Realizar conhecimentos técnicos sobre layout

e Apresentar fatores ergomeétricos capaz de afetar o arranjo fisico

e Descrever os tipos de arranjo fisico

e Considerar viaveis beneficios fornecidos através do arranjo fisico

¢ Relacionar fundamentacgéo tedrica com revisao literaria

1.3 Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo, deste presente trabalho, esclarece de forma sucinta uma
apresentacdo de todo trabalho de conclusdo de curso. Evidenciando brevemente a existéncia
do tema escolhido e sua justificativa, também busca solucionar o problema exposto,
descrevendo o objetivo geral e os secundarios, assim como a estruturacdo deste.

Em seu segundo capitulo, apresenta o referencial tedrico sobre a tematica que irad ser
decorrido em todo o trabalho com base em autores conhecidos na &rea, assim como,
evidéncias empiricas sobre o conhecimento apresentado.

O terceiro capitulo contém a especificacdo do trabalho de conclusdo de curso, em
distintas expressdes, a metodologia empregada para a formagdo do mesmo.

O quarto capitulo contempla com a concluséo de todo o contetudo apresentado durante
o decorrer do trabalho, apresentando as consideracdes finais.

Por fim, apresenta as referéncias utilizadas para a elaboracéo do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracdo da Producéo

Administracdo da Producdo, também conhecida como Administracdo de Operacdes é
uma das fungbes administrativas da organizagdo com compromisso de dar apoio para
realizacdo dos objetivos, essa, porém, que se responsabiliza pela analise e desenvolvimento de
técnicas de gestdo da producdo, bem como para as empresas com objetivos produtivos quanto
para as de servigos (SLACK, 2013).

Através desta gestdo, os insumos da organizacao sdo transformados em seus objetivos,
sendo, produtos efou servicos. E a transformacdo dos recursos em saidas. Ou seja, o
processamento de matérias-primas, dinheiro, informagdo, pessoas, equipamentos em
conformidade com a necessidade da organizacdo (GAITHER).

Moreira complementa (2012, p. 1) “a palavra “produgdo” liga-se mais de perto as
atividades industriais, enquanto a palavra “operagdes” se refere as atividades desenvolvidas
em empresas de servigos”.

O gestor desta area € responsavel pela administracdo de alguns ou todos 0s recursos
que sdo utilizados na funcdo producdo. Sendo importante para qualquer tipo de organizacao,
esta funcdo utiliza recursos que quando sdo utilizados corretamente aprimoram outputs para
atender o objetivo final, as necessidades do mercado (SLACK, 2013).

De acordo com Venanzi:

Cabe a geréncia de producdo a tomada de decisbes que levem a empresa a atingir
seus objetivos primarios (lucro) e secundarios (oferecer empregos estaveis, ser
inovadora, tornar-se empresa “cidada” etc.), de uma forma racional que permita
garantir os primeiros e sustentar os segundos (VENANZI, 2013, p.5).

Em outras palavras, no episddio ao qual estamos vivenciando de competitividade as
organizacg0es estdo cada vez tendo mais constri¢do e sendo forcadas a buscar alternativas para
ficar a frente de seus concorrentes (VENANZI, 2013).

E nos gerentes de producdo que se designa o controle de todos os materiais e
equipamento necessarios, ou seja, de todos 0s recursos para ser realizada a producdo da

empresa, é atraves da administracdo da producdo que esses gestores conseguem conduzir a

funcéo producdo de modo competente (VENANZI, 2013).
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Segundo Slack (2013, p. 3) “administragdo da producdo é a atividade de gerenciar
recursos que criam e entregam servigos e produtos”.

Contudo, a decisdo a respeito do Arranjo Fisico é responsabilidade do gestor de
producéo, significando que o mesmo deve fazer um planejamento baseado em estudos sobre a
distribuicéo dos centros de trabalhos (MOREIRA, 2012).

2.2 Arranjo Fisico e sua importancia para organizacgoes

Para se obter uma melhor compreensdo, uma analise sobre o termo “Arranjo Fisico” se
faz necessario. O termo Arranjo Fisico vem da palavra layout de origem inglesa podendo
significar: plano, design, projeto e também Arranjo, termo utilizado no presente trabalho.
(PEINADO, 2007).

A palavra de origem encontra-se nos dicionarios brasileiros com a grafia leiaute,
porém, sendo pouco utilizada no mercado na forma aportuguesada, sendo conhecido
largamente em sua forma original layout (PEINADO, 2007).

As defini¢Bes existentes dos principais autores desta area sobre o termo ‘“arranjo
fisico” para efeito de gestdo de organizac¢des sdo parecidas umas com relagdo as outras, ha
semelhancas entre si, ou seja, analogas.

A seguir sdo descritas algumas definicbes mais conhecidas, dos principais autores.

Demonstrando brevemente, suas explicacoes:

De acordo com Corréa:

O arranjo fisico de uma operacéo é a maneira segundo qual se encontram dispostos
fisicamente 0s recursos que ocupam espago dentro da instalacdo de uma operacéo.
Esses recursos podem incluir uma escrivaninha, um centro de trabalho, um
escritorio, uma pessoa, uma maquina, um departamento ou outros. Decisdes sobre
arranjo fisico (também chamado de layout na literatura de lingua inglesa) ndo sdo
tomadas exclusivamente quando se projeta uma nova instalagdo, mas dadas as
implicagfes que o arranjo fisico pode ter no proprio desempenho da operagao
(CORREA, 2012, p.399).

De acordo com Slack:

O “arranjo fisico” de uma operagdo ou processo & COmO Seus recursos
transformadores sdo posicionados uns em relacdo aos outros e como as varias tarefas
da operagdo serdo alocadas a esses recursos transformadores. Juntas essas duas
decisdes irdo ditar o padrdo do fluxo dos recursos transformados a medida que eles
progridem pela operacéo ou processo (SLACK, 2009, p. 182-183).
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No ponto de vista de Peinado:

O leiaute ou arranjo fisico é a parte mais visivel e exposta de qualquer organizacao.
A necessidade de estuda-lo existe sempre que se pretende a implantacdo de uma
nova fabrica ou unidade de servicos ou quando se estiver promovendo a
reformulacdo de plantas industriais ou outras operagdes produtivas ja em
funcionamento (PEINADO, 2007, p. 200).

Na visdo de Gaither:

Significa planejar a localizagdo de todas as maquinas, utilidades, estacOes de
trabalho, areas de atendimento ao cliente, areas de armazenamento de materiais,
corredores, banheiros, refeitérios, bebedouros, divisorias internas, escritorios e salas
de computador, e ainda os padrfes de fluxo de materiais e de pessoas que circulam
nos prédios (GAITHER, 2002, p. 197).

Venanzi (2013, p. 38) complementa a analise do arranjo fisico dizendo que “¢ de
fundamental importancia para a otimizacdo das condicdes de trabalho, aumentando tanto o
bem-estar quanto o rendimento das pessoas”.

De acordo com as defini¢Bes segundo os autores descritas, o arranjo fisico determina a
disposicao fisica dos recursos de transformacéo e transformantes, ou seja, determina como 0s
recursos transformantes fluem ao longo das transformacg6es dos produtos e/ou servicos.

Corréa enfatiza:

O objetivo primordial das decisdes sobre arranjo fisico é, acima de tudo, apoiar a
estratégia competitiva da operacéo, significando isso que deve haver alinhamento
entre as caracteristicas de arranjo fisico escolhido e as prioridades competitivas da
organizacdo (CORREA, 2012, p. 399).

Para Peinado (2007) é necessario um estudo cauteloso antes das decisGes do arranjo
fisico, tais decisdes podem ser tomadas nos trés diferentes niveis existentes das organizacoes,
sendo eles: estratégico, tatico e operacional.

No primeiro nivel estratégico conhecido também como institucional sdo definidos
quais 0s objetivos da organizacdo e quais as estratégias tracadas para alcanca-los
(CHIAVENATO, 2003).

Para o nivel estratégico, as decisfes sdo estudadas visando a tomada de decisdo sobre
arranjo fisico quando as fabricas sdo recentes, quando ocorrem grandes ampliacdes ou com
transformagdes radicais, Peinado afirma que “Geralmente os estudos sdo feitos por empresas
contratadas, que detém conhecimento altamente especializado sobre o assunto” (PEINADO,

2007, p. 200).
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No nivel tatico, conhecido também como “intermediario, mediador ou gerencial”, ¢é
responsavel pela conexao dos niveis existentes da organizacdo (CHIAVENATO, 2003).

Para que as decisdes sejam realizadas no nivel tatico, estas devem abranger alteracdes
ndo significantes, com valores menores e com 0s riscos ja previstos. Peinado afirma que
“decisdes taticas sdo tomadas pelo proprio gerente ou diretor industrial da organizacio”.
Costuma-se envolver o planejamento de alocagdo e a aplicacdo de recursos neste nivel da
empresa (PEINADO, 2007, p. 200).

O nivel operacional é vinculado com o cotidiano da execucdo das operacfes da
organizacdo, executando as estratégias e técnicas desenvolvidas para alcangar os objetivos
tracados (CHIAVENATO, 2013).

As alteracfes nos niveis operacionais sdo consideradas raras. Peinado (2007, P. 200-

201) explica algumas razdes:

¢ Geralmente as atividades ligadas ao arranjo fisico sdo demoradas e de alto custo;

e Se 0 arranjo fisico j& existe e precisa ser alterado, geralmente o processo de
producdo precisa ser interrompido;

¢ Se ndo for bem elaborado, as conseqliéncias podem ser graves;

e Para organizagdes do tipo de servigos é fundamental ter em mente que é na loja
que ocorre a interface entre a organiza¢do e o consumidor.

Portanto, apds essa analise sobre os diferentes tipos de niveis para a decisdo do arranjo
fisico, Moreira (2012) apresenta trés motivos basicos para a importancia de tomada de

decis@es para a escolha de acordo com as necessidades da organizacéo.

Sao eles:

a) Aumento da producdo: Afetando a capacidade da instalacdo e a produtividade das

operacoes;
b) Implica gasto excessivo: Podendo depender da area afetada;
c¢) Elevado custo: podendo nao conseguir futuramente a reversao agil do layout.

De acordo com Moreira (2012), se ndo houver um estudo para tomada de decisdo
sobre o layout da empresa, o objetivo desta poderd ndo ser alcancado como planejado
trazendo prejuizos para a organizacdo. Contudo, realizando um estudo para a decisdo do
arranjo fisico a empresa ganhard aumento de produtividade com ganhos de lucros,

simultaneamente.
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O Arranjo Fisico tem a preocupacdo com a melhoria da relacdo entre as pessoas com
sua adaptacdo ao espaco de trabalho, com isso, considerando necessidades da organizacao, ira
realizar a distribuicdo dos recursos que sdo necessarios para a producdo ou prestacdo de
servigos (VENANZI, 2013).

Ainda segundo o autor (2013 p. 38) “Corresponde a distribuig¢ao fisica de elementos
em determinado espaco. No intuito de atender satisfatoriamente as necessidades dos clientes,
fornecedores e funcionarios fazendo-o interagir com o ambiente organizacional”.

Com o aproveitamento do ambiente organizacional, ou seja, melhoria ergométrica
consegue-se conquistar uma reducdo na fadiga provocada pelo esforco mental, fisico ou até
mesmo neurossensorial dos empregados (VENANZI, 2013).

Através da decisdo sobre a disposicao ideal, é possivel conciliar com os objetivos da
funcdo producéo, sendo eles: qualidade, flexibilidade, seguranca e confiabilidade flexibilidade
(SLACK, 2013).

O arranjo deve possuir flexibilidade para que, havendo necessidade de alteragdo esta
venha a ser realizada com facilidade e sem preocupacgdes (VENANZI, 2013).

Para se obter um bom resultado com o arranjo fisico, que acarrete em beneficios, faz-
Se necessario que o arranjo esteja alinhado com os objetivos da organizacdo. Segundo Slack
(2009, p. 183) “Os objetivos de qualquer arranjo fisico dependerdo dos objetivos estratégicos
de uma operagdo”, contudo, ha objetivos gerais que sdo essenciais a qualquer tipo de

operacdo, sendo eles:

a) Seguranca inerente: qualquer ambiente na producdo que pode demonstrar algum
perigo deve ser acessado somente por pessoas autorizadas e nos locais de

“emergéncia” deve haver sinalizacdes perceptiveis para que ndo haja duvidas.

b) Extensdo do fluxo: os fluxos da organizacdo devem estar voltados ao arranjo fisico

para que consigam responder de forma satisfatoria aos objetivos tracados.

c) Clareza de fluxo: todas as organiza¢des devem mostrar com clareza suas “rotas”,
sinalizar os fluxos tanto para os seus colaboradores quanto para seus clientes e/ou

fornecedores.

d) Conforto para os funcionarios: em relacdo ao conforto, para os funcionarios o
ambiente onde trabalham deve haver essencialmente uma boa iluminacéo e ventilacéo.

Sendo eles assentados em locais distantes das partes desagradaveis.
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e) Coordenagdao gerencial: ainda segundo Slack (2009, p. 183), “supervisdo e
comunicacdo devem ser facilitadas pela localiza¢do dos funcionérios e dispositivos de

comunicagao”.

f) Acessibilidade: todos os recursos necessarios devem ter acessibilidade para se obter

uma higienizacgéo e manutengdes de forma adequada.

De acordo com Slack (2009) caso contrario, o arranjo fisico pode gerar grandes

desconfortos para a organizacao (colaboradores, cliente e fornecedores), por exemplo:
a) Aumento no tempo de espera, por maximizacdo ou formacdao de filas.

b) Confusdes, podendo ser causadas pelas mas sinalizagdes, ou, materiais no estoque de

forma desnecesséria.
¢) Aumento do tempo e de custos das producoes.
d) Entre outros.

Segundo Corréa:

Ha, por exemplo, tipos de arranjos fisicos que favorecem a flexibilidade das
operacOes, os fluxos multiplos, a customizagdo; ja ha outros que favorecem a
eficiéncia dos fluxos e do uso dos recursos. Como muitas das decisbes em
operacdes, em determinadas situacbes pode haver conflitos entre a obtencao de
flexibilidade e eficiéncia (CORREA, 2012, p. 400).

Para Corréa (2012, p. 399) “uma coisa, entretanto ¢ fato: a decisdo de arranjo fisico é
capaz de afetar os niveis de eficiéncia e eficacia das operacdes”. Segundo Slack (2009), cada
organizacao ira ter um tipo de arranjo fisico para atender seus objetivos de acordo com suas
necessidades.

A distribuicdo do equipamento para uma determinada prestacdo de servigo tem a
mesma finalidade que a disposicdo dos recursos de uma linha produtiva, o qual seria a
reducdo do nivel de custos (SLACK, 2013).

Com outras palavras, o delineamento do arranjo fisico significa planejar o
posicionamento de tudo que serd necessario para 0 processamento dos insumos, devendo ser
primordial nas discussdes da organizagdo. A fim de, conseguir um fluxo de informages e das
atividades com eficiéncia, ter o melhor aproveitamento do ambiente organizacional,

facilitando a coordenacdo e vistoria do gestor (GAITHER, 2002).
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Ressaltamos que se faz necessario um estudo minucioso e cauteloso para tomadas de
decisbes sobre qual layout é adequado para organizacdo, a fim de ndo prejudicar a producéo
da mesma. E consequientemente favorecendo o pessoal de trabalho eliminando a fadiga, entre
outros (SLACK, 2009).

2.2.1 Arranjo Fisico e 0 Ambiente Organizacional

Segundo Corréa (2012), através de um estudo efetuado com cautela para 0 processo
decisorio sobre o arranjo fisico da organizacdo, é capaz de reproduzir e impulsionar
procedimentos de competi¢des que a organizacdo almeja.

Contribuindo para as necessidades da organizacdo com cada tipo de operacao,
podendo ser essas operagOes: opera¢do de manufatura; operacdo de armazenamento; operacéo
servicos; e operacdo de escritério (GAITHER, 2002).

Conforme Venanzi (2013) para realizar tal estudo com cautela e detalhamento, se faz

necessario seguir trés etapas, sendo elas:
a) Local;
b) DivisBes, moveis e equipamentos; e
c) Ambiente

De acordo com Venanzi (2013, p. 39) “No estudo do local, verifica-se, basicamente,
toda a infra-estrutura do espago, bem como sua adequagdo ao ponto de localizagdo.”
Enfatizando ainda que “¢ importante dispor de planta baixa do local para que se possa ter uma
visao geral do espaco, suas divisdes e disposi¢des.”

No estudo da segunda etapa, tem como objetivo da distribuicdo dos recursos de
maneira a qual se obtenha maior versatilidade e protecdo aos seus colaboradores, de acordo
com as necessidades da organizacao para a sua producdo (VENANZI, 2013).

Na terceira etapa, é realizado o estudo do ambiente de trabalho analisando os aspectos
basicos: cores do ambiente, sua iluminacdo, a temperatura, se ha ruidos no local e sua
ventilacdo. Verificando se esses aspectos estdo influenciando o processamento da organizacgéo
(VENANZI, 2013).

Ainda segundo Venanzi, enfatiza que (2013, p. 40) “A utilizagdo de cores no ambiente

organizacional é fundamental na elaboracdo de um layout”.
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Na tabela 2.1 a seguir, estdo listados os efeitos psicoldgicos que podem ser provocados

pelas cores,

de acordo com Venanzi (2013).

Tabela 2.1: Efeitos psicoldgicos das cores

Cor llusdo Fisica Efeitos Psicoldgicos
Vermelha Aumento de volume. peso. calor Estimulante, envolvente, excitante, incita
» PESO, ) a violéncia (sangue)
Azul Frescor, diminuicéo de peso. Repousante, acalma os nervos (Céu)
Amarela Impressio de calor e de aumento de volume Incita a acéo, ao esforgo (sol, fogo)
. - Tonificante, leva a euforia, inspira
Laranja Impresséo de calor e de aumento de volume .
alegria (fogo)
Verde Impresséo de frescor e leveza Sensacéo de paz (natureza)
Violeta Diminuicéo de volume Leva a melancolia
Preta Aumento de peso e calor, diminuicdo de volume Repousante, porém deprimente (noite)
Branca Aumento de volume, peso, calor. Provoca cansaco
. N Conduz a depresséo e & apatia (mau
Cinza Diminuicdo de valume P P (
tempo)
N Leva a depresséo e A melancolia
Marrom Diminuicéo de volume

(caverna)

Fonte: Autoral, Adaptado do Livro- Gerenciamento da producéo e operagdes, 2013.

A escolha da cor para 0 ambiente pode acarretar alteragdes na iluminacgéo no espaco de

trabalho. Aproveitando as cores, 0 ambiente fica com uma maior iluminagéo e uniformizacdo,
devido a reflexdo (VENANZI, 2013).

De acordo com o autor € melhor utilizar:

Cores claras, de alto poder de reflexdo, para o forro e para o alto das paredes. Para as
partes abaixo da altura dos olhos, cores com poder de reflexdo entre 55 e 70%. Uma
parede branca reflete ou devolve para o ambiente 60 a 80% da luz que recebe, por
isso devolve para o ambiente a quase totalidade de reflexdo (VENANZI, 2013,

p.40).

Ainda segundo o autor, outro ponto que precisa ser observado no estudo do ambiente é

a iluminacédo, a inadequagdo da iluminacdo do ambiente pode provocar problemas visuais,

uma alteracdo da fadiga ocular, porém, a sua adequacgdo leva ganhos a empresa, como por

exemplos, aumento da eficiéncia operacional e diminuicdo dos acidentes dentro da

organizacao.

Venanzi (2013, p. 40) acrescenta dizendo que “a iluminagdo correta cria um clima

agradavel e estimulante, propicia melhores oportunidades de negdcios, satisfacdo e bem-estar

dos funciondrios e clientes”. Dentro da organizacdo sdo existentes dois tipos para a

iluminacao:

a) lluminacdo Natural
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b) Iluminag&o Artificial

A primeira, ilumina¢do natural, ¢ fornecida através do sol. A utilizacdo da “luz solar”
gera economia de energia para a organizacao e € recomendada para uso na grande maioria das
organizacOes. A segunda, iluminacdo artificial, é fornecida através das transformacfes da
energia térmica em energia radiante, conhecida como “incandescente”, tendo como principal a
elétrica, cada distribuicdo desta iluminacdo vai depender dos objetivos da producdo e da
organizacdo (VENANZI, 2013).

Com isso, uma iluminacdo adequada, proporciona aos colaboradores um ambiente de
conforto, porém ndo é o suficiente. A ventilacdo é outro aspecto basico para ser estudado, e
com isso se faz necessaria uma analise sobre qual ventilacdo que ira ser utilizada no ambiente
(VENANZI, 2013).

Tanto a iluminagdo quanto a ventilagdo sdo encontradas com dois tipos “(natural e
artificial)”. A ventilacdo natural fornecida através de janelas, aberturas para entradas de ar e
portas (VENANZI, 2013).

J& a ventilagdo artificial, que ndo é natural, é fornecida pelos instrumentos que sdo
capazes para o fornecimento de ar, como por exemplo, ventiladores, ar condicionados etc.
(VENANZI, 2013).

Outro aspecto a ser estudado dentro do ambiente organizacional é se ha no local som
“ruido” que possa vir a prejudicar a produ¢do da organizacdo, causando desconcentragdo em
seus colaboradores durante o processo produtivo ou de prestacdo de servico (VENANZI,
2013).

Para Venanzi (2013, p. 41) “os ruidos podem ter origem externas, em decorréncia do
transito e outros barulhos, ou interna, pela movimentacdo de pessoas, maquinas em
funcionamento, conversas paralelas”.

A seguir, na tabela 2.2 serdo mostrados os decibéis maximos permitidos para cada tipo

de ruido.
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Tabela 2.2: Tipos de Ruido e respectivas intensidades

Decibeis Tipo de Ruido
0 Limite de andibilidade
10 Cochico
20 Campo rocado
30 Tique-taque de um relogio comum
40 Faua pouco frequentada
50 Magquina de escrever
60 Conversa em um quarto
70 Fabrica média
80 Rua movimentada

a0 Martelo pneumatico

100 Motocicleta, fabrica grande

110 Motor de avido a helice a 6 metros
120 Serra circular

130 Limite doloroso para o ouvido
Fonte: Autoral, Adaptado do Livro- Gerenciamento da producgdo e operages, 2013.

Ap0s analisar o ambiente organizacional se torna possivel a escolha sobre qual tipo de
arranjo fisico se adéqua melhor para o ambiente de trabalho, sendo sugerido para antes da
execucdo uma produgdo em miniatura do arranjo fisico que ird ser proposto para melhor
visualizacao, visando a distribuicdo dos mdveis e equipamentos levando em consideracdo a
todas as etapas e aspectos (VENANZI, 2013).

O arranjo fisico quando escolhido de forma ideal para a organizacdo nao contribui
apenas na linha produtiva, da mesma maneira que se obtém melhoria com os colaboradores
envolvidos. Por exemplo: reducdo da forca inserida; reducdo dos perigos de incidentes; e
aptiddo de competéncia (SLACK, 2013).

2.2.2 Tipos de Arranjo Fisico

As organizacdes tém diversos tipos de operagédo para o processo de transformacgéo dos
insumos, com isso, apenas um tipo de arranjo fisico ndo ira vir a funcionar para todas as
organizacbes de acordo com suas necessidades para alcancar seus objetivos (VENANZI,
2013).

Ainda segundo Venanzi (2013) varios autores conceituam os tipos basicos de arranjo
fisico que adaptariam para as organizac@es, dividindo os tipos entre dois a cinco tipos basicos.

Para uma analise mais profunda, analisaremos os diversos tipos de conceito do arranjo fisico
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descritos pelos principais autores da area e suas divisdes. Ha dois tipos de arranjo fisico,
Burocratico e Industrial, sdo essas suas descri¢oes:

a) Burocratico: é utilizado para os espagos burocraticos da organizacdo. Venanzi (2013,
p. 39) demonstra exemplos desses espacos de trabalho “auditérios, salas de aula,

comércio varejistas ou atacadistas, escritdrios etc.”.

b) Industrial: este tipo de arranjo ir4 depender da movimentacdo do ambiente de

transformacéo da organizacao.

Venanzi (2013, p. 39) “nesse contexto agrupam-se em layout por”: Produto; Processo
e Posicional. Segundo Moreira (2012) existe trés tipos de arranjo fisico, que sdo padrdes, e

correspondem as necessidades dos sistemas de producao de cada organizacdo. Sendo eles:

a) Arranjo fisico por produto
b) Arranjo fisico por processo
c¢) Arranjo fisico de posicao fixa.

Corréa afirma (2012) que existem trés tipos de arranjo fisico, basico, com
caracteristicas que sdo bastante especificas e que com seus diversos potenciais ajudam e

elevam os desempenhos das organizacGes de acordo com os objetivos destas, sendo eles:

a) Por Processo
b) Por Produto
¢) Posicional

De acordo Slack séo quatros tipos de arranjo fisico:

A maioria dos arranjos fisicos, na pratica, deriva de apenas quatro tipos basicos de
arranjo fisico:

a) Arranjo fisico posicional;

b) Arranjo fisico funcional;

¢) Arranjo fisico celular;

d) Arranjo fisico por produto (SLACK, 2009, p. 184).

Para Peinado, existem cinco formas de arranjo fisico:
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A literatura sobre o assunto, invariavelmente, define quatro ou cinco formas de se
organizar um arranjo fisico produtivo:

a) Arranjo por produto ou por linha;

b) Arranjo por processo ou funcional

¢) Arranjo celular

d) Arranjo por posigéo fixa

e) Arranjo misto (PEINADO, 2007, p. 202).

As empresas estdo se esfor¢cando para aumentar a simplicidade das configuragdes dos
recentes setores produtivos, pelo aumento da flexibilidade. Ressaltamos que o arranjo fisico
vai direcionar como 0S recursos necessarios se posicionardo uns com 0s outros para a
producéo do objetivo da empresa (CORREA, 2012).

As caracteristicas de cada Arranjo Fisico sdo correspondentes ao tipo de producédo e
servico de cada organizacdo, € normal cada tipo de arranjo fisico apresentar proveito ou

detrimento para a organizacdo (MOREIRA, 2008; PEINADO, 2007).
2.2.2.1 Arranjo Fisico por Produto

O arranjo fisico por produto é utilizado e conhecido pela maioria dos autores,
conhecido também na grafia como arranjo por linha. Henry Ford foi o fundador da linha de
producdo, realizando a primeira linha de producdo no fim da década de 30, especificamente
em 1939 (PEINADO, 2007).

Este tipo de arranjo é utilizado quando precisa de uma “seqiiéncia linear”, ou seja,
quando a producdo € continua e 0s recursos que serdao transformados que se movimentam.
Como apresentada logo abaixo na figura 2.1 (MOREIRA, 2012).

Figura 2.1: Arranjo Fisico Por Produto

/

Recursos Maquina Maquina Maquina Produto
Para ser . 1
A B C Finalizado
Transformado

Fonte: Autoral, adaptado pelas descricdes de autores.

As organizac¢Bes que mais utilizam este tipo de arranjo sdo: Industria e Prestadoras de
servicos, sendo mais comum na inddstria (manufatura) do que nas organizagdes prestadoras
de servicos (MOREIRA, 2012).
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Segundo Moreira (2012), existe caracteristicas que sdo essenciais para este tipo de

arranjo fisico, sdo elas:

a) Producdo continua em grandes quantidades, baixa diversificacdo e um elevado
nivel de padrao;

b) Producdo com fluxo previsto com facilidade para manejo de locomogéo de
recursos;

c) Podendo ser adaptavel a variadas taxas de producao;

d) Recursos necessarios para transformacdo de alto custo, por ser bastante
especializado;

e) Custos fixos maiores, porém, unitario menor.

Corréa caracteriza:

O arranjo fisico por produto é mais adequado a operagbes que processam grandes
volumes de fluxo que percorrem uma seqiiéncia muito similar: empresas que
produzem um ou poucos produtos em altos volumes, ou que atendam a grandes
volumes de clientes que passam por uma sequiéncia em comum de etapas e processo
de atendimento (CORREA, 2012, p. 404).

Podemos citar como exemplos: montagem de automaveis, programa de vacinagdo em
massa e restaurante self-service. Todos esses demandam de um mesmo prosseguimento, em
relacdo ao automovel seria 0 seguimento do processo e ao servi¢o, a vacinagao, o seguimento
das etapas antes da injecdo e se necessario pos (SLACK, 2006).

O fluxo para este tipo de arranjo pode ser observado com facilidade, tanto para o fluxo
de produtos quanto para os de informacg6es ou pessoas. Sendo assim, de forma nitida, propicia

um melhor monitoramento (SLACK, 2006).

2.2.2.2 Arranjo Fisico Funcional

O arranjo fisico funcional, conhecido também como arranjo fisico por processo, é 0
agrupamento de todos os recursos de transformacdo e transformadores em um mesmo espaco.
Podendo também agrupar, no mesmo espaco, as operacOes ou montagens equivalentes.
Peinado completa “os materiais e produtos se deslocam procurando os diferentes processos de
cada area necessaria” como serdo apresentados na figura 2.2 a seguir (PEINADO, 2007, p.
212).
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Figura 2.2: Arranjo Fisico Funcional

Sessdo A
Recursos
Para ser
Transformado

Sessdo B
Sessdo D

Recursos
Para ser
Transformado

[FERY S

Sessdo C

Recursos
Para ser
Transformado

Produto
Finalizado

Fonte: Autoral, adaptado pelas descri¢des de autores.

Podemos citar como exemplos: Hospital, Usinagem de pecas utilizadas em motores de
avides e supermercado. Para o hospital, hd uma necessidade de diferenciacdo em atendimento
e em alguns casos 0s pacientes requerem uma alta utilizacdo dos recursos transformadores
(Slack, 2006).

Outro exemplo que foi utilizado, a usinagem de pegas, parte de seus processos tem
uma instalacdo diferenciada, outros sdo utilizados diversas vezes e a maioria das pegas passa
por um mesmo processo, esmerilhamento (Slack, 2006).

O terceiro exemplo citado, supermercado, tem a facilidade pela forma que esta exposto
de reposigdo do produto (vegetais e enlatados, por exemplo). Outros alimentos necessitam de
refrigeracdo. Ja outros, de forma que, com objetivo de atrair os clientes podem ser dispostos
juntos (Slack, 2006).

Para a escolha do arranjo fisico funcional, € necessario se preocupar com cada setor da
organizacdo em relacdo a ocupacdo do seu espaco. Com intuito de harmonizar o
processamento dos setores que se relacionam com grande fluxo, a fim de evitar alguma
locomogao inadequada (CORREA, 2012).

Conforme Slack (2006, p. 164) “diferentes produtos ou clientes terdo diferentes
necessidades e, portanto, percorrerdo diferentes roteiros através da operagao”. Com isso, o

fluxo do processo é bastante intricado.
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Tem esse nome “por processo” por causa dos recursos necessarios para o processo da
organizacdo influenciar com relagdo ao arranjo fisico. Para Corréa (2012, p. 400) “a logica

desse tipo de arranjo ¢ a de agrupar recursos com fung¢ao ou processo similar”.
2.2.2.3 Arranjo Fisico Posicional

O arranjo fisico posicional, também conhecido como de posicéo fixa, é escolhido no
processo decisOrio para a organizacdo quando o recurso transformado ou sujeito do servigo
tende a ficar sobrestado, ou seja, quando ndo ha locomogdo (CORREA, 2012).

Sendo assim, os recursos transformadores irdo ter que se locomover a fim de realizar o

processo desejado, como demonstra na figura 2.3, logo abaixo (CORREA, 2012).

Figura 2.3: Arranjo Fisico Posicional

O Maquina

Operirios

Produto em

Transformacio Miquina

Maiquina

Maquina
O Operirios

Fonte: Autoral, adaptado pelas descri¢des de autores.

De acordo com Slack (2009) para escolha desse arranjo o produto ou sujeito do
servigo existem duas caracteristicas, sendo elas: ser/estar fragil; grande volume e dificuldade
de locomocao.

Slack (2009) d& exemplos:
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a) Construcdo de uma rodovia- o produto é muito grande para ser movido;

b) Cirurgia de coragdo - paciente esta em um estado muito delicado para serem
movidos;

c) Restaurante de alta classe- clientes opGem-se a ir até onde a comida é preparada;

d) Estaleiro- produto muito grande para mover-se (SLACK, 2009, p. 185).

Outra caracteristica para utilizacdo deste arranjo fisico é em relacdo com a produgéo
do recurso a ser transformado. Em geral, é escolhido quando se tem um nivel mais baixo de
processamento (MOREIRA, 2008).

Sendo assim, neste tipo de arranjo fisico, o recurso que vai ser transformado
permanecera imobilizado na colocacdo que melhor servir o objetivo do recurso enquanto 0s

transformadores mobilizam em torno do recurso no intuito da transformacdo (PEINADO,
2007).

2.2.2.4 Arranjo Fisico Celular

O arranjo fisico celular € o composto a jungdo, de dois tipos ou mais de arranjos
fisicos, sendo 0 mais comum a juncdo de arranjos fisicos de processos e por produtos. Neste
tipo de arranjo os processos ja estdo estabelecidos, ou seja, ja pré-selecionados. (SLACK,
2009).

Contudo, séo criadas algumas partes na operacdo com todos 0S recursos necessarios
para auxiliar com objetivo de atingir o desejado, as chamadas “célula”. Sendo assim, todos os
recursos transformadores que aquela necessidade precisa, estard agrupada em uma Unica
célula (SLACK, 2009).

Conforme Corréa (2012, p. 407) “o arranjo fisico celular tenta aumentar as eficiéncias
do geralmente ineficiente arranjo fisico funcional, tentando, entretanto, ndo perder muito sua
desejavel flexibilidade™. As organizagdes buscam este tipo de layout tentando buscar as suas
vantagens para a organizagao.

Corréa (2012) ressalta deve manter uma maior cautela, pois estes tipos de arranjo
fisico tendem a serem mais complexo suas disposi¢des. Na figura 2.4 a seguir, apresenta a

estrutura do arranjo fisico celular.
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Figura 2.4: Arranjo Fisico Celular
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Fonte: Autoral, adaptado pelas descricdes de autores.

Em outras palavras, podemos resumir arranjo fisico celular, como fabricas dentro de
outra fabrica. Sendo uma forma de conduzir para uma estruturacdo da complexidade do fluxo
que descreve o arranjo fisico por processo (CORREA, 2012).

Ainda segundo Corréa (2012) existe para este tipo de arranjo fisico quatro etapas para

0 seu desenvolvimento:
a) Primeira: identificacdo dos itens e familiarizar para processar.

b) Segunda: identificacdo dos recursos para agrupamento com intuito de processar

as familias separadas na primeira etapa.

c) Terceira: utilizacdo das caracteristicas do arranjo fisico por produto em cada
célula. Com isso, tendo uma operacdo dentro da operagdo transformando o

processamento da familia mais &gil.



32

d) Quarta: os recursos de transformacgéo que possuem grandes volumem ou 0s que
ndo possam ser divididos devem ser agrupados em células especificas, mas nao

distanciando das outras células.

O arranjo fisico celular ndo se restringe apenas a area industrial, podemos encontra-lo
em diversas organizacdes, por exemplo: Lanchonete de supermercado, shopping de lojas de

fabricas, feiras e exposi¢des em geral (PEINADO, 2007).
2.2.2.5 Arranjo Fisico Misto

O arranjo fisico misto, como o proprio nome ja diz, € uma mistura de outros arranjos
fisicos adotados pela organizacao. Slack acrescenta “ou usam tipos basicos de arranjo fisico
de forma pura em diferentes partes da operacao”. Slack afirma “o departamento de radiologia
provavelmente € arranjado por processo, salas de cirurgia, segundo um arranjo posicional, e 0
laboratério de processamento de sangue conforme um arranjo fisico por produto” (SLACK,
2009, p. 190).

Algumas organizagdes tém seus setores que necessitam de arranjos fisicos diferentes
para funcionar de acordo com o objetivo da organizagdo (SLACK, 2009).

Um exemplo citado pelo autor sdo os hospitais, pois, cada setor hospitalar tem um
determinado processamento que dentro desses setores também pode haver variados arranjos
fisicos (SLACK, 2009).

Enfatizando que este tipo de arranjo fisico ¢ “geralmente utilizada uma combinagéo
dos arranjos fisicos por produto, por processo e celular”. As organizacdes buscam este tipo de
layout a fim de se aproveitar das vantagens que proporciona dessas variedades de arranjo
fisico (PEINADO, p. 228, 2008).

2.2.3 Vantagens e Desvantagens dos Arranjos Fisicos

E necessario realcar que cada organizacdo, com seus setores, tém seu tipo de arranjo
fisico ideal que iré possibilitar o alcance dos objetivos tracados pela mesma (SLACK, 2009).

Este arranjo fisico trar4 consigo algumas vantagens e desvantagens. Com isso,
podemos dizer que cada processo tem uma intervencdo do valor sobre o arranjo fisico
(SLACK, 2009).
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A tabela 2.3 a seguir apresenta de forma breve as principais vantagens e desvantagens

que cada tipo de arranjo fisico quando escolhido pode ocasionar para a organizacdo (SLACK,

2009).

Tabela 2.3: Vantagens e Desvantagens dos Tipos de Arranjos Fisicos

Vantagens

Desvantagens

Posicional Flexibilidade muito alta de mix e produto

Produto ou cliente nfio movido ou perturbado

Alta variedade de tarefas para a mio-de-obra

Custos unitarios muito altos
Programacio de espaco ou atividades pode ser
Complexa

Pode significar muita movimentacio de equipamen-
tos e mio-de-obra

Funcional

Alta flexibilidade de mix e produto
Relativamente robusto em caso de interrupgo de
Etapas

Supervisdo de equipamento e instalagGes relativa-
Mente facil

Baixa utilizacio de recursos

Pode ter alto estogue em processo ou filas de
Clientes

Fhxo complexo pode ser dificil de controlar

Celular Pode dar um bom equilibrio entre custo e flexibilida-
de para operacdes com variedade relativamente alta Pode ser caro reconfigurar o arranjo fisico atual
Atravessamento rapido Pode requerer capacidade adicional
Trabalho em grupo pode resultar em melhor moti Pode reduzir niveis de utilizacio de recursos
vagao

Produto Baixos custos unitarios para altos volmmes Pode ter baixa flexibilidade de mix

Da oportunidade para especializagdo de equipamento N&o muito robusto contra interrupgdes

Movimentacio conveniente de clientes e materiais

Trabalho pode ser repetitivo

Fonte: Autoral, Adaptado do Livro- Administracdo da Producédo Slack, 2009.

2.2.3.1 Arranjo Fisico por Produto

Dentre os beneficios causados pelo arranjo fisico por produto, podem ser destacados:

diminuicdo do risco de enfado no trabalho, causado pela repeticdo do processo; nivel de

investimento mais baixo; simultaneidade de producéo diversificada (PEINADO, 2007).

Na contrapartida, podemos destacar: maior nivel de locomocdo no espago dos

produtos; nivel maior de custo em recursos fixos, que pode ou ndo ser usado; e complexidade

de balanceamento, causada pela freqiiéncia modificacdo do produto (PEINADO, 2007).

2.2.3.2 Arranjo Fisico Funcional

Neste tipo, arranjo fisico funcional destaca-se entre as vantagens: um elevado nivel de

controle em relacdo aos recursos utilizado; resisténcia se houver paradas entre as etapas; e

elevada versatilidade de mix e produto (Slack, 2009).
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Em contrapartida, destacam-se: baixo aproveitamento dos recursos; e nivel de estoque
elevado (incluindo filas de clientes) (SLACK, 2009).

2.2.3.3 Arranjo Fisico Posicional

As vantagens da utilizacao deste tipo de arranjo para organizacdo podem ser resumidas
em: obtencdo de terceirizacdo em determinada parte ou até mesmo em todo o projeto; acesso
aos softwares como estratégias para o planejamento e verificacdo; e sem deslocamento do
produto (PEINADO, 2007).

Em relacdo as desvantagens do arranjo fisico posicional, tem destacam-se as:
dificuldade de monitoramento em relagcéo aos recursos transformadores; e necessidade de um
ambiente externo perto da area do processamento para possiveis pré-montagem e apoio ao
recurso transformador (PEINADO, 2007).

2.2.3.4 Arranjo Fisico Celular

Para este tipo de arranjo fisico, entre as suas principais vantagens, sdo destacadas a
sequir: reducdo de tempo para disposicdo reduzindo também os lotes; simultaneamente
causando reducdo no estoque; e melhoramento na satisfacdo dos colaboradores no ambiente
do trabalho (PEINADO, 2007).

Dentre as desvantagens, tem: alto custo para uma possivel reconfiguracdo do arranjo
fisico; alta dificuldade para delineamento do arranjo fisico; e ociosidade dos equipamentos,
podendo ter um melhor aproveitamento (PEINADO, 2007).

2.3 Evidéncias Empiricas

Silva, Pancieri e Melo (2009) abordou em seu artigo a “importancia da analise do
fluxo de materiais na definicdo de alternativas de arranjo fisico” na perspectiva em uma
pequena organizacao do setor moveleiro, em uma empresa de estofados. Aplicando técnicas
na empresa para analises de: fluxograma; curva ABC e prosseguimento de producdo e
movimento no &mbito de producéo e suas necessidades.

O estudo buscou métodos para alcancar uma melhor disposicdo na area produtiva
trazendo simultaneamente desenvolvimento na produtividade da organizacdo. A pequena

empresa tem sua localizacdo em um municipio do Para, com producdo de conjunto de sofas
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acessiveis ao publico e compromisso na transferéncia aos variados municipios do Para com
um arranjo fisico misto, sendo eles, por processo e por produto (SILVA, PANCIERI e MELO
2009).

A partir das analises realizadas no ambiente da organizacao, foi descoberto que a area
pertencente a mesma tinha proporgGes maiores do que a que a construida para a empresa e
que ndo foi aproveitada na construgdo desta, com isso foi sugerido a esta empresa a sua
ampliacdo, tendo um melhor aproveitamento com o ambiente, apds esta sugestdo de expansao,
foram projetadas duas melhorias na disposi¢ao dos recursos necessarios para produtividade da
pequena empresa de estofados (SILVA, PANCIERI e MELO 2009).

Ambos os arranjos fisicos sugeridos no artigo focam na relacdo do fluxo de materiais,
acarretando beneficios, tais como; reducdo do espaco entre 0s materiais e equipe; e
prosseguimento da linha de producdo. O mesmo mostrou que para a escolha da empresa entre
as propostas de melhorias deve levar em conta o que obter um menor nivel de interceptacdo
durante a produtividade e também o time de movimento (SILVA, PANCIERI e MELO 2009).

Em seu artigo Silva, Freitas, Vasconcelos e Gomes (2010) proporcionaram uma
“proposta de um arranjo fisico” baseando-se em uma empresa com finalidade de manutencéo
de vélvulas, tendo seu foco na produtividade. Teve como intuito de proporcionar diminuicado
nos desperdicios causados pela producéo, como também, estabelecer um fluxo adequado para
as atividades.

A empresa em questao sera analisada a parte fabril do setor de manutencdo de valvula,
a qual pertencente ao botijao de gas. Visando sugerir propostas de melhorias para a mesma.
Sabendo disso, foi necessario analisar seu atual layout existente da empresa e avaliacdo de
suas respectivas instalagdes (SILVA, FREITAS, VASCONCELOS e GOMES, 2010).

A empresa em si, se encontra na regido nordestina, no estado da Paraiba,
especificamente no municipio chamado Bayeux. Tem sua finalidade ndo s6 de manutencéo,
como também, de recuperacdo das devidas valvulas de géas para botijdes, como ja
mencionado. Essas valvulas fazem a ligacdo do referido gas através da mangueira entre o
botijdo e o respectivo local de destino (SILVA, FREITAS, VASCONCELOS e GOMES,
2010).

Para ser possivel o novo layout, se fez necessaria a utilizagdo de técnicas
metodoldgicas, assim como: observagdes no setor produtivo; entrevistas realizadas com os
gestores e fotografias da atual situacdo (SILVA, FREITAS, VASCONCELOS e GOMES,
2010).
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A fim de maximizar os ganhos que eram obtidos através da produtividade, foram
analisadas maneiras de uma reestruturacdo em seu layout, buscando assim, minimizar os
desperdicios, tendo como uma de suas sugestbes a dinamizacdo da producdo (SILVA,
FREITAS, VASCONCELOS e GOMES, 2010).

Com o estudo do presente artigo, foi analisado um melhor proveito com os recursos ja
existentes da organizagdo para a linha produtiva, reduzindo simultaneamente, o quantitativo
de falhas que provocavam custos fabris, consequentemente reducdo da queda em relacdo da
qualidade (SILVA, FREITAS, VASCONCELOS e GOMES, 2010).

O novo arranjo fisico proposto, também proporcionou aumento nos indices da
produtividade, alcangando assim o objetivo principal das analises. Diante disso, em seu artigo
é ressaltado a importancia sobre a analise do espaco fisico para escolha do arranjo fisico por
“contribuir significativamente para 0 aumento da produtividade no sistema de produgdo”,
corroborando com a ideia e afirmado também que “o layout pode ser a esséncia da producéo
eficiente” (SILVA, FREITAS, VASCONCELOS ¢ GOMES, 2010).

De acordo com Freitas, Olave e Vieira (2008) em seu trabalho intitulado “Manufatura
enxuta como ferramenta na mudanga de layout” houve a transformacdo do formato “U” da
disposicdo da empresa para a disposicdo em forma de “I” aplicado na empresa objeto de
estudo. Utilizou em uma analise profunda em uma linha especifica de producdo, visando a
descricdo das qualidades da nova manufatura adotada e realizando pesquisa de campo para
avaliacdo da satisfacao dos seus colaboradores.

A empresa objeto de estudo é do segmento de eletroeletrénicos de linha branca. A
industria é localizada na capital do Estado de Amazonas, Manaus. Com mudancas especificas
na formatacdo do processo produtivo de forno de micro-ondas, ap6s perceber redugdo em
relacdo as vendas do produto a organizacdo resolveu adotar técnicas financeiramente viaveis
continuando a fornecer o que os clientes necessitam dai a escolha da manufatura enxuta e
posteriormente ampliando sua linha de produgéo (FREITAS, OLAVE e VIEIRA 2008).

Foi elaborada uma proposta para a empresa, a proposta apresentada apés a escolha da
manufatura adotada pela empresa foi a mudanca do arranjo fisico da mesma. Que antes tinha
uma formatacdo em “U” transformando-a em formato “I”. A alteragdo tinha expectativa de
obter diminui¢do nos gastos com a eletricidade e também com os consertos e manutengéo
com a mecanica (FREITAS, OLAVE e VIEIRA 2008).

Adotando as melhorias sugeridas a empresa ndo s6 adquiriu as expectativas ja
mencionadas anteriormente, como também a diminuicdo do tempo ocioso dos colaboradores

simultaneamente acarretando um melhor aproveitamento de todos 0s recursos necessarios
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para a produtividade, destacando-se que ndo houver alteracdo com o0 quantitativo de
colaboradores da empresa e a quantidade produtiva (FREITAS, OLAVE e VIEIRA 2008).

Santoro e Moraes (2001) abordaram em seu estudo o “planejamento e projeto de
arranjo fisico” onde realizaram um estudo de caso para a realizagdo do mesmo em um sistema
de producdo. Aplicou-se no ambiente desta fabrica uma anélise para poder elaborar um
projeto estruturado atendendo as necessidades de fabricacdo, tendo como base os estudos
desenvolvidos através dos especialistas nesta area que geraram detalhes de cada processo da
produtividade.

Este estudo teve como objetivo demonstrar para a fabrica as devidas disposi¢des de
recursos no ambiente fisico da mesma. Para conseguir obter a solugdo que a empresa desejava
em relacdo a localizacdo dos diversos tipos de linha de fabricacdo (SANTORO E MORAES
2001).

A fébrica estudada neste artigo tinha sua destinacdo a producdo de motores para 0s
veiculos compactos para um mercado sul-americano, a mesma tem sua localidade em uma
cidade no interior de Sdo Paulo com implantacdo no fim da década de 90 (SANTORO E
MORAES 2001).

O artigo apresentou trés diretrizes para a implantacdo de um arranjo fisico necessario
para a linha de fabricagdo da empresa de motores. A primeira foi a criagdo de uma planta de
facil entendimento e altamente padronizada dos recursos da empresa (SANTORO E
MORAES 2001).

A segunda foi a disposicdo dos recursos serem baseados visando também suas
manutencgdes e visualizagdes em seus procedimentos. Por fim, verificar se o projeto sugerido
sera ideal e cabivel para a produtividade da fabrica e seu espaco fisico (SANTORO E
MORAES 2001).

As propostas sugeridas neste artigo, se implantadas corretamente: reduzirdo o tempo
entre o projeto e a implantagdo do mesmo; reduzirdo o tempo de execugdo da manutencdo dos
recursos utilizados; trard mais qualidade e seguranca; e contribuicdo com a ergonomia da
empresa (SANTORO E MORAES 2001).

Freitas, Nascimento, Pelaes e Franca (2006) adotou em seu artigo “Otimiza¢ao das
operagdes de movimentacdo e armazenagem de materiais através de rearranjo fisico”
realizando uma proposta de melhoria para uma empresa de 6rgdo publico, aplicando estudos
bibliograficos no ambiente organizacional, a fim de reestruturar as disposicdes dos
almoxarifados e simultaneamente o procedimento publico, com identifica¢do critica no setor

de logistica.
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O estudo teve o objetivo de demonstrar que no almoxarifado do ambito publico deve
haver uma analise de ambiente para uma preparacdo de arranjo fisico necessario para a
mesma, nao sendo “apenas prédios adaptados para tal fun¢do” como o artigo afirma. A
empresa objeto de estudo de caso, é um 6rgdo publico com necessidade de aumentar sua
eficiéncia a fim de solucionar problemas no setor logistico (FREITAS, NASCIMENTO,
PELAES e FRANCA 2006).

A proposta formada para o rearranjo fisico foi designada para trés almoxarifados, onde
também requerem um aumento em seu espaco fisico. Nesses almoxarifados, foi proposta uma
nova disposi¢do dos recursos, de forma a remodelar o espaco fisico da armazenagem.
Proposta também, nova compra de recursos necessarios, por exemplo, para movimentacao
(FREITAS, NASCIMENTO, PELAES e FRANCA 2006).

A sugestdo foi aceita pela alta administracdo, com isso, se implantada corretamente 0s
impasses encontrados no almoxarifado do 6rgao publico serdo resolvidos, destacando-se que
0 espago fisico foi ampliado, houve aumento na velocidade dos processos para o recebimento,
diminuicdo da energia gasta desnecessariamente, entre outros. Com o rearranjo além dos
problemas solucionados, o almoxarifado ira adquirir uma reducdo financeira (FREITAS,
NASCIMENTO, PELAES e FRANCA 2006).

Alves, Aquino e Silva (2013) abordaram em seu artigo um estudo sobre “a
reestruturacdo do arranjo fisico” aplicando em uma induastria de setor alimenticio em um
segmento de biscoitos de confeccao artesanal. Para a realizacdo do mesmo, foi necessario um
estudo de caso em uma fabrica de biscoitos recolhendo informacdes cabiveis sobre o seu
layout, fluxos e rotinas.

Neste artigo, ressalta que o arranjo fisico é de suma relevancia para a estratégia da
organizacdo, e também, para o seu funcionamento. Com base nos estudos, foram detectadas as
movimentacdes da mesma, mostrando que o seu fluxo seguia de forma desregrada (ALVES,
AQUINO e SILVA, 2013).

Foram sugeridas mudancas no arranjo fisico presente na empresa, a proposta do
arranjo fisico foi elaborada através de possiveis estagios para a reorganizacdo do ambiente
organizacional. Observando uma melhor disposicdo dos recursos para a linha de producao
(ALVES, AQUINO e SILVA, 2013).

Com a aplicacdo do novo arranjo fisico para a fabrica facilitard a linha de producéo e
seu fluxo, reduzindo o extravio que atrapalha a produtividade. Contribuindo para a motivagédo

dos colaboradores, através de um melhor espaco fisico para os mesmos. Além disso, a fabrica
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ficou mais bem vista, tendo a possibilidade de despertar novos fornecedores assim como
também despertar novos visitantes (ALVES, AQUINO e SILVA, 2013).

Leite e Diniz (2006) em seu artigo desenvolvem sobre o arranjo fisico através da
analise do “caso do gargalo de producdo na manufatura de maquinas de costura” com
proposta de um novo arranjo fisico para a empresa de estudo de caso.

Para a realizacdo do mesmo buscou conhecimentos em uma empresa que tem a sua
producdo em maquinas de costuras para uso domeéstico, a empresa passa por aborrecimento
em uma area de producdo (LEITE e DINIZ, 2006).

Este conhecimento teve o interesse de demonstrar um argumento para reestruturagdo
do layout, a fim de auxiliar o desenvolvimento em relacdo a competitividade, com base na
diminuicao dos gatos da operacdo e aumentando o rendimento da producéo (LEITE e DINIZ,
2006).

Para isso, se fizeram necessarias analises da atual estruturacdo do espaco fisico de toda
a linha de producdo para a fabricacdo das maquinas de costura. Estudando suas posicoes,
fluxo de recursos utilizados incluindo a deslocacdo dos colaboradores durante o processo
fabril (LEITE e DINIZ, 2006).

Contudo, foi percebido que ha uma falta de comunicacao entre os setores da empresa,
visivelmente se percebia a falta de simetria, por exemplo, entre setor de producdo e o setor de
controle da quantidade acarretando na produgdo uma periodicidade de falhas, com isso
criando obstaculos (LEITE e DINIZ, 2006).

Dos problemas da empresa, como a priori, ndo contempla a demanda. Para a solucéo
dos problemas encontrados, foi indicado o acréscimo da capacidade como possibilidade para
aproveitar o espaco fisico disponivel possibilitando um espaco disponivel para aquisi¢do de
mais uma maquina para apoio no setor de producédo (LEITE e DINIZ, 2006).

A nova disposicdo dos recursos, além de solucionar os principais problemas da
empresa, a falta e comunicacdo e ndo atendimento da demanda proporciona conquistas em
relacdo aos custos (LEITE e DINIZ, 2006).

Trein e Amaral (2001) utilizaram em seu artigo “a aplicacdo de técnicas sistematicas”
a fim de estudar o arranjo fisico em uma industria visando o aperfeicoamento na mesma, que
tem como objetivo o “beneficiamento de couro”. O setor escolhido para analise, setor de
secagem, representativo para este tipo de inddstria.

Para poder contribuir na reestruturacdo, foi necessario destacar os objetivos a serem
atingidos para a indudstria e o conhecimento minucioso na pratica do cotidiano do atual arranjo

fisico existente. O mercado de couro, aqui no Brasil, vem ganhando forgas, se tornando um
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dos mais competitivos e a andlise para o layout contribuiu para a estratégia de
competitividade da industria (TREIN e AMARAL, 2001).

Este estudo teve como importancia um novo arranjo fisico para a industria coureira, a
fim da reducdo dos espacos fisicos entre 0s recursos necessarios da producédo e gastos visando
um aumento na flexibilidade e desenvoltura se caso vier necessidade futura de mudar
novamente as disposi¢des das maquinas e equipamentos da industria coureira (TREIN e
AMARAL, 2001).

Com aceitacdo da proposta sugerida através dos estudos dos conceitos e analises no
espaco fisico da organizacdo, com o redesign do arranjo fisico foi possivel alcancar os
objetivos tragados, outrossim, proporcionou melhorias no cotidiano da producdo (TREIN e
AMARAL, 2001).

Lima, Leite, Barbosa et al (2011) apresentaram seu artigo “implantagdo de layout
celular na montagem de cadernos em uma industria do setor grafico”, eles ressaltam que com
0 crescimento dos mercados ha uma necessidade de obter diferenciacdo em relacdo a
qualidade do produto, os custos e a velocidade para atender os clientes, sem ter prejuizos
futuros com danos causados pela linha produtiva.

Para a realizacdo do artigo, a metodologia trabalhada foi de estudos teoricos e da
prépria implantacdo do novo arranjo fisico na empresa, no caso arranjo fisico celular. A
empresa tem sua localidade na regido nordestina, sendo com fins produtivos na area industrial
grafica, em uma montagem de cadernos (LIMA, LEITE, BARBOSA et al, 2011).

Para a implantacdo, foi realizada uma mudanca em todo o processo, desde furar o
miolo até para montar a caixa, ou seja, desde a primeira até a Ultima operacdo. Tendo como
base, a demanda dos clientes, como prevencdo para ndo ocorrer ociosidade e nem
superproducdo (LIMA, LEITE, BARBOSA et al, 2011).

Com o arranjo fisico celular, observou-se na empresa, um processo de produtividade
mais equilibrado, com movimentagdo constante, eliminando assim a ociosidade que antes era
existente (LIMA, LEITE, BARBOSA et al, 2011).

Como benesses foram obtidas um melhor aproveitamento dos recursos da empresa,
tanto de pessoal quanto as instalacBes, equipamentos e com o proprio ambiente
organizacional. Contribuindo assim, para ganhos no mercado competitivo, tendo aumento em
sua produtividade e melhoria na qualidade final do produto (LIMA, LEITE, BARBOSA et al,
2011).
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Villar e Porto (2007) retrataram em seu artigo “analise do arranjo fisico geral como
base para racionalizacdo da produgdo” tendo a realizagdo de um estudo de caso em uma
pequena empresa diagnosticando todo o seu ambiente disponivel da organizacéo.

Para a elaboracdo deste artigo se fez necessarios estudos bibliograficos, realizando
também na pequena empresa questionarios com os colaboradores e também com a geréncia,
apos adquirir tal conhecimento, foi realizada uma anélise no espaco fisico da empresa com o
arranjo fisico ja existente (VILLAR e PORTO 2007).

A empresa RR Calcados, objeto de estudo, é uma fabrica de calgcados voltado ao
publico infantil e feminino tendo sua localidade no estado da Paraiba, com o mercado inserto
e inquieto busca permanecer em vantagem competitiva em frente a seus concorrentes, para
isso foi realizado um estudo apresentando mudangas em sua disposicdo para
consideravelmente obter desenvolvimento na sua produtividade (VILLAR e PORTO, 2007).

Apobs analises a base de célculos realizados no espago fisico da organizacdo, foi
elaborada uma nova estruturacdo, um novo layout, ampliando diversos ambientes. Desde um
projeto para reestruturacdo da entrada de colaboradores e clientes, separando da entrada de
maquinas e equipamentos, até propondo a criacdo um novo ambiente atribuido para recepcao
de clientes e visitantes (VILLAR e PORTO, 2007).

Caso a empresa utilize as propostas elaboradas atraves das analises ird obter ganhos
produtivos e vantagens competitivas no mercado, reducdo nas deslocagdes repetitivas e
continuas, reduzindo assim os deslocamentos de materiais (VILLAR e PORTO, 2007).

Outrossim, evitara o entroncamento desnecessario, reducdo nas movimentacdes e
regressao que ocorre com frequéncia no atual arranjo fisico da empresa. Além disso,
cumprindo as disposicBes corretas contribui para um melhor vinculo entre os setores e 0s
recursos também (VILLAR e PORTO, 2007).

Emerique, Cardoso e Freitas (2011) em seu estudo “Planejamento sistematico de
layout” abordaram em seu artigo aplicando-se 0 conhecimento em uma empresa do ramo
automobilistico. Com o intuito de propor melhorias em seu layout tendo em vista a mudanga
de espaco fisico, pois, a empresa teve que fazer mudanca para melhor atender seus clientes
aumentando a produtividade.

O novo ambiente adquirido para a realizacdo das atividades da empresa, ndo foi
construido para esses fins. Com isso, deve haver uma maior cautela, ndo apenas observando o
setor produtivo, mas toda disposicdo da empresa. (EMERIQUE, CARDOSO E FREITAS
2011).
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A empresa, objeto de estudo de caso do artigo, € uma concessionaria de motos com
sua localizacdo no estado do Para, especificamente na capital de Belém. Tendo em vista a
necessidade da diminuicdo dos custos operacionais, melhorias em relacdo a condicdo
trabalhistas de seus colaboradores e elevar a produtividade, foi proposto um novo arranjo
fisico, em que se atendam as suas necessidades mesmo estando em um espaco fisico
provisério (EMERIQUE, CARDOSO E FREITAS 2011).

Para poder realizar as sugest@es, se fez necessario um estudo cauteloso no ambiente
adquirido pela organizacdo, além de fazer estudos sobre suas atividades internas em relacéo:
ao processo produtivo; relacdo entre setores; atendimento aos clientes etc. (EMERIQUE,
CARDOSO E FREITAS 2011).

Apos as devidas providéncias, foram sugeridas as propostas tendo que desfazer de
salas que ja estavam construidas, construindo assim, novas salas adequadas para os setores,
por exemplo, os setores de gestdo de pessoas e financeiro que antes dividiam a mesma sala.
Construindo também ambientes para os clientes, e locais de necessidades basicas que deve
existir em uma organizacdo (EMERIQUE, CARDOSO E FREITAS 2011).

Diante disto, no setor produtivo, as propostas apresentadas foram: instalacdes de
novos equipamentos de ventilacdo para conforto dos colaboradores, contribuindo para seus
devidos desempenhos; novas disposicBes em relagdo as pecas, onde, as mesmas estdo
distribuidas com sinaliza¢6es, diminuindo assim, o tempo percorrido para sua localizagdo
(EMERIQUE, CARDOSO E FREITAS 2011).

Por fim, este trabalho ressaltou “a importancia de um estudo detalhado do arranjo
fisico para a empresa, e que a utilizacdo correta [...] pode definir, at¢ mesmo, o sucesso ou
insucesso de uma empresa”, ou seja, impulsionando para elevados niveis em relagdo a
competitividade (EMERIQUE, CARDOSO E FREITAS 2011).

Bem, Scaravonatti, Reis e Naumann (2013) abordaram em seu artigo a seguinte
tematica “estudo do arranjo fisico de uma linha metalurgica: linha de producdo de cercas”,
para serem realizados, os autores buscou uma empresa para ser aplicado o estudo de caso.

A empresa em questdo tem como linha produtiva a fabricacdo de cercas. A mesma,
caracterizada como uma microempresa tem a localidade no estado do Parana. Sua producéo é
composta por apenas trés colaboradores, sendo realizadas suas atividades através de
encomendas e/ou produtos padronizados (BEM, SCARAVONATTI, REIS E NAUMANN
2013).
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Foram realizadas na empresa andlises cautelosas: em seu tipo de arranjo fisico; no
fluxo dos recursos e pessoal. Obteve as medicdes das ferramentas e o0s respectivos
equipamentos (BEM, SCARAVONATTI, REIS E NAUMANN 2013).

Para aplicacdo do estudo, teve enfoque no setor onde a linha de producéo era voltada a
cercas metalicas, a empresa tinha um layout por processo. A proposta foi para a mudanca em
um layout por produtos. Trazendo para a empresa a facilidade dos fluxos, com facil sequencia
(BEM, SCARAVONATTI, REIS E NAUMANN 2013).

Com os resultados adquiridos pela mudanca do arranjo fisico: organizacdao do espaco
fisico; reducdo na movimentacdo; conforto para os colaboradores; entre outros, foi possivel
para a microempresa elevacdo em relagdo ao nivel entre os concorrentes (BEM,
SCARAVONATTI, REIS E NAUMANN 2013).

Nascimento, Oliveira e Silva (2010) discorreram em seu artigo “impactos da melhoria
do arranjo fisico nos custos de produc¢do” aplicando-se um estudo de caso em uma industria
grafica para validacdo de seu argumento, tendo como objetivo alcangar propostas positivas
para a diminui¢é@o dos custos da linha de producéo.

A industria grafica analisada, para elaboracdo do presente artigo em discussdo, se
encontra na regido Nordeste em atividades desde 1979, com sua administragcdo familiar. A
industria gréfica familiar dispde de consideravel saude financeira, contudo, precisa obter
diminuigdo quanto aos gastos desnecessarios da fabricacdo (NASCIMENTO, OLIVEIRA e
SILVA, 2010).

Para elaboracdo do estudo, foi realizada uma analise no espaco fisico manuseando
uma indagagdo presencial coletando o0s conhecimentos fornecidos pelos gestores e
funcionarios. Com a analise do ambiente, foi possivel observar uma inutil aplicacdo em
relacdo as disposicOes realizadas no espaco fisico (NASCIMENTO, OLIVEIRA e SILVA,
2010).

Apos, foi proposto uma nova acomodacdo das impressoras utilizadas da linha de
produtividade em um melhor ambiente do espaco fisico, colocando-as de acordo com o
prosseguimento da producdo. Com isso, contribuindo também, com a movimentacdo dos
recursos produtivos (NASCIMENTO, OLIVEIRA e SILVA, 2010).

Com a aceitacdo e a insercdo do novo arranjo fisico na industria, a mesma ganhou uma
série de beneficios, tais como: reducdo do espaco fisico utilizado, gerando uma economia na
area; aprimoramento na locomogdo dos produtos, entre suas etapas na linha de producéo;
diminuicdo no fluxo dos colaboradores, pois houve reducdo de percurso; reducdo também do
tempo de produtividade (NASCIMENTO, OLIVEIRA e SILVA, 2010).
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Com a proposta apresentada, o artigo atingiu seu objetivo demonstrando que o arranjo
fisico tem influéncia com os custos da linha de producdo da organizacdo, e com o arranjo
fisico adequado de acordo com a necessidade da industria acarreta diversos beneficios, como
ja alguns apresentados acima. Colaborando tanto para a sadde financeira da empresa quanto
dos proprios colaboradores (NASCIMENTO, OLIVEIRA e SILVA, 2010).

Este estudo, assim como 0s outros, ressaltou a importancia de analisar o ambiente
organizacional de modo minucioso em seu espaco fisico disponivel, a fim de obter o arranjo
fisico ideal de acordo com suas necessidades consequentemente ganhando vantagens
financeiras e competitivas no mercado (NASCIMENTO, OLIVEIRA e SILVA, 2010).
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3. METODOLOGIA

Para elaboracdo deste trabalho de conclusdo de curso foi necessario adquirir
conhecimentos através de estudos exploratorios. Com isso, se fez necessario fazer uma
pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2002) a pesquisa bibliografica é formada de acordo com
0s materiais que ja foram desenvolvidos e produzidos, é composto principalmente dos livros e
artigos cientificos.

Foi necessaria também, a utilizacdo da revisdo literaria, a fim de aprofundar o
conhecimento com base no assunto apresentado no referido tema. Que, segundo Gil (2008,
p.50), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido de livros e artigos
cientificos”.

Essa metodologia foi utilizada com o intuito de dar suporte ao tema abordado, a
importancia da analise para decisdo do arranjo fisico nas organizacGes, com base no

referencial tedrico de alguns autores e das informacGes obtidas através da revisao literaria.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho teve como pretensdo demonstrar a necessidade de uma analise no
ambiente organizacional, para que em seguida possam ser realizadas as devidas instalacdes do
maquinario e equipamentos, como também, todas as disposices que se fazem
imprescindiveis de acordo com as necessidades de cada organizacdo. Ressalta-se que a
relevancia do arranjo fisico dar-se-a em todo o espaco disponivel da organizacéo.

A elaboracdo deste trabalho é resultado da utilizacdo dos conhecimentos adquiridos
através da disciplina administracdo da producdo, apresentando pesquisas bibliogréaficas de
conceitos dos autores conhecidos na area em questdo e com demonstracdes de praticas de
analises.

Conforme o exposto, a administracdo da producédo é a area de estudo encarregada por
essa andlise, ficando assim, responsavel pela construcdo de procedimentos da organizacdo
para fins produtivos. Enfatizando que, a administracdo da producéo se enquadra ndo somente
na gestdo de uma organizacdo com linha produtiva, como também, para as que tém a
finalidade a prestacao de servico.

O gestor controla e supervisiona todos 0S recursos necessarios para que a organizacdo
atinja seus objetivos primarios e consequentemente os objetivos secundarios. E responsavel
também, por todo o espaco fisico concedendo as disposic¢des ideais para a empresa.

A inexisténcia de atencdo neste contexto desperta fatores problemaéticos causando
desconforto e prejuizo ndo somente na linha de producdo, mas por toda a sistematica
organizacional, em que podera também ocasionar desordem em todos 0s setores existentes.

O conhecimento sobre arranjo fisico ou layout € o instrumento que o administrador da
producédo possui para tomar decisdes sobre como localizar de forma eficaz os recursos de
producédo e toda a estrutura da empresa sobre o espaco fisico disponivel.

Viu-se que toda esta analise ndo acarreta melhorias apenas no setor produtivo, como
também, em todos os setores existentes na empresa. Por consequéncia disto, englobando
todos os colaboradores.

Embora se tenha objetivos internos, ha de serem observados alguns objetivos basicos
do arranjo fisico, para que se possa realiza-lo, tais como o que se refere a seguranca inerente,
em que preceitua a instalacdo de placas sinalizadoras e de forma clara. Além de restringir os
ditos locais de perigo informando também os locais que sdo apenas para colaboradores e

autorizados.
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Ainda sobre os objetivos basicos, entendeu-se que ndo basta apenas sinalizar o
ambiente de producdo, mas também organizar o fluxo, tanto de materiais e equipamentos,
quanto ao das pessoas envolvidas para que ndo haja conflitos entre si durante a realizacao de
suas atividades.

Além disto, ha também de se pensar no conforto de seus funcionérios, tendo em vista
que estes também sdo parte necessaria para a obtencdo dos objetivos internos tracados pelas
organizacoes.

Deste modo observamos que, fatores como a iluminacédo e ventilagdo influenciam no
processo de decisdo sobre a disposicdo das maquinas e equipamentos, por consequéncia
reflete no conforto dos colaboradores, salientando também a importancia de evitar assenta-los
em locais desagradaveis.

A acessibilidade também é um fator basico ndo menos importante dos abordados, pois
relaciona-se com a disposicdo a ser implantada ou modificada, assim como a necessidade da
manutencéo e higiene adequadas.

Diante disso, foi constatado que se ndo observados e/ou realizados, podera o layout
ocasionar danos aos objetivos tracados. Além de que, o interesse desta analise se faz presente,
pois como Visto a cautela no planejamento evita o conflito das metas tracadas.

Em todo o trabalho, foram encontrados os tipos de arranjos fisicos existentes que
podem servir como base para as possiveis disposi¢cdes. Sendo estas: por produto; processo;
posicional; celular e misto.

De acordo com o que fora apresentado, o arranjo fisico por produto € o procedimento
em que a disposicdo dar-se-a através de produtos que precisam de um mesmo segmento em
que seus recursos de transformagéo estdo em constantes movimentos.

Entretanto, o layout por processo, diz respeito ao recurso em si. Em que ndo se faz
necessario uma sequéncia linear, mas sim, o agrupamento dos recursos para os diferentes
tipos de procedimentos em que se pode ser submetidos.

Quanto ao arranjo fisico posicional, tratam-se do recurso ao qual precisa ser
transformado em que este permanece inerte, possuindo mobilidade apenas o0s insumos
transformadores para aquela atividade.

No que se refere ao arranjo fisico celular, este € composto pela jungdo de dois ou mais
procedimentos, onde normalmente se vé a juncdo de arranjos fisicos de processos e por
produto, tornando-se assim um auxilio para o objetivo almejado.

Referente ao arranjo fisico misto percebeu que é possivel se obter mais de um tipo de

layout em uma mesma organizagdo com 0 mesmo objetivo interno.
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Depois de demonstrada a importancia de uma analise rigorosa, podemos observar as
diversas vantagens comprovadas através da aplicacdo dos conhecimentos nas evidéncias
empiricas, tais como: a reducdo do risco de fadiga devido a repeticdo de um processo, alto
gerenciamento com relagdo aos insumos aplicados, minimizagdo do almoxarifado e
consequentemente dos recursos estocados.

Esses beneficios demonstraram-se ser viaveis nas organizagdes quando estas definiram
bem as estratégias que adotaram, para que cautelosamente houvesse a melhor disposi¢cdo, com
intuito de alcancar os objetivos organizacionais.

Tais beneficios, como por exemplo, os que foram ditos anteriormente e o0s alcan¢ados
nas empresas apresentadas nas evidéncias empiricas, comprovam que o arranjo fisico é um
forte item, podendo ser o essencial, para conseguir vantagem competitiva no mercado.

Para isso, vimos que faz necessaria uma analise do ambiente organizacional por um
gestor no setor produtivo, a fim de passar seus conhecimentos adquiridos através de pesquisas
técnicas e liga-las com os objetivos internos. Ndo esquecendo o0s objetivos basicos que
qualquer empresa deve possuir.

Deste modo, ao decorrer do estudo apresentado, foi comprovada a necessidade da
analise do ambiente organizacional, relacionando a fundamentagdo tedrica com a reviséo
literaria.

Conclui-se entdo, demonstrando que os resultados provenientes dos estudos do layout
proporcionaram melhorias as organizagdes e seus colaboradores, clientes e fornecedores,

repercutindo no crescimento com relacdo as vantagens competitivas no mercado.
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