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RESUMO

Este trabalho de pesquisa com o tema: A DIFERENCA DA GERACAO X E Y: A luz
da comunicacdo das redes sociais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica que
investiga como as geragbes X e Y, se comunicam a luz das redes sociais. A
metodologia empregada foi uma pesquisa acerca das literaturas existentes sobre o
tema, feita através de levantamento de livro, revista, artigos publicados, outros
trabalhos académicos; sobre abordagem do tema: geragfes, comunicacao,
tecnologia e redes sociais. Os resultados desse estudo revelam que ambas as
geracdes utilizam as redes sociais como ferramenta de comunicacao, porém o foco
da comunicacdo apresenta diferencas de acordo com o0s interesses de cada
individuo, e respectiva geracdo que o0 pertence. A pesquisa contribui como
referéncias em investigacdes e pesquisas futuras, além de revelar o quanto a
comunicacao € importante para estabelecer relacdes, seja na geracdo X ou Y, e seja

qual for o canal utilizado para manter essa comunicacao.

Palavras-chave: Geragdes. Comunicacao. Tecnologia. Redes sociais.



ABSTRACT

This research work with the theme: THE DIFFERENCE OF GENERATION X AND Y:
The light of communication of social networks. It is a bibliographical research that
investigates how the generations X and Y communicate the light of social networks.
The methodology used was a research about the existing literature on the subject,
made through a survey of books, journals, published articles, other academic works
about the theme: generation, communication, technology and social networks. The
research results reveal that both generations use social networks as a
communication tool, but the focus of communication presents differences according
to the interests of each individual and respective generation that it belongs to. The
research contributes as references in future research and investigations. Besides
that, reveals how important communication is to establish relationships either in

generation X or Y; regardless of the channel used to keep this communication.

Keywords: Generations. Communication. Technology. Social networks.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um meio que se caracteriza por uma sociedade da informacéo,
o homem é um ser social, que necessita da troca de informacdes através da
comunicacdo para manter relacdo com os outros individuos.

Este trabalho levanta a tematica das geracdes X e Y, e 0 acompanhamento
dessas geracdes as tecnologias em especial as redes sociais, trazendo uma
abordagem da diferenca entre as duas geracdes e a utilizacdo dessas redes.

As geracOes sdo marcadas por acontecimentos que ocorrem ao longo da
histéria, que influenciam os individuos que nasceram em determinada época, neste
estudo trazemos a abordagem sobre duas geracdes que vivem o mesmo fenébmeno
tecnolégico chamado de rede social.

Neste contexto de geragcdo, surge a necessidade de pesquisar; as
diferencas, no comportamento, adequacao e utilizacao diante das redes sociais, que
estdo a cada dia tornando necesséria a vida das pessoas, por romper distancias, e
trazer facilidade para a vida das pessoas.

O objeto de estudo deste trabalho sdo gerac¢des, comunicacgao, tecnologia e
redes socais; temas atuais que fazem provocam a pesquisa uma busca pela
investigacao de resposta.

O primeiro capitulo apresenta a introducéo, a visdo geral do trabalho, neste
capitulo sdo apontados os elementos introdutérios da pesquisa que guiardo o leitor aos
demais capitulos. No segundo capitulo inserem-se 0s conceitos chave para a
construcao deste trabalho, neste momento sdo revisados 0s conceitos de geracao, um
entendimento sobre o histérico das geracdes, conceitos que servirdo de base para
referenciar esta pesquisa. O terceiro capitulo € exposto os conceitos que conduzem a
pesquisa, levando a ideia do tema abordado, ou seja, um entendimento sobre
tecnologia da comunicacdo e da informagdo. O quarto capitulo apresenta o objeto
central da pesquisa, abordando a temética a diferenca da Geracdo X e Y e 0 uso das
redes Sociais, neste momento séo estudadas buscando evidencias sobre a diferenca
geracdes na utilizacdo das redes socais. Na conclusdo, expde as possiveis respostas

para a problematica que fizeram surgir a pesquisa para elaboracao deste trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Esta monografia justifica-se em buscar as possiveis respostas para as
indagacdes sobre a diferenca da geracdo X e Y na utilizacdo das redes sociais, se
existe diferenca ao utilizar as redes sociais dependendo da geragcdo em que o
individuo pertence.

A escolha do tema partiu do interesse em aprofundar o conhecimento sobre
a tematica escolhida, e através do tema fosse possivel trazer elementos comum aos
individuos de diferentes geracdes, ou seja, a comunicacao, atrelado ao recurso
disponivel da tecnologia.

Esse trabalho apresentara reflexdes que contribuirdo para outras pesquisas
futuras, devido a relevancia do tema em abordar um assunto que engloba as

maneiras de interacdo humana, através de instrumentos tecnoldgicos.



1.2 OBJETIVO GERAL

Pesquisar as diferencas da geracdo X e Y, na utilizacao as redes sociais.

12
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2. GERACOES: CONCEITUACAO

Nas décadas de 1950 e 1960, as empresas e seus respectivos lideres eram
o reflexo profundo da sociedade absolutista da época. Tal comportamento
autocratico, onde as esposas e filhos obedeciam as ordens dos donos da casa sem
guestionamento. Esse tipo de comportamento presente nos lares se estendia para
as organizacfes. Sendo assim, os gestores eram verdadeiros ditadores e cabia aos
demais subordinados o simples ato de obedecer. No entanto, as pessoas de uma
forma geral vém mudando consideravelmente ao longo dos anos, e 0 que era
modelo de gestédo no passado, hoje se tornou obsoleto.

Entretanto, para Veigas (2010, Pag 53),

Um indicador dessa mudanca € que o conceito older leaders and younger
followers que segundo Hughes et al (2006), ndo possui a mesma aplicacao
universal. Os valores e crencas mudam de uma geracdo para outra,
impactando na abordagem da gestédo desses profissionais em seu trabalho
do dia a dia.

As constantes mudangas ocorridas na sociedade mais precisamente a partir
da década de 1980, trazidas, sobretudo pela globalizacdo fizeram com que as
organizacdes se deparassem com a realidade da informacdo e do conhecimento.
Logo, os jovens comecaram a ser educados a questionar e participar das decisoes,
0 que serviu para dar inicio a uma mudanca de postura aliado a implantacdo de
metodologias de gestdo que mantivessem a sobrevivéncia das empresas diante de
um mercado cada vez mais competitivo.

Segundo Oliveira (2010, apud VEIGAS 2013, Pag 25),

A geracao Y como a geragao que chegou entre os anos 1980 a 1999, época
gue a Unido Soviética exercia grande influéncia sobre os paises
comunistas, quando se definia a 12 letra do nome dos bebés que nasciam
em determinado periodo. Assim surgiu a gerac@o y que era a letra principal
dos anos 80 a 99.

Para as geracfes veteranas, na maioria das vezes, é um grande desafio
descobrir as expectativas dos jovens dessa nova geracao e aceitar ser subordinado
por um profissional mais jovem, com novas ideias e diferentes métodos de gestao.

As mudancas de varias naturezas que ocorrem de uma geragado para outra
reproduzem conflitos, tais como: as ideologias apontadas por um mesmo grupo de
pessoas em um mesmo periodo de tempo, que na maioria das vezes, tornam-se
valores sem importancia para as geracdes sucessoras. Sendo assim, 0 convivio

dessas geracdoes que dao énfases distintas para as decisdbes de um mesmo
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problema ou situacdo originam disputas, muitas vezes, prejudiciais no ambiente de

trabalho.

A literatura especializada tem demonstrado que cabe ao gestor ter a
capacidade de entender essa realidade e preparar os membros da
organizagdo para uma visdo que leve em conta que as diferengas existem,
sdo claras e, se bem administradas, podem trazer sucesso a organizacao,
pois, o objetivo dos que convivem é o sucesso coletivo, que exige o bom
entendimento entre todos os seus membros (ROBBINS, 2005).

Cada geracdo participou de momentos distintos da historia, viveram
acontecimentos diferentes, e assim formaram suas personalidades, definiram suas
crencas e tornaram-se adultos, onde fazem parte do mesmo mercado de trabalho,
onde dividem a mesma sala e ambiente de trabalho. Naturalmente, cada um tera
opinides e forma de agir diferentes uns dos outros. Logo, 0s gestores sao 0sS
responsaveis pelo equilibrio dessas diferencas e pela aplicacdo das praticas e
politicas da organizacéo, por isso, sdo pecas chaves nesse processo.

Foram estabelecidos varios conceitos de geracdes encontrados na literatura,
como por exemplo, Forquin (2003) apud BATISTA, (2010, p.22 e 23) assinala que o
conceito de geracdo ndo envolve apenas pessoas da mesma idade e/ou que
nasceram em uma mesma época, mas também agrega aquelas que foram
modeladas numa determinada época, por um mesmo tipo de influéncia educativa,
politica e cultural, ou que vivenciaram e foram impressionadas pelos mesmo
eventos. S80 pessoas que se desenvolveram e receberam um conjunto de
conhecimentos parecidos, ou seja, perpetuam valores em comum que podem ser
denominados de “sentimento de gerag&do” ou ainda de “consciéncia de geragao”.

Segundo Jeffries e Hunte (2003), apud BATISTA, (2010, p.23) ao tratarem
do conceito de geracdes, dizem gque representam um grupo de pessoas hascidas em
determinado periodo e que podem compartilhar experiéncias comuns no processo
histérico e social, e em um estagio similar de suas vidas, bem como predispdem-se
para uma modalidade comum de pensamento e experiéncia, e a um modo comum
de comportamento.

Strauss e Howe (1991), apud BATISTA, (2010, p.24) por sua vez, defendem
que as geracdes sao formatadas e constituidas pela existéncia ou pela falta de
interacdo parental, assim como pelos mais importantes movimentos sociais que

acontecem durante este periodo geracional.
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Embora ndo haja uma visdo consensual na literatura sobre o periodo que
demarcaria a existéncia ou a formacéo de uma nova geracao, como faz crer Oliveira
(2010), é possivel ao menos afirmar que existe um entendimento mais geral de que
este periodo, considerado como marco de separacao entre as geracodes, reduziu de
forma substancial na sociedade moderna.

Tanto quanto, ou até mais importante do que considerar a reducao temporal
deste marco delimitador que separa as geracdes, € a identificacdo do contexto
social, politico, econémico da época em que se formaram, assim como os valores e
costumes adquiridos, e posturas comportamentais apresentadas, que elucidam as
diferencas e as semelhancas entre elas. Assim, trataremos destes aspectos,
apresentando a percepcao de alguns autores. Mas, apesar da nossa concordancia
com a afirmativa de Oliveira (2010) de que é possivel encontrarmos no mundo atual
a convivéncia de cinco geracdes, para este estudo consideramos apenas quatro
geragOes, com énfase para trés delas. Portanto, para o desenvolvimento deste
trabalho consideramos as geracfes mais recentes chamadas de Babybommers,
Geragao “X” e Geragao “Y”. Vejamos o0 que diz cada um dos autores sobre estas

geracoes.
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2.1 GERACAO DOS VETERANOS

Robbins (2005), apud MALAFAIA, (2011, P.3), considera que esta geracao €
constituida por pessoas que cresceram sob a influéncia da Grande Depressédo, da
Segunda Guerra Mundial e da constru¢cdo do Muro de Berlim, e que entraram no
mercado de trabalho entre as décadas de 1950 e 1960, e seus principais valores
sdo: a lealdade aos patrGes, a crenca no trabalho duro, no status e em figuras de
autoridade. Segundo Filenga e Vieira (2010, apud MALAFAIA, 2011, p.4), os
componentes desta geracao sdo as pessoas que nasceram até o ano de 1945.

Oliveira (2010), por outro lado, ressalta que embora numa fase de forte
romantismo da “Belle Epoque” (Bela Epoca), o fato dessa geracéo ter crescido num
periodo de crise econbmica (Grande Depressdo) e politica (Segunda Guerra
Mundial) no qual enfrentou uma grande destruicdo da economia e da sociedade, e a
desestruturacdo das familias fez com que assumisse como missdo de vida a
reconstrucdo de tudo que foi perdido, e desenvolvesse os valores da diligencia no
trabalho, do respeito as autoridades e as regras, e da forte disciplina, colocando

sempre o dever acima do prazer.

Esta geracdo também é conhecida como geracdo tradicional e cresceu
durante um periodo de grande depressdo econdmica que levou muitas
familias a imigrarem em busca de trabalho ou fugirem da intolerdncia
politica provocada pela Primeira Grande Guerra Mundial. JA a Segunda
Guerra Mundial causou um impacto profundo em toda a sociedade mundial
deixando como consequéncia um cenario bastante diferente da “Belle
Epoque”. Assim, destaca ele que as crises, catastrofes, guerras e
destruicdo, associadas as separa¢des de familias provocadas pelas perdas
na guerra ou pelas imigracbes em busca de trabalho, desenvolveram forte
valores de compaixdo e solidariedade nos jovens, interferindo diretamente
nas escolhas que fizeram quando comecaram a chegar a vida adulta.
Reconstruir a sociedade foi o grande motivador, a grande missao desses
jovens”. (OLIVEIRA, 2010, p.48).

Ainda de acordo com Oliveira (2010) mesmo autor a necessidade de
reestruturar a sociedade levou as pessoas desta geracdo a serem bastante
diligentes, pois ndo havia possibilidade de focar outra coisa, e este objetivo so foi
possivel de ser atingido, devido a muita dedicacdo e trabalho arduo. Portanto,
Oliveira (2010) continua afirmando que esta geracédo adquiriu como lema de vida a
frase de que “nada se alcanca sem muito sacrificio”, ficando assim marcada pela
infinita paciéncia direcionada para suas proprias iniciativas, com a definicdo de que o
dever sempre viria antes do prazer e teve como grande ponto de apoio o respeito as

autoridades e as regras estabelecidas.
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No ambiente organizacional as caracteristicas dominantes desta geracdo na
visdo de Régnier (2011) sdo: o respeito a experiéncia, lealdade e dedicacao,
respeito a autoridade, valorizacdo do tempo de servico e do encarreiramento,
valorizacdo da estabilidade, resisténcia a mudanca, disposi¢cdo aos sacrificios para
obter vantagens em longo prazo, percepc¢éo do trabalho como um dever, averséo ao
feedback, percepcdo da carreira como sendo de responsabilidade da empresa,

percepcao de que o trabalho bem feito seria a recompensa esperada.

2.2 GERAGAO “BABY BOOMERS”

De acordo com Robbins (2005, apud MALAFAIA, 2011, p.3 e 4), o periodo
de nascimento dos que fazem parte dessa geracao é entre os anos de 1946 e 1964
e essas pessoas ingressaram na forca de trabalho das organizacbes entre 1965 e
1985. Também, segundo ele, cresceram numa conjuntura internacional marcada
pelos movimentos dos direitos civis, pelos Beatles e pela Guerra do Vietna e, no
nivel do contexto brasileiro, o destaque ficou para a propagacdo do movimento
“hippie” e a implantacdo da ditadura militar. No que diz respeito aos valores
dominantes, desta geracdo, prevaleceram o sucesso, a realizacdo, a ambicéo, a
rejeicdo ao autoritarismo e a lealdade a carreira.

Para Sobral (2010, apud MALAFAIA, 2011, p.4), os “Baby Boomers, sao
“workaholics” (viciados em trabalho) e valorizam titulos, status e crescimento
profissional. Pode-se dizer que séo responsaveis pelo estilo de vida baseado no
consumismo, em conquistas materiais ou que representam algum tipo de poder
(intelectual, por exemplo).

Oliveira (2010) por sua vez destaca que essa geracdo hasceu hum periodo
de euforia mundial devido ao fim da Segunda Guerra, e que foi marcado pelo
nascimento de muitas criangas, o que teria motivado o batismo de “geragao
babyboomers”. Para ele, essa geracao aprendeu muito cedo a respeitar os valores
familiares e a disciplina nos estudos e no trabalho. Mas, o fato de terem sido
educados sob a rigida disciplina dos chamados “anos dourados” fez com que
desenvolvessem ao longo da juventude, um espirito de rebeldia a insurreicdo contra
as injusticas e o autoritarismo, sendo assim marcados pela tendéncia a serem

contestadores e fazerem escolhas que transgredissem todas as regras e toda a
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ordem que estivesse estabelecida, o que foi facilmente observado nas ruas em
alguns comportamentos como fumar, fazer sexo fora do casamento, usar cabelos
compridos e roupas justas.

Outras caracteristicas assinaladas por Oliveira (2010) para esta geracéo
foram o desenvolvimento de uma forte expectativa por gratificagbes e crescimento
pessoal que pudessem ser alcancados como fruto de suas conquistas e de seu
trabalho.

Segundo Régnier (2011) no ambiente organizacional as caracteristicas que
se destacam nos membros desta geracdo s&o: valorizacdo do empregado e
demonstracdo de que ele é necessario; os empregados por sua vez vestem a
camisa da empresa; sdo eficientes e orientados a processos; respeitam a hierarquia,
se dispbdem a mudarem eventualmente de emprego; percebem a carreira como
mérito proprio; vivem para trabalhar. Aceitam feedbacks via avalia¢cbes formais e

anuais; percebem o dinheiro como uma recompensa.

2.3 GERACAO X

Referindo-se a geracdo X, Robbins (2005, apud MALAFAIA, 2011, p.5)
observa que ela é representada pelas pessoas nascidas entre os anos de 1965 e
1979, que ingressaram no mercado de trabalho por volta dos anos de 1985 e 2000,
gue sofreram fortemente o impacto da globalizacéo, do surgimento da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (Aids) e dos computadores, enfrentaram uma nova
realidade de pais e mées dedicados a carreira e testemunharam uma postura
feminina mais independente pela primeira vez.

Sao profissionais ainda menos dispostos a se sacrificar por seus
empregadores do que a geracgao anterior e ttm como principais valores a obtencao
de um estilo de vida equilibrado, satisfacao no trabalho, importancia da familia e dos
relacionamentos. Gostam da informalidade no trabalho e buscam o equilibrio entre a
vida profissional e pessoal. Acreditam que o dinheiro é importante e representa um
indicador da sua qualidade profissional, mas estado dispostos a trocar promocgdes e
aumentos salariais por uma vida com mais tempo para o lazer.

Sobre a geracado X, Oliveira (2010) ressalta que a sua infancia foi marcada

por manifestacbes de rebeldia a tudo que tivesse uma conotacdo convencional
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padronizada, inclusive a familia. Assim testemunharam varias manifestacdes
culturais ou estéticas transgressoras dos padrées, representadas no som mais
barulhento das musicas, nas roupas mais coloridas, nos cabelos mais longos e nas
experiéncias mais intensas. Além da rebeldia, ele destaca a grande efervescéncia
politica, desencadeada pelo sentimento de justica, e pela perda de credibilidade das
autoridades devido a ocorréncia de escandalos; e ainda pela influéncia da TV.
Segundo ele, o nome “X”, que, assim como outros importantes lideres politicos da
época, tais como John Kennedy e seu irmdo Bob Kennedy, e Martin Luther King,
foram assassinados. Essas mortes associadas a controvertida Guerra do Vietna e
aos escandalos politicos como Watergate ajudaram a sedimentar o sentimento de
ceticismo e vulnerabilidade das autoridades. Para Oliveira (2010, p.53) a influéncia
da TV foi tdo forte, a ponto de ser responsavel por mudanca de habitos e valores,
pois toda a familia passou a adaptar sua rotina de vida, desde o horario das
refeicBes, as conversas entre casais, pais e filhos, deveres escolares e até o horério
de ir para a cama, a programacao apresentada na TV.

Régnier (2011) por sua vez, afirma que as caracteristicas dessa geracao no
trabalho sdo as seguintes: gosto pela quebra de paradigmas, menos fidelidade as
organizacdes; relacdes de igualdade com os superiores hierarquicos, valorizacdo do
mérito em detrimento do tempo de servico; tendéncia a ter mais de um emprego ao
longo da vida; assumir para si a responsabilidade da carreira, trabalhar ndo por amor
ao trabalho ou a &4 empresa, mas para suprir as necessidades e os desejos
pessoais; aversao ao feedback; percepcdo de que a liberdade e o tempo livre séo

recompensas almejadas.

2.4 GERACAOY

Em consonéncia com outros autores por ela mencionados, Malafaia (2011)
destaca dois elementos importantes na formacdo dos habitos, comportamentos e
valores dos componentes da geracdo Y, sdo eles: o rapido e grandioso avanco

tecnoldgico e a supremacia do neoliberalismo.
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Sobre o0 avanco tecnoldgico presente na geracdo Y, o autor comenta:

[...] a tecnologia esta cada vez mais presente e das mais diversas formas na
vida do homem. O telefone, o celular e os mais diversos recursos da
internet — MSN, e-mail, Skype, Orkut, Myspace, Facebook, Twitter, Linkedin,
mundos virtuais, entre outros — expandem, intensificam e mediatizam as
trocas e os contatos. Interatividade é a palavra de ordem. As geracdes que
antecederam o surgimento dessas tecnologias — como a dos veteranos,
baby boomers e mesmo os primeiros membros da geracdo x — empreendem
um grande esforco de adaptacdo a elas. Mas para a geragcdo que cresce
sociabilidade que se torna integrante de sua existéncia (SOUZA, 2009, apud
MALAFAIA, 2011, p.5-6).

Para Malafaia (2011) O inicio dos anos 1970 é considerado um marco da
virada neoliberal. Esta doutrina econdmica defende a absoluta liberdade de mercado
e a restricdo a intervencédo estatal sobre a economia. Isso significa a construcdo de
uma légica de funcionamento em que as mercadorias sejam trocadas em seu estrito
valor de mercadoria, destituidas de qualquer valor transcendental ou moral para que
nao haja barreiras para as trocas mercadologicas. Essa € uma das principais
caracteristicas do periodo denominado de pds-modernidade.

Segundo Dufour (2005) o advento da p6s-modernidade seria entdo, marcado
pelo desenvolvimento do individualismo, a supremacia progressiva da mercadoria, a
massificacdo dos modos de vida, bem como a individualizacdo e a exibicdo das
aparéncias, a instantaneidade informacional, a ampliacdo da duracéo da vida e uma
demanda insaciavel por plena salde perpétua, intima relacdo com o neoliberalismo,
entre outras. “Neste processo, o papel da globalizacao torna-se evidente, fazendo
com que os diversos aspectos da vida humana, como as relacdes interpessoais e a
relacdo com o corpo, por exemplo, assumam valor de mercadoria” (DUFOUR, (2005,
apud MALAFAIA, 2011, p.6).

Bauman (2004, apud MALAFAIA, 2011, p.6 e 7) afirma:

Assim, pode-se dizer que a légica de funcionamento do mercado passa a
guiar também as relagbes entre os homens: o fluxo constante de
informacdes e a ndo fixagdo a nada que possa servir como um entrave a
esse fluxo séo as marcas desta forma de se relacionar, caracteristicas da
pés-modernidade. Deixar todas as portas abertas torna-se um desafio aos
relacionamentos, que oscilam entre “fazer lagos” e ao mesmo tempo “deixa-
los frouxos”.

As caracteristicas apresentadas pelos membros desta geracdo no ambiente
de trabalho de acordo com Régnier (2011) séo: gosto pela competicdo e pelos
grandes desafios; desapego a organizacéo; afeicdo a oportunidade de crescimento,
recebimento de bbnus e ambiéncia; valorizacdo da diversidade; valorizacdo da

competéncia em detrimento da hierarquia; percepcdo da carreira como
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hY

responsabilidade do individuo; foco nos resultados; tendéncia a busca da auto
superacao; gosto pelo feedback; gosto de fazer a diferenca e é imediatista.

Para Lipkin e Perrymore (2010), essa geracdao € multitalentosa,
superestimulada socialmente consciente, exigente e criativa. Da mesma forma que a
geracdo Boomers e a geracdo X incomodaram seus pais com sua rebeldia e seu
gosto musical, a geracdo Y estd fazendo o mesmo com o mundo profissional: se
rebelando contra a meia-calca, as joias, pastas e reunides presenciais, defendendo
0 piercing, as bolsas tiracolo e as mensagens de texto. Segundo estas autoras, 0S
membros da geracdo Y estdo sempre dispostos a encarar desafios a se expressar
qguando tém uma ideia, pois possuem uma natureza de confianca e desembaraco,
além de orgulho.

Investigando quem sdo 0s componentes da geracdo Y e 0 que 0S motiva,
Lancaster e Stillman (2010) afirmam terem ficado convencidos de que a melhor
maneira de descrever os membros desta geracao seria usando as sete tendéncias
principais que os formaram e os acompanham no trabalho. A essas tendéncias eles
chamaram de “Fator M”. Para eles, ao longo do tempo, o Fator M vai mudar nosso
estilo de trabalhar e, no processo, criara choques e divisées enquanto as geracdes
se confrontam para descobrir a melhor maneira de fazer as coisas. O resultado sera
um acordo negociado baseado no que funciona. E assim que a mudanca acontece.

Segundo os autores Lancaster e Stillman (2010), essas tendéncias
seriam:

. Educacao no lar: a Geragdo Y € composta por filhos protegidos
vistos como as melhores criacbes de seus pais. Conforme seus membros
entram na faculdade e no trabalho, os pais, em vez de cortar o cordao
umbilical, compram uma extenséo.

o Garantia de direitos: os membros dessa turma foram criados
durante o movimento da valoriza¢do da autoestima, ouvindo muitos elogios, e
viraram adolescentes que se julgam capazes de conquistar tudo o que
guiserem na vida. Assim, eles se veem como alguém que merece tratamento
especial quando entra no mercado de trabalho. Eles tém muito a oferecer,
mas também esperam muitas coisas, de beneficios a promocdes.

o Significado: o sonho esta deixando de ser “ter um emprego” e
passando a ser “ter um emprego que signifique alguma coisa”. A Geracao Y
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quer ter uma vida boa gracas a um trabalho que tenha valor e contribua para
a empresa, 0 pais, uma causa ou para a comunidade.

o Grandes expectativas: a Geragcdo Y comeca a trabalhar com
grandes expectativas da realizacédo e sucesso. Infelizmente, a experiéncia de
trabalho nem sempre é o que ela esperava e seus membros mudam de
emprego em busca de um que tenha mais a ver com eles.

o Necessidade de dinamismo: esta é uma geracdo que mal
conhece um mundo sem computador pessoal. A maioria teve acesso a
informacdes, diversdo ou a outras pessoas com um clique desde crianca.

. Rede social: ter acesso a informacdo na velocidade da luz
ensinou a Geracdo Y a se comunicar de outras maneiras. Eles publicam,
batem papo, criam links e usam comunicadores instantaneos para debater
fervorosamente politica, religido, cultura pop e a vida com pessoas que nunca
encontraram cara a cara.

o Colaboracgéo: na escola e em casa, a Geracéo Y foi estimulada a
argumentar. Nao deveria causar surpresa para os patroes que ela chegasse
ao trabalho querendo ter voz. Dar ordens saiu de moda;, em seu lugar
entraram conversas francas e negocia¢cdes em que as duas partes cedem. A
tendéncia se acentua conforme a Geracado Y cobra novas formas de lideranca

e de tomada de decisédo baseadas na colaboracao.

Para Kuntz (2009, apud MALAFAIA, 2011, p.7) as principais caracteristicas
da Geracdo Y sdao individuos otimistas em relacdo ao futuro e comprometidos em
mudar o mundo na esfera ecoldgica. Tém senso de justica social e se engajam em
voluntariados. Sdo bastante informais, agitados, ansiosos, impacientes e
imediatistas. Acompanham a velocidade da internet e a tecnologia e diversidade sao
coisas naturais na vida. Sentem necessidade de estarem conectados. A falta de
cerimdnia com os pais leva a indiferenca sobre autoridade. Admiram a competéncia
real e ndo a hierarquia. Vivem com sobrecarga de informacdes, dificultando a

correlacéo de conteudo.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Neste capitulo serdo abordados os conceitos de tecnologia da informacao e
comunicacdo, conceitos importantes para o entendimento dos processos de
comunicacao através das redes socais.

Sobre o significado de tecnologia:

A palavra “tecnologia” possui origem grega e é formada por duas palavras:
“tekne”, que significa “técnica”, e “logos” que significa “conjunto de saberes”.
A tecnologia consegue permear todas as areas do conhecimento permitindo
construir e transformar o meio ambiente, com a finalidade de satisfazer as
necessidades essenciais do homem. Transformando-se em fusdo de arte e
ciéncia, a tecnologia de hoje é definida como o conjunto de conhecimentos
cientificos encomendados, por meio do qual vocé pode projetar e criar bens
e servi¢cos. (PINOCHETE, 2014 p. 1)

Neste sentido da tecnologia € um conhecimento de transformacédo do meio,
pois através dos saberes que a mesma pode proporcionar aos individuos, estes
adequam as tecnologias as suas necessidades.

Para CHIAVENATO (2004, p. 48) “A tecnologia representa todo conjunto de
conhecimentos utilizaveis para alcancar determinados objetivos da organizagao”

No campo da administracdo, de acordo com a citacdo € possivel verificar
que o conceito de tecnologia também aborda os aspectos da tecnologia como um
conjunto de conhecimento capazes de provocar alguma transformacao.

Sobre o conceito de Informacdo, REZENDE e ABREU (2013, p. 38)
comenta: “Informacdo € todo dado trabalhado, util, tratado com valor significativo
atribuido ou agregado a ele com um sentido natural e légico para quem usa a
informacgao”.

Seguindo neste contexto de tecnologia apresenta-se uma ramificacdo da
revolucao tecnoldgica que € a tecnologia da informacao e da comunicacao, também
conhecida como TIC.

Segundo Rezende e Abreu (2013 apud CRUZ 1998, p 54 ) Tecnologia da
Informacéo pode ser todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar
dados e ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica, quer seja
aplicada no processo.

De acordo com CARMO (2012) As Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TICs) podem ser entendidas como um conjunto de recursos

tecnoldgicos que proporcionam um novo modo de se comunicar. Surgiu, no decorrer
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da historia, no cenario da Terceira Revolucdo Industrial e foi gradualmente se
desenvolvendo a partir da década de 70 e foi ganhando atencdo sobretudo na na
década de 1990.

Segundo Pereira e Silva (2014 apud CRUZ 1997, p.160): “E o conjunto de
dispositivos individuais, como hardware, e software, telecomunica¢cées ou qualquer
outra tecnologia que faca parte ou gere tratamento da informacéo, ou ainda, que a
contenha”.

De acordo com o artigo pode ser entendida como:

As Tecnologias da Informag&o e Comunicacdo — TIC correspondem a todas
as tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e
comunicativos dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto
de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que proporcionam, por meio
das funcdes de hardware, software e telecomunicacfes, a automagéo e
comunicacao dos processos de negécios, da pesquisa cientifica e de ensino
e aprendizagem. (PASCOA, 2013)

As TIC séo, portanto um conjunto de elementos ou recursos que integrados
conseguem gerir a informacao. No cenario do mundo globalizado a TIC compdem o
cotidiano da sociedade, acompanhado as geracdes ao longo tempo, as tecnologias
que estdo disponiveis atualmente na pratica através de diversos meios, como por
exemplo na internet compondo uma dindmica entre as pessoas e meio virtual. Para
um entendimento da TIC na préatica o préximo subitem aborda o surgimento da

internet, e a sua utilizacao.

3.1 TIC: alInternet

Sobre a tecnologia da informacao e da comunicacao, a internet apresenta-

se como uma tecnologia disponivel, aprimorada ao longo do tempo.

A internet surgiu com a estratégia militar, associada a ajuda cientifica, e
uma inovacao tecnoldgica que desencadeou nas Ultimas trés décadas do
século passado. Sendo a responsavel por essa acdo foi a Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de defesa norte-
americano. Na década de 50, um dos projetos da ARPA visava desenvolver
um sistema de comunicacgéo invulneravel a ataques nucleares, com base na
tecnologia de troca de pacotes, em que o sistema tornava a rede
independente de centros de comando e controle, para que a mensagem
procurasse suas proprias rotas ao longo da rede, sendo remontado para
voltar a ter sentido coerente em qualquer ponto da rede. A ARPANET foi a
primeira rede de computadores e entrou em funcionamento em 1969,
conectando seus quatro primeiros nés, ou seja, universidades americanas.
Na década de 80, a ARPANET encerra suas atividades e d& o lugar a
Internet. (PEREIRA E SILVA 2014, p. 156)
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Embasado nos pensamentos dos autores anteriores:

Assim, conforme a rede se expandia e ganhava mais adeptos, outras
tecnologias relacionadas a Internet foram criadas. Na década de 90, os “n&o
iniciados” ainda tinham dificuldade para usar a Internet e a capacidade de
transmissao ainda era muito limitada. Nessa época, foi criado um novo
aplicativo, a teia mundial (World Wide Web “-WWW3), a idéia do hipertexto4
(Hypertext Markup Language — HTML) e a divisdo de locais em sites .
Tecnologias de rede e difusdo da computacdao No fim da década de 90, o
poder de comunicagcdo da Internet, aliado ao progresso em
telecomunicacfes e computagdo, desencadeou uma grande mudanca
tecnologica. Nesse novo sistema, a forca da computacgédo é distribuida numa
rede montada ao redor de servidores da web que usam 0S mesmos
protocolos da Internet. O aumento assombroso da capacidade de
transmissdo com a tecnologia de comunicacdo em banda larga alavancou a
possibilidade de uso da Internet e das tecnologias de comunicagéo
semelhantes a esta, ja que se tornou possivel transmitir, além de dados,
voz, e isso revolucionou as telecomunicagdes e sua respectiva inddstria.
(PEREIRA E SILVA 2014, p. 157)

Atualmente imaginar uma sociedade que néo utilize a internet como meio de
comunicacdo € imaginar uma sociedade que esta isolada do mundo, pois com o
advento da internet € possivel romper as barreiras da distancia, aproximando as
pessoas através da comunicacdo com o mundo.

Segundo CHIAVENATO (2004) A tecnologia permeia o dia a dia das
organizacbes e das pessoas. Nenhuma organizacdo dispensa seu sistema
telefébnico, rede de computadores, correio eletrénico, como nenhuma pessoa
dispensa seu micro-ondas, e coisa assim.

A Tecnologia da informacdo e da comunicacdo esta presente no dia a dia
das pessoas facilitando a comunicacéo, capazes transportar a informagcdo em tempo
real, esse fato como visto € algo recente, em que as geracfes que fazem parte da
sociedade acompanharam em tempos distintos e como olhares distintos. Uma
tecnologia utilizada na década de 80 certamente tornou-se obsoleta quando
comparada com a tecnologia utilizada nos dias atuais. Para entender como é a
comunicacdo humana através da internet, € exposto no préoximo subitem os

conceitos de comunicacao.
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3.2 COMUNICACAO: CONCEITO

Definicbes sobre o que é comunicacdo: a palavra comunicacdo deriva do
latim communicare, que significa "tornar comum®, “partilhar", "conferenciar"
(INFOPEDIA, 2013).

Ato de comunicar(se), informacdo, aviso. Passagem, caminho, ligacéo
(ROCHA, 2005, p. 183).

“E compartilhar significados mediante o intercAmbio de informacdo. O
processo de comunicacdo se define pela tecnologia da comunicacdo, as
caracteristicas dos emissores e dos receptores da informacdo, seus cddigos
culturais de referéncia, seus protocolos de comunicacédo e o alcance do processo”.
(CASTELLS 1999, p.87).

Para Vasconcelos (2009) E a forma como as pessoas se relacionam entre si,
dividindo e trocando experiéncias, ideias, sentimentos, informagdes, modificando
mutuamente a sociedade onde estao inseridas.

Sendo assim a comunicacdo € uma Iimportante ferramenta para a
humanidade, é através dela que interagimos, e estabelecemos as nossas relacdes
interpessoais desde infancia até a fase final da vida. Assim sendo sobre
comunicacao temos que:

E a forma como as pessoas se relacionam entre si, dividindo e trocando
experiéncias, idéias, sentimentos, informag¢des, modificando mutuamente a
sociedade onde estédo inseridas. Sem a comunicacdo, cada um de nds seria
um mundo isolado.
Comunicar é tornar comum, podendo ser um ato de m&o Unica, como
TRANSMITIR (um emissor transmite uma informag&o a um receptor), ou de
mao dupla, como COMPARTILHAR (emissores e receptores constroem o
saber, a informacéo, e a transmitem). Comunicacdo é a representacdo de

uma realidade. Serve para partilhar emocéo, sentimento, informacéo
(VASCONCELOS, 2009).

De acordo com a citagdo anterior se comunicar € uma acao compartilhada e
transmitida, deve-se imaginar que no ambiente de trabalho ela é fundamental, para
realizar as atividades do dia-a-dia. Neste sentido Kunsch (2009, p.13) descreve:
“Nas organizagdes, a comunicagdo é usada de diversas formas. Desenvolve-se de
um lado, um conjunto de comunicag¢des técnicas, instrumentais, burocraticas e
normativas”.

De acordo com CHIAVENATO (2005) comunicacao é a transmissdo de uma

pessoa a outra ou de uma organizacao a outra. A comunicacao € o fendmeno pelo
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qual o emissor influéncia e esclarece o receptor. Mais do que isso, a comunicagao é
o fenbmeno pelo qual a informacéo é intercambiada, compreendida e compartilhada
por duas ou mais pessoas, geralmente coma intencdo de influenciar o
comportamento.

Segundo CHIAVENATO (2004) Comunicar significa tornar algo comum. Esse
algo pode ser uma mensagem uma noticia, uma informacdo, um significado
qualquer. Assim, a comunicacdo € uma ponte que transporta algo de uma pessoa
para outra, ou de uma organizagao para outra.

Visto que o conceito de comunicacdo independente seu contexto, social,
organizacional, este conceito permeia na mesma raiz que € de transmitir uma
informacé&o, tornando a mesma comum. Neste sentido a abordagem do conceito de
comunicacdo pode ser adequada ao contexto de diversos ambientes, sejam
organiza¢des, ou no cotidiano das pessoas, que utilizam a comunicacdo para

estabelecer relagdes.

3.3 PROCESSO DE COMUNICACAO

Para compreender como a comunicacao é alcancada, € necessario trazer a
questao do processo de comunicagdo, como acontece e que fatores influenciam ou
envolvem para transmitir uma mensagem, o subitem aborda os processos de
comunicacao.

De acordo com Chiavenato (2005) o processo de comunicacdo mais
utilizado provém dos trabalho de Shannon e Weaver e de Scharamm pesquisadores
que tiveram a preocupacdo em descrever um processo de comunicagcdo geral de
comunicacdo que fosse Ut em todas a situacbes. Portanto para estes
pesquisadores a comunicacdo é um processo e segue um fluxo bem definido. Os
problemas de comunicagéo ocorrem quando acontecem desvios ou bloqueios nesse
fluxo.

Seguindo os pensamentos de Chiavenato (2005) sobre o processo de
comunicacdo, € um proposito na forma de mensagem a ser transmitida, o mesmo é
composto de sete partes, e o resultado é a transferéncia de um significado para
outra pessoa. As partes do processo de comunicacao sao: Fonte, codificacédo, canal,

decodificagéo, receptor, retroacao e ruido.
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Embasado no pensamento do autor acima citado, explica que: Fonte, é o
emissor ou comunicador que indica a comunicacdo através da codificagdo de um
pensamento e ela que envia e mensagem. Codificacdo, para que a mensagem seja
transmitida, ela precisa ser codificada, através de simbolos que devem ser
traduzidos e assim transmitidos adequadamente por meio do canal escolhido. Canal,
€ o veiculo ou a midia pela qual a mensagem é encaminhada. decodificacdo, para
gque a mensagem seja recebida, seus simbolos devem ser traduzidos para que
possam ser compreendidos pelo receptor. Receptor € 0 sujeito a quem a
mensagem se dirige, € o destino final da comunicacdo. Retroagdo, em resumo é o
elo final do processo de comunicacdo. E a reacdo do destinatario a mensagem
enviada. Ruido, refere-se aos fatores que podem distorcer uma mensagem, O
mesmo pode ocorrer em qualquer etapa do processo de comunicacao.

Para Chiavenato (2005) Em resumo o processo de comunicacao pode ser
eficiente e eficaz. A eficiéncia esta relacionada com os meios utilizados pela
comunicacdo. A efichcia esta relacionada com o objetivo de transmitir uma
mensagem com significado.

Abaixo a figura resume as etapas do processo de comunicagao.

Figura 1. O processo de comunicacao.

Retroagao

Fonte: CHIAVENATO, 2005, p. 316.
Como abordado o canal € uma das etapas da comunicagdo, portanto para
esclarecer a teméatica o préoximo item trata o enfoque dos conceitos de redes
sociais, recurso que esta dentro do veiculo da internet e vem provocando mudancas

na forma de se comunicar entre as pessoas.
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3.4 REDES SOCIAIS

Este item trata dos conceitos de redes sociais, visto que a mesma trouxe
uma mudanca na maneira de se comunicar por meio da internet. As redes sociais
tem transformado as formas de se comunicar, com base nos conceitos acima citados
vimos que as redes socais é uma forma de comunicacdo, que tem transformado a
forma de se comunicar entre as pessoas. Essa transformacdo vem acompanhado as
diferentes geracbes X e Y visto que ambas geracGes passaram e ainda passam por
constantes transformag¢des no a&mbito da tecnologia.

Segundo Halt (2014) “Rede social € uma estrutura social composta por
pessoas ou organizacfes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes, que
partilham valores e objetivos comuns.”

De acordo com Day, Schoemaker e Gunther (2003) As novas tecnologias,
como novas espécies genéticas, passam por periodo de evolucdo e de revolucao.
Envolvem desenvolvimento tecnoldgico e transferéncia da tecnologia a novos
dominios e aplicacdo. Estas podem ser criadas por meio por meio da convergéncia
ou da fusao de tecnologias existentes

O conceito de redes sociais, segundo Tomaél, Alcara e Chiara (2005, p.. 93)
‘constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, mediante as relacdes entre
atores que as integram.”

O conceito de rede social amplamente conhecido entre as pessoas, €
atualizacdo do conceito que ja existe associado a internet, ou seja entende-se que
rede social é partilhar interesse e arquivos através de comunidades virtuais

Segundo os autores Tomaél, Alcara e Chiara (2005) apud MARTELETO
(2001, p.72), representam “[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo
idéias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados”.

Em suma a rede social € uma estrutura da nova tecnologia, e vem
acompanhando gera¢fes ao longo do tempo. Portanto o préximo capitulo retoma a
tematica das redes sociais e as diferentes forma de utilizacdo pelas pessoas que
compde as geracdes X e Y que sao telespectadores da evolucao e revolucdo das

novas tecnologias.
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Para compreender a evolugédo das redes sociais, abaixo um quadro resumo
como detalhes das primeiras redes sociais até as que séo utilizadas ate os dias
atuais.

Figura 2. Evolucéo das redes sociais

Evolugcdo das Redes Sociais
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4. A DIFERENCA DA GERACAO X E Y E O USO DAS REDES SOCIAIS

Neste capitulo o enfoque permeia sobre os temas ja mencionados,
geracdes, tecnologia, comunicacdo e redes sociais; partindo da ideia que estes
assuntos sdo objetos desta pesquisa, para responder as hipoteses sobre as
diferentes formas de utilizagdo das redes sociais, na perspectiva das geracgoes X e
Y. Para focar as geracdes que serdo tratadas neste capitulo, € importante relembrar
as geracdes que acompanharam as evolucdes no ambito da tecnologia quando fala-
se de internet.

Tapscott (2010, p. 27) cita: “as quatros geracdes de 1946 até o presente:
Geracao Baby boom - Janeiro de 1946 a dezembro de 1964
Geracgdo X — Janeiro de 1965 a dezembro de 1976
Geragao Y — Janeiro de 1977 a 1997
Geracado Next - Janeiro de 1998 até o presente momento.”

Segundo Tapscott (2010) Cada geragcdo esta exposta a um conjunto Unico
de eventos que define seu lugar na historia e molda suas perspectivas. Se observar
0s ultimos, ficara claro que a mudanca mais significativa que afetou a juventude foi a
ascensdo do computador, da internet e de outras tecnologias digitais. E por isso que
chamo as pessoas que cresceram durante esse periodo de geracdo internet, a
primeira geracao imersa em bits.

Segundo o autor as geracdes X e Y foram geragbes que cresceram na
exploséo da internet, sdo geracdes que processam informacdes e se comportam de
maneira diferente se comparada com outras geragcdes anterior a que citamos. Os
adultos e jovens que compde as geracbes X e Y, absorvem a tecnologia como se
fossem melhoria na atmosfera; enquanto os adultos da geracées X se adaptam a
tecnologia como um processo de aprendizado mais demorado, os jovens das
geracdo Y assimilam a tecnologia por que cresceram com ela, sendo estas sao
acomodadas como parte do seu ambiente e a absorvem como todas a outras coisas,

a tecnologia é tao natural quanto respirar.
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Sobre a discussao da geragao X e Y no ponto de vista do avango da internet
Meyer comenta:

Acontece que a geracdo X cresceu, passou pela fase hippie, teve ideais,
esqueceu-se dos mesmos e foi fazer carreira no mercado. Viu surgir
computador pessoal, a internet, o celular, a impressora, o e-mail, etc. e viu
seu mundo mudar muito. Grande parte da Geracdo X chegou aos 30, 40
anos e descobriu que para juntar meio milhdo e dar entrada, com sorte, num
apartamento modesto que ir4 pagar até seus 60 anos, o caminho € longo e
0 preco é alto, bem alto, as vezes impagavel. Se vocé é da geracéo Y,
cresceu num mundo digital e esta, desde sempre, familiarizado com
dispositivos méveis e comunicacdo em tempo real, como tal, pertence a um
grupo de consumidores exigentes, informados e com peso na tomada de
decisdes de compra. Vocé faz parte da primeira geracdo verdadeiramente
globalizada, que cresceu com a tecnologia e a usa desde a primeira
infancia. A Internet é, para vocé, uma necessidade essencial, e com base
no seu acesso facilitado, desenvolveu uma grande capacidade em
estabelecer e manter relagbes pessoais préoximas, ainda que a distancia. A
tecnologia e os dispositivos moéveis permitiram a comunicac¢&@o entre si como
nenhuma outra geracdo o tinha feito anteriormente, permitindo partilhar
experiéncias, trocar impressées, comparar, aconselhar e criar e divulgar
contetdos, que sdo o fundamento das redes sociais. Preocupados com
0 meio ambiente e as causas sociais, ttm um ponto de vista diferente das
geracdes anteriores, que viveram épocas de guerras e desemprego. (
OFICINADANET. MEYER, 2014

De acordo com Carvalho (2011 apud Tapscott 1999) observa que o
interesse da Geracdo Y por coisas materiais ndo quer dizer luxo, mas sim que eles
apenas possuem uma maior lista de necessidades. Segundo o autor, este ndo € um
materialismo de ostentacdo, é apenas o consumo de produtos que 0s jovens
consideram basicos para o seu dia a dia. Ao contrario das outras geracdes, que
presenciaram cada passo da revolucdo tecnolégica, a Geracdo Y nado se
impressiona mais com a nova tecnologia, eles estao interessados na sua fungéo. Ela
ja faz parte da vida deles.

De acordo com Carvalho O jovem da geracdo Y nao precisa
necessariamente compartilhar dos seus gostos e interesses que estao
geograficamente mais acessiveis a ele. Para ele pode ser muito mais facil e
conveniente compartilhar os seus interesses culturais com outros jovens localizados
em qualquer outra parte do mundo, desde que estejam compartilhando do mesmo
canal da Internet, que pode ser uma rede social.

Carvalho (2011, p. 11) descreve: “Os jovens da Geragdo Y consomem muito mais do
gue os jovens das geragdes anteriores”.

Segundo Carvalho (2011, apud Phillips 2010) Também é verdade que a

geracdo Y confia muito nas midias digitais para gerenciar suas atividades diarias, se
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manter informada e fugir de tarefas rotineiras.
As midias digitais, portanto, impregnam suas vidas de forma que esses jovens ndo
conseguem se imaginar vivendo sem ela. O contelddo e a comunicacdo digital
literalmente ativam suas vidas sociais.

Por outro lado sobre o uso da redes socais na geracao X, NUNES (2012) fala que:
geracdo X usa redes sociais e sites para se informar, e demostram grande afinidade
por sites e redes sociais, iSsoO acontece por causa da agilidade dos canais de
comunicacdo como as redes sociais.

A geracdo X, até os dias de hoje, aprecia os beneficios das novas
tecnologias, tornando-se desta maneira uma geracdo muito conectada através do
crescimento da Web como pilar fundamental de mudancas que marcaram o mundo
atual. Estudos recentes mostraram quais sao as acfes mais comuns desta geracao
na internet: familiaridade com assuntos bancarios, pesquisas de produtos e
empresas e compras online. Além disso, dispdem de contas nas redes sociais como
Facebook, Linkedin e Twitter.

Sobre a utilizacdo de sociais e sites para se informar, Nunes (2012) em uma
pesquisa realizada pela Michael Page, 39% dos profissionais na faixa etéria de 36
a 40 anos utilizam as redes sociais paras se informar sobre o mercado de trabalho.
Abaixo um resumo com percentual das pessoas que utilizam sites e redes sociais
para se informar sobre carreiras, ou seja, 0 mercado de trabalho.

Figura 3. Quais midias vocé utiliza para se informar?

Quais midias vocé utiliza para se informar?

Faixa Redes Sociais Sites Revistas Jornais v Radio Outros

Fonte: NUNES, 2012



34

Para ambas as geragbes Tapscott (2010) pontos sobre a normas das

pessoas que usam a internet no seu dia a dia, segundo o autor séo:

Jovens que querem liberdade, liberdade para se expressar,

Adoram customizar, criam e produzem conteudos online

Utilizam as redes para entretenimento, diversao.

Sdo a geracdo da colaboracdo nas redes sociais, 0s jovens colaboram no
facebook, jogam videogames com multiplos jogadores ao mesmo tempo
trocam mensagens instantaneas, sejam para o trabalho ou por diverséo.

Séo geracgdes que precisam de velocidade e constante inovacgao.

O celular é o responsavel por este uso constantes das redes sociais segundo

pesquisa data folha (2014) o celular € o maior meio de acesso a internet e as redes

sociais no Brasil. Sdo mais de 43 milhGes de brasileiros utilizando o aparelho para

Se conectar.

As diferencas dos usos das redes sociais nas geragdes X e Y distinguem-se pelas

intensidades e a importancia que cada pessoa que usa a rede social atribui em sua

vida, a geracdo X é mais centrada nas questbes de rede socais para o trabalho,

familia, para realizar compras. A geracdo Y utiliza as redes sociais com mais

intensidade, vivem mais tempo conectados, compartilham contetudos voltados para a

diversdo com mais habitualidade.
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METODOLOGIA

A metodologia empregada para realizacao deste trabalho de conclusdo de
curso, foi a pesquisa bibliografica. Embasado no conceito de Silva e Menezes
(2005, apud Gil 1991) quantos aos procedimentos técnicos sobre pesquisa
Bibliogréfica, que diz: quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de peridédicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet.

Segundo o autor acima citado esse tipo de pesquisa de pesquisa tem por
finalidade aproximar o pesquisador de outras produgcbes que envolvam o tema
escolhido.

Para tal, as fontes utilizadas para coleta das informacfes, foram revisédo
acerca da literatura existente: livros, selecdo de leituras, artigos, revistas e
periédicos, em especial as afirmac6es de Don Tapscott, este foi o autor principal
qgue referenciou a pesquisa, por escrever obras que falam sobre a temética
escolhida, autor dos best-sellers Geracao Digital e Wikinomics, aborda temas atuais
como o avanco da tecnologia e a geracao digital. Neste caso, o livro do autor citado
para fundamentar a pesquisa foi a obra A hora da Geracao Digital, por abordar o
tema que envolvia a pesquisa de forma destrinchada, com conceitos, que partiam
da base até o assunto mais complexo; neste livro € possivel verificar uma base
sélida e confiavel para a pesquisa pois o livro dedica —se as geracdes e sua
interacdo com a tecnologia. Para a realizacdo da pesquisa foi obedecido os critérios
de selecdo da literatura, revisao, que tratavam da tematica escolhida e por ultimo a
conclusdo da pesquisa baseada na literatura de outros autores. Embora o tema
escolhido seja abrangente, foi feita a opcao por selecionar os autores que tivessem

enfoquem apenas nos temas geracdes, comunicacgao, tecnologia e redes sociais.
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CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa revelou que as geracdes X e Y acompanharam o

avanco tecnoldgico que ocorreu e ainda acontece no mundo. As geracfes Sao
marcadas por eventos que ocorrem na historia, as geracdes anteriores em relacgéo,
a geracdo X e Y, viveram mudancas que hoje sdo obsoletas, ou que ndo sao
utilizadas com a mesma intensidade, como por exemplo da maquina de escrever, 0
aparelho de televisdo, ou de radio, sdo tecnologias que em algum momento da
histéria provocou um impacto na vida dos que tiveram acesso quando foram
inventadas.
A geracdo X e Y sdo formadas por adultos e jovens que procuram a internet para se
comunicar, entender, aprender, achar e fazer outras coisas, como vender e comprar
objetos, servicos. Sao geracdes que consomem conteldo da internet, ao se deleitar
com as tecnologias existentes.

A pesquisa evidenciou que a geracdo X, ndo nasceram ha €época da
explosdo da internet, mas viveram a transicdo de outras tecnologia, ate chegar no
momento atual, para tanto a geracado X, € uma parcela da populacéo que se adaptou
a mudancas e hoje utiliza as internet em especial as redes sociais para atender as
necessidades de uma vida contemporanea. Ao contrério da geragdo X, a geragédo Y
nasceu com evolucdo da internet, e estes individuos que compde estas geracdes
absorvem o que internet oferece, de forma natural como algo que jA nasceu com
elas.

Para responder as indagacfes da pesquisa sobre, a diferenca da geracéo x
e y: a luz da comunicacao das redes sociais, percebeu-se que ambas as geracdes
foram apresentadas ao um novo canal de comunicacdo que revolucionou o mundo.
Os integrantes de ambas as geracdes adaptaram-se ou assimilaram as tecnologias
moldada de acordo com seu interesse, a geracao X segundo a pesquisa revelou que
utiliza as redes sociais para entre outras coisas, para se informar, estabelecer
relacdes de negaocios, para estreitar os lagos familiares. A geragédo Y, se conectam
com mais frequéncia, utiliza as redes sociais para entretenimento, para realizar
atividades de negocios, para informacgéo. O uso das redes sociais € diferente no que

se refere ao enfoque uma geracdo utiliza de forma mais moderada, e com o
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objetivos mais evidentes, em contrapartida a outra geracdo tem foco no
entretenimento, ou seja, para diversao.

Seguindo o pensamento de Chiavenato (2005), considera-se que as redes
sociais revolucionou a forma das pessoas se comunicarem, trazendo uma distin¢ao
da geracdo X e Y das outras geragOes, visto que mesmo entre elas havendo
diferenca na utilizacdo dessas redes, ambas sdo chamadas pelo autor de geracao
internet, pois nenhuma geracdo embarcou na transformacédo tecnologica que foi o
advento da internet.

Ciente de, este estudo € baseado em evidencias bibliogréficas, o que foi
exposto nesta pesquisa é fundamentado na revisdo da literatura acerca do tema,
portanto, o fato em afirmar se e certo ou errado, sobre a forma com que as geracdes
lidam e utilizam as rede sociais, ndo € o objetivo desta obra.

Neste sentido, de acordo com a pesquisa percebe-se que a utilizacdo das
redes socais nas diferentes geracfes é feito de acordo com os critérios de sele¢céo
de cada individuo, sobre o que é importante compartilhar, saber, postar, comentar,
discutir; e divulgar. Como dito a pesquisa néo traz a receita sobre que diferencas
efetivas na comunicacéo a luz das redes sociais provocou nas pessoas, foram feitas
consideracOes importantes que podem servir de referéncia para pesquisas futuras

sobre o tema.



38

REFERENCIAS

BATISTA, F.H.A. Grupos Geracionais e o Comprometimento Organizacional:
um estudo em uma empresa metallrgica de Caxias do Sul. Dissertacdo de
Mestrado em Administragdo. Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul. 2010.

CARVALHO, Joao. A publicidade nas redes sociais e a geracao Y: a emergéncia
de novas formas de comunicacdo publicitaria. Negdécios em Projecdo 2.2
(2011): 91-105. Disponivel
em: http://www.ipea.gov.br/panam/pdf/GT2_Art8 Joao.pdf Acesso em 08 Out. 2016

CARMO, Maria. O que sao TICs e para que servem? Disponivel em:
<http://blogticgeo.blogspot.com.br/2012/10/tecnologias-de-informacao-e-
comunicacao.html> Acesso em: 16 Out 2016.

CASTELLS, M. A era da informacdo: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo:
Paz e terra, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. - 2.ed.- Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004..

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento Organizacional: a dinamica do
sucesso das organizacfes. 2ed, Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

DAY, George S. SCHOEMAKER, Schoemaker. GUNTHER, Roberto E Gestdo de
Tecnologias Emergentes: A visdo de Wharton School. Traducado: Zaida Maldonado.
Porto Alegre: Bookman, 2003.

DUFOUR, A arte de reduzir as cabecas: sobre a nova serviddo na sociedade
ultraliberal. Rio de Janeiro: Companhia de Freud, 2005

FERNANDEZ, Gustavo. A Historia das Redes Sociais. Disponivel em:<
http://gustavomkt.com.br/a-historia-das-redes-sociais/> Acesso em: 22 de set. 2016.

FORQUIN, Jean-Claude. Relacbes entre geracbes e processos educativos:
transmissdes e transformacdes. Traducdo de Jean-Yves de Neufville. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL CO-EDUCACAO DE GERACOES, 1., 2003, S&o
Paulo. [Trabalhos apresentados]. Sao Paulo: [s.n.], 2003. Disponivel em:
<http://www.sescsp.org.br/sesc/images/upload/conferencias/83.rtf .> Acesso em 06
set. 2016

HALT, Glauber. O que séo redes sociais? Marketing Pessoal. 2014. Disponivel
em: <http://www.campograndenews.com.br/marketing-pessoal/o-que-sao-redes-
sociais> Acesso em 08 Out. 2016

INFOPEDIA. In Lingua Portuguesa com Acordo Ortogréafico [em linha]. Porto:
Porto Editora, 2003-2015. [consult. 2015-11-19 16:20:17]. Disponivel
em: <http://www.infopedia.pt/$comunicacao.> Acesso em: 19 Set. 2016.


http://www.ipea.gov.br/panam/pdf/GT2_Art8_Joao.pdf
http://blogticgeo.blogspot.com.br/2012/10/tecnologias-de-informacao-e-comunicacao.html
http://blogticgeo.blogspot.com.br/2012/10/tecnologias-de-informacao-e-comunicacao.html
http://www.campograndenews.com.br/marketing-pessoal/o-que-sao-redes-sociais
http://www.campograndenews.com.br/marketing-pessoal/o-que-sao-redes-sociais
http://www.infopedia.pt/$comunicacao

39

JEFFRIES,F. L.: HUNTE, T.L.; GeracOes e motivagédo: A conexao vale a pena
fazer. Jornal da Gestdo Comportamental e Aplicada, n.6, v.1, p.37-70, 2003.

KUNTZ, A. P. Entendendo as Geracdes X e Y. (2009). Disponivel em:
http://vocesa.abril.com.br/desenvolva-sua-carreira/materia/entendendo-geracoes-x-y-
Acesso em Jul 2016

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Comunicacdo Organizacional - Vol. 1 -
Historico, Fundamentos e Processos. Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2009

LANCASTER, Lynne C.; STILLMAN, David. The M-Factor: How the Millennial
Generation Is Rocking the Workplace. USA: Ed. Harper USA, 2010.

LIPKIN, N.; PERRYMORE, A. J. A. Geracao Y no Trabalho: como lidar com a
forca de trabalho que influenciara definitivamente a cultura da sua empresa,
[traducdo Bruno Alexander]. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MALAFAIA, G.S. Gestdo Estratégica de pessoas em Ambientes
Multigeracionais. VIl Congresso de Exceléncia em Gestdo. Rio de Janeiro. 2011

MEYER, Maximiliano. Quais as diferencas entre as geracdes X, Y e Z e como
administrar os conflitos? [2014].Disponivel em:
https://www.oficinadanet.com.br/post/13498-quais-as-diferencas-entre-as-geracoes-
X-y-e-z-e-como-administrar-os-conflitos. Acesso em 08 Out. 2016.

MOURA, Pedrosa Samuel e OLIVEIRA Claudio de. TIC’S na educacgao: a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo na aprendizagem do
aluno. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/viewFile/11019/8864 >
Acesso em 15 out 2016.

NUNES . Viviam Klanfer. Carreiras: geracdo X usa redes sociais e sites para se
informar. Disponivel em: <
http://www.infomoney.com.br/carreira/noticia/2424424/carreiras-geracao-usa-redes-
sociais-sites-para-informar > Acesso em 15 Out. 2016.

OLIVEIRA, Sidnei. Geragdo Y: O nascimento de uma nova versdo de lideres.
Séao Paulo: Ed. Integrare, 2010.

PASCOA, Rute. As novas tecnologias de informag&o e comunicacg&o: Disponivel
em: https://prezi.com/6th3g0qg6juhz/as-novas-tecnologias-de-informacao-e-
comunicacao/. Acesso em 15 out 2016.


http://vocesa.abril.com.br/desenvolva-sua-carreira/materia/entendendo-geracoes-x-y-
https://www.oficinadanet.com.br/post/13498-quais-as-diferencas-entre-as-geracoes-x-y-e-z-e-como-administrar-os-conflitos
https://www.oficinadanet.com.br/post/13498-quais-as-diferencas-entre-as-geracoes-x-y-e-z-e-como-administrar-os-conflitos
http://periodicos.pucminas.br/index.php/pedagogiacao/article/viewFile/11019/8864
https://prezi.com/user/dxb1k0w8i-e7/
https://prezi.com/6th3q0q6juhz/as-novas-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao/
https://prezi.com/6th3q0q6juhz/as-novas-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao/

40

PINOCHETE, Luis Hernan Contreras. Tecnologia da informacédo e comunicacao.
1.ed.- Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

PEREIRA, Moura Danilo e SILVA, Gislaine Santos. As Tecnologias de Informacgéo
e Comunicacédo (TICs) como aliadas para o desenvolvimento. Disponivel em:<
http://periodicos.uesb.br/index.php/cadernosdeciencias/article/viewFile/884/891>
Acesso em: 12 de Out. 2016.

REGNIER, Karla. As geracBes em perspectiva: suas caracteristicas e relacéo
com o mundo do trabalho. Rio de Janeiro: Macroplan, 2011. 19 f. Apresentagao.
Disponivel em: <http://www.macroplan.com.br/Noticia_ltem.aspx?1d=160> Acesso
em 10 de Ago. de 2016.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca. Tecnologia da Aplicada a
Sistemas de Informacdo Empresariais. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ROBBINS, S. P. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005

ROBBINS, S.P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F.. Comportamento Organizacional:
teoria e pratica no contexto brasileiro, [traducdo Rita de Cassia Gomes], 14 ed.,
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

ROCHA, Ruth. Minidicionario da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Scipione, 2005

SILVA, Edna Lucia e MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e
elaboracéo de dissertagdo. — 4. ed. rev. atual. — Floriandpolis: UFSC, 2005. 138p.
Disponivel em:
<https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_te
ses_e_dissertacoes_4ed.pdf> Acesso em 16 de Out. de 2016.

TAPSCOTT, Don. A hora da geracao digital: como os jovens que cresceram
usando ainternet estdo mudando tudo, das empresas aos governos. Traducao
de Marcelo Lino. Rio de Janeiro: Agir Negdcios, 2010.

TICS. Disponivel em: <http://www.infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-
aprenda/tics/ > Acesso em: 28 Set. 2016

TOMAEL, Maria Inés. ALCARA, Adriana Rosecler e CHIARA, Ivone Guerreiro Di.
Das redes sociais a inovagao. 2005 Ci. Inf., Brasilia, v. 34, n. 2, p. 93-104,
maio/ago.. http://www.scielo.br/pdf/ci/v34n2/28559.pdf/

VEIGAS, Priscila. Lideres da Geracdo Y. A Sabedoria da Lideranca. In:
OLIVEIRA, Sidnei. Geracdo Y: o nascimento de uma nova versdo de lideres. S&o


http://periodicos.uesb.br/index.php/cadernosdeciencias/article/viewFile/884/891
http://www.macroplan.com.br/Noticia_Item.aspx?Id=160
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf
https://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia_de_pesquisa_e_elaboracao_de_teses_e_dissertacoes_4ed.pdf
http://www.infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-aprenda/tics/
http://www.infojovem.org.br/infopedia/descubra-e-aprenda/tics/

41

Paulo: Integrare, 2010. Disponivel em: <http://comunicandolideranca.wordpress
.com/2013/06/08/lideres-da-geracao-y/>.

VASCONCELOS, Ana. O que €& comunicacdo. Disponivel em:< http://ana-
intervalo.blogspot.com/2009/02/0-que-e-comunicacao.html >. Acesso em: 22 de set.
2016.


http://ana-intervalo.blogspot.com/2009/02/o-que-e-comunicacao.html
http://ana-intervalo.blogspot.com/2009/02/o-que-e-comunicacao.html

