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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a responsabilizacdo dos bancos no
fornecimento de linhas de crédito para consumidores com a capacidade financeira
comprometida quando se encontra presente 0 desrespeito aos principios
norteadores de uma relacdo consumerista.

A relagéao entre banco e consumidor apresentou uma mudanga importante em seu
contexto a partir do advento do codigo de defesa do consumidor. Ja se encontra
pacificado na doutrina que se trata de uma relagcdo de consumo, e, portanto impdem
direitos e deveres para ambas as partes

Baseado neste entendimento € que a figura dos principios ganhou importancia no
desenvolvimento da relacdo de consumo, pois se tornou importante ferramenta de
garantia e protecao do consumidor.

Com a nova concepcao contratual tal assertiva € corroborada pelo estudo
sistematizado do tema presente em vasta bibliografia de pessoas que se
debrucaram sobre o assunto e que na observancia dos principios da relacéo
consumerista a protecdo do consumidor contra ilegalidades e abuso de direito.

Palavras-chave: Linhas de crédito. Responsabiliza¢do. Principios.



ABSTRACT:

This work aims the study of the accountability of banks in providing credit lines to
consumers with impaired financial capacity when is present the disrespect of the
guiding principles of a consumer relation.

The relationship between bank and consumer has presented an important change in
context since the advent of the consumer code. Many authors have already
established that it is a consumer relationship, and therefore imposes rights and
duties for both parts.

Based on this understanding, the figure of the ethical principles has gained
importance in the development of the consumption process because it has become
an important warranty and protection instrument for the consumer.

With the new contract design, this assertion is supported by systematic studies of this
subject present in a vast bibliography of authors who have studied the issue and who
are in compliance with the principles of consumerist relation in order to protect the
consumer from illegalities and abuse of rights.

Keywords: Credit Lines. Accountability. Principles.
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INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e do Cddigo de Defesa
do Consumidor de 1990, houve uma importante mudanca na relacdo entre o
fornecedor de credito/banco e o consumidor. Anteriormente ao Codigo de Defesa do
Consumidor as relagbes contratuais eram regidas pelo disposto no Cédigo Civil
Brasileiro, onde n&do ocorria a tutela de maneira especial de um grupo social
considerado mais vulneravel, a exemplo do consumidor tomador do
crédito/hipossuficiente em relacéo ao fornecedor de crédito hipersuficiente.

O anseio de linhas de crédito pelo consumidor é visto como uma forma de
empoderamento, pela possibilidade de consumir mais e saciar seus desejos de
consumo. Esse desejo sem limites € acompanhado de um otimismo e confianca
comprometedora, ou seja, uma ilusdo de controle no que diz respeito a propria
suscetibilidade ao risco, pois os individuos subestimam as chances de sofrerem um
evento adverso.

O Crédito € visto como um instrumento de grande relevancia para a vida
das pessoas além de desempenhar um papel importante no contexto
socioeconémico da sociedade de um pais.

Diante da nova realidade de um consumo sem limites devido a difuséo
desmesurada do crédito onde os endividamentos € uma das consequéncias sociais
€ gue constatamos a necessidade da busca de uma responsabilizagéo.

Com o Codigo de Defesa do Consumidor no ano de 1991, foi conferido
através da forga juridica os contratos bancarios e de financiamento como uma
relacdo consumerista.

As Instituicdes financeiras ndo concordavam que 0s servigos bancérios,
financeiros, de crédito fossem caracterizados como relacdo consumerista, por iSso
que foi interposta a ADin — Acao Direta de Inconstitucionalidade pela CONSIF -
Confederacdo Nacional das Instituicbes Financeiras, onde alegava a
inconstitucionalidade formal e material da parte do art.3, & 2°, do Cdadigo de Defesa
do Consumidor, que refere, na definicdo de servi¢co objeto da relacdo de consumo,
0s servigos bancérios, financeiros, de crédito e securitarios.

A deciséo do Supremo Tribunal Federal foi de improcedéncia da acéao, em
favor da plena constitucionalidade do art.3, & 2° do Coddigo de Defesa do

Consumidor. Neste tipo de relagdo de consumo desenvolvida entre o particular/
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consumidor e uma instituicdo financeira representado na figura do banco fornecedor
do crédito, que sera o objeto do nosso estudo, é que a legislacdo pode regular a
relacdo consumerista através de mecanismos que possam minimizar o desequilibrio
contratual e a vulnerabilidade técnica, juridica ou fatica

A justificativa do estudo é devido a importancia da incluséo pelo legislador
e referendado através do julgamento da ADin pelo Supremo Tribunal Federal do
crédito bancario formalizado através do contrato bancario e oferecido pelos bancos
por serem intermediadores de crédito como uma relagdo consumerista, com a
edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, no qual esta relacéo se apoia.

Diante da nova realidade das praticas contratuais dos contratos bancérios
inseridos numa relacdo de consumo, a simples assinatura nao configura coisa
irreversivel e ndo impede o acesso a Justica em busca da responsabilizacdo dos
bancos como fornecedores de crédito.

Levando em consideracdo a problematica da responsabilizacdo das
instituicbes bancarias pelos danos causados ao consumidor em virtude de
informacbes inadequadas ou insuficientes que possam causar O maior
endividamento do consumidor, o estudo ao final vai procurar responder ao problema
posto.

Podera o banco ser responsabilizado por disponibilizar linhas de crédito
ao consumidor em desacordo com a observancia dos principios da relacdo
consumerista?

O estudo tem como objetivo geral analisar se existe a responsabilizagao
dos bancos no fornecimento de crédito ao consumidor em desacordo com o0s
principios que norteiam a relacdo de consumo. Como objetivos especificos, rever
por uma perspectiva histérica a disponibilizacdo do crédito através surgimento dos
bancos, definir o conceito de contrato alicercado na observancia dos principios do
direito consumerista, aplicar o instituto da responsabilidade civil contratual quando
constatada a violacéo de direitos garantidos em lei.

A metodologia utilizada é um estudo através do método dedutivo através
da revisdo bibliografica. E dedutivo, pois parte de uma ou mais premissas gerais e
chega a uma ou mais conclusdes particulares, ou seja, partindo de uma verdade,
pretende provar outra.

Serdo utilizadas pesquisas bibliograficas em livros, legislacdo nacional,
jurisprudéncia, artigos juridicos e legislacéo especifica sobre a relagcdo consumerista

entre bancos e clientes, ou seja, consiste no levantamento de conhecimento ja



sistematizado sobre o tema abordado. Assim serd trabalhado sobre a reflexdo de
outras pessoas que, anteriormente, se detiveram sobre o0 assunto.

O estudo sera dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo sera feito
uma abordagem histérica sobre a origem dos bancos e sua importdncia para a
disponibilizacéo de linhas de crédito que irdo servir para saciar o desejo de consumir
do individuo. No capitulo dois far-se-a uma explanacao do termo contrato e da nova
visdo contratual tendo como orientador os principios do direito do consumidor. No
capitulo trés tratar-se-a4 da conceituacao, jurisprudéncia dominante ap6s o cédigo de
defesa do consumidor e aplicacdo do instituto da responsabilidade civil no
desenvolvimento da relacdo entre o consumidor de crédito e o fornecedor de
crédito/banco.

A partir da analise do tema estudado pode-se observar a relevancia para
0s bancos, tendo em vista que a ndao observancia da situagdo econdmico/financeira
do consumidor no momento de disponibilizar crédito pode ensejar questionamentos
via judicial da inobservancia dos principios que regem a relacdo de consumo.

Pode-se analisar também que esta preocupacdo adicional dos bancos
acarretard uma protecdo ao consumidor, visto que s&do inUmeros o0s problemas

sociais para o consumidor endividado.
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PERSPECTIVA HISTORICA

O presente capitulo tratarda do surgimento dos intermediadores de crédito
como consequéncia da evolucdo de uma economia de subsisténcia para uma
economia de producao de excedentes, sera abordado neste capitulo a definicdo de

instituicdo financeira e as varias acepcdes que a palavra crédito possui.

2.1 Origem dos Bancos

Antes do aumento populacional onde a organizac&o social era constituida
por pequenos grupos de pessoas que visavam a producdo de somente o necessario
para a subsisténcia, produzia-se 0 necessario para a subsisténcia do individuo.
Tratava-se de uma economia domeéstica.

Mas, a partir do crescimento populacional com a criacdo dos excedentes
de producédo, logo comecaram a ocorrer trocas de mercadorias entre os diversos
grupos sociais, fazendo com que as relagbes intergrupais se tornassem mais
complexas e evidenciando a impossibilidade da continuidade desse sistema primitivo
de permuta de excedentes.

Com a profissionalizacdo do comércio em virtude do fim da economia
fundada na producgéo para subsisténcia que se comeca a vislumbrar o surgimento da
atividade bancaria.

No Brasil, o primeiro Banco do Brasil foi criado, em 12 de outubro de
1808, com a vinda da Corte portuguesa para a entdo coloénia o qual com o retorno de
D. Joéo VI para Portugal, foi a faléncia em decorréncia de ter levado todo o lastro
em ouro da institui¢ao.

O mercado bancario, na figura do banco, sera o responsavel pela
industrializacdo do crédito, pois promovera a circulacédo de riquezas e tera a funcao
monetaria enquanto 6rgdo de pagamento e crédito, ou quando age como 6rgao de

investimento
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A primeira tentativa efetiva de se criar um sistema financeiro nacional foi
com a independéncia e a separacdo da colénia com a fundacdo de novo Banco do
Brasil em 1845.

A partir desta época o Império do Brasil abriu seu mercado financeiro para
que instituicbes financeiras estrangeiras se instalassem no pais, dando inicio a
circulacao e intermediacao financeira no territorio nacional.

Contudo, as duas primeiras constituicbes do pais, a Constituicdo Imperial
de 1824 e a Constituicdo Republicana de 1891, ndo tratavam da ordem econémica e
social e assim foram silenciosas em relagdo ao sistema financeiro e suas
instituicoes.

Somente, a partir da Constituicdo de 1934 encontraremos as primeiras
iniciativas de leis sobre matéria financeira. Sob a sua égide, o constitucionalismo
patrio modernizou-se, onde foi estabelecido um capitulo préprio para a Ordem
Econdmica.

A Constituicdo de 1937 também estabelecia competéncia legislativa da
Unido para tratar sobre as questdes relativas as financas federais, as questdes de
moeda, de crédito, de bolsa e de banco.

A Constituicdo de 1946 estabelecia a competéncia legislativa da Unido
sobre matérias de comércio exterior e interestadual; instituicdes de crédito, cambio e
transferéncia de valores para fora do pais. Também estabelecia competéncia
executiva da Unido para fiscalizar as operacdes de estabelecimentos de crédito, de
capitalizacao e de seguro.

A Constituicdo de 1967 manteve a competéncia executiva da Unido para
fiscalizacdo das operacbes de crédito, e também para legislar sobre politica de
crédito, cambio, comércio exterior e interestadual; transferéncia de valores para fora
do pais.

A Constituicdo de 1988 estabelece a coexisténcia de dois grandes
sistemas financeiros. O primeiro encontra-se tratado no Titulo VI, Capitulo Il - Das
Financas Publicas. O segundo sistema financeiro é inerente ao setor privado,
disciplinado no Art.192 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
com redacao atualmente dada pela Emenda Constitucional n.40/2003.

Em decorréncia da Crise Financeira de 1929 que abalou o sistema
financeiro mundial, foi criado em 1930 o BIS (Bank for InternationalSettlements), o
Banco de Compensacdes Internacionais.
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Trata-se de uma organizacao internacional que objetiva a cooperacao
entres 0s bancos centrais e outras agéncias, em busca da estabilidade monetaria e
financeira.

Devido a necessidade de se evitar a repeticdo do ocorrido em 1929, foi
gue em 1975 criou-se o Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia — BCBS (Basel
Committeeon Banking Supervision) ligado ao BIS.

Tal iniciativa vinha da necessidade de se padronizar os mecanismos de

supervisao e regulacdo das instituicdes financeiras que atuam no mercado bancario.

2.2 Instituicdo Financeira

Por InstituicAo Financeira pode-se entender por pessoa juridica, seja
publica ou privada, constituida em torno de: coleta de recursos financeiros, préprios
ou de terceiros investidores ou poupadores, bem como a custodia de valores de
terceiros proprietarios.

As instituicdes financeiras, conforme Araujo, (2014 apud CAETANO, p.
12) definiu instituicbes como sendo:

Organizacdo empresaria que tem como atividade principal a negociacéo de
crédito, oriundo de recursos préprios ou de terceiros e que pratica ainda
outras atividades acessoérias, mas sempre almejando viabilizar a principal.
Sendo a Instituicdo Financeira de origem publica deve ter sua instituicdo
autorizada por lei (Art.37, XIX, c/c Art.173, ambos da CRFB/88), devendo ser
constituida sob a forma de empresas publicas ou sociedades de economia mista.
Por outro lado, as instituicbes privadas deverdo ser constituidas sob a forma de
sociedade an6nima.
No Brasil, devemos registrar que ndo ha uma definicao legal de instituicao
financeira em sentido estrito, onde o banco € nas suas varias modalidades espécie.
Desta forma, a simples pratica de qualquer ato previsto em lei
caracterizara, em regra, a pessoa juridica como banco propriamente dito e
consequentemente a aplicacao das sanc¢des administrativas e penais.
Eis a definicdo do Art.1° da Lei 7.492/86. Diz o referido dispositivo, que

disciplina os crimes contra o sistema financeiro nacional:

Art. 1° Considera-se instituicdo financeira, para efeito desta lei, a pessoa
juridica de direito publico ou privado, que tenha como atividade principal ou
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acessoOria, cumulativamente ou ndo, a captacao, intermediagdo ou aplicacéo
de recursos financeiros (Vetado) de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, ou a custddia, emisséo, distribuicdo, negociagdo, intermediacéo
ou administracéo de valores mobiliarios.

Paragrafo Unico. Equipara-se a instituicdo financeira:

| - a pessoa juridica que capte ou administre seguros, cambio, consércio,
capitalizacédo ou qualquer tipo de poupanca, ou recursos de terceiros;

Il - a pessoa natural que exerca quaisquer das atividades referidas neste
artigo, ainda que de forma eventual.

A interpretacdo literal do artigo supra transcrito levaria o intérprete a
concluir que qualquer pessoa juridica de direito publico ou privado que venha a
captar, intermediar, custodiar, emitir, distribuir, negociar ou administrar valores
mobilirios , como atividade principal ou acessoria , estaria praticando ato privativo
de instituic&o financeira.

Percebe-se uma maior abrangéncia na definicdo de instituicdo financeira
deste dispositivo.

Contudo, é a Lei 4.595/64 a base de uma verdadeira reforma bancaria,
pois a partir dela houve a criacdo do Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional, onde dispde sobre a politica e as instituicbes monetarias,
bancarias e crediticias. Também foi recepcionada pela Constituicdo de 1988 como
lei complementar, ou seja, somente podera ser alterada por ato legislativo stricto
sensu de quoérum constitucionalmente qualificado.

Ressaltamos que o legislador constituinte inseriu o sistema financeiro
nacional na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 no seu Art.192,
na medida em que estabeleceu objetivos a serem observados por todas as
entidades que o integram.

Diz o0 Art.192 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

O Sistema Financeiro Nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade,em todas as partes que o comp8em, abrangendo as
cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares que
dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituicbes que o integram.

A partir da leitura deste dispositivo constitucional podemos fazer uma
ligacdo com os objetivos fundamentais da Republica que se encontram positivados
nos incisos do art.3° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, cujo
texto engloba os objetivos delineados no Art.192.

Diz o Art.3° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
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Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| — construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il — garantir o desenvolvimento nacional;

Il — erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV — promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

Nessa linha, o sistema financeiro assume um papel importante no
desenvolvimento socioecondmico de uma Nacédo, pois € um importante instrumento
de garantia de acesso ao crédito.

O processo de movimentacdo de recursos realizado através da utilizacédo
do sistema financeiro ira dar acesso a grande parte da populacéo a linhas de crédito,
0 que implica também a existéncia de um bom sistema legal e judicial, pois a
intermediacéo financeira ndo pode se desenvolver sem uma base juridica adequada.

A composicdo do Sistema Financeiro Nacional é expressa no Art.1° da
Lei 4595/64, que prevé o Sistema Financeiro Nacional constituido pelos seguintes

orgaos:

Art. 1° - O Sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela
presente Lei, sera constituido:

| - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil;

[l - do Banco do Brasil S.A.;

IV - do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social;

V - das demais instituicdes financeiras publicas e privadas.

Destaca-se a disposicdo do Art.17° da Lei 4595/64 na definicdo de
instituic&o financeira.

Diz o referido dispositivo, que regula o sistema financeiro nacional:

Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da
legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham
como atividade principal ou acessoria a coleta, intermediacdo ou aplicagéo
de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou
estrangeira, e a custddia de valor de propriedade de terceiros.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vigor,
equiparam-se as instituicdes financeiras as pessoas fisicas que exercam
qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma permanente ou
eventual.

Da leitura do texto legislativo no tocante a terminologia empregada é
possivel constatar que o legislador usou o termo instituicdo financeira por ser mais

ampla no seu conteudo, enquanto a definicdo de banco é mais restrita.
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Em virtude da ambiguidade na hora de definir o que caracteriza uma
instituicdo financeira como banco, € que a Lei 4.595/64 ndo deve ser interpretada
literalmente, pois tal literalidade interpretativa induziria o intérprete a um absurdo.

A referida definicdo legal tem suas criticas amparadas quando na
conceituacdo ndo € observado a imposi¢cdo da habitualidade e/ou profissionalismo
para que uma determinada atividade seja considerada atividade financeira. Tal
critica é consistente, pois o Paragrafo Unico do Art.17 °da Lei 4.595/64 equipara as
instituicdes financeiras as pessoas fisicas que venham a exercer as atividades
descritas no caput de forma permanente ou eventual.

Na realidade, pela leitura do texto da lei € possivel concluir que a
realizacdo de qualquer dos atos previstos daria margem para que as pessoas
juridicas publicas ou privadas fossem definidas como bancos.

A atividade bancéaria pode ser equiparada a uma atividade comercial,
onde uma de suas diretrizes € a profissionalidade do exercicio, ou seja, 0s bancos
agem como intermediarios financeiros entre usos e fundos gerados na economia
tendo como caracteristica sua habitualidade e sistematizacdo, entdo como pode a lei
bancéria considerar uma pessoa fisica ou juridica uma instituicao financeira.

Diante do exposto em relacdo a interpretacédo literal da definicdo de
banco, onde atos cotidianos poderiam se transformar em infracbes penais e
administrativas o intérprete deve buscar a exiquibilidade da norma.

Para uma melhor compreenséo as instituicoes financeiras sdo divididas:

a) Bancérias: que séo as instituicdes cujo passivo é monetizado no sentido de
liquidez e que possuem o poder de criar moeda, abrangendo os bancos

comerciais e bancos multiplos.

Instituicdes Financeiras

Bancarias
I I [ |
Caixas Bancos Cooperativas Bancos
Econbmicas Comerciais/Bancos de Crédito Multiplos(com
Comerciais Carteira
Cooperativos Comercial)

Figura 1 — ORGANOGRAMA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS BANCARIAS
Fonte: Banco Central do Brasil, 2013
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b) Nao-Bancérias: que séo as instituicdes cujos passivos ndo sao monetizados

que sao identificados como os bancos de investimento, bancos multiplos sem

carteira comercial, os bancos de desenvolvimento, as sociedades de crédito,

financiamento e investimentos, as sociedades de arrendamento mercantil, as

cooperativas de crédito, as sociedades de crédito imobiliario e as associacdes

de poupanca e empreéstimo.

Instituicbes
Financeiras Nao
Bancarias
| |
Sociedades de Sociedades de
Arrendamento Crédito,
Bancos de Bancos de Mercantil Financiamento e
Investimento Desenvolvimento Investimento
(Leasing)

(Financeiras)

Figura 2- ORGANOGRAMA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO BANCARIAS
Fonte: Banco Central do Brasil, 2013

Instituicdes Financeiras
N&o Bancérias

Companhias
Hipotecarias

Agéncias de Fomente
ou de
Desenvolvimento

Sociedades de
Crédito ao

Microempreendedor

Bancos
Multiplos(sem
Carteira
Comercial ou
de Crédito
Imobiliario)

Figura 3 — ORGANOGRAMA DE INSTITUICOES FINANCEIRAS NAO BANCARIAS
Fonte: Banco Central do Brasil, 2013
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Financiamento do consumo de familias e
governo

A
Banco Comercial

v N

Financiamento da
producéo de
empresas e governo

Depoésitos
bancarios

Figura 4 - FUNCOES BASICAS DE UM BANCO COMERCIAL
Fonte: Banco Central do Brasil, 2013

Os Bancos Comerciais sdo o principal tipo de bancos. De acordo como o

Banco Central do Brasil:

Bancos comerciais séo instituicdes financeiras privadas ou publicas que tém
como objetivo principal proporcionar suprimentos de recursos necessarios
para financiar, a curto e médio prazo, o comércio, a industria, as empresas
prestadoras de servigos, as pessoas fisicas e terceiros em geral. A
captacdo de depoésito a vista, livremente movimentaveis, € atividade tipica
do banco comercial, 0o qual pode também captar depositos a prazo. Deve
ser constituido sob a forma de sociedade an6nima e na sua denominacao
social deve constar a expresséo "Banco". (Resolu¢cdo CMN 2.099, de 1994).

A concessao de crédito por um banco comercial consiste em disponibilizar
ao cliente/consumidor determinado valor em dinheiro, por isso sdo 0s responsaveis

pela maior parte das tradicionais operagfes bancarias.
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2.3 Definigéo de Credito

Ao definirmos o crédito como sendo “dar em confianca”, revelamos a
importancia das instituicdes financeiras/bancos como 6érgaos que irdo desempenhar
o papel de intermediadores.

A palavra Crédito é um substantivo masculino que tem sua origem
associada ao vocabulo latim “creditum, credere”, que vem a significar “coisa
confiada” ou “emprestar em confianca”. Crédito é algo que traduz confianga, um dos
fundamentos é justamente a certeza de que o credor tem no devedor e nos
instrumentos juridicos que amparam seu direito crediticio, na medida em que tem a
seguranca quanto ao recebimento, no futuro, do bem confiado ao devedor.

Basicamente, respaldado na confianga de um retorno futuro € que grande
parte das atividades produtivas depende do crédito. A finalidade do crédito é a de
satisfazer os desejos e necessidades imediatos das pessoas, casando valores e
prazo de acordo com sua capacidade financeira.

O crédito tornou-se um dos principais negécios de uma instituicao
bancaria, onde os chamados mutuarios, devedores ou clientes, vdo em busca de
recursos nos bancos, comprometendo-se a devolvé-los nas datas e nos valores
acordados.

Efetivamente, sdo as instituicdes financeiras/bancos responsaveis por
intermediar as transacdes financeiras, proporcionando a uns, condi¢cées de aplicar
seu dinheiro, e a outros, condi¢cdes para obter os recursos de que necessitam
através da disponibilizacdo dos instrumentos tradicionais do crédito. Os bancos séo
0S responsaveis pela circulagcdo das riquezas, onde agem com recursos proprios e
de terceiros e também promovem a industrializa¢éo do crédito.

O termo crédito pode ser usado em varias acepg¢des diferentes, conforme

serad demonstrado abaixo:

Segundo Aurélio (2009):

Crédito (Do lat.Creditu, pelo it.crédito). S.m. 1. Seguranca de que alguma
coisa é verdadeira; confianca. 2. Boa reputacao; boa fama; consideracao. 3.
Autoridade, influéncia, valia, importancia. 4. Nos cursos universitarios,
unidade de trabalho escolar correspondente a 15 horas de trabalho-aula
ministradas em um periodo letivo. 5. Enumeragdo dos atores, musicos,
diretores, técnicos, etc., que participaram da realizagdo de um determinado
filme, programa de televisdo ou de radio. 6. No sistema de partidas
dobradas, langcamento feito na conta representativa da origem de um valor.
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7. Cessdo de mercadoria, servico ou importancia em dinheiro, para
pagamento futuro. 8. A importancia cedida: o banco concedeu-lhe um
crédito de dez mil reais. 9. Facilidade de obter empréstimos ou comprar a
prazo. 10. Direito de receber o que se emprestou. 11. A importancia
correspondente a esse direito. 12. Em financas publicas, autorizacao de
despesa. 13. Indicagcdo do(s) autore(s) de uma obra intelectual (texto, foto,
desenho, etc). 14. Indicacdo do(s) responsavel (veis) pelas atividades de
natureza intelectual, artistica ou técnica interveniente(s) na edicdo de um
livro, disco, etc.

Crédito, em sentido educacional, € uma unidade de medida equivalente a
X horas letivas, ou seja, representa o trabalho que o estudante deve efetuar numa
determinada disciplina para adquirir os resultados de aprendizagem definidos pela
mesma.

Crédito, em sentido econdbmico, € a troca de um bem atualmente
disponivel por uma promessa de pagamento.

Crédito, em sentido financeiro, significa dispor a um tomador recurso
financeiro, ou seja, valor disponibilizado por uma entidade por um periodo
determinado para empresas ou particulares.

Existem 03 modalidades de crédito:

Financiamentos: neste tipo de disponibilizagdo o crédito possui uma
destinacdo especifica, onde o tomador de recurso devera informar onde
pretende aplicar o dinheiro.

Empréstimos: neste tipo de disponibilizacdo o tomador de recurso nao
precisa informar onde pretende aplicar o dinheiro, ndo existe uma
destinacéo especifica.

Titulos Descontados: neste tipo de disponibilizacdo de crédito o tomador de
recurso tem uma antecipagédo do valor de um titulo.

Neste tipo especifico de crédito significa que é necessario o pagamento
de uma taxa especifica que se denomina juros.

No mercado financeiro, além de envolver uma boa reputacdo, quem
solicita uma linha de crédito deve ter boas relacbes com os agentes financeiros
especializados no assunto, pois tais agentes antes de concederem o crédito irdo
verificar se o tomador de recurso preenche satisfatoriamente os chamados “Cs” do

crédito, quais sejam:

Carater: disposicao para honrar compromissos;

Capacidade: habilidade, competéncia que alguém demonstra para gerar
recursos que levem a bom termo seus negocios;

Condigdo: influéncia das variaveis ambientais, tanto do macroambiente
guanto do microambiente;



20

Capital: diz respeito a situagdo econdmica e financeira do cliente, ou seja, a
disponibilidade de recursos ou a existéncia de bens capazes de cobrir
compromissos assumidos;

Conglomerado: conjunto de empresas que, de alguma forma, estejam
ligadas ao cliente;

Colateral: refere-se a capacidade do cliente oferecer garantias adicionais.
Enquanto operacdo comercial, esta disponibilizacdo de dinheiro visa a
obtencao de lucro por parte dos bancos. Esse lucro é conseguido através
dos juros que o cliente tem que somar o capital adiantado pelo banco e que
vai devolver ao longo de um determinado periodo de tempo acordado entre
as partes.

Em outra acepc¢éo a palavra crédito age como sinénimo de reputacéo, ou
fama, por exemplo: A atriz Angelina Jolie € conhecida pelo seu engajamento na luta
dos refugiados por isso possui grande crédito como embaixadora das Nacdes
Unidas.

Crédito, em sentido juridico, é visto como uma relagdo de natureza
obrigacional que envolve como partes um credor e um devedor e como objeto o
cumprimento da prestacdo acordada, ou seja, consiste no direito do credor a
prestacéao do devedor.

O Crédito, em sentido moral, € onde registramos a presenca da crenca,

da confianca, sendo o credor o crente, o que tem fé.
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CONTRATOS

ApOs abordagem do aspecto histérico do aparecimento dos
intermediadores de crédito e o respectivo sistema financeiro, sera estudado neste
capitulo a evolugdo da visdo do contrato em geral e, de maneira especifica o
contrato bancario e 0s principios que servem como norteadores da relacéo

contratual.

3.1 Contratos Gerais

O contrato surge objetivando uma troca de prestacdes, um receber e
prestar reciprocos e para uma coexisténcia pacifica entre os contratantes € que o
contrato ¢ algado ao patamar de um instrumento juridico. E um negocio juridico por
exceléncia, onde constataremos que historicamente 0s contratos tinham como
principio fundante o “Pacta Sunt Servanda” onde a autonomia da vontade imperava
incondicionalmente na vinculacdo dos integrantes da relacdo contratual, desta forma
as clausulas contratuais permaneciam inalteradas a qualquer custo.

Esta concepcéo de vinculo contratual, centrado na ideia da autonomia da
vontade de contrair direitos e obrigacdes desenvolvidas entre os participantes da
relacdo contratual desembocara em um ato juridico vinculante.

Contudo, esta concepcgao de contrato baseado somente na autonomia da
vontade, um campo livre para a vontade criadora dos individuos vem agora sofrer
uma significativa mudanca, principalmente em virtude do principio da funcao social
dos contratos, ou seja, a funcdo social é limite para a liberdade de contratar, pois
cada contrato deve ser pensado e concretizado tendo em vista a finalidade que a
sociedade dele espera.

Essa nova funcao social dos contratos estd amparada na nova realidade
social, ou seja, ancorada em um novo tipo de sociedade, sociedade industrializada,
de consumo, massificada, sociedade de informagao.

Por conseguinte, ocorre por parte do Estado através da sua funcao
reguladora promover certa equivaléncia contratual.

O contrato evoluira, passando a ser um instrumento juridico voltado a
estabelecer equivaléncia contratual, mas sem desestabilizar a seguranca das

relacdes juridicas, e que tera reflexos mais tarde na pratica jurisprudencial brasileira.
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A presenca dessa realidade social nos contratos € fundada na
compreensao de que o0s contratos ndo podem ser mais tratados como um fato
limitado as partes contratantes. O contrato insere-se no ambito da economia social
guando é percebido que determinado contrato oferece riscos aos direitos do
consumidor.

Essa nova funcéo social do contrato demanda respeito aos parametros da
legalidade presente nos seguintes dispositivos do Codigo Civil de 2002, na
Constituicdo Federal de 1988 e também em resolucdo do Banco Central do Brasil.

De acordo com o art. 421 do cédigo civil, onde evidenciamos a
importancia da nova visao do contrato, onde € feita a mencéo da funcao social nas
relacfes contratuais.

Ainda no cédigo civil temos o art. 187, que neste artigo o legislador além
de reforcar a funcao social dos contratos deixa transparecer o carater ilicito quando
o titular excede o seu direito.

Temos também tratando sobre o tema da funcédo social o art. 157 do
codigo civil, onde o legislador transparece a pratica da lesdo quando o titular excede
seu direito na relacdo contratual através da pratica de prestacdes desproporcionais.

Ja o dispositivo constitucional no seu art. 5° Il, diz a importancia da
prevaléncia do principio da legalidade no desenvolvimento das relacdes juridicas.

Ainda no dispositivo constitucional no seu art. 170, V, diz o legislador
constituinte da importancia e prevaléncia da justica social através da protecdo do
consumidor.

Dando continuidade a respeito da nova funcdo social do contrato diz a
Resolucdo n° 4.283/13 do BCB, onde nesta resolucéo fica clara a importancia do
dever de informacéo a ser prestada pelo banco.

Todos os dispositivos acima tém como orientacdo a importancia da
legalidade dos contratos e protecdo do consumidor e suas consequéncias quando
nao observados.

A nova teoria do contrato de uma relagdo consumerista, de acordo com
Cdédigo de Defesa do Consumidor é alicer¢cada na funcao social, cuja finalidade do
Estado é regular através de normas imperativas, a presenca do espirito de equidade
e de justica contratual, onde impora novo conceito e os novos limites da autonomia
da vontade, onde a liberdade contratual do mais forte sera limitada. Em decorréncia
dessa imposicao de limites pelo contratante hipersuficiente nasce a necessidade de

protecdo do contratante hipossuficiente, a redefinir os abusos que agora serao
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controlados judicialmente a fim de inibir a presenca do desequilibrio existente entre
as partes contratantes.

Por abuso pode ser entendido abuso da liberdade contratual, abuso da
relacéo de confianca entre o profissional do crédito e o consumidor.

Neste sentido, o Cédigo de Defesa do Consumidor representa o mais
novo regulamento juridico, com a finalidade de disciplinar as relacdes contratuais
entre o fornecedor do crédito/banco e o consumidor, objetivando a revisdo de
clausulas contratuais que venha a comprometer a dignidade do consumidor/

tomador de crédito.

3.2 Contrato Bancario

Caracteriza-se uma relagdo de consumo, pois para sua configuracdo esta
presente simultaneamente a figura de dois agentes especiais interagindo, um
consumidor de crédito e um fornecedor de crédito.

Para Caetano (2014), trata-se do estabelecimento de um acordo entre as
partes que passa a ter a forca de uma relacdo juridica e tem a busca pelo crédito
como objeto da relagéo.

Segundo Coelho (2013), para a configuracdo de um contrato bancério
exige a necessidade da presenca do banco em um lado da relacdo contratual, pois
tal agente € o responsavel pela intermediacdo monetaria no que se refere na
captacdo de superavits como também na cobertura de déficits.

Os contratos bancérios séo reconhecidos por prestarem servigo no setor
crediticio, com proveito para o proprio banco e o cliente e também no setor juridico,
pois depende para sua concretizacdo um acordo de vontades, o que o classifica
como um verdadeiro contrato.

Os contratos realizados séo revestidos de profissionalidade, pois 0 banco
atua na intermediacdo do crédito como profissdo e desta forma as suas operacoes
sao caracterizadas pela empresarialidade.

Podemos classificar as operacdes bancéria em tipicas (ou exclusivas),
que dizem respeito a atividade bancaria, tal como legalmente definida, isto é, a
intermediacdo do crédito através do recolhimento de dinheiro de uns e a concessao
a outros. Dentro desta intermediacdo do crédito as operacfes se subdividem em
passivas e ativas. Nas operacgdes ativas a figura do banco passa a ser de devedor,

pois tendo como objeto a procura de provisdo de fundos, se torna ele devedor em
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relacdo ao cliente. Nas operacdes passivas a figura do banco passa a ser de credor
do cliente, pois consiste nos empréstimos, financiamentos, abertura de crédito, entre
outros.

Por operacdes atipicas (ou acessorias), sdo as pertinentes a prestacao de
servicos correlatos quando ndo implicam nem a concessdo de crédito, nem o
recebimento de dinheiro, por exemplo: as caixas de seguranca e a cobranca de
titulos.

Nas palavras de Coelho (2013), operacdes bancérias se subdividem em
operacdes tipicas, onde o0s bancos exercem a exclusividade da intermediacdo
financeira, ativas quando o mesmo se encontra na posicdo de credor e passiva
quando é devedor em relacdo ao cliente e as chamadas operacgfes atipicas quando
0 papel dos bancos se resume a prestacao de servigcos ligados ao cumprimento de
obrigacdes pecuniarias.

O contrato de abertura de crédito caracteriza-se pela bilateralidade de
obrigacdes, consensualidade, comutativo, de execugao continuada, contrato intuitu
persona e inominado.

Na abertura de linhas de crédito temos duas modalidades de contrato de
abertura de crédito. A abertura em conta corrente, onde o cliente pode, mediante
entradas, reduzir o deébito nos prazos que considerar oportunos. E a outra
modalidade onde o cliente, uma vez utilizado o crédito, ndo tem a faculdade de
reduzir o montante devido antes de determinado prazo e desta forma garantindo aos
bancos certa remuneracdo minima. H& neste caso uma efetiva tradicdo da
propriedade, e ndo apenas do direito ao uso.

As operacbes bancarias classificadas como tipicas inseridas nos
contratos de crédito bancério refletem a natureza de contratos de adesdo ou
contratos onde as clausulas sao predispostas por uma das partes, onde a parte
aderente exerce somente a capacidade de aceitar ou repelir o contrato.

O elemento essencial do contrato de adeséo € a auséncia de uma fase
pré-negocial, ou seja, o consentimento do consumidor se resume a aderir ao
conteudo preestabelecido pelo banco.

Certo é que a predisposicdo de clausulas ou condi¢cdes gerais tipicas do
contrato de adeséao se tornaram inerentes a sociedade industrializada moderna onde
se observa uma superioridade econdémica ou técnica entre 0s contratantes.

O termo Contrato de Adesado esta presente no Cddigo de Defesa do

Consumidor e no Caodigo Civil de 2002.
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No art. 54, do Codigo de Defesa do Consumidor, temos a definicdo do
contrato de adesao que servird como norte a interpretacao das relagdes contratuais
de consumo, e nos & 3° 4° do mesmo artigo temos a positivacdo dos deveres a
serem observados no desenvolvimento das rela¢des contratuais.

Ja de acordo com o cédigo civil no seu art. 423, o contrato de adeséo ao
vir com clausulas que possam dar margem a interpretacdes variadas se buscara o
melhor entendimento, mas com um claro favorecimento a parte que aderiu.

Tendo como caracteristica a existéncia de clausulas predispostas
inseridas pelo empresario € que o legislador ressalvou que a interpretacdo da
ambigilidade deve ser sempre favoravel ao aderente.

Por prestador de servico como fornecedor de crédito, resta claro que os
bancos estao inseridos nessa definicdo, de acordo com o disposto no Art.3°, & 2° do
CDC, onde para a caracterizacdo de servico no mercado de consumo a atividade
exercida deve ser mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria,exceto
as de natureza trabalhista.

Contudo, é importante ressaltar que existem correntes doutrinarias a
respeito do campo de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a partir da
definicdo de consumidor.

A corrente doutrinaria Maximalista € conhecida por considerar as normas
do Cédigo de Defesa do Consumidor o novo regulamento do mercado de consumo,
onde se caracteriza pela dispensa da prova de vulnerabilidade

Em sua obra Marques (2006) fala sobre a amplitude da teoria

maximalista:

A definicdo do art. 2° (CDC) deve ser interpretada 0 mais extensamente
possivel, segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam ser
aplicadas a um numero cada vez maior de relagbes no mercado.
Consideram que a definicao do art. 2° € puramente objetiva, ndo importando
se a pessoa fisica ou juridica tem ou nao fim de lucro quando adquire um
produto ou utiliza um servico. Destinatario final seria o destinatario fatico do
produto, aquele que retira do mercado e o utiliza, o consome, por exemplo,
a fabrica de toalhas que compra algoddo para transformar, a fabrica de
celulose que compra carros para o transporte de visitantes, o advogado que
compra uma maquina de escrever para seu escritorio, ou mesmo o Estado
guando adquire canetas para uso nas reparticdes e, € claro, a dona de casa
gue adquire produtos alimenticios para a familia.

Ja a corrente doutrinéria Finalista é voltada para a defesa do consumidor

vulneravel no desenvolvimento das rela¢cdes contratuais, onde o consumidor
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bancario se enquadra como diz o CAdigo de Defesa do Consumidor no Art.4°, |, que
diz:

A politica nacional das rela¢des de consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e a
seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qgualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

A corrente finalista restringe a figura do consumidor aquele que adquire e
utiliza um produto/servico para uso proprio, pois o fim do Codigo de Defesa do
Consumidor é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais
vulneréavel.

Comentando sobre a restricdo da teoria finalista, menciona Marques
(2006):

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que adquire
(utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia; consumidor seria o
nao profissional, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo
da sociedade que é mais vulneravel. Consideram que, restringindo o campo
de aplicacdo do CDC aqueles que necessitam de protecdo, ficara
assegurado um nivel mais alto de protecao para estes, pois a jurisprudéncia
sera construida sobre casos em que o consumidor era realmente a parte
mais fraca da relacdo de consumo, e ndo sobre casos em que profissionais-
consumidores reclamam mais benesses do que o direito comercial_ja lhes
concede.

A Corrente Finalista Aprofundada trata-se de uma teoria intermediaria,
gue nao observa apenas a destinagdo do produto ou servico adquirido, levando em
consideracéo, também, o porte econdmico do consumidor pessoa juridica.

Em sua obra acerca da corrente finalista aprofundada diz Marques (2006):

A partir de 2003, com a entrada em vigor do CC/2002, parece estar
aparecendo uma terceira teoria, — que aqui passo a denominar de “finalismo
aprofundado” — na jurisprudéncia, em especial do STJ, demonstrando ao
mesmo tempo extremo dominio da interpretacdo finalista e do CDC, mas
com razoabilidade e prudéncia interpretando a expresséo “destinatario final”
do art. 2° do CDC de forma diferenciada e mista.

Apdés a exploragdo das varias correntes doutrindrias a respeito da

definicdo de consumidor, o presente estudo adotara a corrente finalista.
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3.3 PRINCIPIOS NO DIREITO CONSUMERISTA

A visdo da relagcdo contratual era fundada numa ficticia estabilidade e
liberdade entre os contratantes. Acreditava-se que por os contratantes guardarem
uma igualdade perante a lei, presumia-se por via legal que eram iguais entre si,
onde deveriam observar apenas 0s requisitos essenciais do negocio juridico.

Mas, a partir das mudancas ocorridas na dinamicidade das relagdes
cotidianas, em especial quanto ao contrato, observou-se o0 crescimento da
importancia dos principios constitucionais no desenvolvimento da relagdo contratual,
onde assistiremos o surgimento do fendmeno da constitucionalizacéo do direito civil.

A nova realidade no desenvolvimento da relagédo entre o banco e o
cliente/consumidor, devera ser pautada na observancia dos preceitos constitucionais
trazendo consigo elementos importantes como 0s principios que irdo nortear esta
relacéo.

Entre os principais principios que norteiam uma relacdo contratual,

podemos destacar:

3.3.1 Funcéao Social do Contrato

A funcao social dos contratos no atual codigo civil representa a superacao
da visao individualista e liberal que estava posto no Cdodigo Civil de 1916, onde o
paradigma da autonomia da vontade permitia uma ampla liberdade de contratacéo e
estipulacdo contratual.

Por este principio devemos entender que, ndo s6 a interpretacdo do
contrato, mas também suas fungcbes devem levar em consideragdo os interesses da
coletividade.

Tal principio esta inserido expressamente no Art.421 do Coédigo Civil de
2002, que disciplina clausulas gerais e direciona a autonomia da vontade na seara
dos contratos.

Conforme ZANETTI (2012 apud DINIZ, p. 105), o principio da funcéo
social do contrato busca atender a alguma utilidade social, por isso é conhecido
como limitador do principio da autonomia da vontade, de maneira que os interesses

dos contratantes se adeque aos interesses da coletividade.
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Este principio € caracterizado por ndo tolerar a submissao do interesse
coletivo ao interesse particular, onde a funcédo social constitui uma forma de

assegurar trocas uteis e justas.

3.3.2 Autonomia da Vontade

Autonomia significa ter a liberdade da escolha de contratar com qualquer
instituicdo financeira que possibilite através do crédito o consumidor saciar 0s
impulsos de consumo. Tendo como fator preponderante o consentimento livre.

A liberdade de contratar diz respeito a autovinculacdo, portanto refere-se
a autonomia privada, que por sua vez esta atrelada a norma constitucional que
garante a dignidade da pessoa humana.

O fornecimento indiscriminado de linhas de crédito pelo banco e sua
aceitacdo pelo consumidor deixa evidente a presenca do principio da autonomia,
contudo também evidencia a violagdo de importantes preceitos constitucionais que
sao a boa fé e a confianca.

No ordenamento juridico o principio da autonomia esbarrou com a adocao
de certo controle na liberdade de contratar, a partir do cédigo civil de 2002, em seu
artigo 421 que enuncia: A liberdade de contratar ser4 exercida em razdo e nos
limites da funcéo social do contrato, VENOSA (2009).

Ainda de acordo com este autor (2009), o contrato ndo mais € visto pelo
prisma individualista de utilidade para os contratantes, mas no sentido social de
utilidade para a comunidade.

Também nas palavras de Marques (2014), destaca a importancia do
papel da lei na sociedade de consumo moderna na busca pelo equilibrio contratual,
onde a lei atuard como limitadora e legitimadora da autonomia da vontade
protegendo os interesses sociais, a confian¢a e a boa fé das partes contratantes.

Porém o principio da autonomia nao pode ser visto como unico
responsavel pelo endividamento do consumidor.

Além deste principio que norteia a relagdo contratual entre fornecedor de
crédito e consumidor de crédito bancério, outros devem também devem ser

invocados.
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3.3.3 Dignidade da Pessoa Humana

O principio da dignidade da pessoa humana abarca ndo apenas 0s
direitos individuais, como também os de natureza social, econémica e cultural.

E o despertar do direito para os interesses supraindividuais, como diz
Schreiber (2013), pode ser considerado uma grande revolucédo a presenca da tutela
dos interesses existenciais a pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana esté inserida na Constituicdo Brasileira de
1988, no art. 1°, inciso Ill, sendo um dos principios que alicercam o Estado
Democratico de Direito brasileiro.

O dispositivo constitucional reconhece na dignidade a prerrogativa de
todo ser humano ser respeitado como pessoa, de ndo ser prejudicado em sua
existéncia.

As decisbes dos tribunais tém revelado a importancia deste principio,
principalmente na seara contratual, onde devemos ter a preservacdo de um bem
maior que € o ser humano e sua dignidade.

Destacamos sua relevancia em todas as situagdes da vida em sociedade
e, em especial, no desenvolvimento de uma relacdo de consumo, pois sendo 0s
bancos os intermediadores responsaveis por saciar o desejo consumista do cliente,
0 mesmo nao pode relativizar tal principio na medida em que pode ser
responsabilizado pelo estado por permitir o aumento do grau de endividamento do
consumidor e desta forma caracterizar a ruptura deste principio que representa o

valor absoluto de cada ser humano.

3.3.4 Boa Fé

O principio da Boa Fé pressupfe que as partes se comportem de forma
correta no cumprimento do contrato.

Tal principio diz respeito ao exame objetivo e geral da conduta praticada
entre os participantes da relacdo contratual em todas as fases contratuais, servindo
como parametro de interpretacdo dos contratos, identificacdo de abuso de direito e
responsavel pelo desenvolvimento e criacdo dos deveres anexos.

Por deveres anexos sdo os tidos como obrigagBes aplicaveis a relacdo

entre o fornecedor e o consumidor e ndo possuem como fonte a vontade das partes,
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ou seja, estes deveres ndo precisam ser declarados ou queridos e nem podem ser
totalmente rechacados.

Uma vez admitidos, estes deveres se relacionam com o dever de
informacgé&o, dever de cuidado, dever de seguranca e o dever de colaboracao.

Segundo Venosa (2009), o principio da boa fé ao estar presente na
relacdo contratual obriga as partes a agirem da maneira mais eticamente aceita na
assinatura do contrato e também depois do cumprimento do contrato, pois existe a
possibilidade dos chamados efeitos residuais.

O principio da boa fé apresenta duas divisdes. Boa fé subjetiva e a Boa fé
objetiva. A Boa fé subjetiva diz respeito a presenca de um estado psicoldgico,
destacamos as palavras de Venosa (2009) , a partir do conhecimento que tem do
negdécio o manifestante tem a crenga de que sua conduta é a correta.

A boa fé subjetiva é ancorada na ignoréancia de estar lesando direito
alheio ou no erro escusavel de uma determinada situacéo que o contratante acredita
ser regular.

Por outro lado, a Boa fé objetiva também conhecida como Boa fé
contratual tem outra compreensdo, nas palavras de Venosa (2009), é quando a
conduta se baseia no agir do homem médio de acordo com os padrées sociais
reconhecidos.

Em relacdo a boa Fe objetiva de acordo com Marques (2009), € o agir de
maneira normal e razoavel que se espera do homem médio quando se encontra em
situacOes diversas.

Ainda como forma de complementacédo a respeito do principio da boa fé
objetiva quando implica na possibilidade de limitacéo a liberdade de contratar a partir
do desrespeito do referido principio, nas palavras de Marques (2009), na
comprovacédo da ofensa da ordem publica por clausulas abusivas e nulas a liberdade
contratual tera sua eficacia limitada, independentemente da vontade das partes ou
por decisao do juiz.

Como visto, o principio da boa fé objetiva deve marcar a relacdo que se
desenvolve entre o fornecedor de crédito e o consumidor do crédito, como forma de
prevenir a figura do endividado, buscando a ativa protecdo do consumidor com base
na boa fé de condutas e na interpretacdo dos contratos conforme a confianca
despertada. E o dever de lealdade e cooperac&o.

Atraves deste principio é que o estado age de forma intervencionista nas

relacfes contratuais, no intuito de relativizar o dogma da autonomia da vontade para
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gue prevaleca este novo paradigma no desenvolvimento das relagdes contratuais de
consumo da nossa sociedade massificada.
O principio da boa fé objetiva na formacao e na execucao das obrigacdes

possui muitas fun¢des na nova teoria contratual, segundo Marques (2014):

1) Como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo
contratual;

2) Como causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo, dos
direitos subjetivos;

3) Na concrec¢éo e interpretagdo dos contratos.

O principio da boa fé é clausula consagrada tanto no Codigo de Defesa
do Consumidor como no Caédigo Civil de 2002.

No art.4°, lll, do cédigo de defesa do consumidor, onde se trata da politica
das relacbes de consumo que tem como objetivo a transparéncia das relacdes
consumeristas amparadas no principio da boa fé que buscara o equilibrio na relacéo
contratual desenvolvida entre o consumidor e fornecedor.

Ja no seu art51, IV do codigo de defesa do consumidor, clausulas
contratuais que venham em desacordo com o principio da boa fé séo nulas de pleno
direito.

O principio da boa fé também esté inserido no cédigo civil no seu art.422,
onde tal principio deve constar tanto na conclusdo do contrato como na sua

execucao.

Boa fé objetiva significa, portanto, na relacdo contratual que os parceiros
se respeitem mutuamente, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrugédo ou
desvantagem excessiva, ou seja, atuando com ética e fazendo o necessario para
facilitar ou ndo obstar que as mesmas atendam o cumprimento do objetivo

contratual.

3.3.5 Equilibrio Econémico Contratual

A atuacédo deste principio na seara da relacdo contratual foi ganhando

espaco e notoriedade a medida que os contratos onerosos e bilaterais dinamizaram-

Se.
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Na busca da melhor aplicacdo deste principio teremos 0s pressupostos
da proporcionalidade e razoabilidade como figuras centrais no desenvolvimento das
relacfes contratuais.

Tais pressupostos passaram a ter maior relevancia nas relagbes
contratuais a partir do crescimento do fendmeno da constitucionalizacdo dos
principios. Surgiram dentro do direito constitucional e do direito administrativo.

O pressuposto da razoabilidade pode ser comparado como a busca da
equivaléncia, que busca o equilibrio entre as vontades, evitando desta forma a
pratica de abusos e excessos a partir da busca da razoabilidade da prestacdo e
contraprestacao contratuais.

Ja o pressuposto da proporcionalidade esta relacionado com a busca da
adequacao, que nos remete a ideia de medida e extensdo adotada pelo poder
publico, a partir da prética proporcional necesséria a realizacdo dos mandamentos
da norma e principios juridicos.

Como partes integrantes do principio do equilibrio econémico contratual, a
razoabilidade e proporcionalidade, visam a aplicacdo objetiva da norma, na medida
em que sao pressupostos orientadores a serem observados pelas partes
contratantes.

Ressaltamos que além das partes contratantes tais pressupostos devem
ser observados pelos julgadores, ou seja, 0s juizes devem ter uma atuacao judicial
sem colocar em risco a seguranca juridica das relagbes desenvolvidas no ambito do

contrato.

3.3.6 Confianca

O principio da confianca é fundado na manifestacdo de vontade do
consumidor em alcancar determinados fins, determinados interesses legitimo.

Portanto, na realizacdo da conduta de uma determinada forma na
confianca de que o comportamento do outro agente se dard conforme o que
acontece normalmente.

Nas palavras de Marques (2014), é fundado na protecédo das expectativas
do contratante que se baseou na declarac¢do do parceiro da relacéo contratual.

A conduta a ser desenvolvida entre o profissional do crédito e o
consumidor trata-se necessariamente de uma relacdo bilateral, onde deve estar

presente a confianca em exigir um tratamento legal, transparente e ndo abusivo.



33

Em outras palavras, deve se proteger a confianca despertada no

consumidor através das informacgdes prestadas pelo profissional do crédito.

3.3.7 Informagao

A informacéo é imprescindivel para o bom e legitimo desenvolvimento das
relacbes consumeristas.

No Cdédigo de Defesa do Consumidor, o direito de informacdo esta
positivado no Art. 6°, Ill, sendo considerado direito basico do consumidor no qual
preceitua ser a informacéo transmitida de forma clara e objetiva a fim de prestar
todos os esclarecimentos necessarios.

O dever de informacao tem o intuito de possibilitar que o consumidor faga
uma ponderacdo antes de aceitar o crédito e desta forma tomar uma decisdo bem
fundamentada.

A justificativa da importancia deste principio reside na ideia de ignorancia
legitima do consumidor que desconhece em detalhes os encargos envolvidos no
momento de contratar uma linha de crédito com o banco, por isso o dever de
informacdo ira tentar assegurar o equilibrio entre as partes desde o inicio da
contratacao, desta forma Marques (2014), descreve o principio da informacéo a ser
dado ao consumidor como um mecanismo que ira permitir ao mesmo a possibilidade
de fazer uma analise prévia antes de se obrigar.

O principio de informar também pode ser uma das formas de evitar um
endividamento excessivo e garantir a lealdade dos contratos de crédito, pois atraves
dele o legislador regulou que todo e qualquer instrumento publicitario veiculado com
referéncia ao crédito deve conter determinadas informacdes, tais como: todos os
tipos de encargos ligados ao crédito.

Outro destaque da importancia do principio de informar reside que o
mesmo esta atrelado ao dever de aconselhar o consumidor.

A obrigacdo de informar e a obrigacdo de aconselhar se baseiam na
confiangca necessaria que o consumidor deposita no profissional que detém os
conhecimentos técnicos da operacao de crédito ofertada, por isso nas palavras de
Marques (2014), além do dever de informar existe a necessidade de também
aconselhar para que desta forma o consumidor ndo se veja perante uma realidade

adversa.
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Desta forma podemos constatar a importancia e dimensao do principio da
informacéo no oferecimento de linhas de crédito ao consumidor, pois 0 mesmo esta
intimamente relacionado com os demais principios na hora do fechamento do

contrato livre e esclarecido.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL

ApoOs abordagem dos principios que devem reger a relagdo consumerista
também sera visto a jurisprudéncia dos contratos com a implantagdo do codigo de
defesa do consumidor e a definicdo da responsabilidade objetiva das instituicoes

financeiras.

4.1 Jurisprudéncias das Responsabilidades das Instituicdes Financeiras

Ja se encontra consolidado que as instituicbes bancarias podem ser
responsabilizadas, através da revisdo contratual quando no momento do fechamento
do contrato bancério os principios da relagdo de consumo nao foram observados na
medida em que estabelecam prestacdes desproporcionais e demasiadamente
onerosas

Em relacdo a questéo contratual a jurisprudéncia impde o didlogo entre a
autonomia privada e a fungéo social dos contratos.

No Recurso Especial n°. 866.343 - MT (2006/0098174-1).

A novacdo, conquanto modalidade de extingdo de obrigacdo em virtude da
constituicdo de nova obrigacéo substitutiva da originaria, ndo tem o condao
de impedir a revisdo dos negdcios juridicos antecedentes, maxime diante da
relativizacdo do principio do pacta sunt servanda, engendrada pela nova
concepcgao do Direito Civil, que impde o dialogo entre a autonomia privada,
a boa-fé e a fungdo social do contrato. Inteligéncia da Sumula 286 do
STJ.(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°® 866.343 —
MT (2006/0098174-1) Quarta Turma, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, jul
02/06/2011).

J& na Apelacédo Civel n® 70062152442 RS.

O art. 6%, incisoV, da Lei n®8.078/90 consagrou de forma pioneira o
principio da funcdo social dos contratos, relativizando o rigor do “Pacta
Sunt Servanda” e permitindo ao consumidor a revisdo do contrato em duas
hipoteses: por abuso contemporaneo a contratagdo ou por onerosidade
excessiva derivada de fato superveniente. (BRASIL. Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel N° 70062152442, Décima Quinta
Camara Civel, Rel. Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em
11/03/2015).

Também no AgRg no REsp 1375831 / MA.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos bancarios
(sumula 297/STJ), motivo pelo qual a incidéncia de encargos néo é auto-
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matica, devendo estar expressa no contrato para que possa Ser co-
brada ante o principio da boa-fé contratual e hipossuficiéncia consumi-
dor.(BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Agravo Regimental
no Recurso Especial n® 1375831 / MA. Terceira Turma, Rel.(Minis-
tro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, Julgado em 05/04/2016).

Percebe-se nestas decisdes a importancia da observancia dos principios

no desenvolvimento da rela¢cdo de consumo relativo ao contrato bancario.

4.2 Responsabilidade Civil Objetiva

A responsabilidade deve ser invocada quando qualquer pessoa (fisica ou
juridica) passa a ser responsabilizada em arcar com as consequéncias de um ato,
fato, ou negadcio juridico.

No momento em que o consumidor solicita a disponibilizacédo de linhas de
crédito ao banco para saciar seu desejo consumista, configura-se uma relacdo
contratual de consumo, ou seja, um negocio juridico onde o consumidor é visto
como a parte mais vulneravel, tendo em vista que o consumidor se encontra numa
incontestavel situacdo de inferioridade por desconhecer em minucias os chamados
mecanismos bancarios de crédito.

Conforme Cavalieri Filho, (2010 apud VENOSA, p. 256):

Relacdo de consumo € a relacéo juridica contratual ou extracontratual, que
tem numa ponta o fornecedor de produtos e servicos € na outra 0
consumidor; é aquela realizada entre o fornecedor e o consumidor tendo por

objeto a circulacdo de produtos e servicos.

Reforcando o entendimento de que se trata de uma prestacdo de servico
através do fornecimento de linhas de crédito diz o cédigo de defesa do consumidor
no seu Art.3°, & 2°, que inclui expressamente as atividades financeiras de crédito no
conceito de servicos.

No Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade contratual dos
bancos é vista pela 6tica da responsabilidade objetiva, nos termos dos Art.14 do
CDC, que fala que o fornecedor de servigos deve responder pela prestagcao incorreta
ou insuficiente de informacdo, independentemente da existéncia de culpa, pelos

danos que porventura ocasionou em virtude de tal descumprimento.
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A responsabilidade dos bancos pode ser enquadrada como
responsabilidade objetiva porque prescinde de culpa e se satisfaz apenas com o
dano e o nexo de causalidade.

Ainda de acordo com Cavalieri Filho (2014), o abuso do direito € o ponto
central da teoria objetiva.

A teoria objetiva ou do risco, tem como postulado que todo dano é
indenizavel, e deve ser reparado por quem a ele se liga por um nexo de causalidade,
independentemente de culpa.

Diz o Art.927 do Cédigo Civil, nos casos especificos em lei, o ato ilicito
causador do dano deve ser reparado, independentemente de culpa, e também
quando a atividade desenvolvida pelo autor implicar risco aos direitos de outrem.

Para a configuracao da responsabilidade objetiva, ndo se exige prova de
culpa do agente para que seja obrigado a reparar o dano, em esséncia se requer
para configuracdo da responsabilidade a presenca de trés condi¢cfes, quais sejam: o
dano, o ato ilicito e o nexo de causa e efeito entre os primeiros elementos, contudo é
indispensavel a relacdo de causalidade, uma vez que, mesmo em se falando em
responsabilidade objetiva, ndo se pode responsabilizar quem né&o tenha dado causa
ao evento.

Quando se fala em reparacdo do dano esta se referindo que o dano é
indenizavel, e, para sua caracterizacdo € necessario a presenca dos seguintes
pressupostos: prejuizo (patrimonial ou extrapatrimonial), certeza do dano,
subsisténcia do dano.

A responsabilidade dos bancos é de natureza contratual objetiva, pois nédo
necessita para sua concretizacdo da presenca dos elementos da responsabilidade
subjetiva que é ancorado na existéncia da culpa, quais sejam: negligéncia,
imprudéncia e impericia.

Apesar de toda resisténcia dos bancos em nao aceitarem que 0s servicos
de fornecimento de linhas de crédito devam ser amparados pelo codigo de defesa
do consumidor, sustentando que nem toda atividade que exergam encontra-se sobre
sua égide, o Superior Tribunal de Justica referendou através da edicdo da Sumula
297, onde afirma que as instituicdes financeiras sdo submetidas as regras do codigo
de defesa do consumidor.

Em virtude da edi¢do desta sumula que a disponibilizacdo do servi¢co de
oferta de linhas de crédito oferecida ao consumidor impde aos bancos deveres 0s

quais devem ser observados no momento do fechamento do contrato de créedito.
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Nas palavras de Cavalieri Filho (2014), a caracterizacdo do abuso do
direito é o seu exercicio anormal e ndo pautado na ética, boa fé, finalidade social.

O vinculo contratual que se forma, a partir da assinatura do contrato entre
o banco e o consumidor de crédito deve ser pautado na observancia dos principios,
na fungéo social do contrato, ou seja, 0 ndo abuso do direito.

A funcao social dos contratos esta inserida expressamente no Art.421 do
Caodigo Civil de 2002, sendo este principio o alicerce para o respeito aos demais
principios que deve constar no desenvolvimento da relacdo contratual entre os
bancos e o consumidor.

Decisdes em tribunais de justica tém julgado procedentes casos nos quais
emprega o principio da funcdo social do contrato na revisdo das clausulas
contratuais, relativizando os principios da autonomia privada e do pacta sunt

servanda.

Na comarca de Séo José, perante a 12 Vara Civel, Eletro Comercial
Luzemar Ltda. propbs acdo n. 064.05.019718-9 (Apelagédo Civel n. 2009.003618-1)
em face de Banco Sudameris Brasil S/A, a qual tem por objeto a revisdo e a
exclusdo de supostas abusividades praticadas pela instituicdo financeira nos

contratos bancérios firmados entre as partes.

Assim no recurso de apelaggio do TJSC - Apelacéo
2009.003618- 1, onde ADMISSIBILIDADE DE ANALISE DAS CLAUSULAS DO
NEGOCIO. INCIDENCIA DO CDC AO CASO. PRINCIPIO PACTA SUNT
SERVANDA RELATIVIZADO.

(...) E pacifica a jurisprudéncia em relacdo a viabilidade da aplicagdo do
CDC aos contratos bancérios, a vista da Sumula 297 do STJ e consoante
decisdo prolatada pelo STF quando do julgamento da ADI n. 2.591/DF (Rel.
Min. Carlos Velloso, Rel. para o acérddo Min. Eros Grau, DJU de 16-6-
2006). Ademais, a revisao ndo implica violagdo ao principio pacta sunt
servanda, pois este, de carater genérico, cede a incidéncia da norma
prevista no art. 6°, V, do CDC, segundo o qual é plenamente viavel a
modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas. (BRASIL. Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Recurso de Apelacdo n °© 2009.003618-1 — Séao José, SC, Relator:
Des. Ricardo Fontes, julg 14/04/2009).
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Para que possa ser aplicada a responsabilidade civil objetiva contratual,
onde se exige somente a observancia da existéncia da presenca do nexo de
causalidade entre o fato e o dano efetivamente comprovado € primordial que esteja
caracterizado de forma inequivoca o descumprimento de um dos principios impostos

na hora do fechamento do contrato.
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CONCLUSAO

Vimos no presente estudo que as relacbes contratuais sofreram grande
impacto apoés a introducdo do Codigo de Defesa do Consumidor, pois o ineditismo
do cddigo foi justamente a identificacdo de um sujeito de direitos especiais, 0
consumidor e, para aplicar esta tutela diferenciada de protecdo ao agente vulneravel
no desenvolvimento da relacéo contratual entre o consumidor de crédito e o banco
fornecedor de linhas de crédito foi desenvolvido todo um sistema de principios.

Os principios sao conhecidos vetores ideoldgicos que se tornaram
indispensaveis para a concre¢ao da protecao de forma especial do consumidor, pois
ajudam o julgador no preenchimento de lacunas no momento da aplicacéo do direito.

Associado ao dispositivo legal do Cadigo de Defesa do Consumidor tem o
Cddigo Civil de 2002, pois a aproximacao destes dois diplomas legais evidenciou a
ideia do didlogo das fontes tornando mais abrangente a protecdo da relacdo
contratual entre consumidor e fornecedor onde se buscarad de forma coerente a
melhor adequacado do direito aos casos concretos, com deveres e obrigacfes para
as partes.

Para entendermos melhor o desenvolvimento desta relagéo contratual, foi
necessario discorrer sobre o surgimento dos intermediadores de crédito. Neste
sentido se abordou a evolugdo de uma economia de subsisténcia para uma
economia de producao de excedentes.

A partir do surgimento deste novo modelo econdémico fundado na
profissionalizacdo do sistema de comércio vimos surgir a atividade bancaria, onde
0s bancos atuariam como intermediadores de linhas de crédito. Em consequéncia
da importancia das instituigcdes financeiras/bancos no desenvolvimento da economia
de um pais foi que o legislador constituinte inseriu o sistema financeiro na
Constituicao Federal de 1988 onde estabeleceu os objetivos a serem perseguidos.

A atividade bancaria é o0 motor propulsor no desenvolvimento
socioeconémico de uma nacgéo, pois entre seus servi¢cos prestados esta o processo
de movimentacdo de recursos a grande parte da populagédo através do importante
instrumento de garantia de acesso ao crédito.

Vimos também que a disponibilizagdo do crédito ao consumidor é
efetuada com a realizacdo de um vinculo contratual, onde o contrato é alcado ao

patamar de um instrumento juridico.
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Outro motivo do contrato bancario ser considerado e tratado como uma
relacdo de consumo e amparado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor € a
presenca da vulnerabilidade do consumidor, conforme o enquadramento do Art.4°, |
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O certo é que tanto para o Cadigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil
e como para a jurisprudéncia o contrato bancario é caracterizado como uma relacéo
de consumo, pois tendo a vulnerabilidade como elemento posto da relacdo de
consumo também esta presente um acordo de vontades entre as partes, quais seja:
0 banco e o consumidor.

Por fim como se trata de contrato protegido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor se faz necessaria a analise dos principios contratuais como forma de
estabelecer situagcdes em que o desrespeito a tais norteadores de conduta dardo
margem a aplicacao da responsabilizacéo.

Um dos primeiros principios que devem nortear a relacao entre banco e
consumidor é o principio da funcdo social do contrato que representa a superacao
da viséo individualista presente no Codigo Civil de 1916 para uma visao voltada para
o coletivo. Este principio ira atuar como uma espécie de freio para o principio da
autonomia da vontade presente na celebracdo da relacdo contratual, pois o
interesse da coletividade ndo podera ser submisso ao interesse individual.

O principio da autonomia da vontade diz respeito a prevaléncia do
consentimento livre e também da liberdade de escolha, contudo tal liberdade de
contratacao é condicionada ao respeito dos principios da fun¢éo social do contrato.

Outro principio importante é o da dignidade da pessoa humana onde
vemos surgir a tutela dos interesses supraindividuais, ou seja, € o valor absoluto de
cada ser humano. Por isso linhas de crédito disponibilizadas pelas instituicdes
financeiras nédo significa ruptura deste principio.

Um dos mais importantes principios abordados neste estudo foi a da boa
fé, tal principio se traduz em cooperagcdo e respeito que sao inerentes a qualquer
negécio, sem a necessidade de previsdo no instrumento contratual, € conduta
esperada e leal, ancorado na busca do equilibrio negocial, trata-se da boa fé objetiva
que deve ser tutelado em todas as relacfes sociais. A violacdo da boa fé objetiva
implica em concreta violagdo contratual.

Outro principio abordado e que foi ganhando espaco a partir da evolugéo
e aperfeicoamento das relagbes contratuais oriundos dos contratos bilaterais e

onerosos € o principio do equilibrio econémico contratual. Tal principio faz mencao a
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importancia dos pressupostos da proporcionalidade e razoabilidade que visam a
aplicacao objetiva da norma.

Foi analisado também o principio da confiangca que esta pautada na
conduta por parte do fornecedor de servico na transparéncia e ndo abuso de direito.

Por daltimo temos o principio da informacdo que é um principio
imprescindivel no momento da concretizacdo do fechamento de um contrato, pois
deve tutelar o consumidor com a disponibilizacdo de informacdes e aconselhamento
a respeito dos pormenores das clausulas contratuais. A informacdo no ambito
juridico se desdobra no dever de informar e o direito de ser informado, sendo o
primeiro relacionado com quem oferece o servico, e 0 segundo, com o consumidor
vulneravel. Ressaltamos também sua importancia em virtude de se interligar com os
demais principios na busca da assinatura de um contrato livre e esclarecido.

Por ultimo foi analisado a responsabilidade dos bancos no oferecimento
de linhas de crédito ao consumidor a partir do descumprimento dos principios das
relacbes consumo. Vimos de forma geral que a responsabilizacdo dos bancos € tida
como uma responsabilizacdo contratual objetiva, desta forma prescinde de
comprovacéao de culpa.

Na relacdo entre o cliente consumidor de crédito e o banco fornecedor de
crédito a simples comprovacédo do nexo de causalidade deve ser entendida como a
legitimacdo da aplicacdo da responsabilidade civil objetiva em busca da correcao e
punicido dos abusos cometidos.

Diante da revisdo bibliografica realizada entre os diversos autores e a
jurisprudéncia, poderiamos concluir e responder o problema proposto na introducao
“Podera o banco ser responsabilizado por disponibilizar linhas de crédito ao
consumidor em desacordo com a observancia dos principios da relacdo
consumerista”, e confirmar de forma segura que a hipétese feita inicialmente neste
estudo, na qual os consumidores ainda ndo se deram conta da importancia do
cumprimento dos principios nos contratos de consumo, pode ensejar uma revisao
contratual e responsabilizacédo pela pratica de abuso de direito.

Diante desta nova realidade faz-se necessario que quando o banco
disponibilizar linhas de crédito o faca de maneira clara e com linguagem de facil
compreensao pelo consumidor.

Baseado neste entendimento é que a assinatura do contrato pelo
consumidor ndo pode ser visto como algo inconteste ou como limitador da busca da

responsabilizacao dos bancos.
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Espera-se que esse estudo venha contribuir para uma maior divulgacéo
entre os consumidores de linhas de crédito da importancia da aplicacdo dos

principios no momento do fechamento de um contrato.
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