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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo verificar se o reajuste com base na mudancga
de faixa etaria do beneficiario idoso € compativel com a fungao social do contrato.
Busca analisar o conflito existente entre a fungdo econémica e a fungao social dos
contratos de planos de saude privados individuais e coletivos em razao do sistema
de garantias dos idosos, com base na Constituigdo Federal, no Estatuto do Idoso e
Cddigo de Defesa do Consumidor. O tema tem importancia para a sociedade de
modo geral e especificamente aos idosos, principalmente, no momento da vida em
que essas pessoas deixaram de ter plena capacidade laborativa e competitiva na
sociedade, consequentemente com a diminuicdo do rendimento familiar e com
aumento das despesas relativas a protegao a saude, bem como o fato de o Brasil ja
ser considerado um pais com uma populacio idosa que supera o numero de jovens
e ocupar um numero significativo de contratos de planos de saude, além de se
destacar como necessaria uma revisdo do modelo atual de politica econbémica para
a saude. O referido reajuste, praticados pelas operadoras de planos de saude
privados, deve ser considerado abusivo por ser incompativel com o sistema de
garantia dos vulneraveis dessa faixa etaria, em desacordo com a fungao social do
contrato, independentemente do tempo anterior de vigéncia do contrato.

Palavras-chave: Funcgédo social. Plano de assisténcia a saude. |doso.



ABSTRACT

The present study aims to verify if the adjustment based on the change of age group
of the elderly beneficiary is compatible with the social function of the contract. It
seeks to analyze the conflict between the economic function and the social function
of the contracts of individual and collective private health plans due to the system of
guarantees for the elderly, based on the Federal Constitution, the Elderly Statute and
the Code of Consumer Defense. The theme is important for society in general and
specifically for the elderly, especially at the time of life when these people no longer
have full working and competitive capacity in society, consequently with a decrease
in family income and an increase in expenses related to health protection, as well as
the fact that Brazil is already considered a country with an elderly population that
exceeds the number of young people and occupies a significant number of health
insurance contracts, in addition to highlighting the need for a review of the current
model of economic policy for health. The aforementioned readjustment, practiced by
private health plan operators, must be considered abusive because it is incompatible
with the guarantee system for the vulnerable in this age group, in disagreement with
the social function of the contract, regardless of the previous period of validity of the
contract.

Keywords: Social function. Health care plan. Elderly.
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1 INTRODUGCAO

A tematica da monografia se refere ao reajuste de mensalidade praticado
pelas operadoras de planos de saude individual e coletivo com base na mudancga da
faixa etaria do beneficiario idoso. Existem quatro tipos de reajustes nos planos de
saude privados: o reajuste anual; a reavaliagdo do plano; a mudanga de faixa etaria;
e o reajuste por sinistralidade. Os valores das mensalidades variam de acordo com a
faixa etaria do participante, sendo o reajuste na faixa etaria do idoso um dos mais
significativos.

O tema escolhido tem importancia para a sociedade de modo geral e
especificamente aos idosos, principalmente, no momento da vida em que essas
pessoas deixaram de ter plena capacidade laborativa e competitiva na sociedade,
consequentemente com a diminuicdo do rendimento familiar e com aumento das
despesas relativas a protecio a saude.

Também justifica o tema o fato de o Brasil ja ser considerado um pais
com uma populagdo idosa que supera 0 numero de jovens e ocupar um numero
significativo de contratos de planos de saude, além de se destacar como necessaria
uma revisao do modelo atual de politica econémica para a saude, uma vez que um
resultado desfavoravel aos conveniados acima de sessenta anos poderao inibir a
permanéncia do idoso no referido plano de saude, quando, na maioria das vezes,
esses consumidores passaram boa parte de sua vida vinculados ao plano de saude
privado.

Nesse contexto, considerando o ordenamento juridico brasileiro, o
reajuste de mensalidade de planos de saude privados com base na mudanga de
faixa etaria do beneficiario idoso estaria em conformidade com a fungao social do
contrato?

O referido reajuste, praticados pelas operadoras de planos de saude
privados, pode ser considerado abusivo por ser incompativel com o sistema de
garantia dos vulneraveis dessa faixa etaria, em desacordo com a fungao social do
contrato, independentemente do tempo anterior de vigéncia do contrato.

O objetivo geral € demonstrar o conflito existente entre a fungao social e a
funcdo econdmica dos contratos de planos de saude quando do reajuste ocorrido na
mudanga de faixa etaria acima dos 60 anos.



Nesse sentido, sdo objetivos especificos da pesquisa: a) apresentar a
sistematizacdo dos contratos, as condi¢des gerais dos contratos, os aspectos
constitucionais do direito contratual, os principios contratuais, o poder de negociagéo
e a vulnerabilidade contratual, a revisao judicial, a interpretagdo e a integragao dos
contratos; b) apresentar as normas sobre saude suplementar, operagao de servigos
de saude através de planos de saude privados individuais e coletivos e seus
aspectos contratuais; c) analisar o conflito existente entre a funcao social e a fungéo
econdmica dos contratos de planos de saude privados individuais e coletivos, com
base no Cddigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto do Idoso.

O tipo de pesquisa utilizada é a explicativa, com uma abordagem histérica
e bibliografica, assim, houve a necessidade de identificar os fatores que causam o
fendbmeno investigado, aprofundando o conhecimento da realidade. Foi utilizado o
método dedutivo, realizado a partir da analise doutrinaria, jurisprudencial e do
ordenamento juridico brasileiro sobre contratos, planos de saude, direito do
consumidor e direito do idoso. A metodologia empregada € a qualitativa em razao de
o0 ambiente pesquisado ser a fonte direta para coleta de dados, interpretacdo de
fendmenos e atribuicdo de significados. Como se trata de uma pesquisa aplicada, o
objetivo €& produzir conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo do
problema objeto da pesquisa

No primeiro capitulo, foram tratados a evolugdo do direito contratual, a
sistematizacdo, as condigbes gerais, 0s aspectos constitucionais do direito
contratual, os principios contratuais, o poder de negociagcdo e a vulnerabilidade
contratual, a revisao judicial, a interpretacéo e a integragdo dos contratos.

Em seguida, no segundo capitulo, foi abordado o sistema de saude
suplementar e os aspectos contratuais dos tipos de planos de saude, individual ou
familiar, coletivo e coletivo por adesao, tendo por base a Lei n° 9.656/98 que dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, além das resolugdes da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

O terceiro capitulo trata do conflito existente entre a fungdo econémica e a
funcao social dos contratos de planos de saude privados individuais e coletivos em
razao do sistema de garantias dos idosos. Nesse capitulo, os contratos de planos de
saude sao confrontados com o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do
ldoso.



2 DIREITO CONTRATUAL

Neste capitulo, aborda-se o conceito de direito contratual, para que seja
possivel compreender que as diversas fases pelas quais passou o contrato,
enquanto figura relevante de autocomposi¢ao negocial, € capaz de afetar a forma de
construcao e aplicacio do direito nas relag¢des privadas.

De modo especial, € importante resgatar as nogdes gerais da figura do
contrato, sua classificagdo e principios, notadamente nas mudancgas sofridas pela
legislagao constitucional no Brasil, que trouxe importante contribuicdo a protecédo de

vulneraveis pela garantia da fungao social.

2.1 Conceito e evolugado do direito contratual e a teoria do dialogo das fontes

No plano da teoria do direito, o contrato € a mais importante espécie dos
fatos juridicos voluntarios, justificando sua relevancia no ambito do direito civil
(LOBO, 2021, p. 16).

Na viséo classica ou moderna, o conceito de contrato esta relacionado
como um negécio juridico bilateral ou plurilateral que tem por objetivo a criagéo,
modificagao ou extingao de direitos e deveres com conteudo patrimonial (TARTUCE,
2020, p. 1), fundamentado na autonomia da vontade e concebido a partir do pacta
sunt servanda, representando o principio da forga obrigatoria dos contratos.

O Cdédigo Civil Brasileiro de 1916 nao trouxe no seu texto o conceito de
contrato, como também ndo o fez o Cddigo Civil Brasileiro de 2002, ficando a
definigdo a cargo da doutrina.

Paulo Nalin (2005, p. 255, apud TARTUCE, 2021, p. 3) definiu o contrato,
num conceito pés-moderno ou contemporaneo, como: “a relagao juridica subjetiva,
nucleada na solidariedade constitucional, destinada a producgéo de efeitos juridicos
existenciais e patrimoniais, ndo sO entre os titulares subjetivos da relagdo, como
também perante terceiros”.

Ao concordar com a definicdo de contrato proposto por Paulo Nalin, Flavio
Tartuce (2021, p. 3) justifica que o contrato estd amparado em valores
constitucionais, envolve situacdes existenciais das partes contratantes, além do
conteudo patrimonial. E, ainda, pode gerar efeitos perante terceiros em razédo da

eficacia externa da funcao social dos contratos.



Nesse contexto, o contrato € o acordo de duas ou mais pessoas, ou seja,
bilateral ou plurilateral, dirigidas em sentindo contrario, em conformidade com a
ordem juridica, porque € ela que disciplina o contrato, sancionando e garantindo-o, e
sua formacédo depende da vontade das partes. Assim, as partes estabelecem uma
regulamentacao de interesses privados, tendo por objetivo adquirir, modificar ou
extinguir relagdes juridicas de natureza patrimonial.

Corrobora com esse entendimento Maria Helena Diniz (2021, p. 32) ao
contextualizar o contrato com um pressuposto de fato querido pelos contraentes e
reconhecido pela norma juridica como base do efeito juridico perseguido, assim, a
vontade humana é seu fundamento desde que esteja de acordo com a ordem
juridica. E tem como habitat o ordenamento juridico e efeito a criagdo, modificagdo
ou extingao de direitos e obrigacodes.

O contrato é um ato juridico em sentido amplo, em que ha o elemento
norteador da vontade humana que busca um objetivo de cunho patrimonial, constitui,
portanto, um negaocio juridico por exceléncia (TARTUCE, 2021, p. 2).

O contrato € hoje o instituto juridico mais importante para o Direito
Privado, pois confere seguranga as relagbes juridicas, exercendo um papel
importante na circulagcado de riquezas. Flavio Tartuce afirma que o fundamento do
contrato é a perpetuagdo da vida humana com o atendimento das necessidades da
pessoa e, acrescenta, que a real funcdo do contrato, em que se valoriza
sobremaneira a liberdade econbmica, ndo € atender apenas os interesses do
mercado, mas sim da pessoa humana (TARTUCE, 2021, p. 8).

Na sociedade contemporanea, a sociedade é imediatista e consumista,
bens e servicos sdo adquiridos para serem utilizados e consumidos rapidamente,
tornando-se cada vez mais descartaveis (VENOSA, 2021, p. 28).

Nas ultimas décadas do século XX, o mundo protagonizou demandas
sociais por protegdes legais eficazes em favor dos contratantes consumidores,
diante do capitalismo exacerbado. Ficou evidente a assimetria de poderes negociais
entre os fornecedores de produtos e servicos no mercado de consumo € 0s
adquirentes ou usuarios desses bens e servigos, principalmente as pessoas fisicas.
O que revelou a inadequada teoria classica do contrato (LOBO, p. 31).

No ano de 1985, a Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU) aprovou a Resolugéo n. 39/248, dispondo sobre as diretrizes para a protegao

do consumidor em todo o mundo.
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Com a promulgacao da Constituicdo Federal, o direito do consumidor foi
inserido no ordenamento juridico brasileiro. Assim, o art. 5°, inciso XXXII, dispde que
‘o Estado promovera na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em 1990, foi criado o Codigo de Defesa do Consumidor que estabelece
normas de protecao e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social,
nos termos dos artigos 5°, inciso XXXIlI, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art.
48 de suas Disposigbes Transitorias’.

A maior parte das relagdes negociais estabelecidas no mundo atual
ocorrem com pessoas fisicas, que necessitam dos produtos e servigos langados no
mercado de consumo para sua existéncia ou para o seu lazer. Nesse contexto, o
direito do consumidor causou alteracbes substanciais no direito contratual para
garantir a protegcao e a defesa do consumidor.

Para Silvio de Salvo Venosa (2020, p. 6), ao jurista cumpre analisar a
posicao do contratante individual (consumidor), o qual, na sociedade capitalista, € a
pessoa mais importante e, paradoxalmente, mais desprotegida na relagado negocial.

Com a passagem do Estado Liberal ao Estado Social, o contrato classico
foi substituido pelo contrato contemporaneo.

Assim, com a vigéncia do Caddigo Civil de 2002, tornou-se um grande
equivoco conceber o contrato com sua estrutura classica a partir do pacta sunt
servanda puro e simples, com a impossibilidade da revisdo das clausulas e do seu
conteldo, mesmo apods a entrada em vigor da Lei de Liberdade Econdmica? (Lei
13.874/2019) que apresenta no art. 2° como principios norteadores: a) a liberdade
como uma garantia no exercicio de atividades econbémicas; b) a boa-fé do particular

perante o poder publico; c) a intervengao subsidiaria e excepcional do Estado sobre

T Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca, e a propriedade, nos termos seguintes:

[....]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor, [...]

Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humana e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia diga, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

V — defesa do consumidor.

[...]

Art. 48 do ADCT — O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constituicdo, elaborara o cédigo de defesa do consumidor.

2 A Lei de Liberdade Econdmica instituiu a Declaragao de Direitos de Liberdade Econémica, que
estabelece normas de protecéo a livre iniciativa e ao livre exercicio de atividade econbmica e
disposicdes sobre a atuagao do Estado como agente normativo e regulador.
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o exercicio de atividades econbmicas; e d) o reconhecimento da vulnerabilidade do
particular perante o Estado (TARTUCE, 2021, p. 7).

Flavio Tartuce (2021, p. 9) afirma que tanto o Cédigo Civil de 2002 quanto
o Cddigo de Defesa do Consumidor consagram uma principiologia social do contrato
que seria decorrente da valorizagcao da pessoa e dos trés principios do Direito Civil
Constitucional: dignidade da pessoa humana, solidariedade social e igualdade em
sentido amplo.

A doutrina defende a teoria do dialogo das fontes entre o Cdédigo Civil de
2002 e Cddigo de Defesa do Consumidor, entendendo que os dois sistemas nao se
excluem, ao contrario, muitas vezes se complementam. Tal tese foi trazida ao Brasil
pela Professora Claudia Lima Marques da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e foi desenvolvida, na Alemanha, por Erik Jayme, professor da Universidade de
Heidelberg,

Assim, é possivel aplicar tanto Cédigo Civil de 2002 quanto o Cédigo de
Defesa do Consumidor a um determinado contrato desde que seja para beneficiar
um consumidor em situacio de vulnerabilidade.

A Lei 13.874/2019 acrescentou o artigo 421-A3 ao Cdédigo Civil, no qual
dispde que se presumem paritario e simétricos os contratos civis e empresariais até
a presenca de elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presuncgao,
excetuando-se os regimes juridicos previstos em leis especiais, tal como ocorre com
o direito consumerista, com proteg¢ao especial do Codigo de Defesa do Consumidor.

Como modelos plurais dos contratos na contemporaneidade, Paulo Lobo
(2021, p. 30-31). distingue modelos paritarios e modelos nao paritarios. Em relagao
aos contratos paritarios, relata que sao os que compdéem o modelo classico, em que
se pressupbe a equivaléncia dos poderes negociais e a existéncia efetiva de
negociagdes preliminares, dispensando a intervencgao legislativa e judicial, em sua

esséncia. Sao principalmente, os contratos celebrados entre pessoas fisicas, fora da

3 Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se paritarios e simétricos até a presenca de
elementos concretos que justifiquem o afastamento dessa presungdo, ressalvados os regimes
juridicos previstos em leis especiais, garantido também que: (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

| - as partes negociantes poderdo estabelecer pardmetros objetivos para a interpretacdo das
clausulas negociais e de seus pressupostos de revisao ou de resolugao; (Incluido pela Lei n® 13.874,
de 2019)

Il - a alocagao de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e observada; e (Incluido pela Lei n°
13.874, de 2019)

lll - a revisdo contratual somente ocorrera de maneira excepcional e limitada. (Incluido pela Lei n°
13.874, de 2019)
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atividade econbmica, e os contratos entre empresas, fora da relacdo de consumo,
nos ambitos internos e internacional, predominando a tutela dos interesses
individuais e dos direitos subjetivos das partes.

Ja os contratos n&o paritarios, segundo Paulo Lobo (2021, p. 30-31), tém
formacado distinta e se caracterizam pela ndao presuncdo da equivaléncia dos
poderes negociais, bem como pela protecdo juridica que desfrutam determinadas
partes e interesses transindividuais, mediante intervengdo legislativa e judicial e
imposicdo do dever de protecdo desses interesses. Nesse tipo de contratacéao,
prevalece a tutela dos interesses sociais e a imposicdo de deveres e
responsabilidades, estranhos aos direitos e deveres de prestacdo autonomamente
contraidos.

Seguindo a classificagdo de Paulo Lébo (2021, p. 30), s&o classificados
como contratos ndo paritarios: a) contratos com protecdo de contratantes
vulneraveis especificos (trabalhador, inquilino, autor, mutuario, promitente
comprador, contratante agrario, segurado, cliente bancario); b) contratos/
massificados; c¢) contratos de adesao e condigdes gerais; e d) contratos eletrdnicos.

2.2 Dos principios contratuais

Este subcapitulo trata dos seguintes principios contratuais: principio da
autonomia da vontade, principio da autonomia privada, principio da funcido social
dos contratos, principio da forgca obrigatéria dos contratos e principio da boa-fé
objetiva.

Alguns autores como Silvio de Salvo Venosa e Maria Helena Diniz
preferem abordar o principio da autonomia da vontade, outros preferem utilizar o
principio da autonomia privada como Paulo Lébo e Flavio Tartuce, consoante
parcela da doutrina que propde a substituicdo do principio da autonomia da vontade
pelo principio da autonomia privada. Neste capitulo, foram abordados ambos os

principios com o objetivo de esclarecer as suas diferengas.

2.2.1 Autonomia da vontade e autonomia privada
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De acordo com o principio da autonomia da vontade, o contrato faz lei
entre as partes e tem como fundamento a liberdade contratual dos contratantes que
consiste no poder de acordar livremente as matérias de seus interesses, conforme
convier, por meio de um acordo de vontades. No entanto, essa liberdade de
contratar ndo é absoluta.

Apesar de ter desaparecido o liberalismo que colocava a vontade como
centro de todas as avencgas, a liberdade de contratar nunca foi ilimitada, pois sempre
teve que obedecer aos principios de ordem publica (VENOSA, 2021, p. 13).

De modo, na atual norma vigente, Cddigo Civil de 2002, a liberdade

contratual esta limitada pela supremacia da ordem publica:

E preciso n&o olvidar que a liberdade contratual ndo é limitada ou absoluta,
pois esta limitada pela supremacia de ordem publica, que veda convengoes
que lhe sejam contrarias e aos bons costumes, de forma que a vontade dos
contraentes esta subordinada ao interesse publico. Pelo Cdodigo Civil, art.
§421 (com redagdo da Lei n. 13.874/2019) “a liberdade contratual serg
exercida nos limites da fungéo social do contrato” (CF, arts.1°, IV, 5°, XXIII,
e 170, Ill). O contrato devera ter, portanto, finalidade e por limite a fungéo
social. (DINIZ, 2021, p. 42).

De acordo com Paulo Lébo (2021), a autonomia privada € o poder juridico
conferido aos particulares para autorregulamentagao de seus interesses, no entanto,
nos limites estabelecidos no ordenamento juridico, considerado como um dos
principios fundamentais do direito privado. Consiste na possibilidade de os
particulares regularem seus proprios interesses ou suas relagdes mutuas.

Flavio Tartuce (2021, p. 63) destaca que a autonomia privada foi
valorizada na Lei da Liberdade Econdmica, nos termos do art. 2°, ao relatar os
principios que estabelecem a sua interpretagdo: a) a liberdade como uma garantia
no exercicio de atividades econbmicas; b) a boa-fé do particular perante o poder
publico; c) a intervengao subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de
atividades econbmicas; e d) o reconhecimento da vulnerabilidade do particular
perante o Estado.

A autonomia da vontade é a expressdo mais antiga e utilizada, expressa a

importancia atribuida a vontade individual, na sua dimensao psicolégica. Ja a
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autonomia privada revela a preferéncia pela teoria da declaragao, sendo aquela que
se declarou ou exteriorizou (LOBO, 2021, p. 50).

Com relagcao as duas denominacgdes, Paulo Lébo esclarece:

Apesar do esforgo doutrinario em demonstrar a exceléncia de cada
denominagcdo ou de suas finalidades diferenciadas, ndo vemos razodes
consistentes para tais distingbes, que sao resultantes de momentos
histéricos ou de opgbes doutrinarias e ideolégicas. Com relagdo as duas
denominagbes mais difundidas, a autonomia da vontade exprime o
predominio do individualismo e da soberania da vontade individual,
principalmente no século XIX e inicio do século XX (teoria da vontade, ou
subjetivista), enquanto a autonomia privada distancia-se da vontade interior
e atribui primazia a sua exteriorizacao e a limitagao posta pelo ordenamento
juridico (teoria da declaragdo, ou obijetivista), por exigéncia de justiga social.
Sao momentos datados: o ambiente da primeira € o Estado liberal; o
ambiente da segunda, o estado social. (LOBO, 2021, p. 50).

Com a vigéncia do novo Codigo Civil de 2002, o contrato passou a ser
visto no sentido social de utilidade para a comunidade, diferentemente como era
visto no diploma anterior, no qual o contrato era visto no prisma individualista
(VENOSA, 2021, p. 15). Assim, fica evidente que a denominagdo mais correta seria

a autonomia privada diante do atual ordenamento juridico.

2.2.2 Principio da forga obrigatéria

O principio da forga obrigatéria dos contratos, também chamado de
principio da obrigatoriedade da convengado ou Pacta Sunt Servanda, € um dos
principios fundamentais das relacdes contratuais.

Em decorréncia do principio da forga obrigatoria, as clausulas fixadas no
contrato deverao ser fielmente cumpridas, sob pena de execug¢ao patrimonial contra
o contratante inadimplente. De modo, o contrato valido incorpora-se ao ordenamento
juridico, autorizando, o contratante a pedir a intervengao estatal para assegurar a
execugao da obrigacdo que por acaso nao foi devidamente cumprida segundo as
clausulas fixadas (DINIZ, 2021, p.48).

A partir deste principio, estabelecem os principais efeitos pretendidos

pelos contratantes: a estabilidade e a previsibilidade. A estabilidade garante que o
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que foi pactuado sera cumprido. Enquanto, a previsibilidade decorre da projecéo do
contrato para o futuro em que suas clausulas e condigdes regulam as condutas dos
contratantes, assim, havendo a presungdo de que permaneceriam previsiveis
(LOBO, 2021, p. 56).

Paulo Lébo (2021) acrescenta que, em matéria contratual, a seguranca
juridica abarca os efeitos pretendidos da estabilidade e da previsibilidade.

Em principio, o contrato € intangivel, desde que acordado validamente,
com a obediéncia aos requisitos legais. No entanto, ambas as partes podem
rescindir voluntariamente o contrato ou haver a escusa por caso fortuito ou forca
maior, conforme dispde o art. 393, paragrafo Unico, do Cadigo Civil de 20024

Maria Helena Diniz (2021, p. 48) ressalta que este principio se
fundamenta na regra de que o contrato € lei entre as partes, alega, ainda, que os
contratantes, ao ajustaram os termos do negécio juridico contratual, ndo poderéao
alterar o seu conteudo, nem mesmo judicialmente, independetemente de qual seja o
motivo alegado por uma das partes. Quanto ao inadimplemento do avengado,
autoriza o credor a executar o patriménio do devedor por meio do Poder Judiciario,
desde que ndo tenha havido forga maior ou caso fortuito.

Quanto a obrigatoriedade do contrato, Paulo Lobo (2021, p. 57) dispde
que o principio da for¢a obrigatéria dos contratos ndo apenas se dirige as partes
constantes do contrato, mas também pretende ser oponivel ao préprio legislador,
investindo de intangibilidade como ato juridico perfeito. Assim, a lei nova, entrada
em vigor apos sua celebragdo, ndo possa alcangar seus elementos de existéncia e
seus requisitos de validade, que porventura ela tenha modificado. (LOBO, 2021, p.
57).

Assim, ndo pode a lei nova ser aplicada ao contrato de modo retroativo
quando o contrato for concluido de acordo com as exigéncias da lei antiga. No
entanto, em relagdo ao plano da eficacia, a lei nova, a partir do inicio da sua
vigéncia, alcanga os efeitos do contrato. De modo, ndo alcanga os efeitos ja
produzidos, salvo se for contrario ao principio da funcéo social do contrato. Portanto,
a intangibilidade do contrato compreende integralmente os planos da existéncia e da

validade, por outro lado, parcialmente, o plano da eficacia, em conformidade com o

4 Art. 393. O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior, se
expressamente nao se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era
possivel evitar ou impedir.
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que foi adotada pelo art. 2.035 do Cddigo Civil, que assim regulou os efeitos de sua
entrada em vigor (LOBO, 2021, p. 57).

2.2.3 Principio da boa-fé objetiva

O principio da boa-fé objetiva esta previsto no art. 422% do Cadigo Civil,
bem como nos arts. 113% e 1877 do Cddigo Civil, e deve ser aplicavel a conduta do
contratante antes da celebragao do contrato, durante a execugao e apos a extingao
do contrato.

O principio da boa-fé esta intimamente ligado ndo so6 a interpretagao do
contrato, mas também ao interesse social de seguranga das relagdes juridicas.

A intencdo inferida da declaracdo de vontade das partes devera
prevalecer ao sentido literal da linguagem uma vez que as partes deverao agir com
lealdade, honestidade, honradez, probidade (integridade de carater) e confianga
reciprocas. Portanto, as partes devem proceder com boa-fé, de forma a esclarecer
os fatos e o conteudo das clausulas, com transparéncia e probidade, procurando o
equilibrio nas prestagdes e evitando o enriquecimento indevido (DINIZ, 2021, p. 53).

Logo, a boa-fé objetiva é regra de conduta dos contratantes nas relagdes
juridicas contratuais e importa conduta honesta, leal e correta, sendo a boa-fé de
comportamento (LOBO, 2021, p. 67).

5 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua
execugao, os principios de probidade e boa-fé.

6 Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de
sua celebragao.

§ 1° A interpretagao do negécio juridico deve Ihe atribuir o sentido que:

| - for confirmado pelo comportamento das partes posterior a celebragao do negécio;

Il - corresponder aos usos, costumes e praticas do mercado relativas ao tipo de negécio;

Il - corresponder a boa-fé;

IV - for mais benéfico a parte que nao redigiu o dispositivo, se identificavel; e

V - corresponder a qual seria a razoavel negociagdo das partes sobre a questédo discutida, inferida
das demais disposi¢cdes do negdcio e da racionalidade econdmica das partes, consideradas as
informagdes disponiveis no momento de sua celebragéo.

§ 2° As partes poderéo livremente pactuar regras de interpretagao, de preenchimento de lacunas e de
integragdo dos negdcios juridicos diversas daquelas previstas em lei.

7 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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Ao tratar do principio da boa-fé objetiva, Flavio Tartuce (2021) menciona o
Enunciado n.27 CJF/STJ® que apresenta como contelido a tese do didlogo das
fontes, ao expor a necessidade de levar em conta a conexado com outras leis, sendo
uma dessas leis o Codigo de Defesa do Consumidor, bem como o Cdédigo de

Processo Civil em que a boa-fé objetiva também foi valorizada.

2.2.4 Principio da fungédo social do contrato

Trata-se de um principio social, assim como o principio da boa-fé objetiva,
e foi introduzido na Constituicdo Federal no art. 170°, inciso lll, passando a ser
diretriz das relagdes juridicas.

Trata-se de um principio contrataul de ordem publica, devendo ser
necessariamente ser observado e interpretado de acordo com o contexto social.

Tem previsdo expressa nos arts. 421'0 e 2.035", paragrafo Unico, do
Cadigo Civil.

Determina que os interesses individuais das partes do contrato sejam
exercidos de acordo com os interesses sociais, sempre que estes estejam presentes
(L6bo, 2021, p. 61).

8 Enunciado n.27 CJF/STJ: Na interpretacdo da clausula geral da boa-fé, deve-se levar em conta o
sistema do Caédigo Civil e as conexdes sistematicas com outros estatutos normativos e fatores
metajuridicos.

9 Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

[...]

Il - fungao social da propriedade;

10 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungdo social do contrato.
Paragrafo unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerédo o principio da intervengcdo minima e
a excepcionalidade da revisao contratual.

1 Art. 2.035. A validade dos negdcios e demais atos juridicos, constituidos antes da entrada em vigor
deste Codigo, obedece ao disposto nas leis anteriores, referidas no art. 2.045, mas os seus efeitos,
produzidos apds a vigéncia deste Cddigo, aos preceitos dele se subordinam, salvo se houver sido
prevista pelas partes determinada forma de execugao.

Paragrafo unico. Nenhuma convengdo prevalecera se contrariar preceitos de ordem publica, tais
como o0s estabelecidos por este Cddigo para assegurar a fungdo social da propriedade e dos
contratos.
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No mesmo sentido, Arnaldo Rizzardo (2022) afirma que a fung¢ado social
do contrato leva a prevalecer o interesse publico sobre o privado, de forma a impor o
proveito coletivo em detrimento ao proveito meramente individual.

Glaber Moreno Talavera escreveu artigo intitulado “A fungédo social do
contrato no Novo Cédigo Civil”. Para Talavera (2002, p. 399, apud RIZZARDO,
2022, p. 20), a fungédo social do contrato expressa a devida harmonizagcdo dos
interesses privativos dos contraentes com os interesses de toda a sociedade; em
outras palavras, a harmonizagdo dos principios da liberdade e da igualdade, uma
vez que “para o liberal o fim principal € a expansao da personalidade individual e,
para o igualitario, o fim principal € o desenvolvimento da comunidade em seu
conjunto, mesmo ao custo de diminuir a esfera de liberdade dos singulares”.
(TALAVERA, 2002, p. 399, apud RIZZARDO, 2022, p. 20).

Os contratos devem ser interpretados em conformidade com a concepgao
do meio social onde estdo inseridos, ndo podendo trazer onerosidade excessiva as
partes contratantes, mantendo a justica contratual e equilibrando a relagdo onde
houver a preponderancia da situagdo de um dos contratantes sobre a do outro. De
forma a garantir a igualdade entre as partes, bem como a valorizar a equidade, a
razoabilidade, o bom senso, afastando-se o enriquecimento sem causa, ato
unilateral vedado expressamente pela nos arts. 884 a 886 do Cddigo Civil
(TARTUCE, 2021, p. 86).

Flavio Tartuce (2021, p.100) trata ainda da eficacia interna e externa da
funcao social dos contratos. Assim, o sentido interno se refere aos efeitos quanto as
partes contratantes, enquanto o sentido externo refere-se para além das partes
contratantes, rompendo com o principio da relatividade dos efeitos dos contratos. Ao
mencionar Paulo Nalin, afirma que o autor utiliza as expressdes funcio intriseca e

extrinseca que traduzem o mesmo sentido.

2.2.5 Principio da equivaléncia material

Para Paulo Lobo (2021, p. 63), “o principio da equivaléncia material busca

realizar e preservar o equilibrio real de direitos e deveres no contrato, antes, durante

€ apos a sua execugao, para rearmonizacao dos interesses”.
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Trata-se de um principio social inserido na visdo contemporanea do
contrato.

O principio pode ser dividido nos aspectos subjetivo e objetivo. O aspecto
subjetivo tem haver com a identificacdo do poder dominante de uma parte e, por
outro lado, a vulnerabilidade da outra. Ja o aspecto objetivo considera o real

desequilibrio de direitos e deveres contratuais (LOBO, 2021, p.65).
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3 DIREITO A SAUDE

O presente capitulo trata do direito a saude, como direito humano e
fundamental, e do sistema de saude brasileiro, dividido nos segmentos publico,
complementar e suplementar, com o estudo da legislagédo pertinente: Lei
8.080/1990, Lei 9.656/1998, Lei 9.961/2000 e resolugdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar e do Conselho de Saude Suplementar.

Na saude suplementar, sdo tratados os planos de assisténcia a saude e
os critérios de reajuste e revisdo das contraprestagdes pecuniarias, com énfase

para o critério por mudanca de faixa etaria.

3.1 Direito a saude como direito humano e fundamental

Como direito humano e fundamental, o direito a saude esta previsto no
Caput do art. 6° da Constituicdo Federal'?.

Os direitos humanos sao direitos subjetivos essenciais e indispensaveis
para uma vida digna com base na liberdade, igualdade e fraternidade. Tém sua
origem fincada nos campos da moral, da politica e do direito.

Ja os direitos fundamentais sdo os direitos humanos pertencentes a
uma categoria juridica inserida na Constituicdo de um Estado com o objetivo de
proteger a dignidade humana, em todas as suas dimensdes.

O direito a saude ¢é considerado como um bem juridico
indissoluvelmente ligado a vida, podendo ser considerado como direito coletivo ou
direito de incidéncia coletiva, direitos de terceira dimensao ou geragdao (LAMY;
ROLDAN; HAHN, 2018, p. 42).

Assim, o objeto (prestagdes materiais na esfera assistencial e hospitalar)
do direito a saude vincula-se com o direito a vida e o principio da dignidade da
pessoa humana e encontra-se ligado a protegcéo da integridade fisica, tanto corporal
como psiquica, do ser humano (SARLET, 2021, p. 292).

2 Art. 6° Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢cdo.
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De modo, o direito a vida tem previsdo no art. 5° da Constituicdo
Federal’®, também considerado como direito humano e fundamental, sendo o
direito a saude derivado do direito a vida.

De acordo com a definicdo adotada pela Organizagdo Mundial de
saude, a saude é conceituada como “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de afeccdes e enfermidades”.

Conforme dispbe o art. 196 da Constituicdo Federal, a saude é direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a redugao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agbes e servicos para sua promogao, protegao e
recuperacao.

Cabe ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacédo, fiscalizagcdo e controle, a sua execugdo deve ser feita
diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de

direito privado, conforme dispde o art. 197 da Constituicido Federal.

3.2 Direito a saude no ordenamento juridico brasileiro

A Lei 8.080/1990 regula as acgdes e servigcos de saude, executados
isolada ou conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas
naturais ou juridicas de direito publico ou privado.

De modo, os servigos de saude podem ser agrupados em trés
segmentos: saude publica, saude complementar e saude suplementar.

Na saude publica, o setor publico oferece servicos de saude
diretamente com estrutura propria, ou seja, os servigos sdo prestados por érgaos
e instituicdes publicas federais, estaduais € municipais, da Administragcao Publica

direta e indireta, bem como pelas funda¢des mantidas pelo Poder Publico. Assim,

13 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
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constitui o Sistema Unico de Saude — SUS, conforme dispde o art. 4° da Lei n°
8.080/1990"4.

De acordo com o art. 24 da Lei 8.080/1990, o SUS podera recorrer aos
servigos ofertados pela iniciativa privada quando as suas disponibilidades forem
insuficientes para garantir a cobertura assistencial a populagcdo de uma
determinada area, mediante a formalizagcao de contrato ou convénio, observadas
as normas de direito publico, caracterizando a saude complementar. Neste caso,
as entidades filantrépicas e as entidades sem fins lucrativos terdo preferéncia
quanto as demais entidades com fins lucrativos.

Conforme se depreende do art. 20 da Lei n® 8.080/1990, a saude
suplementar caracteriza-se pela atuacao, por iniciativa propria, de profissionais
liberais, legalmente habilitados, e, também, de pessoas juridicas de direito
privado, com a finalidade de promocao, protecao e recuperacao da saude.

Como saude suplementar, compreende também a aquisicdo de servicos
de saude pelo usuario por meio das operadoras de planos de assisténcia a saude.

De acordo com o art. 22 da Lei n° 8.080/1990, quanto as condigdes
para o funcionamento da saude suplementar, serdo observados os principios

éticos e as normas expedidas pelo 6rgao de dire¢édo do SUS.

3.3 Saude suplementar no ambito dos planos privados de assisténcia a saude

A Lei n° 9.656/1998 dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude. No entanto, a Medida Proviséria n® 2.177-44, de 2001,
revogou os dispositivos da lei que tratavam dos seguros privados de assisténcia a

saude.

14 Art. 4° O conjunto de acgdes e servicos de saude, prestados por érgaos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais, da Administragdo direta e indireta e das fundagdées mantidas pelo
Poder Publico, constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 1° Estao incluidas no disposto neste artigo as instituicdes publicas federais, estaduais e municipais
de controle de qualidade, pesquisa e producdo de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e
hemoderivados, e de equipamentos para saude.

§ 2° A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Salude (SUS), em caréater
complementar.
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Os planos privados de assisténcia a saude sao oferecidos por empresas
privadas, mediante pagamento de mensalidades, conforme dispde o inciso |, do
art. 1°, da Lei n°® 9.656/98"5,

Além das operadoras de planos de assisténcia a saude, fazem parte da
abrangéncia desta lei as cooperativas que operem os produtos especificados no
art. 1° da Lei n° 9.656/98, bem como as entidades ou empresas que mantém
sistemas de assisténcia a saude na modalidade de autogestdo ou de
administragéo.

A Lei n® 9.961/2000 criou a Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, vinculada ao Ministério da Saude, como 6rgéo de regulagdo, normatizagao,
controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
saude. Ela definiu, também, a estrutura e organizagdo, competéncia, patrimonio,
receitas e gestao financeira, além de outras disposi¢des inerentes a atividade da
agéncia.

Consoante a Lei n° 9.961/2000, no seu art. 3°, a ANS tem por finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a
saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com
prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes de
saude no Pais.

Assim, a ANS tem por objetivo dirigir todo o sistema de planos de
assisténcia a saude.

Como 6rgao de supervisao e acompanhamento das agdes da ANS, foi
criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgao integrante da estrutura
regimental do Ministério da Saude, conforme previsto no art. 35-A, da Lei n°
9.656/98'6, incluido pela Medida Proviséria 2.177-44, de 2001.

5 Art. 10

[...]

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestagdo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais a preco pré ou pds estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir,
sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servigos de saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;

16 Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgao colegiado integrante da
estrutura regimental do Ministério da Saude, com competéncia para:
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Tem também como competéncia, entre outras, fixar diretrizes gerais
para implementacao no setor de saude suplementar sobre aspectos econémico-
financeiros e normas de contabilidade, atuariais e estatisticas, bem como critérios
de constituicdo de garantias de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
consistentes em bens, méveis ou imdveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores.

A fiscalizagdo para o devido cumprimento dos contratos de plano de
assisténcia a saude compete a ANS que seguira os procedimentos administrativos

descritos nas resolucdées do CONSU.

3.4 Critérios de reajustes e revisdo das contraprestagdes pecuniarias

Inicialmente, importa destacar que a Lei n° 9.656/1998 estabeleceu trés
regimes ou tipos de contratagdo em relagdo aos planos de assisténcia a saude: a)
individual ou familiar; b) coletivo empresarial; e c) coletivo por adesao.

Os contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos
referentes aos planos de assisténcia a saude devem apresentar dispositivo que
indigue com clareza os critérios de reajustes e revisdo das contraprestagdes
pecuniarias, conforme dispde o inciso Xl, do art. 16 da Lei n°® 9.656/1998.

Existem trés tipos de reajustes previstos na lei: atualizagdo decorrente

da variagdo dos custos assistenciais; mudanca na faixa etaria do usuario e

| - estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes gerais do setor de saude
suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

Il - supervisionar e acompanhar as agbes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementagédo no setor de saude suplementar sobre:

a) aspectos econdmico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patrimdnio liquido minimos, bem assim quanto as formas de sua
subscri¢ao e realizagao quando se tratar de sociedade anénima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutengéo do equilibrio econémico-financeiro,
consistentes em bens, moveis ou imdveis, ou fundos especiais ou seguros garantidores;

e) criagao de fundo, contratagao de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar adequados,
com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia a saude em caso de
insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas
decisdes.

Paragrafo unico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V deste artigo,
devendo adequéa-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas pelo CONSU.
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reavaliagcdo do plano ou, também chamado, revisado técnica (GOMES, 2020, p.
335).

De acordo com o art. 4°, inciso XVII, da Lei 9.961/2000"7 e o art. 2° da
Resolugdo Normativa da ANS n°® 171/2008'8, depende de prévia autorizagdo da
ANS a aplicagao dos reajustes dos planos individuais e familiares de assisténcia a
saude que tenham sido contratados apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a
Lei n°® 9.656/1998.

A Resolugdo Normativa ANS n° 441/2018 estabelece os critérios para
calculo do reajuste maximo para os planos individuais e familiares de assisténcia a
saude que sejam regulados pela Lei n°® 9.656/1998.

Por outro lado, nos planos de assisténcia a saude coletivos, os
parametros para o reajuste resultam da livre negociagdo entre a pessoa juridica
contratante e a operadora do plano de saude. No entanto, a justificativa do
percentual de reajuste proposto deve ser devidamente fundamentada pela
operadora e seus calculos disponibilizados para conferéncia, nao estando
vinculados a aprovagdo ou aos parametros fixados por o6rgédo regulador,
diferentemente do previsto para os planos individuais e familiares (PEREIRA,
2022, p. 282).

A revisao técnica trata da correcdo de desequilibrios constatados nos
planos privados de assisténcia a saude por meio do reposicionamento dos valores
das contraprestagdes pecuniarias, devendo ser mantidas as condigdes gerais do
contrato.

Ha previsdo, também, de reajuste dos planos de assisténcia a saude
coletivos com base na sinistralidade que consiste na razdo entre a despesa
assistencial e a receita das contrapresta¢des auferidas pelas operadoras, levando
em consideracdo a taxa de cobertura e o numero de beneficiarios (PEREIRA,
2022, p. 285).

A volatilidade do indice de sinistralidade exige a aplicagdo de um

percentual na contraprestagcdo pecuniaria, para suportar essas variagbes, caso

7 Art. 42 Compete a ANS:

[...]

XVII - autorizar reajustes e revisbes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda,;

8 Art. 2° Dependera de prévia autorizagdo da ANS a aplicagdo de reajustes das contraprestagdes
pecuniarias dos planos individuais e familiares de assisténcia suplementar a saide que tenham sido
contratados apés 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.
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contrario as operadoras de planos de assisténcia a saude nao sobrevivem como
empresas.

Ao analisar os elementos formadores do prego, Maury Angelo Bottesini
e Mauro Conti Machado (2015, p. 148) tém o entendimento de que os servigos
prestados pelas operadoras de planos de assisténcia a saude sdo de natureza
empresarial, ou seja, visam ao lucro, ndo deve, portanto, existir ideia ou
sentimento de que essas empresas estejam fazendo beneficéncia, caridade, ou

até mesmo estejam de acordo com a fungéo social desse contrato.

3.5 Reajuste com base na mudanca de faixa etaria

Quanto ao reajuste decorrente por mudanga de faixa etaria, o caput do
art. 15 da Lei n° 9.656/1998"° admite a variagdo da prestagdo em razao da idade
do consumidor. No entanto, tal possibilidade s6 sera possivel desde que esteja
previsto, no contrato inicial, as faixas etarias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas e esteja em conformidade com as normas da ANS.

O paragrafo unico do art. 15 da Lei n°® 9.656/1998 veda a variacédo das
contraprestagcbes pecuniarias em razdo da idade do consumidor com mais de
sessenta anos de idade que participarem dos planos de assisténcia a saude ha
mais de dez anos.

Em relagao a estes contratos, a lei exigiu a adaptac¢ao até 31 de outubro
de 1998 para repactuagao da clausula de reajuste, observadas as disposi¢cdes do
paragrafo primeiro do art. 35-E. No entanto, o Supremo Tribunal Federal declarou-
o inconstitucional por meio da Ac¢&o Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n°
1.931/DF, com o seguinte fundamento:

Os dispositivos em andlise preveem a incidéncia das novas regras relativas
aos planos de saude em contratos celebrados anteriormente a vigéncia do

19 Art. 15. A variagdo das contraprestacdes pecunidrias estabelecidas nos contratos de produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, em razao da idade do consumidor, somente podera
ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art.
35-E.

Paragrafo Unico. E vedada a variagdo a que alude o caput para consumidores com mais de sessenta
anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°, ou
sucessores, ha mais de dez anos.
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diploma. A norma destoa do Texto Maior. A vida democratica pressupde
segurancga juridica, e esta ndo se coaduna com o afastamento de ato
juridico perfeito e acabado mediante aplicacdo de lei nova. E o que decorre
do inciso XXXVI do artigo 5° da Constituicdo Federal:

Art. 5°1...]
XXXVI — a lei nao prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

E impréprio inserir nas relacdes contratuais avencadas em regime legal
especifico novas disposi¢cOes, sequer previstas pelas partes quando da
manifestacao de vontade. [...]

Assim, existem trés hipoteses de reajustes de mensalidades em razao
da mudanga por faixa etaria: contratos antes da vigéncia da Lei n° 9.656/1998;
contratos apds a vigéncia da Lei 9.656/1998 e contratos apds a entrada em vigor
da Lei n® 10.741/2003 (GOMES, 2020, p. 345).

Apos a entrada em vigor da Lei 9.656/1998, o CONSU, por meio da
Resolucdo CONSU 6, de 04.11.1998, estabeleceu que as variacdes das
contraprestagcbes pecuniarias em razido da idade do wusuario e de seus
dependentes, obrigatoriamente, deveriam ser estabelecidas nos contratos de
planos ou seguros privados a assisténcia a saude, observando-se o maximo de 07
(sete) faixas.

Em seguida, a ANS, por meio da Resolugdo Normativa RN 63, de
22.12.2003, passou a estabelecer 10 faixas etarias com vistas a atender o
disposto no art. 15, da Lei n° 9.656 e no § 3°, do art. 15, da Lei n°® 10.741 (Estatuto
do idoso), em razdo da vedacao da variagdo da contraprestacdo pecuniaria para
consumidores com mais de sessenta anos de idade.

O art. 3° da Resolugdgo RN 63 estabeleceu as condicbes dos
percentuais de variagbes em cada mudancga de faixa etaria: a) o valor fixado para
a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da primeira faixa
etaria; b) a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas n&o podera ser
superior a variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas; e c) as
variagcdes por mudanca de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais
negativos.

No quadro abaixo, segue um resumo das regras para aplicacdo da
variacdo por mudanca de faixa etaria, disponibilizado no sitio eletrbnico da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS):



Quadro 1: Regras para aplicagao da variagao do prego por mudancga de faixa

etaria
Data da
contratacao do Faixas etarias para
plano de saude aplicacao da variagao Observagoes
Até 2 de janeiro de - Deve seguir o que estiver escrito no
1999 contrato.
Entre 2 de janeiro e 0a17anos A CONSU 06/98 determina que o
de 1999 e 1° de e 18a29anos prego da ultima faixa (70 anos ou
janeiro de 2004 e 30a39anos mais) podera ser, no maximo, seis
e 40249 anos vezes maior que o precgo da faixa
e 50a59anos inicial (0 a 17 anos).
e 60a69anos Consumidores com mais de 60 anos e
e 70anosou que participem do contrato ha mais de
mais 10 anos nao podem sofrer a variagdo
por mudanga de faixa etaria.
Apds 1° de janeiro e 0a18anos A Resolugdo Normativa (RN) n° 63,
de 2004 e 19a23anos publicada pela ANS em dezembro de
(vigéncia do e 24 a28 anos 2003, determina, que o valor fixado
Estatuto do Idoso) e 29a33anos para a ultima faixa etéria (59 anos ou
e 34 a38anos mais) ndo pode ser superior a seis
e 39a43anos vezes o valor da primeira faixa (0 a
e 44 a48 anos 18).
e 49a53anos A Resolugao determina, também, que
e 54 a58 anos a variagdo acumulada entre a sétima
e 59 anos ou e a décima faixas nao pode ser
mais superior a variagdo acumulada entre a
primeira e a sétima faixas.

Fonte: Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2022.
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4 CONFLITO ENTRE A FUNGAO SOCIAL E A FUNGAO ECONOMICA DOS
CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE PRIVADOS INDIVIDUAIS E
COLETIVOS, COM BASE NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E NO
ESTATUTO DO IDOSO

Neste capitulo, a pesquisa se concentra na vulnerabilidade da pessoa
idosa, na fungédo social dos contratos de consumo, na aplicagcdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor nas relagdes entre consumidores e os planos de assisténcia
a saude, bem como na eficacia dos direitos fundamentais no ambito do Direito

Privado.

4.1 Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor nas relagbes entre

consumidores e os planos de assisténcia a saude

A Lei n® 8.078/1990 instituiu o Cddigo de Defesa do Consumidor,
constituindo uma tipica norma de protecdo dos vulneraveis, o seu conteudo
demonstra ser uma norma adaptada a realidade contemporanea da poés-
modernidade juridica (TARTUCE; NEVES, 2022, p. 3-4).

Para Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves (2022, p. 8), o
Caddigo de Defesa do Consumidor tem relagdo com todas as geragdes do direito, no
entanto, como tem por objeto a pacificagdao social, na tentativa de equilibrar as
relagdes entre consumidores e fornecedores/prestadores, apresenta relacao direta
com a terceira geragao de direitos, ou seja, com os direitos relativos ao principio da
fraternidade.

A doutrina defende que o Cédigo de Defesa do Consumidor € uma norma
principioldgica, tendo por base a protegdo constitucional aos consumidores,
conforme previsto no art. 5°, inciso XXXII, da Constituicao Federal de 1988.

De modo, o CDC tem eficacia supralegal, estando hierarquicamente entre
a Constituicao Federal e as leis ordinarias.

O cddigo consumerista € uma lei que mantém os principios e normas do
direito privado e os desenvolve com maior densidade em relacdo a atividades e
situagdes especificas, no entanto, tais principios € normas s&o flexibilizados e
melhor adaptados pela valorizagdo de aspectos éticos da boa-fé objetiva e, também,

da tutela especial a parte vulneravel das negociacdes de massa (JR, 2020, p. 234).
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Na sociedade de consumo, os métodos de contratagdo em massa sdo os
mais utilizados, entre estes métodos estdo: os contratos de adesao, as condi¢des
gerais dos contratos ou clausulas gerais contratuais e os contratos de comércio
eletrénico com consumidores. Diferentemente da concepgao tradicional de contrato,
em que a relagao contratual é formada por dois parceiros em posi¢cao de igualdade
perante o direito e a sociedade, de forma a discutir livremente as clausulas de seu
acordo de vontade. Seriam os chamados contratos paritarios ou individuais,
existentes nos dias de hoje em numero limitado (MARQUES, 2016, p. 72).

No ambito dos planos de assisténcia a saude, sao utilizados os métodos
de contratacdo em massa, independentemente de serem os planos individuais ou
coletivos.

De modo, o CDC tem sido aplicado aos planos de assisténcia a saude,
conforme dispbe a Sumula 608 do STJ: “aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades

de autogestao”.

4.2 Vulnerabilidade da pessoa idosa

A Constituicdo Federal, no art. 230, reconhece a vulnerabilidade da
pessoa idosa e estabelece o dever de solidariedade de ampara-las que devera ser
exercida pela familia, sociedade e Estado (ANDRADE; MASSON; LINO; RIBEIRO;
MACHADO, 2021, p. 590). De forma a assegurar sua participacdo na comunidade,
defender sua dignidade e bem-estar e garantir o direito a vida.

Na legislagao infraconstitucional, a Lei n° 10.741/2003 instituiu o Estatuto
do ldoso, com o objetivo de regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

De acordo com o Estatuto do Idoso (art. 2°), o idoso goza de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéao integral
estabelecida por esta Lei, sendo assegurado, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e

dignidade.
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Segundo Humberto Theodoro Jr (2020, p. 33), a doutrina vem tratando da
hipervulnerabilidade do consumidor idoso. De maneira que havera aplicagao das
normas do Cddigo de Defesa do Consumidor com subsidios do Estatuto do Idoso,
tendo por finalidade realizar a justi¢ca diante do caso concreto.

Assim, com base na Constituicdo Federal, no Cddigo de Defesa do
Consumidor e no Estatuto do ldoso, fica caracterizada a vulnerabilidade da pessoa
idosa.

Na relagdo de consumo, o consumidor € sempre considerado vulneravel,
beneficiando-se da legislagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em regra, a vulnerabilidade é considerada como um elemento posto da
relagdo de consumo e ndo um elemento pressuposto, conforme discorre Flavio

Tartuce e Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves (2022, p. 30).

4.3 Fungao social dos contratos de consumo

A funcao social do contrato é estabelecida a partir dos postulados da boa-
fé objetiva e da lealdade entre os contratantes.

De acordo com o art. 421 do Cddigo Civil?°, a liberdade contratual tera
que ser exercida nos limites da fungdo social do contrato. Assim, a liberdade
contratual ndo depende apenas da vontade das partes, pois ndo € ilimitada ou
absoluta, esta limitada pela ordem publica, estando subordinada ao interesse
coletivo (DINIZ, 2021, p. 42).

Assim, a fungao social do contrato atua como limite a autonomia privada.

Outrossim, o principio da fungdo social estabelece que os interesses
individuais das partes envolvidas no contrato sejam exercidos em conformidade com
os interesses sociais, ndo podendo haver conflitos entre eles, em razdo de os
interesses sociais serem predominantes (LOBO, 2021, p. 61).

De acordo com Paulo Lébo (2021), a fungdo exclusivamente individual do
contrato, no sentido de contemplar apenas o interesse das partes, € incompativel

com a tutela explicita da ordem econémica e social, na Constituigéo.

20 Art. 421. A liberdade contratual sera exercida nos limites da fungao social do contrato.
Paragrafo unico. Nas relagées contratuais privadas, prevalecerdo o principio da interven¢gdo minima e
a excepcionalidade da revisao contratual.
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Assim, o art. 170 da Constituicdo Federal estabelece como principios da
ordem econdmica a fungao social da propriedade que deve ser empregada em todos
os contratos, pois todo contrato € instrumento de atividade econdmica.

Diante do exposto, a interpretacdo dos contratos deve ser realizada de
acordo com o meio social em que estdo inseridos, ndo trazendo onerosidade
excessiva as partes contratantes, com o objetivo de garantir que a igualdade entre
elas seja respeitada, bem como a justica contratual e o equilibrio da relagdo onde
houver a preponderancia da situagdo de um dos contratantes sobre a do outro.
(TARTUCE, 2021, p. 68).

De modo, o principio da fungao social tem como efeito a mitigacédo ou
relativizacdo da forga obrigatoria dos contratos.

O art. 2.035 do Cadigo Civil dispde sobre os efeitos produzidos apds a
vigéncia do Cdédigo nos negdcios e demais atos juridicos constituidos antes da sua
entrada em vigor. O paragrafo unico do art. 2.035 do Cddigo Civil estabelece que
nenhuma convencgao prevalecera se contrariar preceitos de ordem publica, tais como
os estabelecidos pelo Codigo para assegurar a fungédo social da propriedade e dos
contratos.

Assim, a partir de novos valores decorrentes do Estado Social, a vontade
deixa de ser o centro absoluto das relagdes privadas, dando origem a mitigacéo do
carater voluntarista do direito civil, que passa a ser flexibilizado a partir da interagao
com os principios da fungdo social dos contratos e da boa-fé-objetiva (FERNANDES,
2014, p. 15).

O principio da fungao social do contrato encontra-se implicito no Cdodigo
de Defesa do Consumidor, podendo ser inferido em diversos dispositivos, tais como
os arts. 46, 47, 51, 52 e 53.

Ao defender a importancia do Cédigo de Defesa do Consumidor, Flavio
Tartuce (2021, p.552) defende que a grande maioria dos negdcios juridicos
patrimoniais é de consumo e esta enquadrada nos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/1990,
significando a utilizacdo do dialogo das fontes entre o Codigo Civil e o Codigo de
Defesa do Consumidor no que tange aos contratos.

Em razado do dialogo das fontes, a subsung¢ao do caso concreto ao CDC,
nao afasta a aplicagdo do Cddigo Civil. De modo, ha possibilidade de aplicagao
simultédnea tanto do Codigo Civil quanto do Codigo de Defesa do Consumidor em

determinado tipo de contrato, como é o caso dos planos de assisténcia a saude.



33

Devido ao principio da fungao social, a interpretagcdo do contrato deve ser
realizada em consonancia com a realidade social, de forma, a surgir o fenbmeno da
complexidade contratual, como manifestagdo desse fendmeno: a existéncia de
contratos cativos de longa duragédo (TARTUCE, 2022, p. 272), no caso, incluidos os
contratos de planos de assisténcia a saude contratados a longo tempo.

Como mencionado no Capitulo 2, para Paulo Nalim, o contrato, na
construcdo pés-moderna, estd amparado em valores constitucionais, principalmente
na solidariedade, destinada a efeitos juridicos existenciais e patrimoniais.

Ao utilizar o conceito de contrato definido por Paulo Nalim, observa-se a
pertinéncia para a concepc¢ao dos contratos de consumo, relacionando a protecao
individual da dignidade humana, bem como dos interesses difusos e coletivos com o
principio da funcao social.

Nesse sentido, o Enunciado doutrinario n°® 23, aprovado pela | Jornada de
Direito Civil, ocorrido em 2002 pelo Conselho da justica Federal e pelo Supremo

Tribunal de Justica, dispde que:

A fungéo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cadigo Civil, ndo
elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance
desse principio quando presentes interesses metaindividuais ou interesse
individual relativo a dignidade da pessoa humana.

Infere-se a importancia que deve ser dada aos idosos nas relagoes
contratuais, notadamente, nos planos de assisténcia a saude, em face dos direitos
fundamentais a eles tutelados, principalmente o da dignidade humana.

Ao tratar do direito a saude, o Estatuto do Idoso (§3° do art. 15) faz
vedacao expressa a discriminagcao do idoso nos planos de saude pela cobranga de
valores diferenciados em raz&o da idade.

Embora exista tal vedagdo, o limite maximo fixado pela ANS na

Resolugdo Normativa 632" para a ultima faixa etaria, no caso a 102 faixa etaria, é

21 Art. 3° Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etaria deverdo ser fixados pela
operadora, observadas as seguintes condi¢des:

| - o valor fixado para a ultima faixa etaria ndo podera ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etaria;

Il - a variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Il — as variagdes por mudanca de faixa etaria ndo podem apresentar percentuais negativos.
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seis vezes o valor da primeira faixa etaria, correspondendo a um aumento de
500% em relagdo a primeira faixa etaria. Evidente que o aumento dessas
proporcdes na faixa etaria que corresponde a faixa dos idosos € incompativel com
a funcéao social do contrato, atentéria a boa-fé e equidade da relagido de consumo.

O art. 51 do Coddigo de Defesa do Consumidor prevé um rol
exemplificativo de clausulas abusivas, consideradas nulas de pleno direito nos
contratos de consumo, entre elas, encontra-se a clausula do inciso IV:
estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade. De modo, a enquadrar como clausula abusiva a que estabeleca
aumento injustificado e excessivo em razdo da faixa etaria do consumidor idoso.

Reconhecida a abusividade da clausula, devera ser realizada apuragao
do percentual adequado e razoavel de aumento.

Em relacdo a aplicagédo do art. 15, § 3° do Estatuto do ldoso nos
contratos anteriores a data de vigéncia da regra (1°/04/2004), a ANS firmou
entendimento que prevalecem a regras da clausulas contratuais, mas observadas
as regras previstas na Resolugdo CONSU 06/1998, a qual autoriza o reajuste por
faixa etaria até os 70 anos.

No entanto, a doutrina defende a aplicacdo da norma do estatuto do
Idoso também aos contratos anteriores a 2004, os quais se prolongam até os dias
de hoje, sob o argumento de ser de ordem publica a determinagao fixada no art.
15, § 3°, do Estatuto do Idoso, bem como em razao do art. 421 do Cédigo Civil
que estabelece que a liberdade contratual sera exercida nos limites da funcao
social do contrato, e, também, no art. 2.035 do Cddigo Civil que dispde sobre a
validade dos negodcios juridicos, constituidos antes da entrada em vigor deste
Cddigo, obedece ao disposto nas leis anteriores, mas os seus efeitos, produzidos
apoés a vigéncia deste Codigo, aos preceitos dele se subordinam, salvo se houver
sido prevista pelas partes determinada forma de execugao (ANDRADE; MASSON,;
LINO; RIBEIRO; MACHADO, 2021, p. 603-604).

No ano de 2008, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, ao
apreciar o Recurso Especial 989.380 interposto pelo Ministério Publico do Rio
Grande do Norte em face da UNIMED Natal, por unanimidade, conheceu do
recurso especial e deu-lhe provimento, nos termos do voto da Ministra Relatora

Nancy Andrighi, para vedar os reajustes nas mensalidades dos planos de saude, a
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partir de janeiro de 2004, em razdo de mudanga de faixa etaria daqueles que
completaram ou completarem 60 anos ou mais, independente da época em que foi
celebrado o contrato, permanecendo os planos de saude estabelecidos com os
consumidores idosos submetidos aos demais reajustes definidos em lei e no
contrato, e declarar a abusividade e consequente nulidade de clausula contratual
que prevé reajuste de mensalidade de plano de saude com base exclusivamente
na mudancga de faixa etaria de 60 e 70 anos.

No ano de 2020, O Supremo Tribunal Federal, apreciando o tema 123
de repercussao geral, em que se discutiu a possibilidade ou nao da aplicagao da
Lei 9.656/1998 aos contratos firmados anteriormente a sua vigéncia. O Tribunal
deu provimento, por maioria, ao Recurso Extraordinario 948.634 para julgar
improcedente o pedido inicial e fixar a seguinte tese:

As disposicdes da Lei 9.656/1998, a luz do art. 5°, XXXVI, da Constituigdo
Federal, somente incidem sobre os contratos celebrados a partir de sua
vigéncia, bem como nos contratos que, firmados anteriormente, foram
adaptados ao seu regime, sendo as respectivas disposigdes inaplicaveis
aos beneficiarios que, exercendo sua autonomia de vontade, optaram por
manter os planos antigos inalterados.

Com base no art. 1.036%> do Cddigo de Processo Civil, a Segunda
Secao do Superior Tribunal de Justica firmou a seguinte tese que foi objeto de
afetacao para julgamento de recurso repetitivo no REsp 1.568.244/RJ:

O reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar fundado
na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja
previsdo contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
6érgaos governamentais reguladores e (iii) ndo sejam aplicados percentuais
desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial
idonea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

22 Art. 1.036. Sempre que houver multiplicidade de recursos extraordinarios ou especiais com
fundamento em idéntica questdo de direito, havera afetacdo para julgamento de acordo com as
disposicbes desta Subsecdo, observado o disposto no Regimento Interno do Supremo Tribunal
Federal e no do Superior Tribunal de Justiga.
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Independente dos julgados do STJ e STF sobre a ndo prevaléncia das
regras do Estatuto do Idoso e da Lei 9.656/1998 que beneficiam os usuarios dos
contratos anteriores a vigéncia dessas leis, € imperativo observar o principio da
funcdo social dos contratos em face a ordem social e a ordem econdémica, como
regra a ser observada no ambito dos contratos de assisténcia a saude pactuados
com usuarios idosos, pois o segmento das pessoaos idosas integra a maior parte
dos que detém contratos antigos anteriores a 1998.

Nesse sentido, Lauro Ribeiro comenta (2021, p. 604) que “os valores
sociais protegidos nos contratos de assisténcia a saude e os iteresses econdmicos
que visam assegurar o equilibrio entre as partes, devem prevalecer os primeiros, em

homenagem a dignidade da pessoa humana”.

4.4 A eficacia dos direitos fundamentais no ambito do Direito Privado

Marcelo Schenk Duque (MARQUES, 2007, p. 96) destaca o estudo da
eficacia dos direitos fundamentais no admbito do Direito Privado, descrevendo a
diferenca entre a eficacia horizontal e a eficacia vertical. Assim, a eficacia vertical
dos direitos fundamentais ocorre quando se esta diante da classica relacdo de
subordinacao do cidadao perante o Estado; por outro lado, ha eficacia horizontal dos
direitos fundamentais nas relagdes entre sujeitos privados, ou seja, a possibilidade
de os direitos fundamentais serem considerados Direito vinculantes na ordem
juridica privada.

No mesmo sentido, Marcelo Cama P. Fernandes (2014, p. 22) relata que
o direito civil € modificado por meio da constitucionalizagdo decorrente da eficacia
horizontal dos direitos fundamentais. E acrescenta, sinteticamente, trés principais
tarefas desempenhadas pela constitucionalizagdo do direito civili a) a
potencializagdo da funcdo do texto constitucional, revestido de eficacia normativa,
constituindo elemento irradiador dos valores que devem pautar a aplicacdo das
normas ordinarias; b) orientagdo ao intérprete do direito que se vé diante de
clausulas gerais, principios e conceitos juridicos indeterminados para os quais
precisa buscar o exato significado sob pena de quebra de isonomia e da seguranga

juridica; e c) passa a ser a Constituicao também como norma de eficacia direta e
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imediata nas relagcdes privadas, independendo, da intermediagdo de uma norma
ordinaria (FERNANDES, 2014, p. 22).

No entanto, quando a relacdo entre particulares for marcada por
assimetrias ou desigualdades faticas n&do sera necessariamente considerada
eficacia horizontal, tendo em vista, com base nas circunstancias, que um dos
contratantes detém isoladamente o poder social, situacdo que por si s6 pode levar a
violagéo do Direito ou da liberdade do contratante mais fraco (DUQUE, 2007, p. 97).

Em vista dessa definicdo e da vulnerabilidade do usuario idoso do plano
de assisténcia a saude, é possivel verificar que as operadoras de planos de saude
detém o poder social, situacao que pode levar a violacdo dos direitos fundamentais.

Quando um direito fundamental é atribuido a um particular numa relagao
contratual, sera convertido em norma de conduta obrigatoria em detrimento do outro
particular, hipétese que, em principio, tende ao conflito das relagbes juridicas de
carater privado. Segundo Marcelo Schenk Duque (2007, p. 92), “essa circunstancia,
por si sO, aponta para necessidade de abandono de argumentos de carater
extremado, em prol de solugcdes de indole pacificadora, de acordo com os
parametros exigidos pela moderna dogmatica do direito”.

Assim, dentro das perspectivas da ordem econémica constitucional e do

CDC, Fernando Noronha afirma que:

[...] defender os consumidores ndo pode significar tomar partido
sistematicamente por eles, como se o direito se preocupasse unicamente
com eles, ou pior ainda, como se fossem estes que estivessem sempre
certos. Protegé-los significa essencialmente ser necessario impedir que
sejam vitimas de abusos nas relagdes com os fornecedores. E preciso nao
cair no exagero de imaginar que a protegéo significa que os interesses dos
consumidores sejam sistematicamente sobrepostos aos dos fornecedores: o
que se procura é somente alcancar razoavel equilibrio entre uns e outros.
(NORONHA, 2004, p. 4, apud JR, 2020, p. 46)

Diante do exposto, Codigo de Defesa do Consumidor tem como principio
fundamental a funcédo social dos contratos, embora esteja implicita na norma
consumerista, com o objetivo de reequilibar a relagdo de desigualdade existente na
relacdo de consumo em que o consumidor sempre foi vitima das abusividades da
outra parte (TARTUCE, 2022, p. 45), diminuir a vulnerabilidade do consumidor e

reprimir as praticas nocisas de mercado.
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Em face da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, o
CDC estabeleceu a Politica Nacional das Relagdes de Consumo que tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo. E determinou agdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor: a) por iniciativa direta; b) por incentivos a criagao e
desenvolvimento de associagdes representativas; c) pela presenca do Estado no
mercado de consumo; e d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho.

Com base na Politica Nacional das Relacdes de Consumo, é imperioso
que haja mecanismos de controle efetivo pelo Estado que fortalega a fiscalizagéo
das operadoras de planos de assisténcia a saude quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade dos gastos assistenciais e hospitalares envolvidos, bem como a
obrigatoriedade de que sejam implementadas programas de incentivo ao bem-estar
dos beneficiarios dos planos de assisténcia a saude, principalmente na faixa etaria
dos idosos, com o objetivo de prevenir enfermidades, garantindo um envelhecimento

saudavel e em condigdes dignas.
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5 CONCLUSAO

Como se pode verificar no decorrer deste trabalho, a pesquisa consistiu
em abordar, inicialmente, os conceitos do direito contratual desde a visdo classica
até a visdo contemporanea, a evolugcido contratual, os principios contratuais
presentes no ordenamento juridico brasileiro, dando énfase ao principio da fungao
social e ao principio da forga obrigatéria. Também foi tratado da teoria do dialogo
das fontes, estabelecida com o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil
de 2002.

Na visao classica ou moderna, o contrato tem como base o principio da
autonomia da vontade e o principio da forga obrigatéria dos contratos. Ja no
conceito pés-moderno ou contemporaneo, na definicdo de Paulo Nalin, o contrato
tem uma relagdo juridica com base na solidariedade constitucional, destinada a
producao de efeitos juridicos existenciais e patrimoniais. De modo a destacar o
principio da fungao social do contrato.

No capitulo seguinte, foi necessario discorrer sobre o direito a saude,
como direito humano e fundamental, derivado do direito a vida que pressupde uma
vida digna. A pesquisa se deteve no direito a saude no ordenamento juridico
brasileiro, agrupado em trés segmentos: saude publica, saude complementar e
saude suplementar. As leis 8.080/1990 (regula as agbes e servigcos de saude),
9.656/1998 (dispde sobre os planos de assisténcia a saude) e 9.961/2000 (criou a
ANS) foram destacadas pela importancia no ordenamento juridico brasileiro, bem
como as resolucdes da ANS e do CONSU.

A énfase maior foi para sistema de saude suplementar no ambito dos
planos privados de assisténcia a saude com o objetivo de identificar os aspectos
contratuais dos tipos de planos de saude, individual ou familiar, coletivo empresarial
e coletivo por adesao e os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacdes
pecuniarias (atualizacdo decorrente da variagdo dos custos assistenciais;
mudanc¢a na faixa etaria do usuario e reavaliacdo do plano ou, também chamado,
revisao técnica).

No ultimo capitulo, foi estabelecido a importancia do Cédigo de Defesa do
Consumidor como norma de protecdo dos vulneraveis, tendo por base a protecao
constitucional aos consumidores, conforme previsto no art. 5° inciso XXXII, da

Constituicao Federal de 1988, norma adaptada a realidade contemporanea da poés-
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modernidade juridica. Ficou demonstrado que o CDC se aplica aos contratos de
planos de assisténcia a saude, confirmado pela Sumula 608 do STJ.

Assim, ao contratar plano de assisténcia a saude, o usuario estabelece
uma relagdo juridica contratual consumerista com a operadora do plano de saude
contratada.

Também foi identificado o reconhecimento da vulnerabilidade da pessoa
idosa na Constituicdo Federal e o dever de solidariedade de ampara-las que devera
ser exercida pela familia, sociedade e Estado, e constatado pela doutrina a
hipervulnerabilidade da pessoa idosa na relagao consumerista.

Em relacdo a circunstancia fatica dos usuarios idosos em detrimento dos
aumentos abusivos que envolve a sua faixa etaria, fica evidente a vulnerabilidade
por parte do usuario idoso na relagéo contratual. Assim, tal situacdo pode levar a
violagao do direito tutelado pelo usuario, no caso, o direito a uma vida digna.

Nesse contexto, considerando o ordenamento juridico brasileiro e,
especialmente, as garantias da pessoa idosa, o reajuste de mensalidade de planos
de saude privados com base na mudancga de faixa etaria do beneficiario idoso nao
se encontra em conformidade com a funcgao social do contrato.

O referido reajuste, praticados pelas operadoras de planos de saude
privados, deve ser considerado abusivo por ser incompativel com o sistema de
garantia dos vulneraveis dessa faixa etaria, em desacordo com a fungéo social do
contrato, independentemente do tempo anterior de vigéncia do contrato.

No entanto, com base na Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
deve haver mecanismos de controle efetivo pelo Estado que fortalega a fiscalizagao
das operadoras de planos de assisténcia a saude quanto a legalidade, legitimidade e
economicidade dos gastos assistenciais e hospitalares envolvidos, bem como a
obrigatoriedade de que sejam implementadas programas de incentivo ao bem-estar
dos beneficiarios dos planos de assisténcia a saude, principalmente na faixa etaria
dos idosos, com o objetivo de prevenir enfermidades, garantindo um envelhecimento

saudavel e em condig¢des dignas.
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