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RESUMO

O presente trabalho é um estudo sobre as telenovelas brasileiras, iniciado com informacoes
sobre o crescimento desse género no &mbito nacional e posteriormente no global, apresentando
como sua prioridade o estudo da indUstria cultural brasileira como poder brando na sociedade
cubana. S&o utilizados os conceitos do soft power, de Joseph Nye, e de industria cultural, de
Theodor W. Adorno e Max Horkheimer, na investigacdo da influéncia a partir do consumo
dos titulos que possuem o padrdo Globo de producgdo. As fontes bibliogréaficas utilizadas foram
monografias, artigos, livros e sites no campo das relagdes internacionais, sociologia, filosofia
e comunicacdo, também foi conduzido um trabalho netnogréafico através de sites cubanos. Ao
longo da investigacdo, tornou-se possivel averiguar informacdes especificas sobre Cuba.
Como resultados, identificamos que as relagdes do publico da ilha com as telenovelas estao
cada dia mais naturalizadas possuindo um significativo poder de influéncia promovendo
alteracdes em diversas esferas do cotidiano da sociedade cubana.

Palavras-chaves: Cuba. Telenovelas. Consumo. Poder brando. Industria cultural.



ABSTRACT

The present work is a study about the brazilian telenovelas, started with information about the
growth of this genre in the national scope and later in the global one, presenting as its priority
the study of the Brazilian cultural industry as soft power in the Cuban society. The concepts
of Joseph Nye's soft power and the cultural industry by Theodor W. Adorno and Max
Horkheimer are used to investigate the influence from the consumption of titles that have the
Globe pattern of production. The bibliographic sources used were monographs, articles, books
and websites in the field of international relations, sociology, philosophy and communication.
A netnographic work was also conducted through Cuban websites. Throughout the
investigation, it became possible to find out specific information about Cuba. As a result, we
identified that the relations between the island's public and soap operas are becoming more
and more naturalized, possessing a significant power of influence, promoting changes in
various spheres of Cuban society's daily life.

Keywords: Cuba. Telenovelas. Consumption. Soft power. Cultural industry.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo examinar um campo ndo muito explorado, a
diversidade das telenovelas brasileiras nos mercados transnacionais e a complexidade das
praticas de receptividades a esse programa estrangeiro. Atraves do site do ministério das
RelacGes Exteriores, a relacdo entre Cuba e Brasil é apresentada como o relacionamento que
se formou desde o retorno da aproximacéo diplomatica em 1986 no governo Sarney e o recente
distanciamento no governo Bolsonaro®.

Nesse sentido, o estudo dos fluxos de televiséo Brasil - Cuba foram o ponto de partida
desta pesquisa, uma vez que a popularidade do produto produzido pela Rede Globo de
Televisdo no pais caribenho, segundo Tufte (2004), é encarado como distracdo, mas a
identificacdo e a importancia que a audiéncia atribui aos titulos aponta um significado cultural
social chegando a funcéo politica.

Conforme Lopes (2016) a exportacdo do folhetim eletronico brasileiro demonstra o
potencial de alterar as movimentagdes transnacionais de informacdes e cultura. Nos ultimos
anos, 0 género que nasceu na América Latina, foi aperfeicoado no Brasil pela Rede Globo de
Televisdo e passou a ser reconhecido como uma instituicdo de arte e cultura, transformando-

se em apresentacao a respeito da terra natal.

Em harmonia com Lopes (2004 p. 126), as telenovelas sdo objeto proficuo para melhor
entender como a comunicagdo e as industrias culturais atuam na (re)organizacgdo das
identidades coletivas e das formas de diferenciacdo simbolica e, assim, tencionam as
fronteiras entre o culto e o popular, o tradicional e 0 moderno, o préprio e o alheio.

Segundo Dhein (2018), na atualidade, nas interacdes entre um brasileiro e um cubano
existe uma grande chance do dialogo abarcar, por parte dos caribenhos, as palavras samba,
carnaval, futebol, Lula e, sem duvidas, novela.

O objetivo deste trabalho, portanto, € compreender, o quanto as telenovelas brasileiras
estdo enraizadas na sociedade e como o consumo das referidas telenovelas afetam a
(re)configuracdo das identidades na llha se caracterizando como soft power brasileiro. O
presente trabalho esta estruturado em trés capitulos. Intitulados como: a telenovela brasileira
produzida pela Rede Globo de Televisdo e a sua interacdo no pais; As telenovelas brasileiras
e suas trajetdrias como produtos de exportacao e industria cultural; A entrada das telenovelas

em Cuba.

! http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/ficha-pais/5085-republica-de-cuba



Na telenovela brasileira, produzida pela Rede Globo de televiséo, e a sua interagdo no
pais, percorre a histéria do género e a sua importancia na sociedade brasileira, em
consequéncia de seu carater educativo e cultural. Na sequéncia, em As telenovelas brasileiras
e suas trajetorias como produto de exportagdo e industria cultural, discorro sobre a exportagcdo
e aceitacdo desse género internacionalmente. E em A entrada das telenovelas em Cuba,
descrevo como a populagdo cubana estd habituada com os titulos da Rede Globo e as
consequéncias desse consumo.

O embasamento tedrico utilizado nessa pesquisa foi A indudstria Cultural (Adorno e
Horkheimer, 1985), que segundo o0s autores surgiu com o objetivo da arte como um produto,
criado exclusivamente para o consumo do telespectador. E a Teoria do Soft Power (Joseph
nye, 1990) onde o0 autor argumenta que existe nas teorias de relagdes internacionais o poder
brando que esta preocupado com atributos como midia e cultura, e estd em oposicdo ao
chamado Hard Power, que é utilizado de forma coercitiva.

As teorias citadas ttm em comum uma aproximacao, em conformidade com Ouriveis
(2013), a indastria cultural pode mostrar com efetividade o impacto exercido
internacionalmente pelos meios de comunicacéo, influenciando em padrées de vida e valores
pessoais para assim no campo da politica internacional abrir caminhos para que suas decisdes
sejam aceitas mais facilmente. Em harmonia com o pensamento de Nye (2002), o controle
sobre a execucdo do poder brando foge as méaos do governo podendo este ser posto em préatica
por empresas ou grupos ndo governamentais, ou seja, a industria cultura se torna um dos meios
da disseminacéo do soft power brasileiro.

Na presente pesquisa é possivel identificar que o método utilizado é qualitativo, a partir
de uma abordagem interdisciplinar entre RelacGes Internacionais e Comunicacdo. A analise
sobre a trajetoria das telenovelas brasileiras nos ambitos nacionais e internacionais sera
demonstrada através de dados secundarios, recorrem-se a netnografia, analisando o
comportamento dos cubanos encontrado no site da ilha o Cuba.Si.cu.

A pesquisa para este trabalho teve dois objetivos: em primeiro lugar, verificar se existe
um consumo significativo de telenovelas brasileiras no pais cubano. Em caso positivo,
averiguar e explicar se este consumo tem algum desdobramento na relacdo que esses
telespectadores estrangeiros tém com o Brasil principalmente, se as producdes brasileiras
exercem alguma influéncia perceptivel no comportamento de quem as assiste.

Essa abordagem ainda é rara nos estudos de relages internacionais, porém novas
conjunturas que vém ocorrendo tém deixado claro que os assuntos desse campo de estudo

devem receber enfoques novos. A presente analise se faz necessaria, uma vez que Estados e
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instituicdes sdo compostas por individuos, com seus valores, ideias e opinides, elementos estes
que, por sua vez, refletem na dindmica internacional.

Por que realizar a investigagdo sobre a influéncia das telenovelas da Globo em Cuba?
Os motivos sdo pessoais pois tenho um imenso apreco pelas telenovelas, académicos visto que
esse tema é totalmente relevante para a area das relacbes internacionais e a caréncia de
trabalhos brasileiros que abordem a respeito da insercdo do produto cultural mais bem-
sucedido em Cuba, e historico, dado que essas telenovelas comegaram a ser transmitidas na
ilha em 1984. Desde entdo, o género padrdo Globo producdo detém o horério nobre da
televisdo do pais.

Assim, o ponto crucial desse trabalho é proporcionar uma analise do acesso as acepcoes
construidas e suas influéncias para esses consumidores da sociedade cubana quando estdo em
contato com as telenovelas criadas pela Rede Globo no Brasil. Utilizando da perspectiva
tedrico-metodoldgica baseada na teoria de poder brando, de Joseph Nye, e da industria
cultural, de Theodor W. Adorno e Max Horkheimer, a fim de responder a pergunta de pesquisa
do trabalho: Quais os efeitos do poder brando da industria cultural brasileira com as

telenovelas da Rede Globo de Televisdo em Cuba?
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2 A TELENOVELA BRASILEIRA PRODUZIDA PELA REDE GLOBO DE
TELEVISAO, E A SUA INTERACAO COM A SOCIEDADE

2.1 A historia da consolidacé@o do género

A telenovela, como um dos predominantes meios de influéncia na populagéo brasileira,
tem sido objeto de inimeras pesquisas e analises, tanto nos paises que produzem esse produto,
quanto em paises ao redor do mundo. Como exemplo, podemos citar as obras “De losMedios
a lasMediaciones - Comunicacion, cultura y hegemonia” de Martin, jesus (1987) e
“Telenovelas: a Latin American SuccessStory” das autoras Rogers, Everett &Antola, Livia
(1985). Para entender essa primeira parte do trabalho, é necessario entender a historia do
género, que no passado passou por muitas mudancgas, com base nas transi¢cdes que ocorreram
em todo o mundo, incluindo 0s mais recentes avangos tecnologicos.

Segundo Ortiz (1991), a radionovela em seu primeiro formato no Brasil, foi lancada
em 1941 com a obra Em busca da felicidade (Radio Nacional) na estacdo de radio, seguindo
0 padrdo original estabelecido. No estilo folhetinesco e melodramatico, sendo o publico alvo
formado por esposas, mulheres e donas de casa. Com os aparelhos de radio tornando-se mais
acessiveis, este género logo se populariza, surgindo os textos escritos por autores nacionais, e
forcando a especializacdo dos profissionais de producdo. Em harmonia com Tondato (1998),
0 numero de obras transmitidas pela Radio Nacional foram de 116 entre os anos de 1943 e
1945.

A telenovela na Rede Tupi surge como novo estilo de entretenimento em 1950,
herdando narrativas respaldadas na melodramatica radionovela, a imagem do narrador ainda
se fazia muito presente no inicio estrutural da telenovela. Como exemplo pode-se citar as
carateristicas dos personagens folhetinescos, que excediam o drama diario e transformavam a
vida em mistério, ausentando-se da veracidade da realidade. Segundo Ortiz, Renato (1991
p.27-33), este recurso, porém, além de representar uma heranca, se impunha como solucao de
ligacdo com os capitulos anteriores numa época em que as telenovelas ndo eram diarias. Servia
também como paliativo das deficientes condi¢cdes materiais da televisdo brasileira de ento.

O primeiro registro da telenovela brasileira aconteceu em 1951, com a estreia da trama
Sua Vida Me Pertence (Tupi). Escrita, dirigida e protagonizada por Walter Forster, o enredo
dessa historia apresentava, o despertar de uma paixdo do personagem Forster por uma jovem

garota chamada Vida. Com essa obra, marca-se o inicio da teledramaturgia brasileira.
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Apenas anos depois, no ano de 1963, a telenovela conseguiu passar o seu contetdo
para os telespectadores de maneira diéria, com a producdo 2-5499 (TV Excelsior) escrita por
Dulce Santucci. As transformacdes realizadas transformaram o produto telenovela em umas
das principais atracGes da grade televisiva. Desta forma, Ortiz (1991 p.59) argumenta que ao
tornarse um produto diario, a telenovela promove a regulamentacdo do consumo com o
publico, habituando-se a fixar os horéarios e organizar suas atividades de forma a introduzir a
telenovela no cotidiano, transformando-a em uma ‘doce epidemia’.

Conforme Borelli e Priolli (2000), o passo inicial do processo de construgdo do
produto, se da pela sinopse, onde se apresenta a histdria, que contém uma trama principal e as
historias paralelas. O intuito desse inicio é apresentar os personagens e dar forma para o projeto
que passara nas televisdes de todo o Brasil.

De acordo com Tondato (1998), nos anos de 1954 o nlcleo dramatico das telenovelas
passa por uma transformacdo. Filmes bastante populares como Marcelino péo e vinho, E o
vento levou, entre outros, comecaram a ambientar os roteiros literarios da dramaturgia. Entre
1953-59, grande parte das historias apresentadas sdo adaptaces de romances ou de filmes
estrangeiros. Ortiz e Renato, (1991, pp. 36-40). Desta forma o género € recriado por meio da

cinematografia americana.

Segundo Ortiz (1991 pp. 50-53.) 0 programa comecou a regressar ao topo no inicio
dos anos 1960, quando a televisdo se tornou popular. Junto com o ambiente
nacionalista e politico da sociedade brasileira, hd também a implementacdo de um
sistema cultural que se transforma em uma questdo nacional. E nesse periodo que
surgem as revisdes das obras de autores como Machado de Assis, José de Alencar,
Jorge Amado e Erico Verissimo. Eles incluiram novos escritores - Guimaraes Rosa,
Gianfrancesco Guarnieri, Ariano Suassuna. Ao contrario dos temas de programacoes
gue eram desenvolvidas diretamente para a alta sociedade, a histdria neste momento
é popular em todo o pais.

A ficcdo diaria exibe caracteristicas que a distingue de outros produtos culturais: as
suas historias exibem uma conclusdo. Ao longo dos anos, as mudancgas tematicas foram
acontecendo, 0s autores comegaram a relatar temas que buscavam mostrar o cotidiano. Em
1960, iniciou-se 0 processo de abrasileiramento, desviando do melodrama classico que era

produzido por paises como México, Cuba e Argentina.

Em harmonia com o pensamento de Orgure e Chauvel (2009 p.4), no Brasil,
desenvolveram-se alguns tracos proprios que a diferenciam da producéo latino-
americana. Um desses tragos seria o “didlogo com a realidade brasileira”, que traz
para a tela temas que fazem parte do cotidiano dos espectadores, fatos politicos,
culturais e sociais da atualidade, incorporando as tramas “um tom de debate critico
sobre as condices historicas e sociais vividas pelos personagens.

Junto com a mudanca de roteiros acessiveis, a nova fase da teledramaturgia brasileira
apresentava o género diariamente. Podemos assemelhar as palavras de Borelli e Ramos (1991),

como ja foi citado, as radionovelas foram criadas para um publico alvo, o pablico feminino,
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que continuou seguindo o melodrama primeiramente apresentado nas radionovelas e também
transmitidos nas telenovelas. Através do grande pablico feminil, grandes empresas de produtos
de limpeza passam a observar a telenovela, que seria transmitida diariamente como
oportunidade de vender seus produtos. Segundo Tondato (1998, p.32) “Atraidas por uma
audiéncia nacional de quase 100 milhGes de compradores potenciais de seus produtos, as
‘fabricas de sabao’ introduzem a exibi¢do didria das telenovelas para divulgacdo de suas
mensagens persuasivas, seguindo o modelo de patrocinio das soap operas americanas”.
Ainda de acordo com Tondato (1998), o periodo 1963-69 ¢é de experimentacao. Isto
provoca um excesso de producgdes, com grandes variagdes nos horarios de exibicdo (entre
14h30 e 22h), numero de capitulos (de 10 até 200, com Redencdo chegando a 596). Estas
questdes, e a definicdo do publico que se pretendia atingir, sO vao ficar claras com a

consolidacéo da industria televisiva que se espelha no Sistema Globo de Televiséo.

Em concordancia com Tondato (1998, p. 35) harmonizando-se com mercado norte-
americano de gestdo e mercado com a criatividade dos artistas brasileiros, a Rede
Globo se compromete com a tecnologia e a pesquisa, e busca inovar e aspirar melhor
o mercado consumidor. Através da interdependéncia das habilidades técnicas dos
produtores de midia, alguns da publicidade e producgdo cinematogréfica criados por
artistas estrangeiros e midia internacional, dentro dos anos 70, tornou-se um popular
programa de entretenimento que afetava e influenciava iniciativas educacionais na
industria nacional. A partir da década de 70, a TV Globo praticamente responde
sozinha pelo desenvolvimento do género televisivo, sendo que as outras emissoras ou
copiam o que |4 é feito, ou arriscam a inovacdo, que varias vezes resulta em fracasso.

Em 1970, o resultado da mudanca no formato do enredo (ho modo que as cenas da vida
real sdo representadas) foi observado através da popularidade com o pablico. Segundo Borelli
e Priolli (2000 p.28). "A medida que as telenovelas se aproximavam cada vez mais da vida
real, 0 seu sucesso junto ao publico se fortalecia”. Relacionar os temas das novelas com 0s
problemas sociais foi 0 inicio do sucesso das tramas brasileiras.

Conforme ORTIZ (1991), A categorizacdo da novela Globo é acompanhada pelo
desenvolvimento de uma dramaturgia diferente. O género é definitivamente abrasileirado,
tanto em tema como em procedimento de linguagem televisiva. Em harmonia com Ramos e
Borelli, (1992 p.93) “a preocupagdo principal é mostrar a “realidade”: Saramandaia, de Dias
Gomes; O grito, de Jorge de Andrade; Espelho magico, de Lauro César Muniz e Nina, de
Walter Durst sdo bons exemplos”.

O formato da telenovela brasileira foi executado de maneira minuciosa pela Rede
Globo, que estabeleceu e reformulou a categoria, transformando em desejo de consumo
nacional. Em concordancia com Lopes (2003), as mudangas no formato ocorreram, na criacao
de varios departamentos e investimentos, elenco profissional e uma star system (conjunto de

estrelas) que possuiam contratos exclusivos com a emissora, as caracteristicas apresentadas
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associadas a constante atualizacdo tecnoldgica, consolidaram os profissionais que operavam
nos variados setores, buscando o aperfeicoamento do seu produto.

Conforme ja citado, tendo como o publico alvo as mulheres, no decorrer do tempo 0s
enredos atingiram outros tipos de consumidores. Nos anos 80 a producdo telenovela se firma
como género fundamental da televisdo. Em julho de 1980, uma portaria governamental
cancelou a concessdo da TV Tupi e das demais emissoras associadas, encerrando suas
atividades?.

Segundo Tondato (1998), na década de 1990, o ato de assistir televisdo ndo estava mais
presente como no passado. Mudancas no perfil do telespectador e a chegada de novos meios
de comunicacdo forcaram as emissoras a se sofisticarem cada vez mais, obtendo mais
investimentos na infraestrutura material, organizacional e artistica da producéo.

Antes da popularizacdo da internet, a televisdo acabou ocupando o0 seu espago no
cotidiano e no imaginario da populacéo, onde as familias compartem de um Gnico desejo: saber
0 proximo capitulo da trama. Os aparelhos de TV se localizavam em um lugar comum em que
todos 0s membros da familia tivessem a chance de se encontrar. Guaresch (2005, p.69)
assegura que “a televisdo fascinava a todos e era tida como simbolo de status, mudando
inclusive a estrutura fisica da casa, que agora se organizava em torno do aparelho, e 0s assuntos
mais comentados, também, eram sobre a tdo comentada midia”.

Em conformidade com Reboucas (2009) a paixao desenvolvida através dos capitulos
diarios transformou a interacdo da sociedade e a trama transmitida. O espectador desenvolve
a imagem de familiaridade com a trama. O género toca em assuntos como atitudes e condutas,
pensamentos e cultura, pois a telenovela ndo € uma simples historia de romance, ela também
transmite costumes, linguajares e culturas independentemente das suas caracteristicas
temporais. A tv junto com as telenovelas produzem uma ideia de conexdo com o telespectador
intensificando a sua convivéncia com producdes artisticas e culturais.

Um dos tracos que mais se pode observar nas tramas da Rede Globo é a abordagem do
marketing social. Os enredos carregam contetdos sociais, que agregam debates e discussdes
na sociedade. Para Baccega, (2003), é inegavel a importancia da midia e a sua posicao
educacional, especialmente com o género telenovelas, que constroem e compdem 0S Seus
cidadaos.

Segundo Lopes e Orozco (2009) esse conceito € apresentado como uma estratégia de

comunicagdo que inclui conscientiza¢do social e publica, promovendo uma compreensdo do

2http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/tv-tupi
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publico envolvido, podendo mudar diretamente seus conhecimentos, valores, cultura e

atividades, possibilitando a resolucdo dos problemas sociais apresentados nos enredos.

Conforme Shiavo (2002, p. 1) a insercéo sistematizada e com fins educativos de
questdes sociais nas telenovelas e minisséries. Com ele, pode-se interagir com essas
producfes e seus personagens, que passam a atuar como formadores de opinido e
agentes de disseminacdo das inovagdes sociais, provendo informac0es Uteis e praticas
a milhdes de pessoas simultaneamente de maneira clara, problematizadora e ludica.

Através dos seus produtos, a Rede Globo consegue ditar modelos. Os padrdes de
linguagem corporal surgem e a sua absor¢do € completa. Através da teoria da influéncia
indireta, conforme Lage (1999), formulada por Albert Bandura, em 1960, se consegue
perceber os efeitos das telenovelas na sociedade. A teoria demonstra como a populagéo admira
outros comportamentos e buscam praticar estes padroes de a¢des nos modos pessoais de
conduzir problemas, condi¢cbes em suas proprias vidas.

A emissora alcangcou o nivel de primazia por meio de suas novelas, com o chamado
padrao globo de producao. Segundo Lopes (2003, p. 20) “A partir de 1995, unificou toda a sua
producdo de tele ficcdo na Central Globo de Produgdo, mais conhecida como Projeto
Jacarepagua bairro do Rio de Janeiro (PROJAC)”. O produto passa por varias etapas, que estao
ligadas desde o enredo até o modelo estético e artistico, revolucionando o produto. A divisdo
do género em 4 faixas ao longo da sua programacéo € uma caracteristica do padrao globo.

Segundo Ferreira e Santana (2013), o género das seis € colocado na programagéo aos
jovens e donas de casa, 0s enredos sdo constituidos por adaptac6es de obras da literatura ou
historia brasileira. O formato do género das sete expressa- se de uma forma mais leve, voltada
aos adolescentes, donas de casas e mulheres que trabalham fora de casa, apresentam enredos
leves, atuais, romanticos e temperados e exploram o humor. No horéario das oito\ nove, o
produto é dirigido a mulher madura, ao marido, a célula familiar em geral. Procuram abordar
tematicas densas ou polémicas. O horario das dez ou das onze € produzido para um publico
constituido por adultos. Os multiplos horarios indicam que nenhum consumidor €é esquecido
pela industria cultural.

A quebra na programacao serve para atingir pablicos com interesses distintos. De
acordo com Lopes (1999), o horério da novela é uma instituicdo na TV brasileira que foi criada
na década de 1970 pela Rede Globo e representou uma "modernizacdo™ na televisdo. As faixas
horérias fazem com que o telespectador adquira o habito de se expor diariamente a telenovela
de acordo com seu estilo e gosto pelas modalidades de contetdos apresentados.

Através dos seus produtos a Rede Globo consegue ditar modelos. Os padrdes de

linguagem e corporais surgem e a sua absorcdo é completa. Através da teoria da influéncia
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indireta, segundo Lage (1999, p.150), “se consegue perceber os efeitos das telenovelas na
sociedade. A teoria mostra como os individuos observam as a¢des de outras e tentam adotar
estes modelos de a¢bes nas maneiras pessoais de reagir a problemas, condigdes ou em suas
proprias vidas”.

Em harmonia com Borelli (2001) no decorrer de sua existéncia, os enredos das
telenovelas invadem lares, alteram cotidianos, apresentam novas imagens, propdem novos
comportamentos. O maior retorno publicitario no meio da comunicacao € a televisao. Milhdes
de telespectadores e campeds de audiéncia acabam transformando as telenovelas no principal
produto da industria cultural.

Segundo Costa (200) o elemento conflito familiar aparece como base fundamental para
a compreensdo da estrutura da telenovela e continuam deslumbrando telespectadores,
estimulando a correlacéo entre telenovelas, audiéncia e as consequéncias culturais.

Ainda conforme Costa (2000), o gancho aparece como elemento primordial no
entendimento da telenovela, pois elege aquilo que sintetiza a trama, que representa a solucéo
dos problemas e a satisfacdo dos desejos e que aponta a espinha dorsal dessa peculiar expressao
do imaginario popular. As narrativas das telenovelas também se estruturam sob forma de
oposi¢cdes binarias entre modelos de conduta e visdes de mundo incorporadas pelos
personagens.

Em concordancia com Rebolcgas (2009) a recepcao da Telenovela, como uma fuga da
realidade para o telespectador, possui o0 poder de preencher suas angustias e insatisfaces do
quotidiano, através do reconhecimento da ficcdo com a realidade, o espectador se identifica
com 0s personagens. Por esse motivo, nesses 53 anos, € considerada difusora e promotora de
valores éticos e fomentadora de argumentacdes no corpo social, visto que a telenovela nédo é
apenas um romance, ela também retrata os costumes, linguajares e culturas independentemente
de que época se trata a historia. Para Reimao (2000, p.60), “a TV ¢ um elemento central na
integragdo imaginaria do pais e polo articulador da imagem que o pais produz sobre si mesmo”.

Com mais de meio século de existéncia, a telenovela desempenha um papel
fundamental na reestruturacdo da identidade contemporanea brasileira e na conformacao de
pensar 0 comportamento e em dar significados a realidade. Afinal, uma das maneiras do
individuo se apropriar dos aspectos da realidade é por meio da representacdo social. Segundo
Lopes (2003), a telenovela acaba trazendo assuntos polémicos para o debate do publico.
Questdes sobre discriminacéo racial, sexista que antes ndo eram discutidas, vém crescendo nos
conteddos dos enredos que a cada dia tornam-se crescentemente informativos, antidogmaticos

e a favor da tolerancia e do respeito as chamadas minorias.
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Essa industria colocou a rede globo como uma das principais produtoras de telenovelas
do Brasil e uma referéncia cultural na América Latina. Durante sua trajetdria se observa a

renovacdo da emissora e do produto telenovela.

Em harmonia com Borelli e Priolli (200 p.31) ao produzir suas telenovelas em
compasso com a exibicdo, a organizacdo incorpora e valoriza a possibilidade de
improvisar, de postergar decisbes sobre o produto final, preferindo ter a
possibilidade de se moldar a reacdo da audiéncia. Nesse sentido, € importante
considerar as diferencas entre o tipo de improvisacdo empreendida pela empresa
na década de 1960 e aquela praticada hoje. Se no inicio de sua atividade a
improvisacdo era gerada por seu aspecto quase amador, exigindo de seus
profissionais a capacidade de solucionar falhas e imprevistos, atualmente a
capacidade de improvisagdo se constitui em recurso competitivo e é viabilizada
pela estrutura profissional alcancada pela empresa.

Conforme Ballerini (2017) O poder brando da TV Globo também é perceptivel de
modo fisico. Do mesmo modo que turistas e executivos se admiram com a grandeza dos
estudios de Hollywood em Los Angeles, o Projac, esta a altura dos seus semelhantes norte-
americanos. A emissora possui aproximadamente uma minicidade dentro do Rio de Janeiro,
abrange uma area de 1,65 milhGes de metros quadrados, dez estudios onde s&o produzidas
todas as producbes da emissora, 150 mil pecas de figurino e 300 carros elétricos que
transportam quase 2,5 milhdes de pessoas que transitam naquela regido todos os anos. Apds a
inauguracdo do Projac, atraves dos numeros da emissora foram batidos recordes mundiais,
divulgando ainda mais o nome Globo internacionalmente. Por ano, a emissora produz mais de
2.500 horas de programas e telenovelas. No ano de 2012, comercializou 59 produtos para 92
paises em 33 idiomas como mandarim, russo, hingaro, coreanos e outros.

Em concordancia com Borelli (2001) um dos pontos fortes da inddstria cultural
brasileira é a televisdo. As telenovelas apresentam todas as caracteristicas dessa industria. O
vinculo entre consumismo e telenovelas é realidade, tendo o potencial de atuar na sociedade,
através da pretensdo do telespectador de ter tracos que 0s personagens possuem, 0s padrdes
ditados através desse género ensinam o uso de novos produtos.

Em concordancia com Ballerini (2017 p. 24) esse poder suave — fazer que outros
queiram os resultados que vocé almeja — co- opta as pessoas em vez de coagi-las.
Ele se utiliza da capacidade de modelar as preferéncias dos outros”, explica Nye,
que acerta em cheio no termo “modelar as preferéncias”. Essa ¢ a chave do poder
suave, que no ambito cultural faz que prefi- ramos ver um filme de Hollywood ao
cinema nacional, ver uma novela brasileira em vez da novela portuguesa, comprar
uma grife francesa e ndo uma sueca, visitar a arte renascentista italiana em vez da
arte polonesa etc.

Ainda segundo Ballerini (2017) Mauro Alencar, doutor em Teledramaturgia Brasileira
e Latino-Americana pela USP explica que os enredos possuem a ousadia e a diversidade de

temas que demonstram o poder brando das telenovelas criadas pela Rede Globo dentro e fora
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do Brasil. O autor esclarece, 0 que chama a ateng@o dos outros paises é 0 nosso colorido, nossa
gente junto a diversidade cultural do Brasil. Possuimos o Brasil da telenovela e a telenovela
no Brasil, e ela, por intermédio de tramas e temas diversos, alcanca as quatros estagios basicos
do estabelecimento da industria cultural que sdo intitulados como regionalizacdo,
nacionalizacdo, globalizacéo e valor social.

A influéncia nos Conflitos cotidianos da sociedade é uma realidade nas telenovelas
brasileiras. Polemicas que envolvem o beijo entre pessoas do mesmo sexo, 0 aborto e outros.
Trazem uma espécie de agendamento tematico, as telenovelas pautam inclusive veiculos da
imprensa a partir do que é tratado nas obras e estabelecem padrbes que estimulam o pensar e
0 agir do publico. Ballerini (2017) Em um estudo realizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) confirmou que as telenovelas brasileiras estdo ligadas de forma direta
com o aumento de nomes especificos na populacdo e da taxa de divorcio, e também na queda

dos indices de natalidade.

Em concordancia com Almeida (2013 p.11), a novela conseguiu estimular o inicio
de leis para algumas areas sociais, por exemplo em Escalada (Globo, 1975), onde o
conflito matrimonial dos protagonistas do folhetim, conduziu grandes debates no
Brasil sobre as leis do divorcio (apud xavier, 2007, p.59). Da mesma forma
aconteceu como a inducao direta a legalizacdo de algumas legislac6es chegando até
mesmo ao Poder Legislativo em nivel nacional, na trama de Mulheres Apaixonadas
(Globo- 2006), na qual foi feita uma campanha pela aprovacéo do Estatuto do Idoso.
(apud Castro, 2005 p.38).

Segundo Hamburger (2011) apds a aceitacdo e consolidacdo nacional, o produto
telenovela surpreendeu pela sua aceitacdo internacional. O seu ingresso no mercado
internacional sucedeu sem nenhuma ajuda ou incentivo do governo. O inicio do seu processo
de internacionalizacdo, que sera tratado no proximo capitulo desse trabalho, ocorreu na década
de 70. A receptividade internacional das novelas produzidas no pais demonstrou a chance do
Brasil de reverter as fluéncias transferenciais de informacdes e cultura.

Através do pensamento do tedrico das relacdes internacionais, Nye (2002, p.80-81), “o
Soft Power escapa do controle que o Estado pode exercer e sobre quem essa fonte de poder
vai ou ndo afetar”. Em harmonia com o estudioso citado acima, Martinelli (2016) descreve
que o Soft Power pode ser usado por atores, entendedores, como figuras que realmente
participam de processos e eventos no cenario internacional. Os atores ndo estatais sdo
considerados ndo soberanos em relacdo ao uso da forca, a populacdo e regido. Esses atores
estdo, de preferéncia relacionados ao modelo de poder ligados ao Soft Power, como
divulgadores de ideologias, que possuem o conhecimento, apresentando conhecimento, estilo

de vida, compondo-se de independéncia e organizag&o.
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Conforme Meméria Globo (2003) a exportagdo iniciou—se em Portugal, seguindo para
paises da América Latina e mundo socialista, Cuba, China e outros. O parlamento portugués
chegou a suspender a sessao para que os deputados pudessem acompanhar Gabriela (1975),
um libelo sensual e antipatriarcal, adaptada do romance de Jorge Amado por Walter Durst,
com Sonia Braga, Dina Sfat e Elizabeth Savalla, abertura de Carybé e cancdo especialmente
composta por Dorival Caymmi, interpretada por Gal Costa, exibida mais de uma vez na
terrinha, a primeira em 1977.

Através do pensamento de Ballerini (2017) Compreender o poder das telenovelas no
Brasil ndo é uma tarefa dificil. Pois o ato de assistir a elas transformou se em habito passado
de geracdo para geracdo durante o século 20, mas uma parcela do fundamento que rege a sua
eficiéncia internamente também explica a sua forca internacionalmente. Da mesma forma que
os brasileiros se encantam por culturas distintas, como em Caminho das Indias (2009), um
telespectador que assiste as produgdes brasileiras em Cuba ou no Uruguay por exemplo,
possue um comportamento parecido.

Em conformidade com Tondato (1998), a Rede Globo se langca no mercado exterior,
onde obtém grande éxito, mas esse resultado ndo seria alcancado igualmente no Brasil. O
descuido da emissora que dominava a audiéncia acabou gerando uma abertura para outros
canais buscarem melhorias e assim conquistarem o publico. No inicio dos anos 90, a TV
Manchete procurou mudar seu estilo de novela, adquirindo novos equipamentos de gravacao,
construindo cidades cinematogréaficas e contratando o cineasta Tizuka Yamasaki. Em seguida,
na telenovela Pantanal, € explorada a fotografia ao ar livre, misturando aplicacdes biologicas
com um retorno a natureza, erotismo, melodrama e mitologia brasileira. Nessa fase, o0 SBT

buscava aumentar a audiéncia exibindo obras televisivas mexicanas.

De acordo com Rebolgas (2009, p.7), o advento do novo século mostrou que
a novela evoluiu desde o seu inicio, a industria do género mudou. Ela se
tornou uma empresa de aperfeigoamento profissional com a maior renda. Os
telespectadores sdo alvos das emissoras, que continuam lutando pela
preferéncia do publico e altos indices de audiéncia. A telenovela, no entanto,
ainda se assemelha ao melodrama inicial, porque tem a mesma estrutura da
antiga programacdo das estacdes de radio, as radionovelas. O melhor
exemplo disso sdo os enredos das telenovelas "O Clone" (2000 — Globo) e "
Salve Jorge " (2012 — Globo) de Gloria Perez, duas novelas que alcangcaram
0 sucesso surpreendente.

Desde a sua criacdo, as telenovelas nos dias atuais acompanham indices de audiéncia

cada dia menores. Apos decénios de dominio, as novas midias sociais modificaram a interacao
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do publico com a novela no Brasil. Para 0s donos e executivos das emissoras, a internet é a

grande fomentadora de toda essa mudanga, como veremos a seguir.

2.2 A telenovela na era digital

A atual conjuntura do cenario que temos atualmente é que as recém-adquiridas
tecnologias da comunicacdo estdo tomando conta do antigo publico que diariamente sentava
em frente a TV, e aguardava ansiosamente o drama de Camila Pitanga. Nessa transicdo a
maneira como o telespectador comegou a apreciar e assistir as telenovelas se transformou, pois
anteriormente eles assistiam os titulos apenas a noite ao lado da sua familia, e no dia seguinte
compartilhavam as novidades com colegas e amigos. Através da Internet, a comunicacao e o
acesso ao seu produto de televisdo se espalharam réapida e facilmente, em conformidade com
Jenkins, (2008, pp.39-40) “os velhos meios de comunicagao ndo estdo sendo substituidos, mais
propriamente, suas fungdes e status estdo sendo transformados pela introducdo de novas
tecnologias”.

Conforme explica Nunes (2014), a convergéncia de midias, velhas e novas, foram
iniciadas pelos proprios grupos de emissoras. Antes até dos dias atuais, 0S resumos semanais
dos capitulos sdo langados nos jornais e revistas, hoje em dia essas sinopses sdo langadas na
internet no proprio site das emissoras. Uma consulta ao ranking dos sites mais visitados do
pais mostra os 10 portais mais acessados no pais, trés eram ligados a conglomerados de
comunicagéo.

O pensador Dizard Jr. (2000), chegou a cunhar um termo proprio para um novo
aparelho que chegaria, unificando televisao, radio e computador: o telecomputador. Com a
chegada da SmartTV, o pablico aproxima-se do efeito da convergéncia de forma absoluta, pois
ela concentra a experiéncia interativa em um unico produto, como um aparelho de TV, nesta
era do celular, tablet ou smartphone. Aplicando-se a novela, novas tecnologias sdo conectadas
a superficie da televisdo com base nos resumos que sdo publicados nos artigos de jornal ou
nas eleicdes em forma de enquetes sobre 0s personagens. Tudo em uma unica tela.

Segundo o site da Rede Globo3, uma margem de manobra usada pelas emissoras para
se adaptar a era da internet foi uma mistura de conteldo: grade televisiva e navegacdo na

Internet. Como exemplo desse mecanismo, o aplicativo da Rede Globo, na novela "Malhacéo"

*http://gshow.globo.com/novelas/malhacao/2013/Extras/noticia/2013/09/chegou-o-aplicativo-
oficial-para-tablets-e-smartphones-da-malhacao.html Acesso em: 13 agos 2019
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e em sua programacdo o seu artificio foi a aplicagdo do "com vc”, aplicativo em que o
telespectador tem os detalhes do seu programa favorito, verifica 0 que estéa por vir, diz aos
amigos o que esta assistindo na Globo e pede para que eles participem da conversa. Speck
(2010), defende que televisdo e internet ndo séo rivais e sim meios que se unem.

De acordo com Nunes (2014) antes isolado, o fa da telenovela encontra hoje no
ciberespaco uma imensa estrutura para interagir. Criam-se novos lacos de familia, uma outra
familia, que ndo esta sentada no sofa ao lado. A partir dos anos 2000, através da expansao da
Internet nos lares brasileiros e o advento da Web mais participativa, as emissoras passam a
fazer uso cada vez maior das ferramentas interativas proporcionadas pela rede. Nunes (2014).

Conforme Nunes (2014), inicialmente, as emissoras criaram seu proprio site no site
para fornecer aos espectadores informacgdes sobre as manchetes, adicionar conteudo a ser
exibido na TV e interagir como publico. A criacdo de blogs e midias sociais permitiu uma
maior interacdo com o visualizador sem estar conectado a midia. Ao usar as redes sociais como
ferramenta, o publico cria suas proprias secdes e as compartilha com outros usuarios via
Internet, fornecendo informacgdes importantes no momento em que o folhetim € transmitido.
O Facebooks torna um exemplo dos meio de relag6es criadas por ferramentas de comunicagéo.
E semelhante ao encontrado em outros canais como Skype e Whatsapp.

Ainda segundo Nunes (2014, p. 54) um exemplo do uso das redes sociais
como ferramenta para manter o sucesso do género nos dias atuais e
comprovando o pensamento de Speck 2010, a televisdo e a internet
conseguem se unificar, para que assim o género de tanto sucesso continue
em destaque nas TVs da sociedade brasileira. A Rede Globo, com a ascensao
do Facebook, comecou a usar a ferramenta para atingir seu publico-alvo A
fanpage da Rede Globo no Facebook foi criada em 11 de outubro de 2011.
Em julho de 2014, ultrapassou os 7 milhGes de fas, tornando-se a 53? pagina
mais curtida no Brasil, sendo a 1% na categoria midia. A maioria do publico
é formado por brasileiros, angolanos e portugueses, paises onde a emissora,
e consequentemente suas novelas, tem grande penetracgdo e aceitacao.

Quanto mais atencéo e afeicdo uma pessoa tem com a trama ou 0 personagem a que
aparece na novela, mais a Internet é introduzida por meios dos telespectadores. Pois segundo
Nunes (2014) antigamente os debates sobre 0s acontecimentos nas historias dos personagens
das telenovelas permaneciam restritas ao ambiente familiar, esse costume rotineiro do publico
deslocou-se para as redes sociais.

A rede Globo entendeu gque para continuar com a sua hegemonia quando se trata de
telenovelas, precisa se utilizar de novas ferramentas, como por exemplo a criacdo da Central

de Atendimento ao Telespectador (CAT)* que obtém cadastros de mais de 1,3 milhdo de

*http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balanco-social-2011/noticia/2012/05/rede-globo-ouve-
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telespectadores e atende a 615 mil manifestacGes do publico, que a procura por telefone e
email, para fazer criticas, elogios, sugestfes e denincias e para pedir informacgdes variadas
sobre a programacéo. Junto com as suas plataformas digitais, a Rede Globo a cada dia que
passa esta conseguindo se adaptar a nova era e assim prolongar a sua soberania em termos de
qualidade e sucesso com as telenovelas.

Segundo Nunes (2014) a realidade no mundo da televisdo e a maneira como 0 género
de mais popularidade no Brasil, as telenovelas, estdo mudando dramaticamente. O interesse
nacional do Brasil, assim como o futebol, ndo foi abandonado pelos telespectadores através
das mudancas que levaram a répida expansdo da internet nos novos sistemas de midia. Nos
dias atuais a maneira de se assistir

O género mudou completamente desde a sua primeira forma, a radionovela, até os dias
atuais, a telenovela, que atualmente possui uma maior interacdo do publico. No entanto, as
suas mudancas ndo alteraram o seu grande sucesso. Segundo Calza (1996, p.7), a telenovela
pode ser caracterizada basicamente como “uma forma de arte popular que ndo ¢ literatura,
cinema, teatro ou produto de outro meio qualquer. Uma telenovela € uma peca dramatica que
pode surgir da adaptacdo de um livro ou mesmo ser inspirada em um poema, mas nunca se
confundira com eles”.

Depois dessa apresentacdo sobre a trajetoria das telenovelas, concluimos que o género
conquistou inicialmente as donas de casa, com os seus dramalhdes latinos, e acabou tornando-
se cotidiano e querido por todos os publicos, se transformando em produto de alta qualidade.
Caracterizada mundialmente como made in Brazil, se afastando de qualquer semelhanca com
outros produtos do género criados na América Latina. Depois de mais de 50 anos no pais, a
telenovela brasileira ainda consegue se manter viva no coracdo e memoria da populagéo,
nesses tantos anos de existéncia provocou e ainda motiva polémicas, discussdes e altercacdes
dentro do corpo social. Deste modo acabou se tornando para o Brasil um dos mais importantes

produtos culturais, como poderemos analisar no préximo capitulo.

seu-publico-com-central-de-atendimento-ao-telespectador.html Acessado em 15 set 2019
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3 AS TELENOVELAS BRASILEIRAS E SUAS TRAJETORIAS COMO PRODUTO
DE EXPORTACAO E INDUSTRIA CULTURAL

Através das pesquisas da autora Tondato (1998), no final da década de 1970 houve
uma grande mudanga nos sistemas de televisdo em todo o mundo. A mudancga de modelos
geopoliticos no sistema mundial e no desenvolvimento asidtico e suas economias afetou
amplamente o ambiente cultural e recebendo novas influéncias culturais nas diversas regides
do mundo, incluindo as inovagdes e as inimeras formas de televis&o.

Estudos da década de noventa do século passado, como é o caso de Cunningham
(1996), apresentam que mudancas significativas nos anos 90 foram apresentadas no ambiente
audiovisual. Essas mudancas sdo em parte mais evidentes no mundo ocidental, tendo como
principais atores os Estados Unidos e Reino Unido. A orientacdo é de uma conduta "poés -
fordista” como forma de governanga econdmica, com quatro componentes principais:
globalizagdo, livre comeércio, expansdo da disputa nacional e internacional e o declinio da
concentracdo governamental, o Estado como fornecedores de bens e servigos. Essas tendéncias
nOs avangos e progressos das economias ocidentais se representam no mundo das industrias
culturais e das comunicacgdes, associada com a renovacdo da tecnologia que prometia,
conforme o0s seus entusiastas, acabar com o fracasso e criar uma nova era de diversidade e
escolha de servigos transmissao e comunicacao.

Também ja na mesma época, assegurava Garcia (1996), que a globalizacdo promoveu
a internacionalizacdo das culturas nacionais. A abertura dos limites territoriais de cada regiao
proporcionou a absorcao de elementos e simbolos de outros povos, mas sem homogeneizacéo,
0 mundo globalizado promove a interacdo funcional de ricas atividades econémicas e
culturais, bens e servigos desenvolvidos por um composto de numerosas estruturas, onde a
velocidade com que as pessoas viajam pelo mundo é mais importante que as areas geograficas,
que segundo Tondato (1998) tornam-se um processo de fabricacdo de uma estrutura
multinacional, um conjunto adaptavel de pedacos que um cidad&o seja qual pais for, religido
e filosofia podem ler e usufruir. Identidade e afinidade sdo cada vez menos organizadas pela
integridade local ou nacional e mais por estarem envolvidas em comunidades crescentes,
globalizadas e transnacionais.

Ainda na Gltima década do século XX, Olortegui (1996) afirmava ser compreensivel
ao apresentar um contetdo sobre as telenovelas, especialmente a brasileira, que se destaca no
mundo da comunicacdo de massa. Nesse sentido, ela se transforma em uma janela de viséo e

um olhar panordmico da comunidade refletida por uma forte troca simbolica promovida pela
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industria cultural, onde o fluxo e a distribuicdo de informagfes suportam engajamento com
todas as organizacdes de mediadoras do social, estimulando o pensamento, mas sem entender
as relagdes profundas que existem entre representacao e reflexdo no mundo real e global. Nesse
contexto, Tondato (1998) expressa que a televisdo possui uma funcdo que é de extrema
importancia, pois por intermédio dela é formada a visdo de mundo consequente da unido
econdmica, perda dos Estados nacOes, da criacdo de novas nacdes e da socializagdo da
unificacdo tecnoldgica, estipulacdo de mecanismos de livre mercado, sendo assim,
remodelando da vida social por meio de novas relagdes globais que cruzam a cultura de massa

e promovem a interconexao e com isso se conquistam as relac6es de poder.

Conforme o pensamento de Mcchesney (2008 p. 217) a disputa por coracdes e
mentes, simbolica, intensificou-se nos Ultimos anos em decorréncia do processo de
globalizacdo/mundializacdo, da revolugdo tecnoldgica vivenciada com énfase no
final do século XX e do estabelecimento de um sistema de midia comercial para
promover os mercados globais.

Segundo Olortegui (1996), essas relacdes sdo validadas no deslocamento do
significado, onde as fantasias e mitos cosmopolitas distribuem temas comuns, favor da moda
e do entretenimento, e na rotina incorporam valores e tradi¢cfes que ofertam o sentimento de
pertencer e ser um membro de uma "comunidade global imaginaria”.

De acordo com Cunningham (1996), as mudancgas em exportadores de produtos das
emissoras de paises tradicionalmente importadores, realizada a comecar de 1970, aumentaram
a heterogeneizacéo do sistema global televisivo, ameacaram a ascensao e o perigo da soberania
ideoldgica capitalista por intermédio da homogeneizacdo passiva.

Em harmonia com Marcondes (1989), a internacionalizacdo da cultura, considerada o
'recurso puro' da industria cultural, tornou a cultura do povo ainda mais indefinida. Os meios
de comunicacdo de massa ajudaram a quebrar a identidade cultural, o efeito de estar conectado
a natureza e outras pessoas, artes, linguagem peculiar, arte, ficcdo, folclore, assim ao coletar
0s produtos da fonte, eles os produzem em larga escala, vendendo e distribuindo-os para
milhares de pessoas em variadas areas e territorios.

Em harmonia com Rogers; Everett e Antola (1994), numerosos estudos mostram que
a telenovela aumentou sua presenca em emissoras de televisdo em quase todos os paises do
mundo, se tornando o carro chefe de exportacdo da industria cultural de alguns sistemas de
televisdo latino-americanos. As telenovelas mexicanas, brasileiras, peruanas, argentinas e
venezuelanas sdo bem-sucedidas em paises onde sdo submetidas, apesar de serem negociadas

com tragos administrativo comerciais dos produtos norte-americanos.



25

De acordo com Melo (1993), no Brasil, observando os custos de criagdo, gastos sao
menores do que o alto custo de publicidade. Todos esses gastos com a criagdo das telenovelas,
sdo pagos durante o segundo més de exibicdo do show, além de competir internacionalmente.
Apesar dos sistemas de descontos usados pelas politicas corporativas dos EUA. Essa
estratégia, combinada com influéncia internacional da producéo televisiva brasileira. Permitiu
sua evolucdo na Europa, apesar das taxas serem diferentes, mesmo que 0s precos de seus
concorrentes mexicanos, argentinos e venezuelanos encontrem-se inferior.

Conforme Tondato (1998), nos anos noventa a discusséo sobre tributacdo estrangeira
também levou a uma série de acordos, que resultaram no produto pronto se tornando uma obra
aberta a transicdo pelo comércio externo. Antes de negociar no exterior, Portugal como a Unica
excecgdo, a trilha sonora é remodelada e encurtada. No contexto deste Ultimo metodo, as
questdes dificeis de entender em paises estrangeiros sdo levantadas, reduzindo o comprimento
dos capitulos, atendendo as demandas das transacOes internacionais. A venda termina sendo
fechada com os episodios com a durabilidade de 26 ou 50 minutos

Segundo Nordenstreng (1996), os projetos podem ser exportados pelo meio de
colaboracéo ou individualmente por muitas comunidades produtoras. Existem muitos tipos de
distribuicdo, se transfigurando em um fornecimento multimodo, que sdo complexos e dificeis
de analisar, mas a fungéo dos dois tipos é efetuada e clara através de duas formas. Primeiro, o
sinal é transmitido de forma direta (utilizando recurso terrestre ou no modo via satélite).
Segundo, conduz-se e executa um conjunto de programas gravados de um Estado para outro.
Neste Gltimo caso, a administracdo das empresas comerciais realiza um importante e decisivo
papel. A TV Globo, como a maioria dos paises desenvolvidos, possui escritorios em Londres,
Nova York e representantes em Roma e no Oriente. Conectar-se com os clientes € uma forma
direta de marketing da equipe de promoc¢do do canal, destacada pelos anlncios em revistas
especialistas, como " Video Age", "TV World" e outras.

Conforme destaca Lopes (2004), mais do que nunca se fala que as “culturas viajam”,
de maneira que as praticas de deslocamento tanto de pessoas como de ideias, nos remetem a
um olhar mais atento sobre os modos como a dinamica da importacao-exportacao intercultural
afeta a construcdo e reconstrucdo das culturas no cenario da globalizacdo. Nesse contexto, as
telenovelas ocupam um papel central, ja que, cada vez mais, ampliam os fluxos globais de
ficcéo televisiva.

Segundo Pina (2007), a telenovela é um intermédio que foi projetada como um meio
de socializacdo, distribuida por muitas pessoas, mantendo-se assim na memaria coletiva da

sociedade. E um evento de conservacio de fatos, conviccdes, situagdes e personagens. Tendo
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como principio de inspiracdo uma visdo de mundo, gerando um equilibrio entre ficcdo e
realidade.

Apds uma reflexdo inicial que disserta o universo ficcional, chega-se ao contexto
Brasil. Conforme Sampaio (2010), considerada como um dos fascinios do povo brasileiro, o
género se consolidou em uma das principais exportacdes culturais do pais do mesmo modo
que os filmes de Hollywood. Ao expor a vida cotidiana, 0s costumes e os valores do Brasil e
de outros paises, a novela leva a heranca cultural e a multiculturalidade brasileira para terras
estrangeiras. Em conformidade com Tondato(1998, apud Barbero 1991), refere-se a
competitividade da indistria e a capacidade de se comunicar efetivamente para gerar aptidao
e competéncia visiondria declarada no seu alto grau de desenvolvimento tecnoldgico,
viabilidade financeira de renovacéo e grau de diversificacdo da empresa e ganho de audiéncia.
No Brasil esses elementos sdo apresentados no padrao de qualidade da Globo.

Segundo Ortiz e Ramos (1989), o produto da inddstria cultural s6 tera a oportunidade
de ser comercializado automaticamente, sem a necessidade de qualquer empenho do usuario,
se obter caracteristicas fieis aos concorrentes, a medida que se mostra diverso, para se mostrar
diferenciado e singularizado dos demais. De acordo com Sampaio (2010), o Brasil, em termos
de producéo de telenovelas, € uma referéncia. Como uma das maiores fabricantes desse estilo,
a Rede Globo caracteriza o pais internacionalmente atraves das suas exportacdes mostrando a
cultura brasileira e outras culturas, acarretando uma cédula de identidade com a audiéncia.

Santos (2010), comenta sobre o “abrasileiramento”® das telenovelas proprias no pais.
Segundo o seu pensamento, pode-se dizer que 0 género no Brasil evoluiu para ir além do
"drama mexicano”, alcancando um nivel do género global, projetado e ilustrado, por principios
que reconhecem e caracterizam a sua origem, producdo singular, sem a falsificada
transnacionalizacdo. A emissora que optou por usar essa nova peculiaridade foi a TV Globo,
que decidiu buscar a principal posicdo no mercado e procurar hegemonia. Seu primeiro
sucesso no novo formato foi “Irmaos Coragem”, em 1970/1971, uma novela que atraiu a
audiéncia para temas contemporaneos. Foi a partir desta realizacdo que a TV Globo se tornou
lider nacional.

Para Campos (2012), a Rede Globo faz parte de um pequeno nimero de empresas
brasileiras que se lancaram no mercado internacional ainda nos anos 70, na fase antecedente

da onda de aberturas dos mercados dos anos 90. A sua entrada no mercado internacional

5Segundo Goulart (2002) Se caracteriza pela realidade brasileira transmitida pelos autores das
telenovelas que trazem temas relevantes e reais para a sociedade.
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aconteceu sem 0 apoio ou incentivos do governo, apenas baseado na exportagdo de
telenovelas, seu produto préprio e respeitavel no mercado nacional.

Ainda no entendimento de Santos (2010), no entanto, dois anos depois, outra
telenovela impulsionaria a empresa para além das fronteiras do Brasil. Em 1973, com “O Bem
Amado” apresentada a cor, a TV Globo fortificou a brasilidade tanto na linguagem quanto no
conteudo. O éxito com publico foi gigantesco, “O Bem Amado” foi responsavel pelo inicio da
emissora no mercado internacional para a novela brasileira, que até o momento sé vendia
textos.

Conforme Campos (2012), o titulo citado acima foi exportado para o Uruguai. Em
1975, os 178 capitulos foram reeditados pelo diretor Paulo Ubiratan, apresentada México pela
emissora Televisa, com 223 capitulos. L4, obteve sucesso e proporcionou a vitoria ao Paulo
Gracindo, protagonista da obra, em um prémio no pais, gracas ao seu trabalho como Odorico
Paraguacu.

Como explica Sampaio (2010), trés anos depois que a empresa carioca entrou no
mercado global de televisdo, o langcamento da telenovela que se tornou um importante e
principais produtos do género para o fluxo de exportacdo do canal, "A Escrava Isaura” no fim
do ano de 1985, encontrava-se vendida para 27 paises. A sua protagonista compareceu a todos
eles, varios prémios foram conquistados por sua estupenda atuacdo. Na Venezuela, recebeu o
Latino de Ouro. 15 capitulos foram transmitidos na Unido Soviética, 0 que atraiu uma
volumosa audiéncia. A novela acabou virando uma mania na televisdo chinesa. Em 2002 o
titulo de Gilberto Braga, juntamente com textos criados a partir das obras de Bernardo
Guimardes, havia sido vendido para mais de 100 paises. Durante o seu enorme sucesso, 500
cépias do livro de Bernardo Guimardes foram vendidas para os chineses. Incluindo-se na lista
das telenovelas mais exportadas, pela emissora.

Ainda Conforme Sampaio (2010), na década de 1980, A escrava lsaura passou a ser
vendida a paises do bloco comunista como China e Cuba, apresentando acontecimentos
inesperados e singulares. Um dos exemplos desses casos foi a ida de Lucélia Santos, atriz que
interpretou a escrava branca, para a China. No pais a atriz foi afortunada com o prestigioso
Prémio Aguia de Ouro por seu trabalho, transformando-se na primeira artista estrangeira a
conseguir uma premiacdo naguele pais. Tondato (1998), afirma que internacionalmente
desenvolve-se uma expectacdo em volta da exceléncia de produgéo, onde o padrdo Globo de
producdo se torna uma referéncia. Apos o acesso a diferentes mercados, as estratégias de

marketing contribuem para a disseminacdo das telenovelas criadas no Brasil e sua influéncia
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nas classificagcdes de cada pais. Por esse motivo, o0 ato de auto engrandecimento que funciona
internamente é transmitida e incorporada por audiéncias estrangeiras.

Segundo o escritor Ballerini (2017), a rede Globo alcangou voos altos
internacionalmente com o poder brando das suas telenovelas exportadas. Com titulos de
sucesso como Caminho das Indias, Terra Nostra, O Clone e Historia de Amor, as vendas da
emissora alcancaram uma frequéncia elevada para mais de 100 paises, derrubando as barreiras
linguisticas e culturais. Durante os anos de 1990 e inicio dos 2000, demonstraram o auge de
faturamento da emissora com as exportacdes das telenovelas, chegando a faturar US$ 50
milhdes através da venda desses titulos para o exterior e US$ 300 milhdes com a publicidade
no mercado interno. Por esses motivos, se transformou no segundo canal de tv com maior
importancia do mundo, deixando pra tras as norte-americanas Fox e NBC.

Conforme Ballerini (2017), apesar das telenovelas terem sido iniciadas timidamente
na programacao, elas acabaram se tornando o poderoso e maior produto cultural das emissoras.
Poucas emissoras, conseguiram investir altamente ao longo do seculo 20, somente duas delas
continuaram no topo da audiéncia e da qualidade de producéo, técnicas e narrativas na América
Latina, s&o elas a brasileira, TV Globo e a mexicana Televisa.

Campos (2012), assegura que atraves de uma analise documentada descrita por Rizzo
(2005), traz informacGes sobre a expansdo da Rede Globo no mercado global, e como as

comercializa¢fes impulsionaram as conquistas de diversos mercados.

Segundo Campos (2012, p. 42) o processo de internacionalizagdo da Rede Globo
ocorreu em varias etapas que podem ser divididas em uma linha do tempo: * 1970-
1980: Exportagdo de Telenovelas, o primeiro passo o Exportacdo do produto
‘Telenovela’, apos a consolidagdo no mercado nacional. O Desenvolvimento de uma
estrutura administrativa e organizacional capaz de prospectar os produtos da TV no
mercado internacional. < 1981-1993: Investimento Direto no Exterior o Compra da
TV Montecarlo (Italia/Moénaco) ¢ o Compra da SIC (Portugal). « 1994-1999:
Desinvestimento no exterior e foco na exportagdo e licenciamento de conteudo. *
2000-Dias atuais: Criacdo do Canal Internacional e Estratégicas de coproducéo.

Nas Gltimas décadas, a telenovela aumentou o acesso na programacdo diaria da
televisdo na maioria dos paises do mundo. O éxito dos titulos brasileiros ndo s6 alcancam o
sucesso na Ameérica Latina, mas em diversos continentes. A conexao das telenovelas made in
Brasil com o publico europeu pode ser considerado mais um exemplo do sucesso da industria
cultural brasileira.

Estudiosos do inicio da década de 1990 ja discutiam a expansdo internacional da
emissora. Caparelli e Busato (1990), afirmavam que de 1982 a 1985, as telenovelas brasileiras

despertaram ampla atencdo publica, aparecendo na televisdo nacional europeia através dos



29

enredos das telenovelas histdricas, como por exemplo os titulos Sinha Moca e Escrava Isaura,
pela populacdo belga, iugoslava, francesa e espanhola.

Dessa forma, Caparelli e Busato (1990) abordam que o outro destaque se encontra na
excentricidade e singularidade de uma cultura desconhecida, Unica e originada no terceiro
mundo, exteriorizada pela telenovela brasileira por meio de um padrdo penetravel em
sociedades culturais distintas, mas também nac6es desenvolvidas.

Pina (2007), revela que as telenovelas exportadas estdo divididas em cinco subgéneros
que foram identificadas como Realista, Realismo Fantéastico, Epoca Adaptada, Comédia e
Folhetim Modernizado. As Realistas passaram a ser percebidos os titulos que apontam uma
precaucdo em ser idéntico e fiel a realidade, como “Irmaos Coragem” (1970-71), “Roque
Santeiro” (1985/86), “Vale Tudo” (1989) e “Pedra sobre Pedra” (1991). O realismo fantastico
seria a diversidade que reflete as controvérsias na metropole, os debates politicos e culturais
na paisagem espetacular, onde atores e intérpretes se concentram em ser “"comuns” e
frequentemente tempos que desafiam valores e valores morais, como em "Saramandaia”
(1976). As telenovelas ‘de época’, que permanecem sendo proximas ao realismo fantéstico,
contém a ideia de curar o passado, suas raizes e tradicoes. A telenovela comédia, estabelecida
no final dos anos 70, com “Feijao Maravilha”, O Bofe” (1972) e “P¢é na Jaca” (2006), trabalha
com praticas semelhantes a risibilidade. Folhetins modernizados acertam fundamentos da
realidade cotidiana e evolucdo da vida moderna. Comparada com a realista, a historia da trama
maior parte é demorada. Exemplos seriam “Dancin’ Days” (1978-1979), “Selva de Pedra”
(1986), “Plumas e Paetés” (1980), “Baila Comigo™ (1980) e “Paginas da Vida” (2006).

Conforme Pina (2007) A emissora distribuia e comercializava na América Latina nos
paises Bolivia, Chile, Equador, Nicaragua, Paraguai, Peru, Republica Dominicana e Venezuela
sdo os importadores que tem preferéncia pelo folhetim modernizado. Na Europa Ocidental os
maiores importadores das telenovelas brasileiras os paises Portugal, Espanha e Italia, da
mesma forma que os da América Latina citados acima também preferem o folhetim
modernizado. No Leste Europeu os géneros época Adaptada e o folhetim modernizado
possuem a preferéncia dos telespectadores nos paises Russia e a Grécia. Na Asia 0 sucesso

dos géneros modernizado e a época adaptada se repete.

No inicio da década passada, os numeros, segundo Pina (2007), se mostravam com o
folhetim modernizado respondendo por 32% das exportacOes, todas pertencendo a Rede
Globo. Depois a telenovela de Epoca Adaptada, com 16%, sendo 39 da Rede Globo, 80%

dessa totalidade, seguido pela telenovela Realista, com 11%, e por fim, o subgénero Comédia,
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com 10%. Com excecéo da Oceania, que expressa a necessidade de um tipo subgénero Epoca
Adaptada, nos demais continentes a predominancia é pelo Folhetim Modernizado, tratando-se
da América do Norte e América Latina existe uma redistribuicdo entre os subgéneros Realista,
Comédia e Realista-modernizado.

Conforme Ridente (2018), em seu formato classico de Adorno e Horkheimer, a
industria cultural adota um método de integracdo de construgdo do capitalismo cultural, com
a ideia de criar cultura no capitalismo tardio, exposta a mercantilizagdo. A cultura moderna
seria transformada em uma cultura de massa que ndo a se apresenta mais como uma arte,
porque foi descrita como um negécio de producdo em excesso do produto cultural, na maioria
das vezes de péssima qualidade. Tem a ver com a influéncia do capital em sistemas
relacionados a radio, cinema, revistas e outras midias, incluindo a televiséo, na época.
Simpatiza com a ideia de dar a todas as culturas uma configuragcdo padréo e congénere, um

universo onde tudo se converte em mercadoria descartavel.

As telenovelas se encaixam nesse conceito, pois, de acordo com Dhein (2018 p. 45)
“Embora reconhecamos que os folhetins eletronicos da Rede Globo trazem a tona
elementos das culturas subalternas e/ou reivindica¢@es dos grupos minoritarios, ndo
é possivel olvidar de que se tratam de produtos comprometidos (desde a sua
concepgan) com recursos e interesses econdmicos, com projetos de mundo”.

Segundo Ridente (2018), qualquer manifestacdo da industria cultural exibiria os
publicos como foram plasmados por essa industria na sua universalidade. A cultura estaria ao
controle da base da racionalidade administrativa, sempre buscando ocupar totalmente o tempo
e a consciéncia dos trabalhadores de forma benéfica ao capital.

Ainda para o autor Ridente (2018), a referida Industria Cultural se utiliza da diversédo
e do entretenimento como dominio por cima dos consumidores, seus padrées em constante
repeticdo fariam dela uma extenséo da funcdo do capitalismo tardio. O sistema de fabricacédo
capitalista sujeitaria trabalhadores, empregados, lavradores e pequenos burgueses, que
cederiam sem dificuldade ao que lhes é ofertado pela industria cultural, que prometeriam que
0 bem-estar reproduziria o habitual.

Em consonancia com Ridente (2018), o pensamento frankfurtiano de industria cultural
ndo € aprovado completamente por alguns estudiosos, que divergem por exemplo, na
concepcao de que ela carregaria obrigatoriamente a uma sistematizacdo das percepg¢des do
individuo. A andlise apontava que a logica da cultura industrializada irrealmente ndo se
subordinaria integralmente ao fundamento de encontrar-se como uma mercadoria, pois as suas
producgdes possuem algum valor de uso, se entrelagando harmonicamente com o pensamento

de Ortiz (1988, p. 146), de que o “Intrinseco a sua manifestagdo”, que dé a eles uma unicidade
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particular, por mais que sejam padronizados: um sabonete ndo é a mesma coisa que uma épera
de sabdo — soap opera, como s&o chamadas as telenovelas nos Estados Unidos.

Reacendendo as discussdes em torno especificamente do Brasil, Sampaio (2010),
assegurava que durante muito tempo, as tramas brasileiras dominavam o cenario internacional,
devido ao fato de haver poucos canais de Tv latinos que possuiam programacéo, planejamento
e sucesso na producéo de telenovelas. No entanto, outras emissoras como a estadunidense que
era voltada para o publico latino-americano, Telemundo e no México a Televisa comecaram a
se lancar e a criar produtos com maior qualidade.

Conforme Sampaio (2010), um exemplo da venda do know-how da Globo aconteceu
em 2001, quando a emissora firmou uma parceria com a Telemundo®. A pesquisadora diz que
é a primeira vez que a Globo se dedica ao que faz com o pensamento voltado totalmente para
0 mercado externo, pois ate entdo, a organizacdo simplesmente cortava as suas telenovelas
para adequéa-las aos mercados locais.

Sampaio (2010), destaca que o mercado cresceu enfatizando os vinculos entre midia e
comunicagdo, ndo apenas nas novelas, mas também no denominado know-how. Essa "maneira
de trabalhar" consiste em trabalhar através de colaboragdes entre as emissoras e facilita na
finalizacdo do produto mais personalizado. "O resultado € uma producéo de alta qualidade que
sabe como engajar-se, reter e manter o publico envolvido, falando o idioma do publico
atendendo a demanda do publico-alvo.

Segundo Ballerini (2017), existem relatos jornalisticos de que o titulo Sinha Moca, na
sua primeira versao, suprimiu os conflitos bélicos na Bdsnia, na Croacia e na Nicaragua. O
que ocorreu no exterior foi que criamos, a comecar de 1970, um legado, as telenovelas
brasileiras em quase todas as ocasides sdo bons produtos de exporta¢do da nossa cultura. O
autor descreve gque para Francfort, ao criar um pais alegre, espontaneo, cordial e hospitaleiro
deu-se inicio a um efeito positivo ao poder brando das telenovelas brasileiras, mas a

responsabilidade estaria nos estereotipos das favelas, pobreza e violéncia.

No livro publicado pela Fundagio Alexandre de Gusmé&o’, o autor Madeira (2016
p.30), em sua publicacdo Instituto de Cultura Como Instrumento de Diplomacia,
descreve que um dos conceitos-chave da teoria desenvolvida por Joseph Nye, 0
termo soft power, designa um modo de acéo tipico de paises que buscam atingir seus
objetivos alterando comportamentos ou expectativas de outros por meio da
persuasdo e da cooperacdo. Enquanto o poder econdmico e o militar — que
constituem o chamado hard power — utilizam meios diretos como a coercéo e a forca,
ou pagamentos ¢ sangdes, para obter os resultados almejados. O “poder brando” se

0 segundo maior canal de TV a cabo em espanhol nos Estados Unidos, A Telemundo é também o
Unico canal a cabo em producéo de telenovelas nos Estados Unidos.

"Fundacao publica vinculada ao Ministério das Relac6es Exteriores e tem a finalidade de levar & sociedade civil
informacdes sobre a realidade internacional e sobre aspectos da pauta diplomaética brasileira.
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vale da capacidade de atrair, seduzir, cooptar, convencer para atingir objetivos
semelhantes.

De acordo com o relatério da British Council de 2018, Soft Power Superpowers. O
crescente interesse do Brasil na Africa assistiu o langcamento e crescimento da TV Brasil com
propriedades no Rio e Maputo, sendo assim transmitidos para o0 mundo lus6fono. A influéncia
das telenovelas e do futebol sdo altissimas entre os habitantes da Africa de Lingua Portuguesa.
O langamento ocorreu em 2010, a TV Brasil foi inicialmente com o alcance de transmissao
para 49 nacdes africanas com planos de conquista na América Latina, Norte América e Europa.
O plano de expansdo da TV Brasil para 0 mundo se caracteriza como um elemento de um
ambicioso programa de noivado internacional. Os governos de Lula e Dilma viam que
investimentos significativos na diplomacia cultural projetaria o Brasil para 0 mundo. Partes do
ministério brasileiro das Relacdes Exteriores e o Departamento Cultural do Itamaraty se
organizaram em cinco unidades que abrangeram a promocéo de: linguas, cultura e intercambio
cultural, cinema brasileiro, producdes televisivas e publicidade.

A importéncia das telenovelas como produto cultural que contribuiu com iniciativas
do governo brasileiro para promover uma nova dimensao a sua cooperagao com o continente
africano aparece no artigo Lula’sBrazil in Africa: Cultural Diplomacy as aninstrumentof Soft

Power, da estudiosa Chatin (2019 p.41), ela revela que:

As autoridades brasileiras pareciam ser movidas pela ideia de que, para construir o
status de poder do Brasil, o pais precisava se afirmar como referéncia mobilizando a
cultura e outros recursos imateriais. Nesta perspectiva, o continente africano
apareceu, a seus olhos, como um terreno propicio, ndo apenas porque o Brasil conta
com o maior nimero de cidados de origem africana fora da Africa, mas também
porque a cultura brasileira goza de certa popularidade por causa do crescente
interesse por sua musica, futebol e telenovelas.

Conforme Kauark (2010), na data de 20 de outubro de 2005, com 148 votos a favor e
dois contra dos Estados Unidos e Israel, quatro abstencdes dos paises Australia, Honduras,
Nicaragua e Libéria, € adotada a convencdo sobre a protecdo e promoc¢édo da diversidade de

expressdes Culturais na UNESCO.

Kauark (2010 p.1) relata que este documento juridico, de validade internacional, visa
principalmente orientar e legitimar os paises na elaboracdo e implementacdo de
politicas culturais préprias, necessarias a protecdo e promocdo da diversidade
cultural. Em 18 de marco de 2007, ap6s mais de 50 paises a ratificarem, sendo o
Brasil 0 40° da lista, a Convencéo entrou em vigor.

Segundo Kauark (2010), o propésito da criacdo de uma convencdo internacional que
trate sobre a protecdo da diversidade dos temas culturais e das manifestacdes artisticas foi
langada em fevereiro de 2003, apds 16 ministros de cultura requestarem & UNESCO a

formulacdo de uma convencgdo que produzisse direitos e obrigagOes para os Estados com o
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intuito de proteger a diversidade cultural, do mesmo modo que legitimasse o direito de criagdo
ou preservacao as politicas culturais nacionais referentes a producéo e circulagéo de conteiidos
culturais.

Kauark (2010), prossegue sua reflexdo observando que no desenvolvimento das
negociagdes da convengdo, por meio de entrevistas e textos, o Brasil acaba se destacando como
influente no momento. O pais participou ativamente e efetivamente de todo processo. O
Ministério das Relacdes Exteriores, assim como o da Cultura possuiram um papel
fundamental.

Nas palavras de Alvarez (2009), a posicdo defendida pelo Brasil corresponde a
inquietacdo quanto ao futuro das exportacdes brasileiras. A TV Globo exporta novelas para
toda a Europa, alguns paises da Asia e da América Latina, e tem difus&o a cabo cobrindo todo
0 continente europeu, 0s EUA e o Japdo. A decisdo anunciada por Pascal Lamy, o entdo
comissario europeu para o comércio, de excluir o audiovisual, ao lado da educacéo e saude,
das negociacdes na OMC em 2003, poderia significar a decisdo de cassar transmissées ou
restringir a compra de novelas estrangeiras por seus paises membros. No momento ndo ha
entraves para as retransmissdes brasileiras, mas é bom que se frise, nesse terreno ndo ha
direitos assegurados. Os paises que pediram na OMC para a Unido Europeia negociar melhor
0 acesso da producdo audiovisual foram o Brasil, os Estados Unidos, Jap3o, China e india,
justamente porque a exclusdo desse setor por parte dos europeus pode reduzir a possibilidade
de crescimento das exportacdes desses paises.

O sucesso na internacionalizacao das telenovelas brasileiras prova e reconhece o poder
de influéncia do género televisivo nascido na América Latina e aperfeicoado pela industria
cultural brasileira, representada pela Rede Globo, emissora que contém os maiores titulos
nacionais do género televisivo que exporta seus titulos para paises culturalmente divergentes,
entrando nessa area e conquistando um grande publico ao redor do mundo. Sendo assim esse
produto acaba se tornando um grande aliado da diplomacia brasileira, como demonstrado
nesse capitulo, transformando-se em um influente elemento do soft power brasileiro.

Na perspectiva de Sampaio (2010), a TV Globo com o "jeito" brasileiro de construir
novelas, captura cada vez mais o mercado global. Grande parte desse crescimento é
conquistado pela criatividade e competéncia da teledramaturgia brasileira que é o destaque
desta historia.

Através da sua peculiaridade e exceléncia, as telenovelas brasileiras conquistaram

publico de diversos povos, sendo o0 povo cubano um desses, fato que sera investigado a seguir,
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a fim de respostas para as questdes sobre a influéncia desses titulos no cotidiano dos cidad&os
de Cuba.
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4 A ENTRADA DAS TELENOVELAS EM CUBA

4.1 A posicdo de Cuba face a cultura estrangeira pds — revolucéo

Conforme Salmistraro (2017), langcado no ano de 2015, o livro Planet/Cuba: Art, Culture,
and the Future of the Island, expde um olhar ousado a respeito da arte e da cultura cubana
vigente. Apo6s a revolugdo de 1959, o pais preencheu as mentes do mundo como uma regido
fechada, visdo que foi agravada com o0 embargo na economia em 1961, separando
completamente Cuba do restante do mundo capitalista. A transformacdo do pais, a resisténcia
ao capitalismo e a ligacdo com a antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS)
contribuiram na sustentacao do mito da singularidade cubana perante a figura de uma ilha gélida
e inerte, apartada do mundo.

Ainda segundo o autor, no entanto, a imagem apresentada no livro é de um pais desperto
que esta em transformacao. Em 1991 o colapso da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
trouxe a imagem da ilha, como terra arrasada, isolada com pouca tecnologia, carros antigos,
arquitetura destruida. Mas na verdade, esse momento € o marco inicial do periodo especial, um
decénio distinto de todos os outros em Cuba, pois 0 término do suporte soviético obrigou a
governanga cubana a primordialidade de alcancar inovacGes nas diretrizes para o futuro, a
reconsiderar antigas ideologias e a criar espago para novos atores sociais.

Na visdo de Reguant (2009), a introducdo de interesses comerciais deixou de ser uma
categoria cultural do socialismo. As linguagens dos desenhos animados, filmes e outras formas
gue antes eram consideradas espécies inferiores pelos produtores culturais, mudaram-se para o
centro do palco por conta da demanda popular. No passado o papel da cultura e da midia era
comandar as massas e ndo o contrario.

Para Reguant (2009), os limites impostos aos artistas profissionais e amadores,
consideradas culturas "altas" e culturas populares, definidas pelo socialismo de maneira
sistematica e administrativa, comecaram a fracassar. Uma das fontes desafiadoras surgiu de
grupos de jovens roqueiros e rappers.

O pesquisador Reguant (2009), afirma que antes do final de 1997, antes do final do ano
no dia 29 de dezembro, a vinda de Fab Five Freddy, produtor popular de hip-hop, marcou as
trocas culturais entre rappers cubanos e americanos, afetando o cenario sociocultural.

Segundo Soares e Lima (2018), nos anos 90, nas segundas-feiras, as 23h, os jovens

cubanos sentavam-se em frente a um aparelho de televisdo para assistir o programa chamado
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Colorama, uma revista eletronica jovem focalizada em langcamentos de videoclipes nacionais e
internacionais, transmitido pela emissora estatal cubana Tele Rebelde.

Em conformidade com Soares e Lima (2018), O programa Calorama TV é um dos pontos
focais para conhecer os icones da cultura pop do mundo no contexto de Cuba. Eles transmitiam
clipes como Vogue de Madonna, Thriller, de Michael Jackson, Hello, de Lionel Richie, além
de videoclipes de Tina Turner, Janet Jackson, entre outros.

No entendimento de Soares e Lima (2018), além de acompanhar o referido programa, 0s
jovens também gravavam masicas em fitas cassetes (a forma mais comum da época, pois ainda
ndo existiam CDs, mp3 e etc) de radio que divulgavam muitas mdsicas "abertas" e
internacionais, e principalmente os sinais captados de radios da Florida (Estados Unidos da
América) por meio de parabolicas presentes em residéncias cubanas. Desde os anos 90, com 0
fluxo de exilados cubanos na ilha, inaugurou-se um comércio nao oficial de antenas em Cuba
que sintonizavam nos sinais de radios norte-americanas.

Na perspectiva de Dhein (2018), o ideal socialista desmoronou com bastante facilidade
ao "arrebatador capitalismo”. Esse processo favoreceu a adocdo de reformas econdmicas
conflitantes que levaram, entre outras coisas, a busca de solu¢bes cada vez mais
"individualizadas™ ou "familiares” para atender as necessidades especialmente os materiais que
ndo eram mais preenchidas pelo governo. Durante a pesquisa académica produzida pelo
estudioso, os seus entrevistados parecem deixar claro de que houve um momento decisivo para
que isso acontecesse: o periodo especial®. Ndo apenas porque representou a exposicédo da ilha a
um estado de extrema vulnerabilidade material, mas também porque coincidiu com uma
profunda expansdo do fluxo de informacGes sobre "bem-estar" que minou o "ideal socialista”.

Dhein (2018), também afirma que os tempos de turbuléncia do periodo especial
desencadearam um comércio "subterraneo”, que recebeu em grande parte, flexibilidade das
autoridades. De fato sabe-se que muitos bens roubados de empresas governamentais voltaram
no mercado clandestino. Esse comércio ndo se iniciou em 1990, mas a partir do periodo especial
que ela floresceu de forma abundante. De fato, tais clandestinidades foram atribuidas a
constante renovacdo, se tornando natural para a sociedade, tanto que 0s mais devotos

revolucionarios buscam o referido mercado diariamente.

8 Segundo Santos (2014) a partir do afastamento da Unido Soviética, um indispensavel colaborador e aliado
nas areas politicas e econémicas, a populacdo cubana aprofundou-se em uma crise econémica intensa no
primoérdio da década de 1990, intitulada “Periodo Especial”.
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Conforme Dhein (2018), um dos eventos mais fascinantes da década passada na ilha,
diretamente ligado a tv, é a popularidade do futebol transmitido diariamente, 0 campeonato
espanhol, inglés, aleméo e italiano sdo exibidos pelo canal de esportes Tele Rebelde.

O mesmo autor assegura que obviamente, o desenvolvimento do futebol ndo se traduz
apenas no nimero de adeptos do esporte, mas também em roupas, penteados e nos sonhos dos
novos Messis e Neymares. No campo do cinema e dos seriados, as producdes americanas
possuem ndmeros muito altos. Ja em novelas, como tentei ilustrar, 0 dominio absoluto ainda
pertence ao Brasil.

De acordo com Damas (2017), uma das novas invencgdes no setor da comunicacdo é o
paquete semanal, que sdo compilados de conteudos digitais, na sua grande maioria
audiovisuais, formados de conexdes ilicitas a Internet nos centros estatais que se beneficiam da
banda larga e "capturam™ videos usando televisao por satélite.

Conforme Dhein (2018), devido as consequéncias econdmicas e infraestruturas em Cuba,
0 acesso a rede global de computadores, ademais também exige paciéncia, pois é lento e
humilde. Circulando offline através de HDs externos ou internos, pendrives etc, eles sdo sempre
recarregados regularmente (por isso 0 nome semanales) pelos consumidores em uma cadeia
nada desconhecida de fornecedores em todo o pais.

Segundo Dhein (2018), a situacéo € que essa internet off-line (0 paquete) esta redefinindo
a relacdo dos locais com a midia massiva (especialmente a televisdo) e com suas formas
cotidianas de se conectar ao publico (e praticas culturais em principalmente, tanto quanto foi
percebido, representa uma pancada misericordiosa sobre as salas de cinema. Dessa forma, o
consumo dos paquetes acaba fragmentando, dispersando o individuo da programacéo dos
canais oficiais.

Os conteldos dos paquetes contém muitos recursos e uma enorme quantidade, diversas
categorias: incluindo jogos e programas de computador, versdes offline da Wikipedia, "sites
oficiais” como Cubahora, Cubadebate e Amazon, aplicativos para celular, revistas locais e
internacionais. As esportivas, Playboy, mangd, lancamentos de noticias e masicas e Rebolico
(um 6timo mix de "classificados" e todos os tipos de produtos).

Conforme Dhein (2018), também inclui listagens de séries televisivas ou confeccionadas
pelos canais de streaming, como a Netflix (todos os titulos mais poderosos do mundo
atualmente, como Games of Thrones sdo atualizadas constantemente). Ha também cépias de
programas de reality shows como o Master Chef Brazil, da rede Bandeirantes e, é claro as
telenovelas sdo maioria. As turcas saem em tamanho, mas também estdo disponiveis as

colombianas (narconovelas com boa concordancia com o puablico masculino), argentinas
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(malquistas), mexicanas (com apelo limitado), coreano e as brasileiras que séo as favoritas do
publico. Além disso, uma parte desses programas transmitidos via memorias chega a ser
divulgado pela tv estatal cubana, sem nenhum programa. Certamente, nenhum pais do mundo
faz uma passagem dos cinemas para as telinhas téo rapido, como Cuba. E no menu oferecido,
muitos sucessos de bilheteria, alem de seriados americanos.

Segundo Dhein (2018), os paquetes impossibilitaram, ainda mais a ineficacia das edigdes
por modelos ideoldgicos, pois os materiais circulam exclusivamente de forma informal, seja
qual for a interferéncia externa, o publico percebe e anuncia. Como exemplo, a telenovela
brasileira, o titulo Rastros de Mentiras foi distribuida em primeira mdo nos paquetes, sem
demora por intermédio da imprensa e também por quem ja havia visto, que o Ultimo capitulo
contou com um beijo gay masculino, acontecimento nunca visto em uma novela brasileira. Um
dos entrevistados, assistiu a trama naquele dia para verificar se cortariam a cena mas isso nao
aconteceu. Felix e Niko beijaram-se em cadeia nacional cubana - pouco acolhido por muitas
pessoas da ilha.

O estudioso sustenta que para concorrer com o0 mercado informal, o0 Governo criou um
paquete oficial, chamado de mochila, podendo ser obtido de forma gratuita através dos jovens
club, que somam 603 unidades desirmanadas pela ilha como experiéncia, apds realizar a copia,
recebeu capitulos da novela brasileira Lado a lado, expostos via Cubavision. Havendo titulos
cubanos e até brasileiras inéditas em Cuba, como é o caso de Babildonia (Mujeres Ambiciosas).

De acordo Dhein (2018), uma coisa a ter em mente é que em Cuba, de natureza igual aos
outros paises do campo socialista, em nenhum momento existiu uma ruptura total com os
capitalistas quando se trata de questdes midiaticas, especificamente a televisdo. O
entretenimento movimentou-se dentro dessas nacGes em pulsacdes diversificadas, entretanto

nunca se encerrou.

4.2 A presenca das telenovelas made in Brazil em Cuba

Segundo Dhein (2018), em Cuba, desde 1961, o controle do setor de telecomunicacbes
é 100% de propriedade do governo, situacdo singular no continente, desta forma aconteceu a
abolicdo da publicidade comercial nos meios de comunicacdo de massa. Semelhante ao que
acontece na América Latina, A televisdo como principal meio da Industria cultural que agora
compete com outras ferramentas, mas continua sendo a chefe da ‘comunidade’, configurando

assim o cotidiano dos seus telespectadores.
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Conforme Dhein (2018) o inicio da conexd Brasil- Cuba realizada através das
emissoras Rede Globo e Cubavison, iniciou-se com a transmissao da série Malu Mulher (Una
mujer llamada Malu), e a telenovela Escrava Isaura (Globo, 1976). Essas obras foram
responsaveis por reconduzir 0s cubanos as historias do género.

A Escrava Isaura chega em Cuba em 1984, Segundo Dhein (2018) o primeiro titulo
vendido pela emissora tupiniquim ao governo da ilha, desde essa época as tramas produzidas
com o padrao Globo de producédo alcangaram os coragcdes como nunca mais deixou o horéario
nobre da televiséo cubana.

Ainda de acordo com o cientista 0s jornais cubanos do periodo exibiam charges, nas
quais os folides celebravam o carnaval enquanto seguram os aparelhos de televisdo para
acompanhar a historia. Futuramente, no periodo especial, uma crise que se iniciou logo apos
o fim da Uni&o Sovieética devido ao racionamento de energia. As pessoas ligavam para parentes
e amigos em outros lugares e relacionavam os capitulos por telefone ou pediam resumos.

Ha duas décadas, Alonso (1999), estudou a influéncia dos produtos brasileiros e concluiu
que ela pode ser sentida nas diversas areas da vida na ilha, comegando pelo préprio melodrama.
Depois que a escrava Isaura desembarcou em 1984, os parametros de producdo movimentaram
e em 1999, Maria Margarita Alonso relatou que os cubanos ainda estavam procurando novas
identidades para formular as suas tramas.

Na mesma década, Lara (1998) esclarece que a partir da sua chegada em Cuba, todo
mundo pensou que a telenovela made in Brazil era 0 modelo a ser seguido. Como séo as Unicas
que se popularizam em Cuba, com poucas exce¢des, muitos inconscientemente 0s assumem
como o Unico paradigma, isto é, confundem a tipologia do género com a especificidade da
linguagem e o estilo do padrdo Globo de producao.

Ao fazer um paralelo com questdes relativas a politica internacional e cultura por
exemplo, cabe refletir sobre as informacgdes de Joffe (2006). Para o autor, o soft power ndo
requer uma arma para viajar, mas se espalha em diversas formas de informacfes que séo
rapidamente repassadas para sites populares, blogs, comédias, filmes e musica. Encorajado
pelo padrédo globo de producdo, o poder brando brasileiro conta com as producdes globais para
0 seu avanco. Estadios, roteiristas e produtores endossam os ideais e modelos do pais,
divulgando a nivel internacional as suas telenovelas, fortalecendo assim a imagem do Brasil.

Nessa perspectiva, Acosta (2008), sustenta que o género brasileiro ajudou a estimular
discussdes sobre topicos que eram considerados tabus no Caribe até recentemente, como
homossexualidade e a violéncia doméstica. No ano de 2008, quando Mulheres Apaixonadas

(GLOBO, 2003) foi ao ar, a organizacdo Inter Press Service 7 enfatizou a relevancia do
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folhetim nesse contexto. Um dos entrevistados, o professor Julio Cesar Gonzéalez Pajes, da
Universidade de Havana, relatou que as telenovelas no mundo hispano-americano,
especialmente em Cuba, ajudaram no surgimento de discussdes que de outras formas, ndo
seriam realizados. Ele elogiou o fato de que “temas como AIDS, diversidade sexual e a
marginalidade se refletem mais intensamente do que temas sobre a alta cultura.”

O maior exemplo prético da teoria, segundo Nye (2004) apresenta-se no éxito da politica
externa dos Estados Unidos, pois possui a competéncia do power conversion, ou seja, a
capacidade de transformar o poder potencial medido na fonte bruta em "poder realizado™
medida pela transmutagdo de comportamento de outras pessoas.

Em harmonia com Ouriveis (2013), o poder brando dessa industria cultural ndo se
configura apenas decidir quais produtos seu publico-alvo sera direcionado. Ao determinar nas
telas, principios e moral da sociedade transformam a estrutura da sociedade em que 0S
espectadores vivem, descrevendo os valores sociais e morais na tela. Sendo trazidos para perto
do publico, para a rua, aquilo que foi visto na tela.

Segundo John (2014 apud Dhein, 2018), os folhetins eletronicos ndo sdo apenas
"diversdo™ no cotidiano dos latino-americanos, mas também produtos econémicos e
politicamente relevantes. Por esse motivo, a novela é considerada como um espaco onde se
manifestam mudancas importantes, que permitem que um produto especifico, promova o
impulsionamento das relagdes entre cultura, comunicacao e sociedade.

De volta ao olhar de Dhein (2018), os padrdes brasileiros passaram a ser como
catalisadores de um debate publico sobre as virtudes revolucionarias (ou ndo) do melodrama.
Assim, os produtos de rede da Globo mudaram a dire¢do do drama televisivo cubano por causa
de sua ampla aceitacdo popular, o que levou o Instituto Cubano de Radio e Televisdo (ICRT)
a dedicar sua atencdo e recursos a producédo de obras do género.

Segundo Dhein (2018), o espetaculo dos folhetins padrdo Globo além de marcar a
retomada da producdo local, de acordo com as caracteristicas originais do género, também
representaram o marco inicial de um periodo ainda em andamento. Conforme Torres (2015),
sem sombra de duvidas, a telenovela brasileira retém o gosto e preferéncia do povo cubano.

Definido Nye (2004), o Soft Power possui a capacidade de obter desejos através da
atracdo, deixando de lado formas tradicionais de conquistas como coercdo e pagamento. 1sso
decorre da atratividade da cultura, dos ideais politicos e das politicas de um pais. Quando as
politicas de um pais sdo vistas como legitimas aos olhos de outras sociedades, o poder brando

é aprimorado.
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Dhein (2018) informa que no final de 1995, cerca de 200 mil cubanos eram considerados
cuentapropistas, trabalhadores que possuiam seu negdcio ou trabalhavam por conta propria.
Durante esse periodo, por exemplo, chegaram os paladares (restaurantes das familias),
influenciados pela protagonista de Regina Duarte no titulo brasileiro Vale Tudo. Esse novo
ramo estava destinado ao sucesso, mas Fidel Castro ordenou o fechamento do negdcio
imediatamente. Segundo Gott (2006), o espirito de ganancia dos empreendedores de alguma
forma insultou a conviccdo revolucionaria do comandante. Na ocasido em que os paladares
foram reabertos, 0 governo sé permitiu 12 mesas e presumia-se que fossem administrados em
familia. Se transformando em uma organizacéo popular e estabelecida.

Em consonéncia com Nye (2002), elementos como idiomas contribuem para a
consolidacéo do poder brando. Utilizando o exemplo do inglés, que ajuda a espalhar o estilo
de vida e aprimorar a cultura do pais ou dos atores agléfonos. No caso Cubano, podemos citar
e demonstrar esse recurso nas aulas de portugués realizadas pela populacdo da ilha.

Segundo Brinas (2006), O notavel desenvolvimento da industria do turismo em Cuba
nas Ultimas décadas exigiu a qualificacdo de especialistas e funcionarios da regiao, incluindo
0 conhecimento de linguas estrangeiras, apresentam uma prioridade ao portugués,
seguidamente abaixo do inglés ou francés. A causa dessa procura pode ser compreendida por
alguns motivos, um deles sdo as telenovelas brasileiras que despertam o interesse e
desempenham instigacdo para muitos cidadaos no sentido de estudo do idioma e da cultura
brasileira.

Conforme Brinas (2006), a Embaixada do Brasil em Cuba incluiu materiais audiovisuais
para os professores para este primeiro curso da lingua portuguesa. O material didatico
Conhecendo o Brasil foi utilizado na elaboracdo das aulas, um conjunto composto por duas
fitas cassetes, trés fitas de video e um livro base. O ensino do portugués em Cuba e a aplicagédo
desse idioma como instrumental de trabalho encontram-se correlacionados pela politica de
amizade, utilidade social e as demandas internacionais nas areas das politicas, das ciéncias,
cultural e no campo da satisfacdo do individuo que aprendem o idioma.

Segundo Dhein (2018), na ilha, existem sete canais nacionais disponiveis ao publico.
Cubavision, também conhecida como emissora da familia cubana. Através dela o produto
brasileiro adentra no pais. A Multivisién também exibe o género, mas a procedéncia desses
produtos é diversa, sdo transmitidos titulos advindos do México e Coreia do Sul e outros. As
tercas, quintas e sabados um folhetim eletrénico tupiniquim, com duracdo de 45 minutos é
transmitido no horario nobre das 21h. Devido a complexidade na producdo apresentadas pelo

Instituto Cubano de Radio e Televisdo (ICRT), existem periodos em que o revezamento entre
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titulos nacionais e estrangeiro é suspenso, e a telenovela da Globo estende-se na programacgéo
de segunda a sdbado. Comumente sempre que esses episddios acontecem o publico celebra.

Nas palavras de Salmistraro (2017 p.4) “Além do mercado informal, outro aspecto da
relacdo entre 0 homem contemporaneo e o écio, que repercute em Cuba, é 0 modo como a
cultura de massa modela a construcdo da subjetividade a partir do tempo livre e do jogo”.
Segundo Dhein (2018), no horério estelar, ocorre que das 20h as 22h proporciona uma vasta
sincronia com a emissora Cubavision, onde as novelas séo transmitidas de segunda a sabado.

E no meio das minhas entrevistas, todos confirmaram que é dessa maneira que passam
a maior parte do tempo livre.

Em conformidade com Dhein (2018), na sua pesquisa® todos os entrevistados
comprovaram que empregam maioritariamente as suas horas livres a telinha. Mas seria muito
enganador pensar que o0 pais esta sendo empurrado ao longo de 24 horas por dia por uma
programacdo com "base ideoldgica”. Dos sete canais de televisdo nacionais abertos, 0S
produtos estrangeiros sdo transmitidos fartamente, originarios de inimeras latitudes e
longitudes e as implicacGes e resultados dessas exposi¢cfes ndo sdo de modo nenhuns
insignificantes.

Quando se trata de telenovelas, a predominancia é brasileira. Mesmo com a disputa com
0s outros tipos de programas o0 género made in Brazil que estimula em suas historias o discurso
meritocratico neoliberal, mas como as tramas que trazem estimulos ao individualismo e ao
consumismo, conseguem conservar a sua hegemonia entre o publico cubano.

Segundo Lopes (2004), a telenovela é um produto que com a prética da reflexé@o se pode
entender melhor como se trabalha a industria cultural brasileira na (re) estruturacdo das
identidades coletivas e dos modelos de diferenciacdo simbdlica, afetando assim as fronteiras
entre o culto e o popular, o tradicional e 0 moderno. Esse conceito esta correlacionado com o
soft power, que segundo Nye (2002) ocorre através do método indireto, ou seja, estimula e
seduz vendendo os valores do pais, os seus eventos e ideologias deixando os outros
deslumbrados por seu estilo de vida, seus produtos e sua cultura, alcangando mentes.

Conforme Matelsky (2010), as telenovelas transfiguraram-se em influenciadoras para a
populacdo cubana de varias maneiras, sendo interpretadas como janelas para um mundo

exterior e a0 mesmo tempo dentro de suas préprias fronteiras. Ainda hoje o género dramatico

® A tese de doutorado do autor Gustavo Dhein (2018) proporciona informagdes de grande relevancia a este trabalho.
Seu estudo investigou o consumo de telenovelas em Cuba e como esse produto penetrou e reorganizou os estilos
de vida dos caribenhos. O autor realizou um trabalho etnogréfico e entrevistas na Ilha ao longo de nove meses de
investigagcao em campo.
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brasileiro ainda é o favorito. Andando pelas ruas de Havana, pode-se ouvir uma discussao
entre os locais sobre a "histdria da noite passada". Os cubanos parecem amar a empolgacéo, a
extravagancia e a sexualidade de seus vizinhos sul-americanos.

De acordo com Acosta (2008), em Cuba, para compreender a dinamica e obter
argumentos para conversar e debater, as pessoas precisam acompanhar as telenovelas. E mais,
podem acontecer fatos como virar uma esquina e um homem gritar o nome de um personagem.
Quando ndo se esta ciente, ndo se sabe o significado das palavras proferidas, eles podem estar
ofendendo ou dizendo o elogio mais fofo do mundo.

Ao contrario de outros paises que possuem o0s canais de televisdo por cabo que
transmitem as telenovelas em quase todos os horérios do dia, eles apenas obtém o género no
horario noturno, em que ha anos alternam entre as nacionais e as estrangeiras, geralmente
brasileiras. As pessoas se conectam a esses programas, muitas coisas na vida cotidiana giram
e sdo planejadas em torno delas. Muitos estudos sobre a telenovela dizem que o0s
destinatéarios estabelecem um dialogo entre o que veem e 0 que vivem e nesse sentido, abordam
questdes como as que podem ajudar o debate de temas dentro da familia.

Segundo Dhein (2018), a tematica sobre 0 empoderamento feminino apresentada nas
novelas foi muito elogiada pelas entrevistadas, que de um certo modo revelam a influéncia das
novelas ndo para um debate complexo e aprofundado sobre as desigualdades de género, mas
como uma condicdo inicial. Esses tipos de enredos sdo importantes para enfatizar para as
telespectadoras de que elas devem responder em casos de abuso, agressao de seus parceiros.
Este € um dos excelentes retratos de quao educacionais as telenovelas podem ser.

Em conformidade com Nye (2002), a concepc¢do do soft power possui como principal
caracteristica convic¢des no ramo da ideologia e da cultura que se aproximam da predominante
norma global. Tendo como exemplo os conceitos de liberdade, pluralismo, autonomia,
liberalismo, igualdade, prosperidade, sustentabilidade, desenvolvimento e instituicdes fortes.

O cabeleireiro de 53 anos Arlindo, com formacdo técnica em beleza, que estd em uma
unido ndo oficial (homoafetiva) residente em Santiago, segundo Dhein (2018) expressou que
se reconheceu em Felix, de Ratros de Mentira (Amor a vida). Ele descreve este titulo como
um todo da maneira que se tornou uma das mais relevantes que ja transmitiram na TV cubana.
Homossexual, expde ser um defensor das producdes brasileiras porque elas instauraram uma
abertura na mente dos cubanos, mostrando que a homossexualidade ndo é doenca, nem
desorientacdo da indole. No caso dele, a recognicdo com o personagem € ainda mais intensa

devido o vinculo pai-filho representado nos capitulos.
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Conforme Dhein (2018, p. 245) Arlindo afirma que “chorou no ultimo capitulo, com
a cena final do titulo, onde Felix e seu pai sentam-se na praia. Meu pai se afastou de
mim porque eu tenho um "jeito" mais delicado. As vezes, ele atravessava a rua s6 para
n&o se deparar comigo na calgada. Eu desde sempre quis uma reaproximacao e ainda
espero que isso possa acontecer.”

Na pesquisa de Dhein (2018), o topico homossexualidade surgiu naturalmente em cada
entrevista. Em poucos casos, ndo sem algum toque. Inicialmente, todos os entrevistados
consideram a presenca de casais gays nas histdrias positivas, mas alguns disseram ao mesmo
tempo estar preocupados com possiveis exageros. Apesar dos contratempos estratégicos do
discurso, eles sugeriram que uma propaganda 6bvia em favor aos homossexuais poderia ser
prejudicial, especialmente para o publico mais jovem.

O autor Dhein (2018) perguntou a biéloga de 43 anos Yurisdelide, se ela achava que a
TV poderia influenciar os telespectadores, e recebeu uma resposta, afirmativa pois segundo
elaa maioria do publico especialmente as criancgas e adolescentes, sdo passiveis a interferéncia,
exemplificou com o caso dos casais homo afetivos nas programacdes, mas falou pouco sobre
0 caso. No final, ela defendeu os conteudos como uma maneira de “"entender que é necessario
que se respeite situacdes inexistentes e julgue os outros por isso.

De acordo com Dhein (2018), uma das razdes para os participantes evidenciarem as
novelas brasileiras em associacdo as outras restantes existentes em todo o pais, incluindo as
originais cubanas, é sua eficiéncia de lidar com diversas tematicas sob uma sé trama, sem
medo de demonstrar a realidade das coisas. O diferencial das telenovelas made in Brazil e
caracterizado pelo enredo multifacetado, o telespectador assimila muitas coisas, uma vez que
a producdo de que discute a escraviddo ndo é so sobre escravos, elas abordam temas como
sexualidade, homofobia, racismo, prostituicdo e outros.

Segundo Dhein (2018), o papel principal da midia e das telenovelas sdo inquestionaveis
no cotidiano da grande maioria dos cubanos e como resultado disso, € subentendido o fato de
que os valores por ela transmitidos se caracterizam como instrumentos do Poder Brando.
Devido ao seu comprimento e amplitude, o género foi introduzido como fomentador de
transformacdes, para facilitar renovacGes ou permitir a reproducdo na ordem sociais.

Dhein (2018) consagra, sem qualquer sombra de duvida, o poder das telenovelas de
despertar desejos entre os telespectadores. Os comentarios no decorrer dos capitulos indicam
esse querer de forma clara, como exemplo disso, 0s entrevistados possuirem o sonho de
consumo de viajar ao Brasil. Nye (2004) Um pais pode obter os resultados desejados na
politica mundial porque outros paises analisam seus valores, imitando seu exemplo, aspirando

a seu nivel de prosperidade e abertura e querem segui-lo.
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Ainda conforme Dhein (2018) observa se que alguns sonhos dos cubanos podem ser
interrompidos pela questéo financeira. Na realidade da ilha, essa barreira se une a outra, que
se caracteriza a indisponibilidade no pais para satisfazer os desejos sdo necessarios mais tempo
e esforgo.

Segundo o autor das relagGes internacionais Nye (2004), o poder brando é caracterizado
por gerar formas diferentes para gerar cooperacao, atracéo por valores compartilhados, justica
e contribuicdo na divulgacdo desses valores. Tal como Adam Smith notou, as pessoas séo
comandadas por uma médo invisivel quando tomam decisdes em um mercado livre. Quando
estdo no mercado as decisdes geralmente sdo moldadas pelo poder brando em uma atracdo
intangivel que nos convence a ir junto com outros propdsitos, sem nenhuma ameagca ou troca
explicita.

Em conformidade com Dhein (2018), quando se trata da utilizacdo de modas
apresentadas nas telenovelas, ele exemplifica com o produto que caiu nas gracas da populacao,
as calcas de lycra batizadas como Suélen, o nome da personagem de Avenida Brasil.
Ressaltando que em Cuba esse 0os modelos eram muito menos distintivos do que no Brasil e
0s seus trejeitos também foram absorvidos pelas jovens caribenhas.

Segundo Ouriveis (2013), a Industria Cultural estabelece uma identificacdo entre
individuos e roteiro, assim trazendo 0s roteiros a suas vidas. O sucesso desse modelo se da
porque seus titulos séo frutos da caréncia dos pablicos, como a urgéncia de distrair-se e relaxar.
Se conectando com Dhein (2018), uma das causas do imenso acolhimento das telenovelas
brasileiras em Cuba, se da pelo distanciamento entre as realidades do pais e a demonstrada nos
capitulos.

De acordo com Dhein (2018) o assunto homossexual, ja abordado previamente,
levantou-se em absolutamente todos os tipos de dialogos®, formais e informais, com os
entrevistados. A relevancia desse tema se da por dois motivos: o primeiro pelo fato da
aceitacdo/tolerancia da populacdo cubana em vinculacdo ao publico de Lésbicas, Gays, Bi,
Trans, Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, e mais, ter
se amplificado por volta dos ultimos anos; O segundo, pois através da telenovela tupiniquim
se iniciou um debate, que proliferou e desenvolveu, conguistando o apoio do governo.

Segundo o pensamento de Nye (2002) é importante salientar que, para a assimilacéo

completo de como o soft power é utilizado, € importante entender a diferenca entre influéncia

10 A investigacdo ocorreu de maneira formal em suas entrevistas com os catorzes entrevistados que possuem
perfis heterogéneos na faixa de idade de 19 a 70 anos, e informal no seu cotidiano durante toda a sua estadia
na llha.
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e seducdo, porque existem maneiras de influenciar através do hard power, seja militar ou
econdmico, mas ndo ha como fazer a pessoa, ou qualquer outra pessoa dominada, desejar o
que vocé quer. Mas a seducdo, que define o poder brando, conduz o individuo a querer ser
idéntico a vocé, seja de forma intencional ou néo.

Conforme Dhein (2018), desde os anos 90, a paix@o da populacdo pela novela brasileira
nas ruas das cidades cubanas se traduz através da musica que avisa sobre a urgéncia de escapar
da Nazaré Tedesco, que foi a vild de Senhora do Destino, da qual o0 nome igualmente é usado
para criar iluséo a gripes e resfriados, como outros vildes, como a Carminha de Avenida Brasil.
Registrar os filhos e animais de estimacdo em tributo aos personagens das telenovelas também
fazem parte do cotidiano dos cubanos, por exemplo Romero Rémulo, protagonista de Regras
do Jogo.

Através das informacdes obtidas no trabalho de Dhein (2018), na formacdo deste
paragrafo, pode-se notar que o publico cubano esta conectado de forma intensiva com os titulos
exportados pela Rede Globo de Televiséo, se caracterizando como soft power brasileiro pois

sdo capazes de estimular desejos, formular ideias, alterar o cotidiano.

4.3 Um olhar Netnogréfico da Telenovela Brasileira em Cuba

O conteudo selecionado através de buscas pelo Google foram objeto de uma analise de
conteddo, que segundo Mendes e Miskulin (2017) se aplica como uma metodologia que
investiga dados na pesquisa qualitativa. Na busca por enderecos eletrdnicos que possuissem
informacGes validas para a interpretacéo e oferecessem dados netnograficos.

A netnografia conforme Corréa e Rosados (2017) tem sido de grande importancia para
0s pesquisadores no contexto nacional em seus estudos relacionados a internet. Este tipo de
andlise se caracteriza pela ampliacdo das possibilidades oferecidas pela etnografia tradicional
pois permite o estudo de fendmenos, objetos e culturas que afloram frequentemente no
ciberespaco. Essa medida metodolégica foi aplicada na pesquisa sobre a influéncia das
telenovelas resultante do intenso consumo desse produto na ilha cubana. A primeira etapa do
roteiro da analise foi a definicdo do forum eletrénico Cubasi.cu, pois possui um amplo espaco
para comentarios, desta forma se nota uma forte presenca dos cidaddos cubanos nos sites.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo os efeitos do poder brando da inddstria
cultural brasileira com as telenovelas da Rede Globo de televisdo, em Cuba. Nas buscas foram
empregadas palavras-chave relacionadas aos titulos das telenovelas, Avenida Brasil e Amor a
Vida (Rastros de Mentiras).



47

A razéo da escolha relacionou-se pelos fatos de as tramas serem produtos transmitidos
nos ultimos anos. Como ja informado, as telenovelas com o padrdo Globo de producédo foram
introduzidas em Cuba no ano de 1984, sendo assim a questdo principal dessa pesquisa
netnografica é averiguar se as telenovelas transmitidas nos dltimos anos ainda possuem a
mesma performance com os cidaddos da ilha. Os anos estudados foram 2014, com Avenida
Brasil e 2017, com Rastros de Mentira.

Através da observacdo dos dados reunidos sobre as telenovelas citadas acima serdo
destacados trés comentarios de cada artigo publicado pelo site CubaSi.cu, como mostra a
Figura 1 e Figura 2 a fim de responder o problema de pesquisa apresentado. Essa investigacéo
se unificard ao pressuposto tedrico do soft power para interpretacdo dos dados produzidos

pelas anlises.

Figura 1 — Avenida Brasil
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aﬁ Cubasi.com | Reflexiones de Fidel
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ultimas noticias

Avenida Brasil, la historia que paralizd un EEESEECIT
“Habana Clasica”
pais

Escrito por Lester Vila Peretra, para CubaSi

Saluda Diaz-Canel llegada de médicos cubanos
procedentes de Bolivia
trmafio de la fuente Ly Denuncia Diaz-Canel espaldarazo en Twitter al
golpe de Estade en Bolivia
Trump insinda que esta dispuesto a declarar por
escrito
Le pedimos la renuncia porque sabemos que
usted no sera derrocade por ninglin golpe de
Estado
Agradece Evo Morales a Bernle Sanders condena
a golpe en Bolivia
Enigmas de La Habana inspiran anarradorés-en
Cuba

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 15 set. 2019

No site CubaSi, a noticia escrita por Lester Vila Pereira em 02 Septiembre 2013, relata
a chegada da trama as telas cubanas. Descrita como “el mayor suceso televisivo del gigante
suramericano en las Gltimas décadas”, o autor descreve a sinopse do novo titulo e reconhece
0 sucesso do autor Jodo Emanuel Carneiro, refere-se ao elenco como “estrellas” e confessa

estar “‘expectante”.
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Quadro 1 — Comentarios Selecionados Avenida Brasil

Site

Titulo da
Telenovela

Autor do
Comentario

Descri¢do do contetido

Cubasi.Cu

Avenida Brasil

Loly

"pues  bienvenida la  nueva
telenovela, g es lo unico g tenemos
los cubanos para distraernos, vivir
las vidas de los personajes, esperar
esa hora con ilusion ya q es el unico
momento q tienen las trabajadoras
y las amas de casa y tambien los
hombres, para sentarse a descansar
y vigjar lo mismo a Brasil que a
Palmarito...asi somos los cubanos,
noveleros y despues tenemos tema
de conversacion para el proximo
dia”

Cubasi.Cu

Avenida Brasil

Gilberto

“Espero que esta novela sea un
impacto para la sociedad cubana y
que ademas muestre un mensaje
,porque en la anterior telenovela
INCENSATO CORAZON  hubo
violencia homofobica y en muchas
provincias de Cuba se vivio esto ,
como el mismo dia que
transmitieron el capitulo , a mi me
sabotearon en un parque a las 10 de
la noche , entonces yo espero que
esta novela tenga no un mensaje gay
pero si que no muestre alguna
violoencia domestica que se pueda
efectua”

Cubasi.Cu

Avenida Brasil

YC

“qué bueno que estamos cada vez
mas actualizados en las novelas,
esta produccion de veras que es
genial, lo mejor seria poner la
brasilefia todos los dias, con la
opcion de los lunes, miércoles y
viernes experimentada la semana
pasada, sin dejar de poner la novela
cubana si es lo que no se quiere
perder. En fin todo el puablico lo
agradeceria”.

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em:

15 set. 2019

A partir da analise do Quadro 1 e a pesquisa etnografica de Dhein (2018), 0 comentario

feito por Loly reflete a questdo apresentada como “desconectar-se” de Cuba e viajar para o

Brasil através das telenovelas. Assim esses titulos despertam desejos nos individuos, como o
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sonho de ir visitar o Brasil. As informagdes no comentério realizado revelam o poder de
influéncia das telenovelas na sociedade Cubana, a cena referida na fala de Gilberto tratasse de
um personagem morto por um grupo homofénico, o titulo no Brasil pretendia discutir a
questdo da homofobia, mas em Cuba como foi relatado o titulo s6 aumentou os ataques
homofébicos. A questdo da preferéncia dos cubanos pelos titulos brasileiros ja
demonstrada anteriormente através das palavras de Dhein (2018) aparece na afirmag&o de YC.
Por mais que a TV cubana tente introduzir obras nacionais, os seus cidaddos estdo
completamente habituados e enraizados com as telenovelas brasileiras.

O poder brando se caracteriza a partir de trés origens ou fontes: a cultura, os valores
politicos e a politica externa. No presente trabalho, a influéncia da industria cultura brasileira
é fortemente demonstrada nos comentarios acima. Nye (2008), assegura que quanto mais
caracteristicas universais/globais aparecerem nos valores veiculados por um pais para se auto
promover no ambito internacional, maiores serdo as suas conquistas juntamente ao publico
externo, pois segundo o autor, os valores estreitos e a cultura da paroquia sdo menos eficazes

na producéo de soft power.

Figura 2 — Rastro de Mentiras
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Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 12 set. 2019

llustrado na Figura 2, o texto encontrado no CubaSi foi escrito por Yuris Norido em
junho de 2017. A matéria se inicia com uma dura critica aos personagens, dire¢do e enredo.
Sobre a trama, o autor descreve como confuso, pois as cartas retiradas da manga para

"resolver" ou explicar certos conflitos ndo estéo funcionando.
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Quadro 2 - Comentarios Selecionados Rastro de Mentiras

Site

Titulo da
Telenovela

Autor do
Comentario

Descri¢do do Contetido

Cubasi.Cu

Rastros de
Mentiras

Roberto.R

“La TeleNovela Rastros de Mentiras
tiene un mérito, la calidad de las
escenografias y las actuaciones. Sus
personajes deambulan por calles de
cualquier ciudad, aca en Cuba
existen esos personajes con mayor o
menor fuerza emocional, entonces
creer que es ficcion no lo creo”.

Cubasi.Cu

Rastros de
Mentiras

Tito

“Disculpe periodista, no cree usted
que hay otros espacios de la TV
cubana que si necesitan este tipo de
critica, entonces deje a los
brasilefios tranquilos que por lo
menos saben enganchar su
televidente”.

Cubasi.Cu

Rastros de
Mentiras

Rigo

“cosa buena que tiene la novela es
el glamour, ver cosas lindas y
refrezcante, ver personas lindas y
que es lo mejor despues de una
jornada de trabajo laboral y trabajo
de pasar trabajo con agua, calor,
transporte, etc. ademas la novela
nos ensefia buenos valores humanos,
no hay racismo cuando un blanco
rubio quiere adoptar a un nifio
negro, tampoco homofobia cuando
casi todos apoyan a los gay, incluso
el propio hijo de Felix. el amor en la
tercera edad, la novela tiene sus
cosas lindas de verdade ™.

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 12 set. 2019

Os comentarios analisados segundo o Quadro 2, enaltecem e defendem o género made

in Brazil das criticas feitas pelo autor. Roberto R. demonstra seu aprec¢o pelo padrdo Globo de

producdo, ja explicado neste trabalho. Os principais autores, atores, figurinistas e outros sao

encontrados nessas novelas, encantando milhares de cidadaos pelo mundo afora. Encontrada

também nas palavras de Tito que observa que os titulos da Globo conseguem capturar a

atencdo do publico. Rigo se mostra deslumbrado pelas belezas brasileiras transmitidas na
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televisdo, e confirma que as telenovelas transmitem valores como respeito, exemplificado no
caso da comunidade LGBTQIA+.

Os produtos da industria cultural, no caso exemplificado com as telenovelas
apresentadas nessa analise netnografica, sdo capazes de catalisar e irradiar, em Cuba, a cultura
brasileira, de modo eficiente e sistematico, assim influenciando e alterando a sociedade da
ilha. Se caracterizando como poder brando que segundo Madeira (2016) é demonstrado atraves
da lingua, artes, moda, inovacdes tecnoldgicas, economia, gastronomia, esportes e etc, esses
sdo alguns dos fatores que determinam o grau ou poder de atracdo que 0s paises exercem sobre
outros, na perspectiva da teoria criada pelo tedrico Nye.

Através desta analise podemos constatar a presenca das telenovelas made in Brazil,
pela Rede Globo. Os titulos transmitidos pela CubaVision foram bases para debates,
mudancas, adaptacdes e sonhos. Desde sua chegada em 1984 com Escrava Isaura (1976, Rede
Globo) até os dias atuais as telenovelas fazem parte do cotidiano dos cubanos, passando pela
era da tecnologia e seguindo invicta nas escolhas do povo, mostrando mais uma vez o seu

poder de atracéo.

4.4 Comentarios

Figura 3 — Comentarios da Telenovela Avenida Brasil
#27 Ingrid<2 =

Cuanto wnpacte ha temdo! Creo que es una de las senes brasilefias que mas alcance han temdo, ha entrade
a muchaos pafses. El elenco fiue una excelente decisién

#26 Marisa =
esta nevela es 1o mas (i

#25 MARIA ALEJANDRA GARCIA SAMNCHEZ =
G TIEWE O WEE EL MIFC O ADOPTAROH CARMITA Y TIFORN SO ETTA

#24 daymara84 =
o opino gque esta telencvela a side muy plemica por que han puesto muchas pero esta a sido diferente no
hera monotona | bueno en fin me parese espertacular

#22 daymarasd =
¥o opino gque esta telencvela a side muy plemica por que han puesto muchas pero esta a sido diferente no
hera monotona , bueno en fin me parese espertacular

#22 jenny =
la nowela esta muche muy buena no me pierds la novela todos sus actores hacen muy bien su papel
no me la pierdo para nada

#21 jenny =
la nowela esta mucho muy buena no me pierdo la novela todos sus actores hacen muy bien su papel
no me la pierde para nada



#20 Diana sz o 1504

a1 1o me gusta, supuestamente se esta vengando pero termma arrodillada rogandoles v dandoles dmero
ademas a las novelas brasieras se les nota muche el doblaje de la voz v el mejor personaje es carmina esa
gl eg mala

#19 Diana = 012014 1504

ami no me gusta, supuestamente se esta vengando pero tenmina arrodillada rogandoles v dandoles dinero
ademas a las novelas brasileras se les nota mucho el doblaje de la woz v el ejor personaje es carmina esa
gl &g mala

#18 Leticia mze 12z 2
Holalme gustaria saber st puedo ver los capitulos por Internet ya que por razones de horano no puedo
vetla,sov de Argentina.

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 15 set. 2019

#17 SKRILLEX Jr. mosa1z2015 1028

Esta telenowela ha ide adentréndeose de manera arnena en los espectadores

#16 lili m=0-10-2013 ne-ne

creo ke la novela esta fenomenal trata sobre cosas reales ke suceden en la wida ademas los temas
msicales son clasicos por lo menos a i e encantan ¥ tene tremendo reparto de actores ke le dan la
novela brillo amor pasion venganza locura ¥ sobre tode alegria ¥ misterio a la vez la nowela ez lo maximo a
demas brazil es unico en telenowvelas de este tipo.

#15 Maria Luisa Esquivel &0 07 1s

Estow levende sobre la novela brasilefia Awvenida Brasil, pues tenge una amiga cubana que la ve en Cuba,
wa habia leide alge sobre ella, come wive en MMadnd per agqui hace muches afies que no pasan novelas
brasilefias, mi amiga Mfarta me comenta que esta muy enganchada en esta nevela v ahera mismao estoy
levendo los comentarios sobre la novela de que en Cuba la nowvela esta teniendo mucho éxito en Brasil
siempre licieren muy buenas nevelas pena que no se ven aqui en Espafia. Segure que la veria come afios
atras como Iall, La fuente de piedra, ¥ otras. Espere que salga mi comentanio. hiall para los amigos
Tfadrid.

#14 Caterin Garcia m 15102015 0542
La verdad es cque todas las Telenowvelas brasilefias que han dado son un éxito. Ide encanta el
desenvelvirments de cada actor

Die Avenida Brasil no me pierde ningin capitule, cada vez se pone mas interesante

#12 deborah w00z 150
A i me gusta

#12 Rauber mis.0s.2013 1349
Yo no se si el escenario brasilero es o no parecido al cubano, lo que =i se ez que la nowvela esta muy buena.

#11 LOLY mo0.00-2013 00:36

Hola, pues bienvenida la mieva telenovela, o es lo unico o tenemeos los cubanos para distrasrnos, vivir las
widas de los personajes, esperar esa hora con usion va o es el unico momento o tenen las trabajadoras ¥
las amas de casa y tambien los hombres, para sentarse a descansar v wiajar lo mismo a Brasil que a
Palmarito.. ast somos los cubanos, noveleros v despues tenemos tema de conversacion para el prozimeo
dia...

Cue la distruten v para los que no lo sepan tiene 179 capitulos. .

saludos,
Loly

#10 gilberto m o201z 1046

Espero que esta novela sea un tnpacto para la sociedad cubana v que ademas muestre un mensaje porgue
en la anterior telenowela INCEMNZATO COEAZON hubo viclencia homofobica ¥ en muchas provincias de
Cuba 2e wivio esto |, come el misme da que transmitieron el capitulo | a mi tne sabotearon eh un pardue a
laz 10 de la noche | entonces yo espero que esta novela tenga no un mensaje gay pero 5 que no muestre
alguna wioloencia domestica que se pueda efectua |, saludos a todos

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 15 set. 2019
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Comentarios analisados durante a pesquisa netnogréfica, realizada para observar a influéncia
das telenovelas em Cuba, podem ser visualizados de forma completa através da Figura 3,
apresentada neste trabalho.

#3 Ronaidy Morera s osos2013 19:03
TELEMNOVELAS COI ARCHA DE WIUTER
O por Eonatdy IMorera Acufla

Para minmin televidente que viva prendade de las telenovelas de turne, o para agquellos que prefieren
mantener su televisor prendido esperande la pelicula o la serie que a estas les sigue, al menes dos de estos
notnbres no les resultard extrafio; Morma, Izabel, Eozario.

T hasta quiza hayan sofiado en algin momento levar las widas de alguna de estas mujeres, sobre todo la de
MNorma, la vengativa, la que se levanta de sus propias centzas v deja atrds toda su desgracia para pagatle
{rast) con la misma moneda al causante de tanto dolor. Sin esperar que el propio destine se encargue,
Morma toma la justicia v la ejerce con sus propias manos, con todos sus esfierzos; una especie de Conde
de Wontecristo actual ¥ femenine que en la piel de esa excelente actriz que es Gloria Pires toma un
protagotisme insélte en Insenzate corazdn v deja muy por debajo ala elegante ¥ bella Marina, cuyo
personaje solo parece estar para eso: para ser bonita v adorar a Pedro. Va sabemos que no es un buen
camino la venganza pero i cudntas mujeres ahora misme fo quisieran tener lag suficientes agallas como para
arremeter contra esos que les han causado hendas tan profundas que parece que nunca cerraran? Auncue
vo sigo pensands que es mejor tomar esas energlas que empleamos en vengarnos v aprovechatlas al
maxmo en tratar de labrar nuestra propaa felicidad sin pretender busear la desdicha ajena, sm dudas
Morma se roba el show con sus planes de desquite ¥ su bisqueda meesante; una de las subtramas que bien
datia para toda una telenovela ella sola. Madie habla ya de Marna m de Fedro, solo de Nerma T
apuntense aqui otros ejemplos de personajes femennos con conflictos muy autenticos que aunque va legan
a su final, st no han igualado a Morma, al menos le han dejado una buena brecha a la dulce harna; tales
son los casos de Carel, Wanda, Eunice v mis dos favoritas: Bib Castellani v la Tia Mené.

T mientras las hstorias brastefias nos hablan de atnores v de venganzas, las del patio, nos muestran las
rivalidades entre dos familias campesinas v en el juste medio de estas Tierras de fuego: Isabel Ella es quien
dinnge la cooperativa v, stendo mujer, tiene todo el peso de esta sobre sus hotnbros; como 8t teda esta
responsabilidad fuera poca, también tiene una hija, unos padres caprichosos v empecinados, dos hermanos
tratando de encavsar suz vidas cuando ne hacen mas que dar tumbos, un espozo con el que ne mantiene
un matrimenio ideal a pesar de ser su subdito en el planc laberal, los quehaceres hogarefios -que son
suficientes para la smyer cubana actual-, ¥ una historia de amor en el pasado que parece cobrar vida
nuevamente. [Diganme s va todo esto no es muchol Sin embarge, Isabel no se siente tan cansada, o al
menos no lo demuestra del todo. Pareciera como & pudiera arreglarselas con tode v mas. Hasta el
momento no la veo tan agobiada ¥ no creo que ni la presencia de Ignacio la descontrole tanto. Pudiera
pensarse entotices que la joven actniz Laura Moras no esta poméndole todas sus fierzas al personaje, pero
no lo creo asi Lo que me parece es que a la mujer que encama le faltan los conflictos, las simaciones
dramaticas de las cuales agarrarse ¥ hacer una buena witerpretacion, v pot ello mismo hasta abel, el
personaje de nuestra querida villaclarefia Lesvy Samper, se le va por encina con esa aspera aventura que
mantiene con Julio, Mientras, la pasién entre Ignacio e Izsabel ez tan poca v tan pobte que poco tmpotta a
estas alturas st ambos se quedan untos o no.

#8 MAry s os0sa1z 1454
el martes 3 no comenzd, 3catm



#] MAry = 05002013 1452
de g tmartes se habla, pq el 3 no la pusieron

# YO wmopas 2

Hola, qué bueno que estatmos cada vez mas actualizados en las novelas, esta produccién de veras que es
genial, v concuerds con Melany que lo mejor serfa poner la brastefia todos los dias, con la opeidn de los
lunes, mireoles v viernes experimentada la semana pasada, sin dejar de poner la novela cubana st es lo
que 1o 5& quiere perder. En fin todo el publico lo agradeceria

# Melany?25 = 0000 0.2

Esaidea la semana pasada de poner un capiulo diarto de la telenovela braslefia creo que finciond muy
bien, los lunes, miéreoles v viernes se hacta mas levadero ver la lamentable telenovela Tierras de Fuego,
poreue sabiamos que detrs verda la otra, de mdudable mejor factura . al final, consideraciones artisticas
aparte y conscientes de las pautas mamovibles de los culsbrones, en el horatio de relajarnos v desconectar
ut poco para salit al otro dia a trabajar tertminamos dejandonos atrapar por las telenovelas de O GLOBO,
las criticatnos, pero las vemos v se convierten en patte entrafiable de miestra miting nocturna, ast es que
podria valorarse pasatla todos los dlas, alternando con el horatto de la cubana como hicieron la semana
pasada Creo que esa frecuencia la celabratia mucha gente.

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 15 set. 2019

# teresita mooang i

Un comentario muy acertado yo veo la novela desde que comenzd v no he quendo ver lo que andava
grabada completa pot los pacuetes, 5 verdad que nos divierten algunas escenas pero hay otras que dan
ganas de apagar el telewisor, pero en fin es novela v algo para desconectar en las noches, espero el
comentario del Zooldmeo porque tambaen lo sigo.

#3 Salut ! moosan7 0740

Lo que tiene que pasar e que se acabe el "mmpetio” de las telenovelas brasilefias en el hotario estelar de
Cubamsion. Ya se preciza de un giro hacta Colombia, Torquia o Burunds; pero un cambio.

T joya se proyecta en el Canal Habana que debid tener su espacio en Cubavisidn hiego de este bodrio
brasilefio y es La Esclava Blanca,

#2 Cubano = w017 706

Cémo siempre cumphendo el guidn, atacando a la telenovela brasilefia, uno de los espacios que mas atraen
alos cubanos y slencio con ante muchos de los brodios de produccién nacional v nos pone la TV Cubana
en su espacto de la novela Seguimos fieles al guidn, malo lo de afuera, perfecto lo de adentro . que gente

#1 El buril = o06.2017 0700
Excelente, difistes mmuchas cosas y no te comprotuetiste con nada; alo que es igual dijistes v no dijstes
Jaaga

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 15 set. 2019
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Figura 4 — Comentarios da Telenovela Rastros de Mentiras

#24 LA DIVA =os06.2017 00ms

Ife encantaria ver una novela cubana LIMND A con cosas diferentes gque salga de la rutina de las cosas
cotidianas v la chabacaneria de la gente que sea de amor pero un amor sane. Mo entiendo por que st hay
paises con cosas mas malas g nosotros ¥ con mas wiolencia hacen novelas tan ndas sin reflejar su realidad
entonces nosotros tode lo contrario. Espero g alguien coincida conmige

#23 leydys mosoaans oses

Mo vow a hablar mal de la telenowvela cubana, casi nunca me gustan pero se que han habide muy buenas
opriones, en cuanto a la industria brasilera, no hay mas calificative que maestria, v de esa que perdura con
los muchos afios que wienen realizando novelones, en toda la expresion del significado real de arte, los
actores, para que hablar, vemaos una tras otra, tras ofra v vemos primerisitnos actores que parece que no
descansan nunca, eso 51 es entrega. Cwdade con las pocas memxcanas o colombianas que se estan
facturando, mas que pesimas para mi, sean novelas o series, donde el galan v protagonista de las series es
un traficante de drogas, asesine v otras muchas CTUATIDADES denigrantes que son muy faciles de
COPLIAR por nuestros jovenes ¥ resultan en una triste realidad de wiolencia.

#22 Roberto.R mozosa0ir 1040

La Telelovela Eastros de Mdentras tiene un meénto, la cahdad de las escenografias v las actuaciones. Sus
personajes deambulan por calles de cualquier ciudad, aca en Cuba existen esos personajes con mMayoer o
menor fuerza emocional, entonces creer que es ficcidn no lo crec. ademas mas armba iren los Gobiernos
cue matan, roban, imitan, a los terroristas que hacen cosas fuera de lo racional, vean a los cque presa de las
drogas roban, engafian mmienten, asesiman. Entonces la Tele Mowel Rastros.. . no es tan ficticia es un

apendice pequefic o grande de la wida de cada dia

#21 haydee moaos 2017 0732

100% de acuerdo con CarlosWaradero, se ven cada estupideces en eza nowela que para nada comride con
la wida real, no creo que hew en dia exista nadie como Mico tan buens tan noble tan ingenuo eso es
imnpesible, v la Paloma esa me altera los nervios, que mujer tan estupida por dios,y nadie we lo que
pretende Alin alejando a Cesar de todo sviendo en el fin del mundo m sieqmera Felix que todas se las leva
a ese no hay quien le gane ni siquiera el se a dade cuenta del objetive de ella, pere Cesar se merece todo
lo que le esta pasando ¥ le pasara,casos como ese silos creo.

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 12 set. 2019

#20 Yoselys w0207 ms

Caballeros fin de wisita a Cuba y me quedé enganchada con la novela,, ahora regresé a mi pais v la estoy
viendo por youtube.. Les adelanto que Paloma v Bruno se reconcthan gractas & FELTI Tho les

digo mas,para no ser una saboteadora,
Disthuten que los secretos empiezan a salir v FELT al final se ganara’ el aplauso de todes. AT W
MADRE,COMO LO ODIARA CUANDO VILOS 1EROS CAPITULOS EN CUBA!

#19 carlosvaradero s o a0

El gulle . stte das cuenta el tema gay ne es el centro del articulo, como lo quieres hacer ver . no sé que
problema tienes con ese asunto.

Los gays forman parte de la vida tambien.. no st porqué te moleta que se sientan representados, st al final
se ha demostrado que aqui.. "el que no corre.. vuelall

En cuanto ala novela que es el centro de este articulo.. a mu en lo personal no me gusta mucho.
demastados absurdos, es come una burla a la mieligencia del telewidente promedio.

Hemos temdo mejores opciones de telenovelas braslefias en miestra tele.. pero esta nada que ver con
oftas..

#18 Tito moroeans zm

Disculpe petiodista, no cree usted que hay otros espacios de la TV cubana que s necesitan este tipo de
critica, entonces deje a los braslefios tranquiles que por lo menos saben enganchar su televidente.

#17 CubanoAlFin w=oosmr 124

Werdad que es un folletin, pero tienen dialogos mteresantes, la fotografia, las actuactones, Fel, ete, ete.
Los sub-tramas que van girando en torno al tema central Madie es absolutatnente bueno ni "Wale”. Todo
lo contrario a las Cubanas donde no hay matices y todos los "gatos son pardos”, st eres hombre eres un
Machista abusador, 5 eres homosexmal un discriminado digno de lastima, & eres mujer una pobrecita
despechada que el hombre la tiene "machucada’ v desea "mdependizarse” v seguir en libertad con su

produccidn mdependiente. Asi las cosas. Saludos
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#16 ArqUero s 1219

Zon de factura excelente con grandes actores lo de los giros de gmon muchas veces los hacen sobre la
marcha Ahora contrario alo que dicen aqui algunos fusos s es homofdbica (a mi modesto criterio) pone al
homosexual come destructor de famiia peligrozo para los mifios. Mo impotta que después a convetrencia
del rating conviertan a Felw en bueno ya el veneno contra los bomosexuales esta echado. Los pobres son
estipidos v arribistas {la vendedora de perros calientes v su familia), Niro, etc. Saora es valida parz el
enfretenrmento,

#15 DIANA # 01062017 1154

esanovela me encanta , pero es verdad lo que dice teresita

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 12 set. 2019

Com o intuito de aprimorar esta pesquisa estdo anexados todos 0s comentarios

encontrados no site Cuba.si.cu referentes a telenovela Rastros de Mentira, demosntrados através

da Figura 4.

#14 Gloria Alicia Ledn M s w0207 10:50

Mo pierdo mi Hempo con novelones, pero i gustan a la mayor{a

Pregunto, quienes han creado ese gusto v 5 hay respuesta, la TV cubana, nosotros que queremos ser un
pais mas culto.

De que nos quesamos ahora, con qué sustituimos los bodrios.

#12 Anita s o1062007 1025
Mluy bueno, ;7 las nuestras, dénde estin las telenovelas cubanas?

#12 El Guille = 01062007 1016

o soy de wer novelas, incluso en los tiltimes tismpos tanto en las brasilefias como et las cubanas mira que
resaltan la vida de los Gay, es come vender eza mercancia para que este sea el mundo normal, pere buene,
yo se cue las Cubanas se han dedicado a seguir patrones y s critican la brasilefia, tenemos que criticar las
cubanas por lo falta de todo, agui lo criticamos tode, pere no nos damos cuentas que en las Cubanas
todos los personajes son buenos, los angelitos del cielo, los hombres no son mfieles, nadie tira una piedra y
cuands medio salen estos personajes entonces vienen los puros ¥ dicen que eso no es lo representativo de
nuestra soctedad v bla, bla, bla, lo que quiero decir entre otras cosas, st el producte es malo porgue lo
cotnpran v st lo compran pues que cumpla aungue sea un proposto que es de entretener, porque las cosas
sin la ficctdn muchas veces es aburndisime, ahora TQuien no se entretiene con FELTX, ese . hacerer a
cualquiera con todo, gesto, expresvidad, lenguaje v tones, dejen que el publico que ve la novela se
entretenga, fio cuieran ser tan téenicos, adqul se ve la también eso hay otquestas que son mejores que ofras
sin enbargo fo cuenta con la misma asimilacién entre el piblico o sea que no siempre lo bueno es lo
aceptado, entonces & entretiene no quieran ser tan perfectos

#11 no critiken =o.o.2017 10:10

) pesima forma de hacer periodismo criticar algo o en fin a todos les gusta, yo personalments no veo la
novela, en realidad no soporto las novelas todas son iguales con tramas sin sentido, problemas absurdos
con soluctones mas absurdas todavia, pero en fin, ast son las novelas yo prefiero una buena sene, q aclaro
hay pocas tambien, el zoologice ese no lo he visto pero estoy seguro o s mas de lo mismo q se hace aki
en cuba v la realidad q refleja esta a afios uz de la verdadera realidad cubana las actuaciones ne puedo
opinar, por ultime sobre las novelas turkas jajaja por favor ojala v nunca transmitat eso es0 si esta de
lagrimas jaaja) v sobre todo con un pesimo doblaje expertencia propia yo no veo novelas pero mi novia si
v lo escucho el dia entero ¥ siempre me rio de lo tontas g son jaa) yo creo g & divierten a las personas ya
cumplieron saludos

Fonte: http://cubasi.cu, Acesso em: 12 set. 2019
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#10 R mor0s2017 10002

Mo dejen de ver el de hoy Segin los avances, sale desnuda una mujer inda. Aunque sea en la sombra Lo
mejor de la novela

#3 Pereyra o017 93

T globo de O globo, es clerto que no hay quen lo siga. Hasta donde ze puede estirar este chicle?77?
Prefiero mi Zooldgice 100 wveces, al menos es mi realidad . un pocuite mas acd o mas alla

#3 Fvi s 0108-2017 09:12

como no hacen novelas aki, para que no tengan que hablar de las brasiefiaz, la brasiefia nos entretiene, la
cubatia. . aun la estamnes buscando.

#7 FIQO 01062007 06:55

La telenovela esta muy inda y entretenida, me gusta mucho, la que no soporto para nada es Amarilis, la
creo mas villana que el propie Felu, y la ofra cosa buena que tiene la novela es el glamour, ver cosas lindas

jornada de t:raba_]o laboral w trabajo de pasar trabajo con agua, calor transporte, etc. ademas la novela nos
ensefla buenos valores humanos, no hay racismo cuande un blanco rubio quiere adoptar a un mfio negro,
tampoco homofobia cuando casi todos apoyan a los gay, incluso el propio hujo de Felx el amor enla
tercera edad, la novela tiene sus cosas indas de verdad, ez mucho mejor que las mexicanas, que no me
qustan para nada.

#4 Real Havana s owos-2017 0342

Jamas ninguna novela Hecha en Cuba llega a los talones de rastros de mentiras, ojala v aprendan a legar al
publico, pero como no mporta legar al publico, al final hacen ¥ cobran aungue no haya teleaudiencia en fin
tnas de lo mismo

#5 El_Isabelino = o017 0s36

Las novelas Brasilefias son excelentes, con el tejado de cristal a quien van a criticar, wuelve lo del negro
basta yva con esolll Y esa novela entretiene al pueblo cantidad para eso es el espacio, v el ariculo dice,
crifica pero no te defines viste la vida es ast cuando parece que was hacer lo corrects no lo ez, v en cada
peraona existe una mentira un secreto v un diablo mterno, en la vida tiene que haber de todol |

# teresita soveans oo

Tn comentano muy acertado vo veo la novela desde que comenzd v no he quendo ver lo que anda ya
grabada completa por los paquetes, ez verdad que nos diverten algunas escenas pero hay otras que dan
ganas de apagar el televisor, pero en fin es novela v algo para desconectar en las noches, espero el
comentario del Zooldgico porgue también lo sigo.

#3 Salut ! s ovos2007 0740

Lo que tiene que pasar g5 que s¢ acabe el "impero” de las telenovelas braslefias en el horario estelar de
Cubavision. Ya se precisa de un giro hacta Colombia, Tureuda o Burundi, pero un cambio.

Ut joya se proyvecta en el Canal Habana que debid tener su espacio en Cubavision luego de este bodrio
brasilefio v &5 La Esclava Blanca.

#2 Cubano = 1062007 0706

Cémo siempre cutnpliends el guidn, atacando a la telenovela brasilefia, uno de los espacios que mas atraen
alos cubanos v silencio con ante muchos de los brodios de produccidn nacional v nos pone la TV Cubana
en su espacte de la novela, Segumnos feles al guidn, malo lo de afiera, perfecto lo de adentro . que gente

#1 El buril & 01062007 0700

Excelente, dijistes muchas cosas v no te comprometiste con nada; alo que es igual dijistes ¥ no distes
lajaga
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram apresentadas as fases das telenovelas, desde a sua criagdo com o
titulo Sua Vida Me Pertence (19511, Tv Tupi), a transformagdo do género em um produto
diario, o seu aprimoramento com as doses de realidade e o afastamento do dramalhdo mexicano,
a sua renovacdo com a implementacdo do Padrdo Globo de producéo, que transformou um
produto inicialmente destinado ao publico feminino em paixao nacional.

O sucesso das telenovelas da Rede Globo é imenso no Brasil, a forca do produto é téo
forte que possui a capacidade de influéncia imensuravel, na populacao brasileira, disseminando
valores e padrdes. Alteraram cotidianos com o estabelecimento de horérios de transig&o.
Questdes sdo levantadas a partir dos enredos desses titulos, debates sdo formados e questdes ja
mencionadas como o Estatuto do Idoso!? e a deliberagio das leis do divorcio!® podem ser
exemplo das inumeras vezes que a televis&o influenciou a sociedade.

Na década de 1970 iniciou- se 0 processo de exportacdo das telenovelas, atraves do
aumento da globalizacdo eas novas dindmicas internacionais (organizagdes néo
governamentais e 0S Novos meios de comunica¢do como a tv) que conectam de maneira rapida
e eficaz os cidaddos do mundo inteiro. Se tornando sucesso em paises como China, Argentina,
Venezuela, Cuba, Alemanha, Espanha e outros. O produto da Rede Globo se expande por todos
os continentes, aumentando a forca da Industria Cultural brasileira, € através desses titulos
exportados pela Rede Globo que inimeras audiéncias ao redor do mundo se conectam com a
cultura brasileira.

Diante dessa abordagem, a qual dissente a telenovela como Soft Power, teoria criada por
Joseph Nye, relaciona-se a proposicéo, pois consiste em trocas culturais como métodos para se
ter poder no ambito internacional. Segundo o autor, os produtos culturais exportados séo
capazes de disseminar valores e costumes de um pais. A indudstria cultural, conceito criado por
Adorno e Horkheimer, é apropriado, pois esclarece 0s meios pelos quais a cultura de um pais é
transformada em um objeto incorporado ao sistema capitalista.

Para o fortalecimento do poder brando brasileiro, pode-se dizer que o Brasil conta com

as producbes padrdo globo de producdo a seu favor. Estudios, roteiristas e produtores

11 De acordo com o Acervo do jornal O Globo a trama da primeira telenovela transmitida em 15 capitulos iniciou
a mania nacional das telenovelas no ano de 1951.

12 Mulheres Apaixonadas (2003)

13 Escalada (1975)
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fortalecem o referido poder brando de seu pais ao langar e divulgar mundialmente novelas,
séries e programas que possuem os ideais e 0 modelo brasileiro de se viver.

O objetivo do meu trabalho foi analisar a presenca dessas telenovelas em Cuba e em
particular a sua influéncia no dia a dia dos cubanos. Observar se as informagdes que nelas
circulam transmitem valores capazes de (re) configuracao se caracterizando em poder brando.

Além da introducdo e desta conclusdo, o trabalho foi dividido em trés capitulos. No
primeiro capitulo do trabalho foi apresentada a histéria do género desde a sua criacdo o seu
aperfeicoamento pela Rede Globo, onde caracteristicas brasileiras, novas técnicas
administrativas e mercadoldgicas foram aplicadas criando assim o padrdo Globo de producéo.
Também foram abordados os novos métodos de interagdo com o publico atual.

O género que possui um devastador poder de persuasdo em seu pais de origem, foi
conectado com outra ndo nacdo ha 35 anos, as telenovelas made in Brazil sdo transmitidos de
forma continua nas telas cubanas, sendo consideradas janelas para 0 mundo, no decorrer dos
anos da sua interiorizagdo, ocasionando uma série de influéncias culturais consequentes
desta prética.

No segundo capitulo foram observadas as telenovelas exportadas pela Rede Globo,
descobertas como o seu grande sucesso nos paises latinos e europeus e a sua tremenda influéncia
no continente africano. Descobertas como tremendo sucesso do titulo Escrava Isaura (1976)
que acabou recendo prémios internacionais, como o Latino de Ouro na Venezuela, ao longo
desse capitulo através das informacdes apresentadas fica claro que telenovelas séo um produto
cultural brasileiro que possuem niimeros grandiosos de exportacdo para 0 mundo.

No terceiro e ultimo capitulo descobre-se a tremenda popularidade das telenovelas
brasileiras em Cuba, baseia-se em artigos, livros e uma tese de doutorado em comunicacao.
Através do trabalho de Dhein (2018), identifica-se a penetracdo dos titulos made in Brazil no
cotidiano da populacéo cubana e a influéncia que se aplica a partir desse contato com o produto.

Existem varios fundamentos que alcancam a resposta ao problema desta pesquisa. Quais
os efeitos do poder brando da inddstria cultural brasileira com as telenovelas da Rede Globo de
Televisdo, em Cuba? As afirmacdes, coletadas nos relatos de Dhein (2018), afirmam de maneira
unanime, que o produto é educativo, possui alternativas capazes de solucionar problemas na
familia, trabalho e outros. As telenovelas sdo ferramentas relevantes na orientacdo de estimular
desejos entre os consumidores, desejos de viajar ao Brasil como sonho de consumo.

Foram as telenovelas made in Brazil o ponto de partida, como ja& mencionado, para a

aceitacdo/tolerancia dos cidad&os da ilha em relagdo ao publico LGBTQIA+ ter aumentado por
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volta dos ultimos anos. Novelas como Rastros de Mentiras foram umas das citadas e causadoras
dessa mudanca.

O sucesso da aclamagao desse produto se da inicialmente pelo fator “desconectar-se” do
cotidiano e problemas no momento em que estéo ligados aos enredos. Fato com forte presenca
nas respostas dos entrevistados por Dhein (2018) e nos comentérios analisados na pesquisa
netnografica. Através dessa desconexdo com a realidade cubana, o publico acaba se conectando
com o estilo de vida, costumes e préaticas brasileiras.

Ao fim do terceiro capitulo pode-se concluir que ha um consumo expressivo que indica
um alto grau de influéncia das telenovelas brasileiras por parte da populagdo cubana. A fala dos
entrevistados e a pesquisa netnogréafica evidenciam as (re)configuracoes realizadas atraves da
influéncia desse produto da industria cultural brasileira. Dessa forma, é possivel afirmar que as
telenovelas podem servir como instrumento de poder brando brasileiro em Cuba.

A partir do que foi desenvolvido, é possivel pensar em proximos passos na pesquisa do
tema abordado. Em primeiro lugar, o assunto de fato ndo se esgota aqui, uma vez que 0 Consumo
da telenovela em contextos transnacionais nos coloca diante de complexas questdes. As tantas
perguntas e problematizacdes que podemos formular a partir dos dados aqui apresentados, sO
reforcam a necessidade de mais estudos sobre esse ambito do consumo das telenovelas
brasileiras que possam intensificar o debate e oferecer novos aportes tedricos e metodologicos

para abordagem desse processo.
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