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RESUMO

Com a evolucdo das tecnologias e aproximacao dos individuos ultrapassando barreiras, o
fenbmeno da globalizacdo é o principal background da atual configuracdo mundial. Desde
entdo, a forma como o homem realiza as atividades comerciais vem evoluindo, atingindo
niveis onde as “maquinas” agem como principal intermédio dessa atividade. O presente
trabalho trata da questdo de como o comércio online pode propiciar lucros, desenvolvimento e
crescimento observando a interacdo deste na China e no Brasil, antecedendo com breve
resumo da situacdo historico econdmica dos paises supracitados focando no molde de atuacdo
com beneficios e empecilhos.

Palavras-chave: Comercio online. Globalizagdo. China. Ecommerce. Marketplace.



ABSTRACT

With the evolution of technologies and the approach of individuals overcoming barriers, the
phenomenon of globalization is the main background of the current world configuration. The
way man performs his commercial activities has been evolving, reaching levels where
“machines” act as the main intermediary of this activity. This research wants to show how
online commerce can provide profits, development and growth observing its interaction in
China and Brazil, preceding with a brief summary of the historical economic situation of the
aforementioned countries focusing on the performance model with benefits and obstacles.

Keywords: Online commerce. Globalization. China. Brazil. Ecommerce. Marketplace.
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INTRODUCAO

Conforme o titulo da coluna da Harvard Business Review “globalization is becoming
more about data and less about stuff”?, influi dizer que os fluxos de dados comandam as
formas de transmissdo de informacdo e inovagdo, estabelecendo novos mecanismos de
interacdo entre pessoas e empresas na nova etapa da revolucao tecnoldgica, processo parte da
globalizacdo digital. A grande disseminagéo da informag&o e comunicagdo influenciou na
forma de fazer negdcios, habilitando alcance de diferentes mercados consumidores sem que,
necessariamente, precise chegar ao mesmo face-a-face.

A atual configuracdo mundial com a evolugcdo das tecnologias e aproximacao dos
individuos ultrapassando barreiras, configurando o fenémeno da globalizacdo, é o principal
background?. Desde entdo, a forma como o homem realiza as atividades comerciais vem
evoluindo, atingindo niveis onde as “maquinas” agem como principal intermédio do comércio
com a globalizagdo possibilitando a interconectividade das pessoas. Atrelado a isso o
surgimento da internet contribuiu para a inovacdo mercadoldgica do comércio eletrénico.

Através desse mercado, que apresenta um ritmo de crescimento acelerado, viabiliza-se
uma contribuicdo para a economia no que concerne a disseminagdo de beneficios para as
camadas mais internas da sociedade, como a adequacéo tecnologica que também proporciona
o0 desenvolvimento, agindo em um nivel de reproducéo préprio.

Desde a criacdo do WWW? até a criacdo dos aparatos de inteligéncia artificial, as lojas
e mercados em varejo, via plataforma digital, vém alterando o cenério tradicional da forma de
se fazer negocios e gerando amplo de leque de possibilidade de bens para os consumidores e
maior alcance de mercado para as empresas, algcada nas mudancas da demanda do consumidor
atual movido pelas tendéncias volateis.

A expansdo tecnolégica com o avanco da internet, a computacdo em nuvem e
sistemas ciberfisicos, armazenando e processando milhares de informaces em tempo real,
alterou os rumos da forma de se realizar comércio por vias unicamente fisicas e transportaram

essas relacdes para o meio virtual, ampliando o acesso a bens dos mais diversos patamares.

! Tradugdo livre: “a globalizagdo esta se tornando um fendmeno mais relacionado a dados e menos
relacionado a coisas”.

2 Traducdo livre: plano de fundo.
3 World Wide Web — significa em portugués rede de alcance mundial, também conhecida como
Web, surgiu em 1989, como um integrador de informacdes, dentro do qual a grande maioria das informacoes
disponiveis na Internet poderia ser acessada de forma mais simples e consistente em diferentes plataformas.”
Disponivel em: https://www.significados.com.br/world-wide-web/. Acessado setembro, 2019.


https://hbr.org/2016/03/globalization-is-becoming-more-about-data-and-less-about-stuff
https://www.significados.com.br/world-wide-web/
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Esse canal de shopping virtual torna mais barato e facil & expansdo de empresas,
permitindo que manejem as operacOes de mercado e coordenagdo de cadeias de valor no
sistema, nomeando cross border a compra ou venda de produtos em sites estrangeiros,
transladados transfronteirico, caracterizando-se como grande atrativo especialmente pelos
precgos baixos e grande diversidade de produtos.

Um dos grandes nomes quando se trata de comércio online chinés é a Alibaba, que
possui ampla atuacdo nacional e internacional, seguida da empresa com grande atuagdo na
china, porém, com pouca visibilidade internacional, a JD, fundada por Liu Qiangdong no ano
de 1998.

Apesar de o Brasil aparecer como o sexto maior mercado cross border de acordo com
analises da Latin America Business Stories (LABS)*, antecedido pela China, Estados Unidos,
Inglaterra, Alemanha e Australia; no pais esse setor ndo possui tanto reconhecimento quanto
ao seu poder de angariar lucros, tem poucos investimentos e baixo interesse quanto ao escopo
internacional. Dado que abertura ao setor privado da internet para atuacdo comercial da
populacdo brasileira ocorreu apenas em 1995, justificando a pouca atuagao no setor por ser de
contato recente.

Déo-se, entdo, questdes quanto a inseguranca na hora da realizacdo das compras
online, roubo e fraude cibernética, tempo de entrega elevado para localidades mais afastadas
dos centros de distribuicdo dificultam a expansdo do comercio eletronico, seja ele B2B, B2C
ou C2C°. Apesar do grande atrativo de precos mais baixos, muitos problemas quanto a
devolucédo de produtos ou ainda inadaptacdo de alguns sites para auxiliar o consumidor gera
falta de confianca no meio e desestimulo, assim como a falta de conhecimento em como esse
meio tecnoldgico pode auxiliar as pequenas e médias empresas frente na sua expansdo de
mercado.

Entdo, em vista do novo escopo internacional, redirecionando os rumos da forma
como se dao as relacbes de mercado mundial, o comércio online alongando Vértices de
atuacdo e vazdo de mercadorias e servigos a outras areas do globo viabiliza maior margem de
lucro, crescimento e desenvolvimento?

Isso sera observado por meio dos paises supracitados, Brasil e China, expondo

aspectos do comércio online e desmistificacdo de termos, seguido com a apresentacdo da

“Disponivel  em:  https://labs.ebanx.com/en/articles/ecommerce/the-importance-of-brazil-in-cross-
border-ecommerce/. Acessado em: setembro, 2019.

° B2B: Caracteriza-se pelas relagdes eletrénicas de empresa para empresa; B2C: Caracteriza-se pelas
relacdes empresa para consumidor; C2C: D4a-se pela negociagdo entre consumidores, como ocorre na OLX por
exemplo.


https://labs.ebanx.com/en/articles/ecommerce/the-importance-of-brazil-in-cross-border-ecommerce/
https://labs.ebanx.com/en/articles/ecommerce/the-importance-of-brazil-in-cross-border-ecommerce/
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nocdo chinesa, segundo as lentes da Alibaba e JD, e a brasileira, segundo a B2W, a Via
Varejo e a Magazine Luiza, no que tramitam 0s pontos negativos e positivos dessa atuagao
mercadoldgica.

Com intuito de melhor compreender o problema apresentado, 0 método de pesquisa
utilizado é o descritivo de fontes secundarias visando angariar informacdes e dados acerca do
assunto, destrinchando as particularidades de atuacdo dos atores alvos do estudo em meio a
revolucionéria atuacao tecnoldgica mencionada, o comércio online.

Na exploragdo de dados, cunha-se o enriquecimento acerca do assunto de forma a
aumentar o campo de vista quanto a atuacdo desse segmento. Em vista de resultados
qualitativos, que serd embasada na analise de atuacdo de duas varejistas online chinesas, a
Alibaba e JD; e as nacionais brasileiras, a B2W, Via Varejo e a Magazine Luiza, com intuito
de averiguar as diferentes formas de atuacdo de acordo com grau de desenvolvimento e
estabilidade econdmica dos respectivos paises.

Contudo, ao falar do Brasil, que mesmo tendo capacidade de expansao internacional
com relativa visibilidade isso ainda ndo ocorreu, se apresentara como este modelo funciona no
pais, com seus empecilhos e contribuicdes, podendo acarretar na ampliacdo desse meio

empreendedor a fim de criar um novo molde de desenvolvimento via canal digital.
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1. QUAL A CONECTIVIDADE DO COMERCIO ONLINE E A
GLOBALIZACAO?

A ruptura dos padrfes primitivos de comercializagdo, com a simples apresenta¢do dos
produtos fisicamente ao comprador e o adquirir por meio de moeda de troca o produto em
maos, vém ocorrendo desde o periodo da revolucdo industrial da Inglaterra em meados do
século 18. Nesse contexto, pode-se perceber que a interconectividade atual se estende para
todos os ambitos.

O abalo econdmico mundial, pds-crise de 2008, evidenciou que todos os paises foram
afetados, direta ou indiretamente, o que reforca a ideia de que estdo sujeitos a
vulnerabilidades futuras devido a esse processo de aproximacdo nao estar reduzindo e sim
ampliando seus polos.

A criacdo de instrumentos e instituicbes de cunho internacional fortalece esse aparato,
trazendo cada vez mais aspectos internacionais a esfera nacional, e vice-versa. O processo de
globalizacdo - que ndo é apenas de caradter econdmico — torna evidente o estreitamento dos
teatros sociais, 0 carater publico do risco e o enredamento dos destinos coletivos (Habermas,
2001).

A promocéo de praticidade pelo acesso a informacdes e a reducdo de barreiras entre os
paises nesse veiculo de interacdo online, possibilitou compra e venda local e/ou
transfronteirica, dando origem ao seguimento chamado de Comeércio Online. Esse processo
proporciona a eliminacao de gastos e aumento de lucros das corporagdes globais, que buscam
alcancar diferentes mercados através de diversas plataformas digitais, seja 0 computador, o
celular, por meio dos aplicativos ou da web.

O que previamente era restrito devido aos custos, barreiras e regulamentacées, fossem
servicos ou bens, agora sdo ultrapassadas as distancias quanto ao almejado, permitindo o

alcance de beneficios ndo somente das industrias, como dos paises e das pessoas fisicas.

1.1. Ferramenta de disseminacéo - A Internet

A rede mundial de computadores foi um dos aparatos estratégicos criados para
combate bélico, movendo setores de desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, os quais
influiram diretamente nos processos econdmicos atuais. Essa rede de comunicagdo inventada

pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos para troca de informages internas, no
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compartilnamento de pesquisas e dados coletados de espionagem, a ARPANET?®, angariou
vantagem estratégico-militar vindo a ter permissdo para o uso civico com o fim do conflito,
no periodo de Guerra Fria.

O grande numero de utilizadores da rede levou a amplificacdo e consequente abertura
para criagdo do World Wide Web (WWW) na década de 90 por Tim Berners, vindo a ser
utilizada por organizagdes publicas e privadas a fim de disseminar informagfes quanto a
produtos, servicos e noticias, progredindo até a configuracdo atual. A internet é a tecnologia
que teve crescimento mais rapido da historia do mundo, diz a revista Super Interessante’,
passando até o computador.

O seu crescimento permitiu que o fendmeno da globalizacéo se consolidasse de forma
veloz, aproximando pessoas, culturas e informagdes de forma mais rapida e acessivel, quando
comparada a outras épocas como a do langamento do telefone, por exemplo, pelo alto custo o
acesso era baixo e mesmo hoje com grande numero de utilizadores, da sua versao movel, ndo
quer dizer muito se ndo der para acessar a internet por meio dele.

Deixou de ser um ente apenas académico em meados de 1993, conforme Carvalho
(1998) passando a ser explorado comercialmente, trazendo varias formas de realizar comércio
online como e-business®, e-procurement®, e-commerce, e-learning®®, entre outros. Na
webeconomia!! o acesso aos sites de compras coletivas virou auge no ano de 2010 dentre as
diversas inovacOes desse segmento, agindo como intermediadores entre aqueles que langcam o

que tem a oferecer nas paginas da Web e aqueles que desejam adquirir aquilo que visualizam.

1.2.0 que é e-commerce, marketplace e seus modais.

6 Advanced Research Projects Agency Network; traducgédo livre: rede de agéncias para projetos de
pesquisas avangadas.
" Disponivel em: https://super.abril.com.br/tecnologia/a-internet-10-anos-que-abalaram-o-mundo/.
Acessado em: 21 de nov. de 2019.
8 “E-business € o termo que se utiliza para identificar os negécios efetuados por meios eletronicos.
Pode-se  definir  e-business como negécios feitos através da Internet.” Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-business
® “E-procurement € o termo que se refere a compra e a venda de produtos e servigos através da
internet. E muito associado aos processos de compras das empresas business-to-business (B2B), que utilizam em
suas estratégias de negécios 0s processos de compra e venda entre organizagdes.” Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/e-procurement-voce-sabe-o0-que-e. Acessado em: nov. 2019
10«0 e-learning ou ensino eletronico corresponde a um modelo de ensino ndo presencial apoiado
em Tecnologia de Informagéo e Comunicacdo (TIC).” Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning.
Acessado em: nov. 2019.
1 A Webeconomia, tratada assim por Schwartz(1998), descreve as atividades cunhadas no WWW.


https://super.abril.com.br/tecnologia/a-internet-10-anos-que-abalaram-o-mundo/
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-business
https://administradores.com.br/artigos/e-procurement-voce-sabe-o-que-e
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning
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Comércio eletronico é bem tratado na fala de Lorenzetti (2004), quando afirma que
representa “toda atividade que tenha por objetivo a troca de bens fisicos ou digitais por meio
eletronicos. Pode-se acrescentar que existe uma relagdo entre as partes”.'? Dito isto, ha
diversas ramificacOes e segmentacgdes para este campo. A forma de se realizar a troca de bens
e servicos via internet, seja através de computadores, smartphones, Ipads, nacional ou
internacionalmente ¢ nomeada e-commerce, eletronic commerce®®, quando tratando de apenas
uma marca e/ou loja, por exemplo.

Quando a internet fora aberta ao ambito comercial, trouxe a real possibilidade dos
consumidores atenderem seus pedidos de qualquer lugar do mundo, com os vendedores
alcancando consumidores para além do telemarketing, pelo fato da tecnologia permitir a
filtragem e fornecimento de produtos e servigos customizados através da demanda do
comprador, evitando gastos e no mais tardar, a geracdo excessiva de estoques.

A habilidade em lidar com vendas e atendimento ao cliente via digital é essencial. A
disponibilidade do site em horarios flexiveis e o investimento no marketing de acordo com o
publico alvo séo parte do segredo do sucesso no uso das ferramentas desse meio.

No e-commerce o vendedor fica responsavel por toda a arquitetura por tras da cadeia
de exposicdo dos produtos de uma Unica empresa, sem que haja um intermediador. Para
aumentar a eficiéncia da empresa recaira completamente na marca os esforgos de divulgacao,
apresentacdo do site, que ndo dependera de um terceiro, tendo em vista que ficam a cargo da
logistica do negdcio, questdes de marketing, forma de pagamento online, provedor, entre
outros.

O e-commerce da modalidade ‘“Negodcios para Negocios”, ou como dito em inglés,
business to business (B2B), atua com servicos ou produtos na relacdo de empresa para
empresa. Atrela-se em sua maioria a venda de matérias primas, produtos inacabados e/ou
maquinarios, confluindo com grandes transaces econdmicas devido ao porte de intercambio.
Através de um sistema padronizado as transacGes ocorrem por meio de um sistema
operacional com cddigos de conhecimento comum entre as empresas.

A relacdo business to consumer (B2C), por exemplo, se da entre a empresa € 0
consumidor sem que haja um mediador realizando o processo de venda e atendimento ao
cliente, encarregando-se do marketing e controle de estoque. Seu poder recai no campo de

logistica para abrir as portas do negocio e atingir seu publico alvo. Expondo a loja via Web, da

12 Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/o-desenvolvimento-do-e-commerce-no-brasil. Acessado
em: 20 de nov. de 2019.
13 Traducéo livre: Comércio eletrénico.



https://administradores.com.br/artigos/o-desenvolvimento-do-e-commerce-no-brasil
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a liberdade ao consumidor de interagir com o vendedor sem que haja deslocamento fisico,
tendo como resultado uma maior comodidade agregada a opg¢des na hora da realizagdo das
compras, além de um contato direto com o fornecedor.

A relacdo Consumer to Consumer (C2C) se da entre pessoas fisicas, que expde 0s
produto querem comercializar, comumente produtos usados, nas plataformas digitais,
podendo negociar o valor do produto, numa espécie de leildo virtual. E ha ainda o Business to
Gorvenament, B2G, que sdo as negociacdes entre empresas e governos, a fim de reduzir
custos e simplificar as operagdes comerciais entre prefeituras, 6rgdos federais e outras
entidades parte do pais para com as empresas.

Ja o marketplace, segundo Agrido(2015)%*, é o servico provido de empresa para
empresa em plataforma virtual, visando disponibilidade em formato de alocacdo conjunta de
lojas em um unico lugar, agindo como uma feira virtual para o consumidor e sendo realizado
0 pagamento de taxa ao provedor desse meio de negociacdo. A melhor forma de exemplificar,
fisicamente esse veiculo que se assemelha a um shopping center, a seguranca encontra-se
inclusa na prestacao de servicos e o marketing,

O direcionamento para diversas empresas em uma plataforma, ndo permite que uma
empresa fiqgue em evidencia e crie uma figura da marca. Por estar a cargo da plataforma
prestadora do servico o amplo direcionamento para dar vazdo de acesso a todas as lojas em
catalogo retira o fator exclusividade.

As inimeras marcas e produtos, expostos por varias lojas em uma mesma plataforma,
como € o caso da Aliexpress, aléem de bens de um mesmo segmento nesse espaco comum
encontrard itens semelhantes, em que mesmo que 0 empresario ndo arque com questdes
quanto a divulgacdo da loja, servidores, entre outros; precisando saber se destacar através dos
precos, descontos e os feedbacks™® dados pelos compradores.

Para aqueles que estdo ingressando nesse espaco digital o marketplace, é entdo, a
opcdo mais barata e sem elevado esfor¢o, alcangando um publico maior sem ter que mobilizar
infraestrutura para crescimento da marca, em primeira instancia, e sem haver necessidade de
grandes quantias de produtos em estogue. Uma consequéncia disso € a baixa fidelizacdo por
parte do cliente, pelo alto grau de distanciamento empresa-consumidor, mas mantem-se

visivel como parte da grande vitrine do varejo selecionado.®

4Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/marketplace-o-que-e-e-como-funciona
15 Traducio livre: Resposta quanto a algo; comentarios.

16 Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/marketplace-e-ecommerce/. Acessado no dia 11 de
setembro, 2019.


https://administradores.com.br/artigos/marketplace-o-que-e-e-como-funciona
https://rockcontent.com/blog/marketplace-e-ecommerce/
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O termo Cross Border (Wang, 2014;Accenture, 2012), é assim caracterizado pela
realizacdo de acles transfronteiricas do comércio. Julga-se justamente aquele com
caracteristica de transporte de longa distancia, adaptabilidade a diferentes idiomas, auxilio ao
cliente via WebChat, tratando no que conflui na cooperacdo de diferentes partes como
governos, transportadoras, sistemas, mercadores, entre outros. Os diferentes habitos de
consumo de cada pais, advindo de suas especificidades culturais, trardo como relevante a
questdo do marketing da marca que por sua auséncia fisica 0 nome tera de dar a credibilidade
e seguranca ao e-consumer?’.

Os pontos de partida para essa atividade mercadoldgica digital vdo da escolha do
produto, tomando em consideracdo o melhor mercado, com questdes de oferta e demanda;
qual o provedor que agilizard o processo de cadastro e exposicao; e qual o tipo de exportacédo
melhor opera com a empresa em fase inicial.

Responsabilizar-se por todo o processo de envio da ampla margem de lucro e a
isencdo de taxas, porém é mais trabalhoso necessitando de bom conhecimento quanto ao
cliente e area de envio, caracterizando como exportacdo direta. Na indireta, mais comumente
praticada, € terceirizado o processo, encarregando empresas focadas apenas nesse ramo de
atuacdo, tirando da empresa de envio a responsabilidade total da localidade do produto e
reduzido relacionamento direto com o consumidor, passando para a terceirizada.

Por conseguinte hd a necessidade da firmacdo da marca em ambito internacional,
relacionando-se a qualidade dos produtos e servicos oferecidos por essa, geralmente almejado
pelos baixos precos e disponibilidade. Ha algumas barreiras no que tange as diferentes leis
quanto ao retorno por defeito, protecdo de dados e tarifas, o0 medo relacionado a fraude, roubo
de dados e clonagem de cartdes de créditos; estes sdo o0s principais receios dos consumidores
no que se refere a essa forma de compra, devido a de um sistema de seguranca eficiente.

Apesar disso, 0 comércio online cross border possibilita a expansdao mercadologica e
crescimento das exportacdes, e consequentemente importacGes, para manutencdo de mercado
favorecendo a balanca comercial do pais. Também traz a diversificacdo da pauta e transborda
a visibilidade de bens que ndo possuem espaco no mercado nacional, direcionando-os para
areas de interesses no mercado consumidor global, assim proporcionado pela
interdependéncia gerada pela globalizacdo, permitindo que itens ndo disponiveis em um

determinado espaco geografico possam ser alcan¢ados em outro.

" Traducao livre: Consumidor online.
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O meio de pagamento adequado e as questdes de cambio Sd0 cruciais nesse processo,
pois aquele que apresentar mais opgOes de formas de adquirir tal produto e informacdes
relevantes, como o custo em reais, de acordo com a taxa de cambio vigente sem que haja
necessidade de sair da aplicacdo e/ou site para averiguar, torna-se um diferencial e sinal de
maior atencdo com o cliente. Temos esse modelo na Aliexpress, angariando maior
atratividade pela associacdo ao EBANX, que possui uma taxa de cambio propria abaixo da
média do mercado, atuando como diferencial na hora da escolha de qual plataforma
comprar.8

Questbes de frete, tempo de entrega e altos impostos sdao empecilhos no ato de
efetuacdo da compra, por quebrar a nocéo de baixos precos quando comparadas com o tempo
de ter o produto em méos ou quando as taxas excedem o preco do préprio produto a ser
adquirido. Mesmo assim, essa préatica continua evoluindo pelo crescente uso dos celulares,
viabilizando o uso na palma da mao ao acesso a aplicativos de varejo. Fainbrum (2018)
aponta que 59% das compras domeésticas acontecem em marketplaces com uma porcentagem

ainda maior quando se trata de compras cross border, chegando & 62%.%°

1.3. Mobile commerce e social commerce — Os novos meios para investir na

publicacdo do negdcio

O mobile commerce, comércio movel, é viabilizado por dispositivos como celulares,
tablets, notebooks e Ipads; quando incluimos o esse contexto de mobilidade, passamos a
abranger situacdes como 0 uso de cupons moveis para direcionar visitas para as lojas; o uso
de aplicativos para comparacdes de precos dentro das lojas; a busca feita na mobile web; o
uso de QR Codes em pontos fisicos; a compra por aplicativos; os SMS interativos e as Push
notifications?®. Sendo assim, o0 m-commerce é o uso de ferramentas e taticas de mobilidade,
tanto para criar um novo canal de vendas como parte integrante da jornada do usuério nos
canais de compras existente no dia-a-dia (PROJETO E-COMMERCE BRASIL, 2012).

A viabilizacdo de dados mdveis na palma da mdo, podendo ser deslocada para

qualquer lugar nesse pequeno aparelho, que atualmente funciona de forma completa se

18 Disponivel em: https://www.mandae.com.br/blog/cross-border-o-que-e-como-fazer-e-tendencias-do-
setor/. Acessado dia 9 de setembro, 2019.

19 Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-panorama-do-ecommerce-cross-
border/. Acessado em 09 de setembro, 2019.

20 «“SF0 as notificagdes geradas a partir dos aplicativos méveis e que surgem na tela dos smartphones.”
Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/wp-
content/uploads/2012/06/POCKET_mobilecommerce.pdf. Acessado em: ago. 2019.


https://www.mandae.com.br/blog/cross-border-o-que-e-como-fazer-e-tendencias-do-setor/
https://www.mandae.com.br/blog/cross-border-o-que-e-como-fazer-e-tendencias-do-setor/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-panorama-do-ecommerce-cross-border/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-panorama-do-ecommerce-cross-border/
https://www.ecommercebrasil.com.br/wp-content/uploads/2012/06/POCKET_mobilecommerce.pdf
https://www.ecommercebrasil.com.br/wp-content/uploads/2012/06/POCKET_mobilecommerce.pdf
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equiparando a um computador, permite uma cadeia de funcionamento da ideologia de
aquisicdo em demasia e com facilidade. Os aplicativos e demais meios midiaticos instigam a
aderir um estilo de vida que se prostra na tela, acarretando no anseio de se incluir em
determinado meio, seja através da visualizagcdo das redes sociais, anuncios ou até mesmo
séries televisivas.

No que se trata das redes sociais, vem-se popularizando o Social Commerce, que é a
comercializacdo de produtos e servicos via redes sociais tais como Instagram, Facebook;

Considerando o ciclo de compra, o comprador esta sempre a buscar mais inovagoes,
querendo acesso aos Ultimos lancamentos. Isso conduz ao aumento de demanda por
determinadas categorias, como 0s préprios smartphones em versdes cada vez mais elevadas e
acessorios de moda, permitindo o acesso das pessoas as ultimas tendéncias em produtos e

Servicos.

1.4. Reforgo Teorico

O surgimento das lojas online é uma ruptura aos meios convencionais no que se trata
da interagdo fisica das negociacOes, que agora podem ser processadas em alta velocidade via
internet rompendo padrdes tradicionais. Partindo dessa nogdo, e da continua aproximacao e
interdependéncia nas relacdes econdmicas internacionais, esse setor inovador vem abrindo
portas para novas formas de comercializacdo dando as pequenas e medias empresas um maior
leque de possibilidades e vazdo para venda de itens que, por vezes, ndo possuem relevancia no
mercado em que originalmente atuam.

A interconectividade traz consigo aspectos positivos e negativos, apresentando como
relevante a abertura e aproximacdo de mercados das mais diversas areas do globo. A partir
disso, pode se relacionar que a tecnologia impulsiona a economia, e esse avango tecnoldgico
pode fornecer mais op¢bes de formas de vender um produto ou servico. (SCHUMPETER,
1934)

A adaptacdo as novas formas de mercado pode proporcionar a competicdo das
empresas nos mais diversos patamares de avango frente aos grandes, mesmo que de forma
assimétrica pela diferenca na amplitude de investimento e alcance, que tratado no que seria o
expandir alcance de mercado, visibilidade, reducdo de custos, reducdo de estoques e perdas
financeiras; e fortalecer o relacionamento nos negdcios por meio da expansdo da clientela,
parceiros e linhas de produtos (AMOR, 2000).
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Para isso, é necessaria certa flexibilidade em alguns pontos e o apoio do governo de
cada regido para desenvolvimento de especificidades que auxiliem no aumento de renda,
melhoria na promocdo de provedores em areas de dificil acesso, na infraestrutura com
acréscimo de outros meios de transporte terrestre pela dimensdo geogréfica do pais,
incrementando a atratividade pela reducdo do tempo de entrega, entre outros fatores.

Com isso, as empresas vém mantendo um mindset de constante inovagao, flexibilidade
e desenvolvimento; buscando, com isso, se diferenciar no mercado global. Uma vez que o
acumulo de conhecimento, por parte da organizacdo, viabiliza o0 aumento da produtividade de
sua atividade empreendedora, quanto maior o avanco tecnolégico maiores 0s retornos
lucrativos por atender um maior nimero de clientes, ultrapassando obstaculos de
infraestrutura, como rodovias danificadas e/ou dificil acesso a internet (AUDRETSCH et
al.,2002).

Entdo, melhor colocando, o comercio online seria uma inovacdo advinda da
combinacdo de elementos pré-existentes, a internet e o comercio, misturando o campo
econbmico e o de ciéncia e tecnologia (SCHUMPETER, 1934). O resultado desse
aprimoramento, aqui analisado, levou a comercializacdo a um patamar internacional com
acesso facilitado, em mais areas e menos tempo, gerando valor para economia (BOZEMAN e
LINK, 1984)

Na China houve a crescente expansdo do uso do cyberespaco com fins econdmicos,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento da zona rural com suporte do
governo local, assim exposto pela Alibaba. Atualmente, segundo o eMarketer, o pais
apresenta o maior indice mundial do uso de celular para efetuar o pagamento de suas compras
online, ultrapassando os Estados Unidos nesse quesito.?O spillover?? dessa nova forma de
varejo adotada pelo pais vem dominando sem precedentes outros governos, pela sua expansao
veloz prevendo habitos futuros dos consumidores.

Em apenas duas décadas o pais apresentou crescimento vertiginoso e alastrou-se para
diferentes partes do globo. Atualmente, vem promovendo uma inovacdo mercadoldgica que
conecta o online e offline, com experiéncias dinamicas e personalizadas ao perfil do
consumidor do outro lado da tela. Por meio de ramificacfes de diferentes aplicativos o0 New

Retail chinés derruba a crenca de que o mercado online seria a Unica forma de varejo futura,

21 Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/acontece-varejo-china/. Acessado dia
9 de setembro, 2019.

22 gpillover significa o transhordar, que em Relag@es Internacionais incita em dizer que atinge diversas
areas.


https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/acontece-varejo-china/
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acoplando o mercado virtual ao fisico unido a logistica em uma Unica vertente, como aponta a
revista Exame.?

Versando analisar as formas de coordenacgdo frente a essa forma de comércio, serdo
apontados a seguir 0s antecedentes econdmicos chineses, externados do contexto do comércio
online, para em seguida introduzir os impactos de crescimento desse segmento, colocando
dois atuantes da China, o grupo Alibaba e JD, escolhidos por relevancia em atuacao

tecnoldgica e maior renome.

2. UMA BREVE VISAO ECONOMICA DA CHINA

Estabelecida com um forte governo em todos os setores, a China possui um
crescimento acelerado dentro da chamada economia de mercado socialista ou socialismo de
mercado com caracteristicas chinesas. Em seu desenvolvimento milenar, agregando na esfera
global desde o fim do seu embargo comercial, a remodelagcdo e transicdo econdmica vém
ocorrendo desde antes da participacdo na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A
mudanca das relacdes de poder entre 1977 para 1978 com a morte de lideres conservadores,
deu lugar a figuras pragmaticas que iniciaram alteracdes na agricultura, a base da economia
nacional na época, estendendo mais tarde a outros setores econdémicos, culminando em toda
uma reforma n&o s6 do aparato econdmico, como também politico. (GUIMARAES, 2012)

No socialismo chinés, a expansdo do sistema de mercado e abertura econdmica,
seguiu-se de medidas para limitar o crescimento populacional e aprimorar politicas de
pesquisa em ciéncia e tecnologia. A criacdo de zonas econémicas especiais para entrada de
investimento direto vinha mergulhada de incentivos fiscais, abundante oferta de méo de obra,
que barateou seus custos, e fomento do ensino superior para reter e desenvolver tecnologia
propria.

Pela grande disponibilidade de médo de obra, os setores de maior rendimento eram
téxteis e de brinquedos. Entdo, atraiam industrias estrangeiras, impactando no
desenvolvimento da inddstria local pela absorcdo das técnicas, e ampliando a pauta de
exportacdo por criar mais bens de valor agregado. Devido ao envolvimento com processos
mais complexos de producdo, indo além da simples montagem de aparelhos, houve a
necessidade de aprofundamento nas técnicas utilizadas em meados da década de 90/2000, nos

campos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico.

2 Disponivel em: https://exame.abril.com.br/tecnologia/como-a-china-esta-redefinindo-o-varejo/.
Acessado dia 9 de setembro, 2019.


https://exame.abril.com.br/tecnologia/como-a-china-esta-redefinindo-o-varejo/
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A efetividade é evidenciada através da reducdo do nivel de pobreza, que segundo
estimativas do Banco Mundial, entre 1978 e 2004 - 60% em 1978, para 10% em 2004-
(DOLLAR, 2007, p. 2). O banco traz também que 55% das exportacdes da China em 2005
eram feitas por multinacionais a partir da importacdo de componentes e montagem em
territorio chinés.

O pobs-crise de 2008 propiciou vantagens comerciais para 0 pais vista a
indisponibilidade dos demais atores do mercado internacional em atuar com poténcia total,
cooptando as empresas chinesas a estratégias mais agressivas e adquirir ativos em Vvarias
partes do mundo, ampliando, a0 mesmo tempo, sua influéncia em diversas partes do globo
através da ajuda financeira, investimento e empréstimos a inimeros paises (JACQUES,
2012). Uma das consequéncias do processo de abertura ao exterior foi o aumento das
exportacoes, que em 2009, o contetdo tecnoldgico tinha participacdo na pauta de 31%,
ultrapassando a Alemanha como o maior exportador mundial de manufaturas. (CISESKI,
2012)

Deve-se destacar o amplo esforco do Estado chinés em promover o desenvolvimento
industrial. A protecdo ao mercado interno, a oferta de financiamento e o estimulo ao
desenvolvimento tecnologico, entre outras medidas, auxiliaram as empresas chinesas a
projetar-se no mercado e a ampliar as chances de enfrentar a competicao estrangeira. Entre as
politicas de estimulo ao desenvolvimento tecnologico, inclui-se a ampla oferta de
financiamento a baixo custo, a concessdo de subsidios para o esforco de pesquisa e
desenvolvimento; e diversas iniciativas visando aproximar as empresas das universidades e
das instituicdes de pesquisa. (GUIMARAES, 2012).

A renda meédia da populacdo quadruplicou, atingindo em 2010 uma renda nominal per
capita ponderada pela Paridade do Poder de Compra (PPP), de US$ 7 536 (WORLD BANK,
2011). Avancando para a venda de produtos com maior valor agregado, como maquinas,
automoveis e eletroeletrdnicos causou o superavit do saldo em Transagdes Correntes (TC) que
junto a entrada de Investimento Direto Externo resultaram em acumulo de reservas
internacionais, que saltaram de US$ 10 bilhdes em 1980 para US$ 2,9 trilhdes em 2010, quase
metade do total mundial, segundo dados publicados pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea). Os gastos em pesquisa e desenvolvimento em propor¢do do Produto Interno
Bruto (PIB) passaram de 1,23% em 2004 para 1,75% em 2010, de modo que, em 2011, a
China passou a ser o segundo pais a gastar nesses segmentos. (JACQUES, 2012, p. 217).

A combinagdo no modelo chinés de mercado externo e interno com ampla participacdo

do Estado possui uma vantagem a mais no que remete ao tamanho do mercado consumidor.
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No modelo convivem propriedade estatal, propriedade privada, planejamento centralizado,
politica industrial com protecionismo seletivo, forte regulagdo do sistema financeiro,
direcionamento do crédito e integragdo controlada com o exterior (CISESKI, 2012) Como
resultado dessas mudancas e forma de operacdo, o PIB, comparado a 1978, que era de
US$157.7 bilnhdes, vem crescendo, chegando a US$12,24 trilhdes, em 201724, como ilustrado

abaixo na figura 1.

Figura 1- Evolugdo do produto interno bruto chinés de 1978 a 2017
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Fonte: BBC News

Semelhante a outros Estados Desenvolvimentistas, a China vinha combinando forte
intervencdo estatal com a preservacdo de bons fundamentos econémicos, incluindo o controle
da inflacdo e a adocdo de taxas de cambio favoraveis as exportacbes (WORLD BANK, 1993).
E um dos paises que mais cresce mundialmente, competindo com as Filipinas, com
crescimento de 6,8% no primeiro trimestre de 2018, segundo a Austin Ratings. Mesmo com a
queda de 0,2 pontos percentuais do PIB em 2018 — 6,8% para 6,6%,% - havendo continua
gueda no primeiro trimestre de 2019 de 0,3 pontos percentuais - 6,3%, equivalentes a US$ 6,6

trilhdes de délares-, ndo altera o evidente crescimento do pais se comparado ao Brasil, por

%Disponivel em: http://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/  Acessado em:
ago.2019.

ZDisponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/01/21/economia-da-china-cresce-66-em-
2018.ghtml. Acessado em: ago.2019.


https://www.google.com/search?sa=X&sxsrf=ACYBGNR073Fpm2HGVpqfkP0I26-S5KtAfw:1570546793317&q=china+produto+interno+bruto&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgUeLUz9U3SDEwLTfW0s5OttLPyU9OLMnMz9MvLgHSxSWZyYk58UWp6UAhq_SUgvi8_NzMvMScLkYLLoRWIbK0WiablxuQqNWciwOk1bgomzSdi1ilkzOADIWCovyU0pJ8hcy8ktSivHyFpCIgDwAN39ueCAEAAA&ved=2ahUKEwj8yN_d9ozlAhUvHbkGHaJTDDIQth8wAXoECA0QBA
https://www.google.com/search?sa=X&sxsrf=ACYBGNR073Fpm2HGVpqfkP0I26-S5KtAfw:1570546793317&q=china+produto+interno+bruto&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgUeLUz9U3SDEwLTfW0s5OttLPyU9OLMnMz9MvLgHSxSWZyYk58UWp6UAhq_SUgvi8_NzMvMScLkYLLoRWIbK0WiablxuQqNWciwOk1bgomzSdi1ilkzOADIWCovyU0pJ8hcy8ktSivHyFpCIgDwAN39ueCAEAAA&ved=2ahUKEwj8yN_d9ozlAhUvHbkGHaJTDDIQth8wAXoECA0QBA
http://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/01/21/economia-da-china-cresce-66-em-2018.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/01/21/economia-da-china-cresce-66-em-2018.ghtml
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exemplo, ja que essa desaceleracdo era algo esperado em consequéncia da guerra tarifaria
entre Pequim e Washington, iniciada a partir de 2018.

Como resultado das reformas, a economia chinesa foi transformada, passando de uma
posicdo que ndo possuia investimento estrangeiro e um baixo nivel de comércio e troca
internacional para uma posicdo em que é a principal receptora global de investimento
estrangeiro, com reservas comerciais e cambiais elevadas em comparagdo com seu nivel de
producdo nacional. No entanto, o governo continua a conceder incentivos a transferéncia de
tecnologia, assim como ainda ha regulamentacdo da entrada do capital estrangeiro e corrida
rumo a objetivos de politica industrial por tras de argumentos como “setores sensiveis” e

“seguranca nacional” (CUNHA & ACIOLY, 2009).

2.1. Comércio online na China

A China em 2019, além de possuir 0 maior numero de internautas é, também, o maior
mercado de comércio online, informou o Centro de Informagdes da Internet (CNNIC) 26, Com
seu surgimento na década de 90, o reconhecimento e disseminagdo internacional vieram
apenas alguns anos depois, com uma populacdo estimada em torno de 1,3 bilhdes de pessoas,
0 pais é um dos principais alvos dos vendedores e consumidores estrangeiros. Nao so pelo
extenso numero populacional como também pela enorme quantia de consumidores online
ativos, o comercio chinés abrange uma diversidade de demanda e oferta mercadologica. De
acordo com pesquisa da Accenture e AliResearch (2015), o setor B2C do comércio online
cross border (COCB) alcangara $1 trilhdo até 2020, e o pais se tornara o0 maior mercado B2C
do mundo.

Em vista da crise de 2008, a China ndo sofreu com 0s impactos negativos, como a
retracdo e alta inflacdo, se beneficiando pela disponibilidade de recursos a serem explorados e
desenvolvidos, assim como um amplo mercado demandante para consumo e investimento. A
combinacdo da atuacdo do comércio nacional online ao segmento cross border, aumento do
uso da internet, exposicdo a marcas internacionais e a crescente demanda de produtos
chineses pelos consumidores, que de acordo com uma anéalise da eMarketer, 10 a 40% dos
consumidores on-line locais agora compram produtos de fora; mantiveram o terreno fértil

para o desabrochar de destaque do pais.

% Disponivel em: http://www.chinahoje.net/china-ja-tem-829-milhoes-de-internautas/. Acessado em:
25 de nov. 2019.
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O uso massivo de celulares para acesso a internet, via websites e aplicativos,
possibilita os consumidores adquirirem bens, fazer pagamentos; sendo indispenséavel por ser
de uso majoritario em diversas areas estratégicas, como as redes sociais que agem como forte
ferramenta de marketing e atualmente um dos meios chaves para as vendas online. Manter
diversas opc¢des de venda, ndo se limitando aos smartphones, com ofertas em plataformas
como computadores e na interagdo entre o online e off-line, como a compra de um livro pelo
aplicativo da loja e realizar a retirada na loja fisica, permeia a experiéncia por meio desses
diversos canais.

A familiarizagdo com as compras online elevou o consumo por meio desse segmento,
visivel através do aumento das exportacdes e importacdes. Ademais, a guerra comercial frente
aos Estados Unidos traz dois pontos positivos: notdria visibilidade quanto ao poder
econémico atual do pais tornando-o determinante de valores internacionais; e o tamanho
desenvolvimento abrangente dos setores chineses para ndo s competir diretamente com a
poténcia norte americana, mas também confluir em um empoderamento econdmico.

O COCB? ¢é uma forma facil de venda por ndo necessitar de licenca chinesa ou
registrar a empresa. O investimento inicial é barato, possibilitando aos consumidores
aproveitar as baixas tarifas do que enfrentar taxas padrées impostas sobre os itens importados,
como ocorre em outros paises. No entanto, aos poucos vao surgindo novas politicas para
regular essa atividade, como as anunciadas em marco e abril de 2016, com intuito de
assegurar taxas e uma justa competicdo, visto a crescente polarizagdo e surgimento de novas
empresas atuantes nessa area.

As novas politicas estabeleceram novas regras tributarias para os negdcios, novos
procedimentos operacionais e uma lista positiva de mercadorias importadas permitidas. 1sso
pode criar novos desafios para as empresas envolvidas nos negdcios da COCB, como, por
exemplo: maior carga tributaria, entrada de produtos, procedimentos de desembaraco
aduaneiros mais complicados e problemas de conformidade com a qualidade. Dito isto, as
novas politicas ndo tém como objetivo interromper as atividades, mas fornecer condicdes
equitativas para os operadores, importadores tradicionais e varejistas. (ITC,2016)

COCB vem apresentando rapida expansdo, o total de vendas em 2015 foi de 5.2
trilhdes de yuan, significando 17.6% do total de exportacdes chinesas.?® Dado que, por meio

desse comércio, o pais se beneficiou do acesso a diversos mercados tornando-se o gigante

27 Comércio Online Cross Border.
2 Disponivel em: https://www.fbicgroup.com/sites/default/files/China%E2%80%99s_e-com.pdf.
Acessado em: outubro, 2019.
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comercial nesse ramo, produzindo e exportando mais que qualquer outro pais, segundo a BBC
(2019)?°. O réapido crescimento do COCB gerou a oportunidade de desenvolvimento das
pequenas e médias empresas, além de maior aproximacdo com os paises da regido. Criou
beneficios, desde inovagdes tecnoldgicas ao aumento de oportunidades e novos empregos,
tendo um impacto positivo na economia.

No inicio de 2019, a lei que protege a propriedade intelectual e o consumidor foi
publicada na China. Esta lei visa combater a pirataria exigindo: o registro como entidades de
mercado; a protecdo de dados pessoais dos consumidores; evitar publicidade enganosa, como
a propagacao de falsas informacdes e de fake reviews ou até mesmo exclusdo de reviews
negativos. 303

Um dos grandes nomes quando se trata de comércio online € a Alibaba, que possui
ampla atuacdo nacional e internacional por meio do cyberespaco e foi fundada por Jack Ma
em 1999. Apds um ano de empresa, conseguiu o investimento da SoftBank®? e trouxe a
Taobao a vida, site de leildes de consumidor para consumidor. Depois outros segmentos
surgiram como a Alipay e Alimama - meio de pagamento e o outro de marketing digital,
respectivamente-, para somente em 2010 nascer a Aliexpress, principal concorrente direta da
Amazon, exportando produtos da China, desde canetas a pecas de carro, para o mundo.*

Esse conjunto de empresas de propriedade privada, localizada em Hangzhou, fornecia
inicialmente apenas servicos business-to-business, conectando fabricantes chineses com
empresas estrangeiras, tendo como seus principais investidores a Yahoo e o Softbank. A
evolucao da empresa, de display de vendedores a shopping virtual e fornecedor de meio de
pagamentos, por meio da Alipay, que segundo a Alibaba consiste em mais de 30 milhdes de
usuarios ativos em mais de 240 paises, expressa o crescimento da empresa em seus 20 anos.

A segmentacdo de mercado ou mercado-alvo atraiu 0 sSucesso para a empresa,
colocando sobre seu controle produtos, precos localizacdo e promoc¢do. Tudo através de

estagios, com o anterior sempre imbuido no seguinte. No primeiro estagio tendo como marco

29 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-49877815. Acessado em: 25 de nov.
de 2019

30Disponivel em: https://mww.chinalinktrading.com/blog/importacoes-chinesas-no-brasil-e-
commerce/. Acessado em: 21 de nov. de 2019.

1Disponivel em: http://www.china.org.cn/opinion/2019-01/09/content_74355741.htm. Acessado em:
20 de out. de 2019.

32 goftBank Group Corp: E uma corporagdo multinacional japonesa de telecomunicagdes e Internet,
estabelecida em 3 de setembro de 1981 e com sede em Toquio. Disponivel em: <
https://pt.wikipedia.org/wiki/SoftBank>. Acessado: 22 de outubro de 2019.

33 Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/mercado/130378-fenomenos-china-historia-
alibaba-do-aliexpress-video.htm>. Acessado: 22 de outubro de 2019.
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a fundacdo da empresa, eles proviam apenas de informagdo e apresentacdo de vendedores
chineses, sem custos para os suppliers adentrarem o mercado.

Contratar alguém especializado em globalizac&o, o segundo estagio, Porter Erisman —
atual vice-presidente da corporagdo-, foi crucial para ter uma visdo mais de cima de como
estava acontecendo as relagdes econdmicas em 2000. Constatou-se entdo, que prover uma
forma de pagamento segura, daria credibilidade e mais confianga as atividades da empresa,
evitando acusacOes de fraudes, roubos de informagOes pessoais ou seguranca quanto a
veracidade do produto comercializado, entre outros cybercrimes.

O certificado de TrustPass®* - o certificado que averigua se detalhes da empresa estéo
corretos e se esta legalmente registrada no pais, emitido pela Asian Company Profiles (ACP)-
abriu vastas portas, gerando mais lucros e maior atratividade, visto que , além do lucro em
baixos precos ndo s6 para compras de itens de uso pessoal como para revenda de grandes
corporagdes, gerou confianca na legitimidade da empresa dada pela agéncia de crédito.

O terceiro estagio se iniciou com o redirecionamento para a expansdo de mercado.
Ajudando na construcdo de websites de compradores internacionais e contas independentes
para exibicdo de produtos e coleta informacdes pertinentes, de maneira mais rapida. Que se
voltou também para fornecimento de servicos relacionados a exportacdo, como declaracédo
aduaneira e servicos de desembaraco, logistica e financeira. J& no quarto estagio comecaram a
agregar todo o processo: prestadores de servigos, compradores e vendedores e coordenar toda
a cadeia de suprimentos. (ITC, 2016)

Em 2014, o Alibaba Group lancou o Rural Taobao para integrar sua plataforma de e-
commerce local em &reas rurais, com intuito de ser totalmente disseminado nacionalmente,
estabelecendo centros de operacdo e estacdes de servigo nas aldeias, construindo sistemas de
servicos de comércio eletrdnicos rurais e conectando produtores em Aareas rurais aos
consumidores. Até o final de 2015, havia 780 aldeias Taobao em toda a China, contribuindo
para a criacdo de empregos e aumentando a renda das aldeias. De acordo com a AliResearch,
uma vila de Taobao é definida como tendo mais de 100 lojas on-line ativas comercializadas
por Taobao ou onde o numero total de lojas on-line ativas excede 10% das familias da vila,
com o faturamento anual total do comércio eletrénico de uma vila atingindo US $ 15 milhdes.
(ITC, 2016)

No mesmo ano do Rural Taobao, a Administracdo Geral das Alfandegas emitiu um

aviso do Conselho de Estado que reconhece a importancia do comércio eletrbnico e das

34 Disponivel em: http://img.alibaba.com/hermes/trustpass.html. Acessado em: 25 de nov. 2019.
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importagdes transfronteiricas por meio desse. O governo também aprovou o estabelecimento
de cidades 'piloto’ abrangentes de comércio eletronico cross border. A partir de 2016, existem
13 cidades: Hangzhou, Tianjin, Xangai, Chongqing, Hefei, Zhengzhou, Guangzhou,
Chengdu, Dalian, Nianbo, Ningbo, Qingdao, Shenzhen e Suzhou. Gragas a essa e outras
formas de apoio do governo, startups menores, como Xiaohongshu e Ymatou, surgiram como
novos players ao lado de gigantes de comércio eletrdnico existentes como o Alibaba. (ITC,
2016)

De acordo com a Alibaba, os itens mais comumente exportados sdo roupas e
acessorios, telefones celulares, computadores, produtos de beleza e de casa, jéias e relégios, e
acessorios de moto e carro. No inicio, as principais exportacbes de comércio eletrdnico do
pais foram produtos eletrénicos, como computadores, smartphones e respectivos acessorios e
componentes. Com as reducbes de custo desse comércio e aprimoramento de servicos,
ocorreu a diversificacdo de itens exportados e a venda de acessorios de carro, mobilia e
decoracdo de casa também aumentaram.

Os governos nacionais e locais tambem desempenharam um papel critico na expanséo
do comércio eletrdnico nas areas rurais. Desde 2015, o governo colocou em préatica uma serie
de politicas para apoiar o amplo desenvolvimento do comercio eletrénico rural, incluindo
agilizar a construcao da infraestrutura de internet nas areas rurais; construcdo de um sistema
de mercado de comércio eletrdnico rural unido, aberto, legal, seguro, confiavel e favoravel ao
meio ambiente; desenvolvimento do comércio eletrénico de produtos agricolas e expanséo
dos servicos rurais de comercio eletrdnico; incentivo aos jovens da zona rural a aproveitar as
oportunidades de mercado criadas pela Internet no meio rural.®® (ITC, 2016)

Os governos locais também emitiram e aplicaram uma série de politicas e medidas,
incluindo: Ajudam a resolver dificuldades financeiras e de fabrica, coordenando a emissdo
pelas instituicbes financeiras de pequenos empréstimos a jovens empreendedores e
construindo fabricas de alta qualidade para os agricultores; instituindo politicas tributarias
preferenciais e aliviando as empresas de comércio eletrénico rural de parte de sua carga
tributaria; também como financiando o treinamento com habilidades voltadas para 0 comércio
eletrbnico, estabelecendo centros de treinamento em municipios, explicando esse tipo de
comércio aos agricultores em seu papel de novos comerciantes on-line.%® (ITC, 2016)

Outra empresa com grande atuacdo na china, porém, com pouca Visibilidade

internacional, € a JingDong. Mais conhecida como JD.com, fundada por Liu Qiangdong no

% Tradugéo livre.
% Tradugso livre.
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ano de 1998. Inicialmente chamada de 360buy, mas expandiu amplamente apos epidemia
respiratoria, em 2003, para 0 meio eletrénico renomeando entdo a companhia para 0 nome
atual, JD.com. Atualmente realiza a compra de mercadorias de marcas internacionais e as
revende na China.

Diferente da Alibaba, que é mais abrangente com relacdo ao mercado de vendas
online, o enfoque da JD.com é o de agir como canal para vendas diretas de marcas
estrangeiras. Além de apresenta 30% do mercado B2C, de acordo com o China E-Commerce
Research Center®’, a empresa possui um alto nivel de investimento tecnoldgico, realizando
entregas por meio de drones e lojas fisicas sem funcionarios humanos, totalmente a base de
aparatos robGticos e com sensores de movimentos.*

Em outubro de 2008, o JD Mall comegou a oferecer mercadorias em geral,
transformando os negocios de uma loja de eletronicos em uma plataforma de comércio
eletronico completa. Em 2013, a JD se tornou a primeira grande empresa de comércio
eletronico da China a listar na bolsa de valores NASDAQ®* de Nova York, sob o codigo 'JD".
Somente em 2015 langou a JD Worldwide, uma plataforma de comércio eletrénico
transfronteirica para oferecer aos consumidores chineses maior acesso a produtos importados.
Diversos investidores, como Walmart e Google, apostam na empresa assim como a Tencent,
empresa chinesa de jogos, que possui 20% do estoque. No entanto a cooperacdo com a
Walmart, que adquiriu 5% das acOes, versa em uma alianca estratégica que cobre as areas on-
line e 020 dos negdcios das duas empresas na China.*® (JD)

O centro de pesquisa e desenvolvimento da empresa tem sua sede no Vale do Silicio
na Califérnia, com avancos nos setores de maquinaria, computacdo em nuvem, big data e
inteligéncia artificial, almejando inovagdes para atender mais de 300 milhGes de cliente e
ampla rede de parceiros. A oferta de uma vasta selecdo de produtos em todas as principais
categorias (eletrbnicos, vestuario e artigos para o lar, alimentos frescos, eletrodomésticos e
outros) esta redefinindo o padrao atual de vendas e-commerce, fornecendo em alta velocidade

uma experiéncia de compra verdadeiramente "one stop" para consumidores chineses.*

37 Disponivel em: http://en.ec.com.cn/ . Acessado em: setembro, 2019.

38Disponivel em: https://www.ft.com/content/142f39ac-aff1-11e8-8d14-6f049d06439¢. Acessado em:
setembro, 2019.

39 «Acrénimo de National Association of Securities Dealers Automated Quotations; em portugués,
"Associagdo Nacional de Corretores de Titulos de Cotagdes Automaticas™) € um mercado de
acOes automatizado norte-americano, onde estdo listadas mais de 2800 a¢des de diferentes empresas, em sua
maijoria de pequena e média capitalizagdo.” Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/NASDAQ>.
Acessado em: setembro, 2019.

40 Disponivel em: <https://corporate.jd.com/ourHistory>. Acessado em: 28 de outubro de 2019.

41 Traducdo livre. Disponivel em: https://corporate.jd.com/ourBusiness. Acessado em: 28 de outubro
de 2019.
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Entregas realizadas no dia ou no dia seguinte sdo o maior diferencial da industria, com
destaque em ter sido a primeira companhia a utilizar drones como forma de entrega, em ter
um armazém altamente automatizado B2C e uma estacdo de entrega inteligente por robds
autdbnomos. Agregados a uma cadeia eficiente de reposicdo ha ainda a viabilizacdo de teste
dos produtos por parte dos consumidores por meio de uma experiéncia interativa com a
tecnologia AR/VR*.

No ano de 2019, lancaram duas estacdes smarts de entrega nas cidades de Changsha e
Hohhot, com capacidade de entrega num raio de 5 quilémetros, aplicando rotas que evitem
obstaculos e reconhecendo sinalizagdes, podendo entregar até dois mil pacotes por dia. O
préximo passo é expandir essa forma de operar para Franga, Inglaterra e Alemanha, no que

versa em um investimento de mais de um bilh&o de euros. (JD)

2.2. Analise da Guerra Comercial e contexto em geral

A guerra comercial em que a China estava inserida trouxe incertezas quanto ao futuro
do e-commerce no que versa seu crescimento. Enfatizando que a forma de operar do pais é
um evidente modelo de sucesso e viabilidade de crescimento, caracterizado pelos constantes
avangos e engajamento em seu progresso, e tendo como principal cunho da disputa o0s
aparatos tecnoldgicos, fica claro o estranhar entre o0s paises pela posicdo de privilégio.

Levando em conta os dados do Banco Mundial, a queda do PIB - de 2016 fora 6,7%;
2017 fora 6,8; e 2018 fora 6,6%- assim como diversos outros fatores econdmicos pesam na
balanca quanto o porqué disso, ndo influindo dizer que ndo continuara a ter éxito, até por que
a desaceleracdo ndo influi constar como estagnacdo ou completo retrocesso.

O recente escandalo do ano de 2019 envolve a empresa de uso macigo de tecnologia, a
Huawei, que possui 0 projeto da internet 5G e é a segunda maior empresa chinesa com
presenca global segundo a BrandZ*3, atras apenas da Lenovo. Apds relatos de ter ajudado a
governos africanos em espionar oponentes politicos em 2012%, agora o conflito recai em
outra localidade do globo. Constatando que a empresa serve como provedor de meios de

realizacdo das vendas online, esse escandalo com Trump ocorreu pela acusacdo da empresa

42 Traducdo livre: VR- Virtual reality significa realidade virtual; AR- augmented reality, significa
realidade ampliada.

4 Disponivel  em:https://br.kantar.com/m%C3%ADdia/marcas-e-propaganda/2017/brandz-china-
lenovo,-huawei-e-alibaba-est%C3%A30-entre-marcas-chinesas-com-maior-presen%C3%A7a-global/. Acessado
em: setembro, 2019.

4 Disponivel em:https://www.wsj.com/articles/huawei-technicians-helped-african-governments-spy-
on-political-opponents-11565793017. Acessado em: setembro, 2019.
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estar fazendo o mesmo em solo americano, causando em meio a ja acirrado cenario mais uma
empresa a sofrer as san¢des econdmicas dos estadunidenses.

Estima-se que o déficit comercial dos Estados Unidos com o pais sino é entorno de
US$ 500 bilhdes por ano, segundo a Lenta.ru®®, acentuando as medidas de retaliagdo que ja
vinham ocorrendo desde janeiro de 2018. O que se iniciou com imposi¢cdes de taxas mais
elevadas sob maquinas de lavar e painéis solares, para mais tarde atingir o setor metallrgico,
aco e aluminio mais especificamente, afetando a balanca comercial reduzindo as exportacfes
em trés vezes, de US$ 2,3 bilhdes por ano para US$ 784 milhdes*®.

A fabricante de smartphones tem mais uma pagina nesse caso com 0s EUA,
relacionado a aplicacdo dos intermédios no pais da tecnologia para internet veloz advir de
uma multinacional chinesa, com acusacdes de que podiam estar relacionadas a espionagem,
armazenando informacgdes pertinentes a seguranca do pais. A situacdo de parceria com o
Google e o encaminhar da liberacdo de licencas para algumas empresas atuarem com um
grupo restrito de companhias norte americano, que segundo o Tecmundo, se espera que cerca
de 130 licencas de comércio, ou pelo menos uma fracdo delas, seja atendida pela Casa
Branca, promovendo um apaziguamento das tensdes.*’

As sancdes aplicadas ao pais interferem, também, no caminhar de empresas
americanas que se encontram em solo sino. No entanto, um dos inameros problemas
enfrentados por empresas que se sediam na China sdo quanto a questdes de propriedade
intelectual, vista que as empresas estrangeiras entram no pais através de acordos de joint
ventures com contrapartes locais. O facil acesso ao meio de producdo e aparato tecnolégico
permite facil replicacdo e venda a baixos custos, além de fracas politicas de protecdo a
propriedade intelectual, de marcas que produzem no pais e comercializam em outros paises,
como Nike, Adidas.

Tratando de baixos custos, € um dos paises preferidos pelos e-consumers brasileiros,
nos aplicativos de mobile e web, sendo a Aliexpress um importante e-commerce chinés no
Brasil. Mesmo com as diversas dificuldades, como o tempo de entrega e pirataria, ainda é um

dos segmentos mais escolhidos pelos navegadores, principalmente apdés a facilidade

“Disponivel em: <https:/lenta.ru/articles/2018/12/25/war>. Acessado em: 15 de nov. 2019. Lenta.ru:
Portal russo de noticias e entretenimento.

4Disponivel em: https://www.huawei.com/br/facts/news-opinions/fighting-back-china-won-the-trade-
war. Acessado em: setembro, 2019.

4"Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/produto/146657-huawei-eua-liberar-licencas-comercio-
fabricante-chinesa.htm. Acessado em: setembro, 2019.
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promovida pela EBANX*8, quando aderiu boletos como forma de pagamento em 2013. Nesse
mesmo ano, 600 milhdes de reais foram gastos pelos brasileiros em sites chineses, segundo
aponta a revista EXAME. A crescente demanda proporciona melhorias como frete gratis e
frequentes descontos, assim como incentivos ao acumulo de cupons por meio de feedbacks,
entre outros.

Crescendo para além dos meios convencionais, as ja citadas empresas dentre outras
aqui ndo tratada, investem muito no marketing e venda por meio de redes sociais — s-
commerce-, assim como ha a crescente utilizagdo do m-commerce na hora de realizar as
compras. A comercializagdo via smartphones € indiscutivelmente o futuro do e-commerce,
porém versa ainda pela interacdo e diversificagdo com interagdo online- offline(020), que vai
para além da comercializacdo de varejo, como entrega de comidas frescas, entrega de
supermercado, manicure, lavagem de carro, etc, no “click e colete” ¢ fornecimento de mesmos
precos na loja fisica e virtual. Além de que, a tendéncia atual sdo as vendas via live streaming
nas redes sociais, realizadas pela web celebridades ou por meio de reacts ou dando @*° a
marca, como meio de marketing e canal de distribuicdo em massa.

Versando isso, a principal estratégia do pais socialista € chamada de “Made in China”,
projetada para dominar 70% do mercado interno em setores estratégicos até o ano de 2025,
desenvolvendo cada vez mais tecnologias avancadas em suas fronteiras.’® A expansio do
COCB no pais e para 0 mundo fazem parte desse projeto que vem ocorrendo com a
implementacdo e expansdo de politicas que dao suporte e regulamentam esse setor. S6 no
primeiro trimestre de 2019 houve um crescimento de 8,4% nas vendas no varejo e aumento de
6% na producdo industrial, como afirmou o Escritorio Nacional de Estatisticas da China.
Outro projeto € o One Road and One Belt, que se destina a criar corredores de transporte para
exportacdo de mercadorias para Europa. (HUAWEI, 2019)

Expandindo os horizontes, como dito por Jack Ma (2018, site Estadao), ... ndo havera
Made in Germany ou Made in China, havera apenas Made in Internet”. Tendo em vista que, a
atuacdo do comercio online chinés se iniciou anos antes da sua internacionalizacdo,

constituido de sistemas mais basicos que os encontrados hoje, ha previsdo de continuo

48« EBANX emergiu no intuito de mudar a forma de comprar dos latino-americanos. Criado por
Alphonse Voigt, Jodo Del Valle e Wagner Ruiz, ampliou as opcdes do pagamento local em sites internacionais,
ganhando maior visibilidade em 2013, por meio da Aliexpress que comecou utilizar essa startup nas solugdes de
pagamento no Brasil.” Disponivel em: https://www.ebanx.com/br/conheca-o-ebanx/. Acessado em setembro,
2019.

49 Dizer popularmente utilizado entre internautas relacionado ao ato de mencionar alguém ou algo em
uma publicacao.

%0 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-44039447. Acessado em: setembro,
2019.
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crescimento, notando-se que, cada vez mais consumidores estdo adotando essa via de compra
para adquirir produtos estrangeiros e mais empresas adotando como forma de alcangar mais
mercados e ampliar os lucros.

Com isso em mente a seguir sera apresentado as caracteristicas da economia brasileira
de forma resumida trazendo a atuagao nos aspectos do comércio online a Magazine Luiza, Via

varejo e B2W; para dar foco ao centro da pesquisa quanto a atuacdo do comércio online.

3. CONTEXTO DAS POLITICAS ECONOMICAS DO BRASIL

Diferente da situacdo especial da China, que possui uma economia de mercado aberto
de funcionamento socialista, o Brasil possui um sistema capitalista de mercado, focando no
periodo de maior influéncia para o abordado nessa pesquisa, a fase de industrializacdo por
volta do fim da segunda guerra que trouxe crescimento, mas com baixo nivel de
desenvolvimento. Em meados da década de 90, o chamado nacional desenvolvimentismo da
CEPAL (Comissdo Econémica para a América Latina e Caribe) era a forma de operar da
politica econdmica brasileira, atraindo industrias estrangeiras e criando rodovias e outros
meios logisticos para viabilizacdo desse avanco, no entanto setores como educacéo, saude e
saneamento basico foram deixados em segundo plano.

A era Vargas(1951-1954) e de Juscelino Kubitschek(1956-1961), marcaram a historia
brasileira no que concerne o ativo papel do estado no deslanchar de politicas de protecdo a
industria nacional, como, por exemplo, a aplicacdo da substituicdo de importacdes. No plano
internacional, a adesdo do Bretton Woods, como modelo padrdo, influenciou diretamente nas
questdes econdmicas do pais. (CERVO; BUENO, 2002)

Como apresentado por Velloso (1998), o pds-segunda guerra caracterizou-se por
rapido crescimento até 1980. A oscilacdo da politica externa brasileira entre ndo alinhamento
e universalismo foi alterado em um alinhamento direto com os EUA no p6s-guerra, afetando a
forma como o esse ator era visto internacionalmente, constatando como o comercio ficou
fragilizado com tal atitude logo em uma fase em que estava em busca de capital e tecnologia
para expandir sua inddstria e diversificar sua pauta de exportacdo para além da ala de
commodites. Buscando vantagem na tentativa de que essa alianca proporcionasse o que
precisava, o Brasil abriu discriminadamente o seu mercado para produtos industrializados,

sem base e métodos para absor¢do da tecnologia que estava entrando na nacdo. A forma de
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operar a economia no plano de JK de desenvolvimento, 50 anos em 5, deixou um déficit de
capital que se perpetuou até meados de 2010.

Nos trinta anos que sucederam o plano de Juscelino, o Brasil cresceu associado a uma
politica de substituicdo de importacdes, mas também a alguns episodios de promoc¢do de
exportagdes, como por exemplo, ao longo do “Milagre”! (1968-1973). Giambiagi. et al.
(2011, p. 133) caracteriza o modelo de industrializacdo brasileira do pds-guerra com

participacédo direta do Estado, da seguinte forma:

... a participago direta do Estado no suprimento da infraestrutura econdmica, como
energia e transportes, e em alguns setores considerados prioritarios, siderurgia,
mineragdo e petroquimica; a elevada protecdo a industria nacional, mediante tarifas
e diversos tipos de barreiras ndo tarifarias; e o fornecimento de crédito em condicoes
favorecidas para a implantacdo de novos projetos.

A exemplo houve o esgotamento do modelo de industrializacdo por substituicdo de
importacdes, que entre 1974 a 1984, era comandado pelo Estado, por meio de investimentos e
crédito publicos, e fortemente apoiado no endividamento externo. O combate gradual a
inflacdo, a expansdo das exportacdes e a retomada do crescimento como as principais metas
das politicas econdmicas brasileiras nesse periodo. A expansdo econdmica se refletia na forte
entrada de capital no pais por meio dos investimentos externos diretos, que foram aplicados
na producdo de bens e servigos, e 0s empréstimos que cresceram continuamente (CERVO E
BUENO, 2002).

Houve tentativas de estabilizacdo da inflacdo na Nova Republica no que vinha sendo
propagada a no¢do de redemocratizacdo, com as Diretas Ja. De fato, em 1984, a economia
atingira um crescimento de 5,4% do PIB e, em 1985, de 7,8%. Uma solucdo para o impasse
externo e para o crescimento inercial da divida publica sé foi alcancada quando uma
renegociacdo da divida externa foi finalmente obtida em 1994, permitindo a estabilizacdo do
cambio e dos precos no Brasil. Houve importantes mudancas, até entdo, na sua economia,
como aumento do grau de abertura comercial e financeira; amplo processo de privatizacao;
priorizacdo do combate a inflacdo, que foi reduzida a quase zero; e ado¢do de medidas severas
de ajuste fiscal. Prova disso € como 0s gastos em pesquisa e desenvolvimento no Brasil,
passaram de 0,5%, em 1989, para 1,3% do PIB em 1994. (GIAMBIAGI. et al., 2011)

1 “O milagre foi uma época de elevado crescimento econdmico, entre 1969 e 1973, com alto
desenvolvimento brasileiro.” Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Milagre_econ%C3%B4mico_brasileiro. Acessado em: 27 de nov. de 2019.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Milagre_econ%C3%B4mico_brasileiro
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A economia brasileira foi submetida a diversos Planos de Estabilizagdo: Plano
Cruzado, Bresser, Verao, Collor I e Collor 11; ao mesmo tempo em que a inddstria deixava de
acompanhar os avangos tecnoldgicos e organizacionais, que prosperavam rapidamente nos
paises centrais. Apds o Real, periodo de 1994-1997, a tarifa média chegou a atingir 13,37%,
aumentando as importacdes, de 20,7 bilhdes de ddlares em 1990, passando para 31,1 bilhdes
em 1994, e atingindo o pico de 61,3 bilhdes em 1997 (BACEN, 2011).

O crescimento associado a recuperacdo da industria foi dividido em trés fases: ajuste
fiscal, desindexacdo e ancora nominal. A abundancia de liquidez internacional e um elevado
patamar propiciou o éxito do plano, assim como a conclusdo de um acordo nos moldes do
Plano Brady, que permitiu uma renegociacdo da divida externa. A politica de ancoragem
cambial durou até janeiro de 1999, quando o Real foi desvalorizado e deu-se inicio a politica
de cambio flutuante. (PEDRAS, 2009)

De certa forma, pode-se falar que os dois governos FHC trouxeram a consolidacéo da
estabilizacdo econdmica e o fim de pesadas ondas inflacionarias, que por outro lado,
estiveram associados a baixo crescimento, aumento da carga tributéria e uma pesada heranca
de elevado endividamento externo e fiscal. O ajuste fiscal nos estados, fim dos monopdlios
estatais nos setores de petréleo e telecomunicacdes, e a reinsercdo do Brasil no mundo,
através da obtencdo de fluxos de investimento direto externo, expressa os feitos das politicas
até essa época. Na transicdo, FHC deixou o governo em 2002 com a inflacdo &4 13%.
(REZENDE, 2009)

O governo Lula (2003-2011) tratou da recuperacao do crescimento e do investimento,
a divida liquida do setor publico diminuiu em 1/3. O pais tornou-se credor liquido do exterior,
uma vez que a divida externa liquida se tornou negativa com a manutencéo fiscal das contas
publicas e o crescimento econémico brasileiro em meio a expansdo da economia mundial, até
a crise mundial de 2008, a relacéo divida publica/PIB do pais caiu para 0s 53,7%, em outubro
de 2008, segundo dados apresentados pela revista Epoca. Alterando a classificaco de risco do
Brasil, por ter quitado a divida e estar com crédito financeiro em 2010, as reservas atingiram
quase US$290 bilhdes. *2

Em compensacdo, as reformas estruturais sujeitaram-se a uma reforma da Previdéncia,
aumento do salario minimo, injecao de recursos nos programas sociais - com destaque para o

Bolsa Familia - e forte crescimento do emprego, no contexto de uma economia em

%2Disponivel ~em:  <https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-
renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html>. Acessado em: 20 de out. de 2019


https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html
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crescimento, com inflagéo relativamente baixa e melhora na distribuicéo de renda, explica a
elevada popularidade de Lula. (GIAMBIAGI. et al., 2011)

De 2011 a 2016, no periodo Dilma, o Brasil incorporou politicas de forte intervengédo
governamental na economia que combinaram politica monetéaria com a reducdo da taxa de
juros e politica fiscal com dirigismo no investimento, elevacdo de gastos, concessbes de
subsidios e intervencdo em precos. A Petrobras era um instrumento importante nessa politica
de desenvolvimento de setores "estratégicos", que chegou a representar 10% de todo o capital
do pais. Essa politica utilizou recursos publicos de forma exagerada e acarretou na elevacao
da taxa de investimento doméstica no periodo. No entanto, a elevacdo do investimento ndo
veio acompanhada de crescimento econdémico, mas sim de reducdo da produtividade
reduzindo a capacidade de crescimento da economia no periodo. (BARBOSA FILHO, 2017)

Com o mercado de consumo nacional dando sinais de saturagdo, admitiu o Banco
Central, que a economia esteva estagnada, com o Produto Interno Bruto (PIB) caindo 3,8%
em 2015 e 3,6% em 2016. O desemprego disparou, o endividamento das familias cresceu e o
investimento na economia se retraiu, nem a exportacdo de commodities ficou a salvo. A
desaceleracdo da China foi um dos fatores que levou a baixa no preco das commodities e na
queda do valor do barril de petréleo, que chegou a cotagio de US$ 22,48, em 2016.%20 setor
publico brasileiro abandona um superavit primario de 2,2% em 2012 e gera um déficit
primario de 2,7% em 2016. (BARBOSA FILHO, 2017) >

Especialistas dizem que o Brasil nunca demorou tanto para sair de uma recessdo,
cresceu 1,1% em 2017 e em 2018, sendo que, ainda, o principal problema econémico do pais
sdo as contas publicas que estdo no vermelho desde 2014, segundo informag6es divulgadas
pelo IBGE. A greve dos caminhoneiros, em 2018, contribuiu para a piora da previsao de crescimento
da economia no ano, que recuou para 1,3%.%° Com base em pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o PIB brasileiro caiu 0,2% no 1° trimestre de 2019, na
comparacdo com o Ultimo trimestre do ano passado. Essa foi a primeira queda desde o 4° trimestre de
2016 (-0,6%).°°0 cambio elevado e alto desemprego continuam a caracterizar a conjuntura

brasileira. O pais vem enfrentando oscilacdes desde antes das elei¢fes, segundo o Estaddo

3Disponivel em: < https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-
renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html>. Acessado em: 20de out. de 2019.

Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/08/taxa-de-desemprego-
fica-em-116-e-bate-recorde-segundo-ibge.html>. Acessado em: 20de out. de 2019.

*Disponivel em: <https://gl.globo.com/retrospectiva/2018/noticia/2018/12/21/retrospectiva-2018-a-
economia-brasileira-em-6-graficos.ghtml>. Acessado em: 20de out. de 2019.

6Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/06/03/apos-pib-negativo-no-1o-
trimestre-mercado-baixa-previsao-crescimento-para-113percent-em-2019.ghtml>. Acessado em: 20de nov. de
2019.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2018/12/17/mercado-aumenta-previsao-de-crescimento-da-economia-em-2019-e-mantem-a-deste-ano-informa-bc.ghtml
https://g1.globo.com/tudo-sobre/ibge/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/05/30/pib-do-brasil-cai-02percent-no-1o-trimestre-diz-ibge.ghtml
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/09/divida-do-brasil-renegociacao-fhc-lula-e-volta-da-crise.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/08/taxa-de-desemprego-fica-em-116-e-bate-recorde-segundo-ibge.html
https://epocanegocios.globo.com/Economia/noticia/2016/08/taxa-de-desemprego-fica-em-116-e-bate-recorde-segundo-ibge.html
https://g1.globo.com/retrospectiva/2018/noticia/2018/12/21/retrospectiva-2018-a-economia-brasileira-em-6-graficos.ghtml
https://g1.globo.com/retrospectiva/2018/noticia/2018/12/21/retrospectiva-2018-a-economia-brasileira-em-6-graficos.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/06/03/apos-pib-negativo-no-1o-trimestre-mercado-baixa-previsao-crescimento-para-113percent-em-2019.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/06/03/apos-pib-negativo-no-1o-trimestre-mercado-baixa-previsao-crescimento-para-113percent-em-2019.ghtml
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(2019) %7, dado o atual cenario de tensdo comercial entre Estados Unidos e China,
decrescendo a Ibovespa®, e com a elevagéo do setor informal e a desaceleragdo da economia

mundial vem atenuando o cenério de crise.

3.1 A ascensdo do Comércio Online brasileiro

A historia da economia mundial desde a Revolugdo Industrial tem sido de acelerado
progresso técnico, de continuo, mas irregular crescimento econdmico e de crescente
"globalizagdo”, ou seja, de uma divisdo mundial cada vez mais elaborada e complexa de
trabalho; uma rede cada vez maior de fluxos intercambios que ligam todas as partes da
economia mundial ao sistema global. O progresso técnico continuou e até se acelerou
transformando e sendo transformado pela era de guerras mundiais (HOBSBAWN, 1995).

O Brasil, ainda no papel de pais periférico, teve uma insercdo tardia no mercado
econémico internacional, com a ascensdo da globalizacéo, e por isso seus impactos sdo tao
fortes. Os paises industrializados, tais como: Estados Unidos, Alemanha, Inglaterra; passaram
a ser exportadores de tecnologia cientifica, enquanto aqueles em desenvolvimento comegaram
a ser industrializados. Os paises centrais tiveram um processo mais homogéneo de
industrializacdo, enquanto os periféricos abarcaram de forma tardia e descompassada. Ao
passo que a globalizacdo possibilitou o desenvolvimento de varios setores econémicos,
também criou um cenario estratificado (SILVA E GOMES, 2002).

Com a globalizagéo, tem-se uma mundializacdo das cadeias produtivas, gerando maior
participacdo de mercados além daqueles dos paises centrais. O desenvolver de industrias e a
insercdo no mercado de tecnologia e producdo, levaram ao fortalecimento do processo de
globalizacdo em toda economia mundial. Tal processo dinamizou o mercado da forma a
facilitar a velocidade de informacdo e a maior integracdo de mercados na economia mundial,
introduzindo mecanismos que mudaram o conceito de distancia entre os paises, quebrando as
fronteiras. (BAUMAN, 1999)

Deve-se considerar que compreender os impactos em longo prazo que esse comércio
eletrbnico pode causar na economia do Brasil, é de extrema importancia. Em 1991 a Rede

Nacional de Pesquisa (RNP), responsavel pela interconexao e informagdo em nivel nacional,

S"Disponivel em: <https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,tensoes-comerciais-entre-estados-
unidos-e-china-impactam-ibovespa,70002822020>. Acessado em: 25 de nov. 2019.
58”[ndice Bovespa (Ibovespa) é o mais importante indicador do desempenho médio das cotagdes das
acdes negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo.” Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/lbovespa.
Acessado em: 27 de nov. de 2019.


https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,tensoes-comerciais-entre-estados-unidos-e-china-impactam-ibovespa,70002822020
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,tensoes-comerciais-entre-estados-unidos-e-china-impactam-ibovespa,70002822020
https://pt.wikipedia.org/wiki/B3_(bolsa_de_valores)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ibovespa
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realizou uma operagdo académica subordinada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia que
inseriu no Brasil no rol de utilizador da internet (BOGO, 2000).

A abertura ao setor privado da Internet para exploragdo comercial da populagéo
brasileira ocorreu apenas em 1995, ap6s experimentacdo da Embratel, que ficou responsavel
pela RNP. O maior uso das linhas telefénicas, os computadores a custos mais acessiveis e 0
desenvolvimento de tecnologia WI-FI influenciaram para a popularizagdo da internet no
Brasil como midia de comunicagdo e entretenimento. A RNP tem o controle da via principal
de informagdes transferida por uma rede, neste caso a internet. (NASCIMENTO; SILVA;
SANTOS, 2009)

O comércio online funciona como um hard power, no que se refere ao poder de
influéncia econémica postulada por esse aumentando o nivel de competitividade dos paises,
porém, ndo somente com relacdo a outros paises como também frente as empresas que se
lancam todos os dias no proprio mercado interno nesse setor, dado que, com o crescimento do
mercado informal, muitas pessoas compram produtos e revendem por meio de canais online
como facebook, instagram, youtube, olx, entre outros.

Tratando de grandes empresas do comércio eletrénico brasileiro, o marketplace B2W,
surgiu em 1999 com a criacdo do Submarino, &€ uma empresa puramente virtual que oferece
uma grande variedade de bens de marcas como Nokia, Motorola, Samsung, com mais de mil
fornecedores. Iniciou-se com a aquisicdo da livraria Booknet e o investimento da GP
investimentos, realizando em marco de 2005 uma oferta publica de acBes nas Bolsas de
Valores de S8 Paulo e Nova York. Seus socios sdo 0s grupos GP Investimentos, TH Lee
Putnam e Janus Capital que incluem fundos de investimentos e outros investidores.

Atual configuracdo e nomenclatura da empresa B2W ocorreu em 2006 com a fusdo
das Americanas e a Submarino. Um ano antes do processo de fusdo ja havia adquirido a
Shoptime e o site Ingresso, mais tarde o portal de vendas de viagens e passagens aéreas, a
B2W Viagens. A empresa resultante da fusdo alcancou faturamento de R$1,6 bilhdes nos
primeiros nove meses de 2006. A conexdo com grandes marcas e a continua ampliacdo e
atualizacdo dos sites de atuacdo alcou um futuro promissor para a industria, com a AME
Digital e o programa Crédito Seller consistindo nos seus projetos mais recentes.>®

As questdes de logistica atingem as financas da B2W, como perda no tempo de
entrega, gerando danos quanto a credibilidade com o cliente e desgaste operacional

enfrentados na consolidacdo das vendas. A estratégia para contornar essas problemaéticas foi

9Disponivel em: https://ri.n2w.digital/institucional/marcas. Acessado em: 12 de out. 2019


https://ri.b2w.digital/institucional/marcas
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0 aumento dos centros de distribuicdo pelo pais, proporcionando envio mais rdpido de
produtos e otimizacdo da logistica. Além disso, novos canais de comunicacdo como redes
sociais, foram utilizados buscando melhorar o relacionamento com os clientes. A aquisi¢ao de
centros especializados em desenvolvimento de plataformas online, Ideais Tecnologia, € em
sistemas de busca e gerenciamento de frete, Tarkena, deram um boost nas atividades frente
a0s Novos rivais no segmento, como a Amazon e a Magazine Luiza.®

O aumento dos centros de distribuicdo e a operacdo no modo marketplace,
aumentaram a escopo de atuacédo junto a mecanismos da Uniconsult, adquirida pela empresa
em 2013, e que ja vinha trabalhando junto as Americanas desde seu langcamento. A Uniconsult
Sistemas se consagrou no mercado de comércio eletrdnico a partir de 1999 quando seu
software, o eSIGE, foi escolhido pelo website para suportar suas operacdes de backoffice. A
solucéo evoluiu junto com o comércio eletronico tornando-se lider de mercado e passando a
ser utilizada pelos maiores varejistas do pais: B2W Digital (Americanas, Submarino e
Shoptime), Nova.com (Extra, Ponto Frio e Casas Bahia), Maquina de Vendas (Ricardo Eletro,
Insinuante, City Lar e Eletroshopping), Dafiti, entre outros.®

Além da B2W, a Via Varejo é outra atuante no comércio varejista online brasileiro. A
companhia operava o varejo online através de sua subsidiaria, Nova Pontocom, uma empresa
de comercio eletronico que foi criada em 2010 apds a fusdo das operagcdes online da Casas
Bahia, Pontofrio, Extra e Barateiro.com. Sua unidade de varejo era chamada de Globex
Utilidade S.A., que veio em 2012 a mudar sua razdo social e se tornar a Via Varejo. A Nova
Pontocom tinha, em 2012, US $ 12,5 bilhGes em receitas fisicas.®

Segundo Peter Estermann, presidente executivo da Via Varejo, boa parte das sinergias
extraordinarias deverd vir da integracdo dos estoques das empresas. A Via Varejo espera
poder utilizar os 27 centros de distribuicdo e entrepostos logisticos que as empresas possuem
para atender os clientes de forma combinada. Até antes da integracio, a CNova®® operava
quatro desses centros de distribuicéo.

Segundo o Estaddo, com a unido, a Via Varejo quer se tornar a maior de varejo em

multicanais do Brasil, operando lojas fisicas e online, com receita entre R$ 26 bilhGes a R$ 28

8Disponivel  em:https://valor.globo.com/empresas/noticia/2013/11/14/b2w-compra-duas-empresas-
para-proteger-mercado-de-rivais.ghtml. Acessado em: 15 de nov. 2019.

61Disponivel em: https://www.bseller.com.br/institucional/quem-somos/. Acessado em: 15 de nov.
2019.

2Disponivel em: https://www.prnewswire.com/news-releases/taqtile-signs-leading-brazilian-retailer-
as-mobile-platform-customer-215700801.html. Acessado em: 15 de nov. 2019.

8 “Cnova N.V. é uma empresa multinacional baseada nos Paises Baixos que pertence ao Grupo
Casino uma empresa global de varejo.” Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Cnova. Acessado em:
setembro, 2019.


https://weblayer.com.br/blog/conheca-as-tendencias-de-logistica-para-2017/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio_eletr%C3%B4nico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Casas_Bahia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Casas_Bahia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pontofrio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Extra_(rede_varejista)
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2013/11/14/b2w-compra-duas-empresas-para-proteger-mercado-de-rivais.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2013/11/14/b2w-compra-duas-empresas-para-proteger-mercado-de-rivais.ghtml
https://www.bseller.com.br/institucional/quem-somos/
https://www.prnewswire.com/news-releases/taqtile-signs-leading-brazilian-retailer-as-mobile-platform-customer-215700801.html
https://www.prnewswire.com/news-releases/taqtile-signs-leading-brazilian-retailer-as-mobile-platform-customer-215700801.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cnova
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bilhdes por ano. A integracdo marca uma reversdo na estratégia dos grupos GPA e Casino,
que vislumbraram crescimento do comércio eletrbnico como motivo para separar estas
atividades, formando uma empresa de varejo online com operagdes no Brasil, Franca e na
Asia.

O papel dos softwares nos ultimos anos mostra como uma simples compra na internet
impulsiona a economia brasileira. Em 2016, mesmo diante de desafios macroecondémicos com
a inflacdo a 6,29%%, o comércio eletrdnico, segundo dados do e-Bit, apresentou um
faturamento de R$ 44,4 bilhdes, crescimento de 7,4% em relacdo a 2015. O crescimento do
mercado € impulsionado pela constante expansdo da base de usuérios de internet e pelo
crescimento do nimero de e-consumidores.

Com 800 lojas e oito centros de distribuicdo, estrategicamente localizados em 16
Estados, cujas economias correspondem a 75% do PIB nacional®, a Magazine Luiza, a
terceira escolhida para tratar do comercio online, foi fundada em 1957 e € uma das maiores
redes varejistas do Brasil. Adentrando o comércio online em 1992, a compra na empresa era
realizava por meio dos terminais multimidia que exibiam imagens dos produtos com grande
riqueza de detalhes, com a entrega ocorrendo em até 48 horas.%

Segundo o Instituto Great Place to Work, ela esta ha cinco anos entre as melhores da
América Latina afiliado a ABAC (Associacdo Nacional dos Administradores de Consorcios) e
ao SINAC (Sindicato Nacional dos Administradores de Consorcios). O Consoércio Luiza ja
entregou mais de 260 mil bens e, atualmente, conta com mais de 60 mil clientes ativos. Em
seus 24 anos, ndao possui reclamacdo fundamentada no Procon e conta com uma excelente
reputacdo junto ao BACEN.%®

Utilizando de diversos canais de venda a Magazine para integrar mais e familiarizar o
comprador criou o Avatar Lu e colocou Ads no Tinder, criou canal no Youtube, e teve até
parceria com a rede Globo em 2016 e 2017 no programa “E de Casa”, com o quadro Missdo
Digital. No ano de 2018, teve lucro liquido de 165,6 milhdes de reais no quarto trimestre,

salto ante resultado positivo de 46 milhdes obtido em igual intervalo de 2016, em resultado

%Disponivel em: https://distribuicao.abad.com.br/negocios/magazine-luiza-esta-entre-as-melhores-
empresas-para-trabalhar-da/. Acessado em: 15 de nov. de 2019.

%Disponivel  em:https://ultimosegundo.ig.com.br/politica/luiza-trajano-do-balcao-da-loja-dos-tios-a-
ministra-do-governo/n1597158849986.html. Acessado em: 15 de nov. de 2019.

%Disponivel em: https://distribuicao.abad.com.br/negocios/magazine-luiza-esta-entre-as-melhores-
empresas-para-trabalhar-da/. Acessado em: 15 de nov. de 2019.
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que contou com crescimento de quase 50 por cento nas vendas de comércio eletronico da
companhia, segundo o site Terra.’’

Ainda em 2019, as lojas virtuais das marcas Netshoes (artigos esportivos) e Zattini
(roupas) foram incorporadas ao app do Magalu -- agregando 250 000 itens de estoque proprio,
além de milhares de outros oferecidos pelos cerca de 1 000 sellers da Netshoes. Buscando
atender em canais omnipresentes, incorporou o sistema de Retira Loja, no qual compras
digitais podem ser retiradas em todas as quase 1 000 unidades fisicas do Magalu. A aquisi¢cdo
representa um passo significativo na estratégia de crescimento, aumentando a base de clientes
online e a frequéncia de compra, assim como um marco na entrada em novas categorias com
alto potencial de crescimento.58°

Segundo dados da e-bit 12, 81% das pessoas que acessam a internet a utilizam para
compras on-line o que demonstra sua preferéncia no seguimento comercial conforme os
habitos na internet, mesmo com a reducdo do poder de comprar dada a crise que vem
caminhando junto a politicas brasileiras. Segundo o estudo Webshoppers, que é realizado
desde 2001, o segmento cresceu 387% nos ultimos 10 anos. Houve um salto de faturamento
de R$ 14,8 bilhdes, em 2008, para R$ 53,2 bilhdes, em 2018.7°

A fim de estabelecer garantias, principios, direitos e deveres no uso da internet no
pais, foi criado o Marco Civil da Internet que visa a protecdo de informacgdes frente as
empresas que atuam no comércio eletrénico a serem especificas e transparentes, visando a
protecdo dos dados pessoais dos usuarios, bem como a privacidade de suas informacdes.
Também no sentido de que o consumidor ndo tenha seus dados expostos em escala
internacional, como para receber os produtos e servigos adquiridos da forma previamente
contratada.

A protecdo da propriedade intelectual recai na Lei 9.279/96, Lei de Propriedade
Industrial destinada a proteger as criagfes técnicas bem como a concorréncia desleal (art.
195), assim como o estabelecimento de uma marca forte por meio do marketing e da

publicidade, protegem os fins comerciais. No nivel de protecdo internacional, para uma

5"Disponivel em:https://www.terra.com.br/economia/magazine-luiza-tem-salto-no-lucro-do-4tri-
prepara-expansao-multicanal,509dca8b05a355e117737f4549c2eflbhexzjg2v.html. Acessado em: 15 de nov. de
2019.

8Disponivel em: https://canaltech.com.br/e-commerce/e-commerce-do-magazine-luiza-cresce-56-no-
segundo-trimestre-146663/. Acessado em: 15 de nov. de 2019.

8  Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/06/epoca-negocios-
magazine-luiza-conclui-compra-da-netshoes.html> . Acessado em: 15 de nov. de 2019.

"Disponivel em: https://www.climba.com.br/blog/qual-e-o-panorama-atual-do-comercio-eletronico-
no-brasil/. Acessado em: setembro,2019.
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padronizacdo, hd a Lei Modelo de Comercio Eletrénico, publicada em 1996 pela Assembleia
Geral.”

A nivel interno, conta também o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90 que
nos casos de aquisicdo de produto ou servico através de comércio eletrénico, em regra por
contrato de adesdo, impde: a protecdo do consumidor em razdo de danos morais e materiais;
qualidade do produto e do servigo; seguranca; regulamentacdo da oferta e publicidade;
responsabilidades do fornecedor e prazo para a devolucdo do produto ou desisténcia do
contrato; prazos de garantia em razdo de defeitos do produto ou do servico; defesa individual
e coletiva do consumidor em juizo de forma geral. (Artigo)

No que se aborda quanto ao setor cross border, a 372 edi¢do do relatério Webshoppers,
da Ebit, apontou que os consumidores brasileiros gastaram, aproximadamente, U$ 2,7 bilhGes
em sites internacionais em 2017. O numero representa um aumento de 15% em comparacao
ao ano anterior."

As despesas para abrir uma vitrine virtual s&o muito menores do que para abrir uma
loja fisica. Isso traz pontos positivos, como a existéncia de maior flexibilidade em prover uma
base de operacOes para apoiar a loja virtual; o empreendedor pode manter vendas e servigos
de qualquer local; o website continua a apresentar mercadorias ou Servigos enquanto o
servidor estiver funcionando ou enquanto o provedor da Internet estiver sendo pago; 0s
consumidores que podem comprar, ou realizar outras transacoes, independentes do tempo e
do espaco; consumidor tem mais opcdes de escolha podendo selecionar produtos e precos,
aléem de ter descontos adicionais, em funcdo da competicdo; a preparacdo de listas de
compras, sdo algumas dentre os varios beneficios desse meio, apresentado por Turban et al.
(2000) e Burke (1997).

No entanto, mesmo com o crescente numero de brasileiros que usam a internet, 67% a
70% da populagdo segundo o G173, 0 anonimato acarreta a dlvidas sobre a empresa ou sobre
0 que ela representa, quando essa ndo possui consolidacdo no mercado; a falta de contato
fisico com o produto para averiguar qualidade; e questdes de troca que sdo complicadas e/ou
burocréticas, desestimula o comprador. Ademais, na hora de empresas locais inserirem-se
internacionalmente ndo se adaptam ao novo mercado ou nao encontram subsidios necessarios

para continuidade do projeto.

1 Disponivel em: http://www.uncitral.org/ . Acesso em: 20 nov. 2019.
2Disponivel em:  https://www.pagbrasil.com/pt-br/noticias/cross-border-brasil/.  Acessado em:
Acessado em: 20 de nov. 2019.
3Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-
brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml. Acessado em: 20 de nov. 2019.
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Questdes quanto a forma de pagamento, seguranca do provedor, diferentes idiomas e
processos logisticos (quanto saida do produto do Brasil para o pais de entrega) reduzem a
pratica cross border. Segundo a PagBrasil, um exemplo é que os lojistas podem criar um
excelente produto e ter um 6timo plano de marketing. No entanto, se eles se esquecerem de
oferecer métodos de pagamento locais, como o pagamento parcelado, boleto bancério ou
cartdes de crédito nacionais, poderdo acabar enfrentando taxas de rejeicdo de pagamento de
até 80%.™

Falar que o mercado estd em constante revitalizagdo, inovando e desenvolvendo-se
ndo seria um equivoco. Dito isso, o avanco tecnoldgico tem o papel de ampliar as
possibilidades quando o assunto é comércio eletrénico, pois, com a tecnologia agregada a
fatores logisticos e resolucéo de problemas contribuem para que essa atividade conquiste cada
vez mais confiabilidade e credibilidade. Os veiculos autdbnomos, impressdo 3D supracitada,
robds avancados e novas matérias, sdo partes de um amplo processo de avango tecnologico
que representa a adaptabilidade do homem em meio ao ambiente.

Os veiculos autbnomos seriam a inclusdo de caminhdes, aeronaves e barcos, assim
como exemplo supracitado dos drones que séo utilizados pela JD, para delivery com controle
via satélite ou coordenadas pré-configuradas. Todas essas novas formas de veiculos utilizam a
inteligéncia artificial e, por essa razdo, conseguem entender o ambiente em que estdo inseridas
e se movimentar sem necessidade do homem como manuseador. Essas tecnologias podem ser
usadas em roupas, sapatos, artefatos e até mesmo setores como a medicina, engenharia e o
proprio e-commerce (SCHWAB, 2016).

Uma série de servicgos, gratuitos ou pagos, convencionais ou modernos, sdo obtidos
pela internet. As diversas compras associadas a viagens, como hospedagens, passeios e seguro
viagem, sdo hoje em dia fornecidas via comércio eletrénico. A ampla oferta de servigos via
plataformas como musica, filmes, seriados, games, entrega de mercadorias, delivery de
refeicdes, compras de supermercado e farmacia, atividade fisica, servicos financeiros como
cartdo de crédito, entre diversos outros. Assim como 0s servi¢os de nuvem, que estdo na base
do armazenamento de informag6es ndo apenas direta (via upload de fotos e documentos em
uma nuvem paga ou gratuita), mas indiretamente. Hoje em dia nenhuma informacéo transita

se saida de um dispositivo para outro, sem passar por uma nuvem.’®

"4Disponivel em: https://www.pagbrasil.com/pt-br/noticias/comercio-cross-border/. Acessado em: 18
de nov. de 2019.

Disponivel em: https://economiadeservicos.com/2019/05/10/a-relacao-entre-o-comercio-eletronico-
a-economia-digital-e-os-acordos-de-comercio/. Acessado em: 18 de nov. de 2019.
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No entanto, o caminho para o desenvolvimento requer infraestrutura de transportes e
energia, sistema financeiro avancado, capacidade empresarial e técnica e contexto de
estabilidade como sdo alguns requisitos basicos necessarios, demandando um dado nivel de
industrializacdo no que tange a apropriacdo tecnologica que requer capacidade estatal para
articular os meios em prol desse fim, o desenvolvimento. O trecho dito por Adam Smith
“pouco mais ¢ necessario para conduzir uma nacdo do mais baixo barbarismo até o mais
elevado grau de opuléncia do que paz, impostos razoaveis e uma administracdo toleravel da
justica; tudo o mais sendo trazido pelo curso natural das coisas” deixa clara a necessidade de
componentes mais enraizados para que a lucratividade tenha seus retornos financeiros bem

direcionados para o desenvolvimento da sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se entdo pelos dados e informacgOes apresentadas nessa pesquisa que 0S
lucros, o crescimento e desenvolvimento acarretado pelo comércio eletronico influem direta e
positivamente na balanca interna da China e do Brasil, movendo setores da economia interna
a buscar sempre inovar e autoaprimorar seus negacios.

O balango positivo na area para as empresas se pauta em maior alcance de mercado,
aumentando os lucros e o ciclo de inovagdes privadas. Para o Estado, um maior giro de capital
movendo renda, mesmo que ainda ndo completamente capitalizado por ndo incidir tantos
impostos, e aprimoramento quanto a questdes de infraestrutura e maiores incentivos no que
tange a organizacdo da producdo para as empresas migrarem para o canal online, superando as
varias barreiras (incluindo altos custos de logistica) que se tornam um empecilho dos menos
desenvolvidos em competir nos canais de comércio eletronico.

O ndo atendimento das preocupacOes dos clientes pode destruir a reputacdo e a
lucratividade de qualquer negdcio. Os clientes necessitam de melhor atendimento no que
concerne a troca, pois 0s problemas com pds-venda comecam nas pré-vendas. E necessario
fornecer aos clientes uma compreensdo clara do que eles estdo comprando e divulgar os
custos, incluindo quaisquer encargos adicionais que possam ocorrer no momento de compra,
mesmo que seja por desisténcia da mesma. Se os clientes tiverem a certeza de que serdo
tratados justa e profissionalmente, depositardo, por sua vez, maior confianga na empresa.

Os beneficios do uso desta forma de comeércio para os consumidores se refere a
comodidade e amplo leque de possibilidades, que capacita a escolha do bem de melhor custo
beneficio ou alcance da marca almejada a um preco melhor, por exemplo, reforcando a nocao
do bem-estar e realizacdo na compra. Os compradores podem estar localizados em qualquer
lugar, em um ambiente domestico remoto ou em mercados estrangeiros, e ainda assim acessar
esse shopping virtual, gerando mais vendas para as empresas e mais praticidade para o
consumidor.

A tendéncia é que a dindmica do e-commerce, apesar de ter se iniciado com empresas
cujo foco principal era apenas de vendas online, continue a se expandir, constatando que
alcancou desde empreendedores locais a multinacionais e possibilitou que o comércio em rede
se tornasse um dos mais importantes nos dias atuais tanto no contexto interno, quanto no
externo. E é cada vez mais claro que os paises desenvolvidos e em desenvolvimento estdo se

beneficiando desse segmento.
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No Brasil, a abertura irrestrita dos mercados no processo de industrializacéo, abrindo
mercados para empresas externas, acabou minando a capacidade de produgdo nacional,
tornando-a pouco competitiva, pois ndo foram possibilitados meios de absorcéao tecnolégica e
técnica dos meios de producdo. Isso difere de paises como a China, que assumiram uma
politica de investimento e capacitacdo das empresas nacionais, criando um mecanismo de
producdo em escala e restringindo algumas politicas de entrada de multinacionais em seu
territdrio, atreladas as politicas de transferéncia de tecnologias.

O Brasil mesmo tendo ampla disseminacdo do uso do segmento ndo alcancou 0s
patamares do modelo chinés, porém tem alta potencialidade de expansdo no comércio online
nos anos subsequentes, para além do escopo nacional. O pais carece, ainda, da infraestrutura
necessaria para tirar maximo proveito, no entanto, vem diversificando as formas de adesdo até
comumente utilizadas, como foi 0 caso da China em sua expansdo se comparado a paises
como EUA.

Todavia os grandes resultados econdmicos em e-commerce atingidos pela China nédo
sdo atrelados apenas a existéncia de politicas de infraestrutura digital e conectividade, acesso
a estrutura de TI, banda larga, entre outras, mais sim de uma politica nacional de
desenvolvimento, de insercao da producéo chinesa na direcdo dos mercados globais.

Existem muitos pré-requisitos para uma empresa gerar vendas por meio do comércio
eletrénico. Obviamente, é necessario o acesso a infraestrutura digital e as habilidades técnicas
e comerciais relevantes, que dizem respeito ao comércio eletrbnico e aos campos mais
tradicionais de gerenciamento operacional, comercial e financeiro. As empresas devem ter um
entendimento estratégico do mercado alvo e desenvolver estratégias de marketing atraentes.

Como disse Santos (2019):

O que se despreende dessa e de outras iniciativas de sucesso em promover o e-
commerce é a existéncia de uma estratégia solida e de crescimento e de
desenvolvimento econdmico, e uma resposta consistente, implementada por meio de
politicas publicas bem orientadas, sobre o papel do comércio eletrénico para atingir
esses objetivos. Quer dizer que, a promoc¢do do e-commerce ndo é um fim em si,
mas uma forma de ampliar a insercdo domeéstica e internacional dos distintos portes
de empresa de forma a colocar esse “segmento” dentro de uma politica
macroecondmica maior, de ganhos de produtividade e escala das empresas de
comércio, fisico ou online.”

Isso influi em evidenciar em como o comercio online, como apresentado no decorrer

dessa pesquisa, prové melhorias no crescimento dos paises supracitados e caso empregado 0s

6 Disponivel em: https://economiadeservicos.com/2019/05/10/a-relacao-entre-o-comercio-eletronico-a-
economia-digital-e-os-acordos-de-comercio/. Acessado em: 20 de nov. de 2019
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meios propicios viabiliza desenvolvimento, angariando lucros e maior foco e importancia no

desenvolvimento tecnoldgico e comercial.
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