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voc n 0 promove mudan as lutando contra o
que j existe. Para mudar algo, construa um
modelo novo, que torne o existente obsoleto.

(Buckminster Fuller apud FARR, 2013, p.17)

Atrav s da tecnologia, somos capa es de
estender e ampliar as nossas capacidades como
humanos desde a primeira pedra lascada at os
smartphones.

(ROURE, 2015s/p)

Mobili a o popular n otem nada a ver como
assemble smo in cuo, nem com o hero smo de
momento.

(Bernardo Toro, 2015, p.13)



RESUMO

O trabalho desenvolveu um aplicativo a fim de testar uma nova ferramenta de escuta popular
para planejamento urbano. Investigou desde a concepgédo até a consolidacdo de dados como
forma de incentivar uma participacdo popular mais colaborativa. Utilizou-se as tecnologias
Crowdsourcing e Crowdmap, que foram pesquisadas de modo a esclarecer sua aplicacéo
aliando os conceitos de resiliéncia comunitaria e do Novo Urbanismo cujo foco comum séo as
necessidades locais e 0s usos nos espagos publicos. Procurou-se criar uma ferramenta dindmica
e democratica, que gera uma aproximacdo dos atores sociais, do poder publico e dos circulos

decisorios, através de uma rapida, barata, acessivel e efetiva escuta da comunidade.

A pesquisa foi motivada pela postura ausente da sociedade diante dos problemas urbanos, que
insiste em atribuir a responsabilidade aos gestores publicos, pautados por desculpas muitas
vezes vazias que adormecem o seu papel civico, esquecendo deveres e direitos enguanto
cidaddos. A sociedade com um todo, ignora que antes de protestar pode elaborar propostas, ja
que o Estatuto das Cidades legitima o direito de a sociedade organizada elaborar propostas para
o planejamento das cidades. Este é o caso dos moradores do Quadrilatero de Santo Amaro, em
Recife - PE, que desde 2014 vém, através da midia, pleiteando maior participacdo nos processos
de decisdo, maior transparéncia, melhores espacos publicos, seguranca e principalmente que o
planejamento urbano corresponda as necessidades da populacdo. Neste cenario o aplicativo
serviu para diagnosticar tais necessidades através de um mapa georeferenciado, no qual o
cidadao interagiu pela internet escolhendo novos usos para o seu bairro. No horario e lugar mais
conveniente, sem nenhuma influéncia de técnicos e gestores publicos, utilizou a ferramenta

para organizar dados a serem utilizados em um caderno de diretrizes.

Ao final do teste identificou-se como valida e de grande potencial a utilizagdo do modelo de
escuta proposto, que comprovou ultrapassar obstaculos de tempo e custo, atraves da inteligéncia
coletiva, deixando a provocagdo de que no futuro se investigue as potencialidades do

crowdsourcing como metodologia de producéo de comunidades colaborativas e participativas.

Palavras-Chave: Resiliéncia, Novo Urbanismo, participagdo social, Software livre (open
source), inteligéncia coletiva (Crowdsourcing).
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INTRODUCAO

O presente trabalho teve como principal objetivo criar e testar uma nova ferramenta de escuta
popular. A proposta teve como ponto de partida desenvolver um aplicativo parametrizado
utilizando as diretrizes do Novo Urbanismo?, que pretende revelar necessidades e demandas
das comunidades, sem interferéncias de técnicos e gestores publicos, executado com poucos
recursos e de maneira rapida e transparente, buscou fomentar as iniciativas comunitarias. Sendo
assim, utilizou a premissa de que o aprimoramento dos espac¢os publicos e a multiplicidade dos
usos nos bairros podem ajudar na construcdo de comunidades mais ativas e resilientes, ja que a

diversidade pode gerar emprego, renda e inclusé&o.

Cinco eixos teodricos envolveram o universo da configuragdo do aplicativo testado.
Inicialmente, e de grande importancia no processo, foram estudadas solu¢des que envolviam o
uso de dados e tecnologia digital no planejamento urbano, principalmente os que utilizam
crowdsourcing?. Como complemento foram estudados os ativismos sociais, 0s contextos
urbanos, o Novo urbanismo e a resiliéncia comunitéria, funcionando como possiveis reacées e

ou solucdes de problemas e conflitos no ambiente urbano.

Para reforgar a relevancia do presente trabalho, buscou-se solu¢des baseadas na evolugéo dos
meios de comunicacdo, do uso da tecnologia em tempo real e do compartilhamento de
informac&o por todos os niveis de dispositivos, mais especificamente no contexto urbano e de
seu planejamento. ContribuicBes importantes foram encontradas no Massachusetts
Technology Institute — MIT, no laboratério SENSEable City Laboratory, coordenado pelo
arquiteto Carlo Ratti, que trabalham no desenvolvimento de pesquisas que utilizam dados de
dispositivos eletronicos em solugdes para as cidades. O laboratorio tem a prerrogativa de que o
planejamento da cidade tem que estar na mesma velocidade do dia a dia. Acreditam que, atraves
dos dados advindos da operagéo cotidiana na crescente quantidade de dispositivos moveis, é

possivel perceber com outros olhos o ambiente construido, proporcionando um

! Na década de 80, urbanistas americanos criaram o termo, e formularam a primeira carta com diretrizes - A Carta do Novo
Urbanismo (CNU 23, 2015). Nela sdo difundidas 27 diretrizes para planejamento urbano e regional, cujos principios promovem
coesdo comunitaria, foco em acdes de equilibrio social com necessidades humanas basicas atendidas; valorizagdo do uso misto
e principalmente a participacdo da comunidade na gestdo sobre dos espagos publicos e dos seus bairros como maneira de
fomento a participagdo (MACEDO, 2015). A premissa das diretrizes parte do homem como centro de tudo e também &
conhecido como urbanismo sustentavel.

2 Crowdsourcing - O nome vem da juncéo das palavras crowd que significa multiddo em inglés, e source que significa fonte de
informacdo. Ja o Outsourcing que significa subcontratacdo ou terceirizagdo, ou seja trabalho ou escolhas divididas com a
multiddo ( HOWE, 2008). Entdo, crowdsourcing significa conhecimentos e idéias, ou seja, solucbes a partir de ( terceirizado
com a colaboracéo) de um grupo ou comunidade.
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melhor planejamento urbano (MIT, 2014). Em 2015, Ratti (2015) lan¢ou um livro sobre o0 Open
source3 e 0 Crowdsourcing na area da Arquitetura e do Urbanismo, o que corroborou para o

valor da ferramenta proposta neste trabalho.

Outro aspecto que aumenta a relevancia do presente trabalho ao incitar iniciativa de criacdo de
um novo modelo de escuta, se da pelo fato de que podera ser adotada, melhorada e explorada
por qualquer comunidade, que ao utilizar a ferramenta, podera obter respostas, eventos e ou
sugestBes mapeadas em tempo real. Esse diferencial foi possivel pois a sua parametrizacéo
partiu de uma plataforma open source da empresa Ushahidi4, com o aplicativo crowdmap® que
permite criar de maneira interativa e colaborativa através da internet, celular ou tablets, um
diagnostico de fatos, episddios, necessidades e ou eventos que podem ser traduzidos em relatos
a serem marcados sobre um mapa georeferenciado em determinada &rea previamente escolhida.
Para o presente estudo, a tecnologia crowdmap permitiu disponibilizar uma lista de usos e
equipamentos como opcBes a serem votadas pelos individuos que se interessam pela area ou
tema discutido no crowdsourcing. Sendo assim, a opcao pelo crowdmap, utilizado com o
crowdsourcing, foram pertinentes por se tratarem de plataformas de uso aberto, o que viabilizou

a adaptacdo a custo zero, para desenvolver o novo modelo de escuta popular.

Outras tecnologias ajudaram a dar maior abrangéncia a escuta, o principal foi o perfil da
interatividade e cooperacdo da web.2, plataforma de internet baseada na geracdo de dados pelo
utilizador, cujo diferencial é promover interfaces de troca de informacdo (HOWE, 2008),

(O’REILLY, 2006). Segundo Howe (2008), o conceito principal do crowdsourcing baseia-se

3 Open Source - A definicdo foi criada pela Open Source Iniciative (OSI) para determinar um programa ( software) de codigo
aberto. Deve garantir: distribuigdo livre, deve incluir seu cddigo e deve ser legivel e inteligivel por qualquer programador; deve
permitir modificacOes e trabalhos derivados, e deve permitir que eles sejam distribuidos sobre os mesmos termos da licenga
original. A licenca deve explicitamente permitir a distribuicdo do programa construido a partir do cédigo fonte modificado.
Contudo, a licenga pode ainda requerer que programas derivados tenham um nome ou nimero de verséo diferentes do programa
original e ndo deve restringir qualquer pessoa de usar 0 programa em um ramo especifico de atuagdo. Por exemplo, ela ndo
deve proibir que o programa seja usado em um empresa, ou de ser usado para pesquisa genética. disponivel
em:http://softwarelivre.org/open-source-codigo-aberto.

4Ushahidi é uma plataforma de web open source que ajuda o usuario a reunir relatérios para entender o que aconteceu, quando
e onde. Ele ajuda a coletar informacdes a partir de: SMS, Twitter, e-mail e outras fontes. Em seguida ajuda a processar a
informacéo, categoriza-la, geo localizar-la e publicando-a em um mapa. O Ushahidi foi criado para delatar conflitos em areas
de conflito do Quénia, que em sua lingua original quer dizer Relato.

50 crowdmap, é um aplicativo criado pela Ushahidi que permite que usudrios através da internet possam relatar um fato, um
evento, ou relatos que podem ser ou ndo marcados em um mapa georeferenciado. O que permite agilidade e transparéncia nos
processos que o utilizam. A iniciativa Ushahidi era que, a partir da visualizacdo da informagdo obtida com a colaboragao da
comunidade, o pdblico se mobilizasse a ajudar as pessoas que estavam em zonas de conflito ou crise e que 0s governos
reagissem, informando &s pessoas sobre como colaborar, criando um didlogo continuo utilizando o mapa.
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nas multiplas possibilidades de uso que uma plataforma open source desempenha, pois tem por
objetivo utilizar o m&ximo de participantes colaborativos, que através de convite publico pela

internet e redes sociais, esperam encontrar novas propostas, idéias ou respostas.

Para Tim O’Reilly® a web 2.0 foi a principal mudanca que tornou a internet como plataforma,
capaz de desenvolver aplicativos que aproveitam os efeitos de rede, e que otimizam o uso da
inteligéncia coletiva. A web 2.0 também funciona como elemento de incluséo, visto que nesses
casos passa a funcionar como uma ferramenta, e o software se transforma em um servigo. E
participativo e colaborativo pois é gerado pelo consumidor, sendo o proprio usuario o
responsavel pela organizagdo do seu conteudo. Sendo assim ja ndo trata o software como um
artefato e sim como um processo de engajamento com seus usuarios (O’REILLY, 2006). No
caso dos programas de cédigo aberto, os desenvolvedores das plataformas tem o compromisso
de abrir seus dados e servigcos para reutilizacdo por outros usuarios, e como troca podem
reutilizar os dados e servicos de terceiros sempre que possivel, potencializando a rede;
principalmente por que os aplicativos residem no espaco entre os dispositivos, na huvem, com
dados e softwares acima do nivel de um Unico dispositivo (O’REILLY, 2006). O que torna
pertinente utilizar mecanismos compartilhados gratuitamente na internet, para a elaboracéo de

iniciativas que podem ser conduzidas pela prépria comunidade.

Devido a grande abrangéncia e alcance que tecnologias que utilizam o crowdsourcing podem
atingir, as pesquisas ja marcam forte presenca em meios académicos de diversos paises, como
exemplo, a Universidade do Minho, na cidade de Braga em Portugal, referéncia em pesquisas
envolvendo tecnologia na Europa, dedica um laboratério especificamente para estudos
baseados nesta tecnologia (ALVES, 2014). Em Recife, o tema também foi discutido em margo
de 2013, durante o XV Encontro da Anapur — Enapur — Desenvolvimento , Planejamento e
Governanca, o assunto foi abordado pela arquiteta Flavia Neves Maia, da Universidade Federal
do Rio de Janeiro — UFRJ, que apresentou o trabalho de titulo “CrowdUrbanismo -
Catalisadores de Cidades Criativas na P6s Modernidade”. O conceito proposto seria uma
mistura de crowdsourcing e crowdmapping, procedimentos que, segundoa arquiteta, se aliados
poderiam auxiliar significativamente na elaboracdo de projetos urbanisticos, colaborativos e

participativos (MAIA, 2015).

6 Tim O’Reilly foi o primeiro a definir o conceito da Web.2. E um dos maiores especialistas no assunto e como também das
novas tendéncias ligadas a internet WEB.2.
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O argumento de Flavia Maia (2015) pode ser reforcado com projetos bem sucedidos que
utilizaram aplicativos semelhantes, é o caso do B the Cit for The Cit, em Nova York (CITY,
2015), projeto lancado pela Secretaria de Mobilidade da Cidade de Nova York, utilizou com
uma de suas etapas um aplicativo para que a sociedade civil pudesse ajudar na elaboracdo de
um programa para um concurso publico de planejamento urbano. Em Séo Paulo (URBANA,
2015), gestores também fomentaram a participacdo popular através de aplicativos, quando
dividiram com a sociedade a construcdo do Plano Diretor lancado em 2014, como também a
aprovacao de novos projetos urbanos. Em Pernambuco o projeto pioneiro foi o ColabPE (2014),
que é utilizado pela sociedade para relatar problemas na cidade do Recife. Este mesmo formato
também é utilizado na cidade de Vitéria de Santo Antdo (CIDADA, 2015), interior do Estado
de Pernambuco, quando a Cadmara Municipal, que também tem a colaboracéo da populacéo,
para através de um aplicativo informar problemas presentes no contexto urbano, como buracos,
seméaforos quebrados entre outros. Nestas cidades, as acbes apresentaram um grande
engajamento da sociedade civil gracas as iniciativas dos gestores que acabam promovendo
participagdo em sua gestdo. Alguns teoricos atribuem o sucesso de tais aplicativos, dado o fato
de possuirem sua formatacdo utilizando o perfil interativo da web 2.0 (HOWE, 2008)

(O’REILLY, 2006).

A assertividade e capacidade de utilizacdo de aplicativos para o planejamento das cidades, e
sdo abordadas por Brabham (2009) que enxerga o crowdsourcing como um facilitador do
planejamento urbano obtido através do conhecimento local, pois segundo o autor, o ndo-
especialista pode acrescentar insights sobre os espacos e 0 meio ambiente que a disciplina de
planejamento poderia nunca ter abordado, ou pode ja ter esquecido. Brabham (2009) acrescenta
que o desafio para os planejadores urbanos é encontrar a melhor forma de aproveitar intelecto

coletivo atraves de solucGes projetuais criativas.

Goldstein (2012), também é otimista ao defender que aliar aspectos de resiliéncia ao uso de
aplicativos é algo que vai além de uma simples ferramenta, principalmente porque a funcéo
colaborativa, principalmente pelo perfil interativo, proporciona uma capacidade de adaptacéao
que reforga a ligacdo com o lugar e possibilita um olhar otimista para alternativas perante as
adversidades, o autor ainda ressalta a importancia do aspecto transformador do crowdsoursing

afirmando que suas narrativas sao uma maneira de “...expressar o significado subjetivo e
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simbolico de resisténcia, aumentando a nossa capacidade de envolver multiplas vozes e
permitir que os processos de auto-organizagdo possam decidir o que deve ser feito”
(GOLDSTEIN, 2012, p.3).

Sendo assim, para a fundamentagdo do presente estudo se investigou uma linha de construcao
que discutisse a colaboracéo da populagdo. Dessa maneira, procurou incluir os conceitos que
envolvem resiliéncia’, mais especificamente na resiliéncia comunitaria, para um melhor
entendimento, intencionando fazer uso dos conceitos da resiliéncia como ferramenta a ser
utilizada nos projetos de planejamento das cidades, dado sua crescente importancia nas

comunidades.

Pensamento encontrado nos discursos de Koen de Wandeler8 (2014), quando afirma que para
reinventar uma cidade, é necessario envolvé-la em um nivel de "resiliéncia social” e, assim,
enfrentar os desafios apresentados pelo desenvolvimento urbano, sejam eles de crescimento ou
de adversidade. O autor descreve a resiliéncia, vista de uma maneira geral, como a capacidade
de um sistema sobreviver, adaptar-se e crescer em face a mudancas imprevistas. No entanto,
adverte que a resiliéncia social reflete o "capital humano™ do sistema, incluindo trabalho em
equipe, lealdade de seus membros como também a forca de seus relacionamentos e aliancas, e
por fim a coesdo comunitaria. Amplamente determinada por caracteristicas da comunidade,
dependendo da estrutura e dos processos em que interagem, nas quais as narrativas culturais
sdo o elo forte dessas interacBes. Portanto, 0 ambiente construido constitui um dos principais
meios de comunicacdo e como forma de expressar e reproduzir estruturas e processos sociais.
Em seu artigo, também citou a distin¢do que o socidlogo francés Michel de Certeau criou entre
"taticas" e “estratégias”. Onde as praticas cotidianas “taticas” sdo as ferramentas com as quais
grande parte da populagdo respondem contra o poder ou ordem rigida imposta,’estratégias"

(CERTEAU® apud WANDELER, 2014, s/p).

7 Celiane Secundo (2012), ao abordar a resiliéncia comunitéria, refere-se a capacidade coletiva de se sobrepor qualquer
problema. Entende as situacOes de adversidade como desafios que podem ajudar na mobilizagdo da comunidade, a fim de
contornar e inovar buscando novas realidades, otimismo pode promover a inclusao social.

100 Cidades Resilientes-100RC da Fundagdo Rockefeller e Ove Arup, financia acfes de agentes comunitarios em todo o
mundo, desde que que se mobilizem em prol de promover as cidades resilientes. A fundagdo enxerga a resiliéncia como “...a
capacidade de individuos, comunidades, instituicdes, empresas e sistemas dentro de uma cidade, para sobreviver, se adaptar e
crescer, ndo importa que tipo de estresse cronico e choques agudos experimentem”(ROCKFELLER,2015).

& Koen De Wandeler mestre em Arquitetura pela St. Lucas Departamento de Arquitetura em Ghent, e Ph.D. em Antropologia
pela Escola de Estudos Orientais e Africanos em Londres. E consultor na Africa e na Asia de diversas ONGs, UN-ESCAP e
do Banco Mundial. E professor na Fac. de Arquitectura da KU Leuven, Bélgica.

9 No referencial teérico, um topico sera desenvolvido sobre as teorias de Michel de Certeau
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E importante citar que existem multiplos significados para conceituar a resiliéncia, e que estes
véo além do aspecto social e humanitario, ou sobre desastres naturais, alguns outros tedricos ja
a enxergam como um novo paradigma de salde, principalmente quando aborda a busca de
qualidade de vida, do trabalho coletivo, da comunidade e das institui¢des, favorecendo a busca
da cidadania e de maior igualdade social, como elementos de integracdo e adaptacdo (OJEDA,

2006 apud SECUNHO, 2012 p. 21).

Dessa forma, a conceituacdo do aplicativo proposto como novo modelo de escuta popular,
buscou envolver os principios de colaboracdo, participacdo, inclusdo e téticas. Foi idealizado
para possibilitar inovacdo, agilidade e conhecimento com baixo custo, cuja principal
recompensa nem sempre € o retorno financeiro e sim o sentimento de pertencer a algo que

movimenta a comunidade.

Sua formatacdo permite que cada morador, de qualquer lugar, a qualqguer momento, possa
interagir de forma colaborativa e voluntaria com o mapa de seu bairro, e relatar o que considera
viavel para novos usos e espacos a serem instalados na sua rua ou bairro. Além de facilitar a
captacdo do diagnostico de necessidades, indiretamente, ao utilizar a tecnologia crowdsourcing,
o aplicativo, através da participacdo, tem a intencdo de fomentar a resiliéncia comunitaria ao
elaborar dentro da comunidade testada um olhar coeso e Unico sobre o potencial de seu bairro.
Outro aspecto importante é que pode auxiliar no desenvolvimento de acbes preventivas
“taticas” contra as adversidades, através de diretrizes que podem incluir medidas que garantam
renda e trabalho para moradores antigos, garantindo assim a sua resiliéncia em areas de conflito.
Como resultado, é possivel obter apds certo periodo, uma coleta dos dados gerados em tempo
real com mapas georeferenciados, capazes de expor um panorama, sem intermediacdes, das

vontades e necessidades do cidaddo comum, sem interferéncia de técnicos e gestores publicos.

A consolidacdo desses mapas, funciona como uma espécie de diagnostico que pode
posteriormente ser transformado um caderno de diretrizes, ou seja, em taticas comunitarias,
cuja a finalidade é ser entregue ao poder publico para que possam analisar, e, se possivel,
formular com maior assertividade, estratégias que incluam a visdo da comunidade em novas
expansdes urbanas. E importante reafirmar que o aplicativo aqui desenvolvido, por se ter sido

criado em uma plataforma open source podera ser utilizado e re-parametrizado por qualquer
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comunidade que tenha interesse em gerar diretrizes, de forma democratica, participativa e

transparente.

Como o aplicativo depende exclusivamente da participagdo social, foi necessario buscar a
compreensdo além das novas formas de participacao, e investigar como surgiram os problemas
advindos de reformas urbanas e, também por que criam impactos tao fortes principalmente nos
aspectos social e econémico. Analisou-se tedricos como David Harvey (2014), que questiona
muitos criticos do urbanismo quando afirmam sobre a conjuntura e 0 modelo da construcdo das
cidades, atribuindo o desenvolvimento descontrolado das cidades como resultado do caos pos
segunda guerra mundial. O que Harvey (2014) questiona é que esses criticos esquecem e nao
avaliam o papel do cidadao dentro da construcdo das cidades. O autor também lembra que estes
modelos de desenvolvimento modernistas, e cidades capitalistas e democraticas comegaram a
deteriorar-se em meados da década de 60, pois ja apresentavam problemas e sinais de
fragilidade e dessa maneira passaram a ser estudados. E o caso de Jane Jacobs (2011), e de
William H. Whyte (1980) que na maioria de suas investigacOes, pretendiam entender o
comportamento social no cotidiano urbano, a cidade e os seus aspectos qualitativos, dando
especial atencdo para a monotonia dos espagos; para as ruas vazias de pessoas, e principalmente,

a necessidade de se promover uma maior mistura social através da diversidade dos usos.

Em 1964, por exemplo, uma das pesquisas da soci6loga Ruth Glass estudou a problematica da
Gentrificacdo, um conceito que ilustra a maioria das comunidades ao enfrentarem projetos de

reurbanizacdo e expansao em centros urbanos (LIMEIRA, 2012).

Ao aprofundar-se nos problemas e conflitos citados, que fazem parte da maioria dos debates
académicos brasileiros acerca da producdo dos espacos e do papel das comunidades nas
cidades. Um ponto de destaque foram os debates que procuram entender por que, apesar da
democrética e inclusiva Constitui¢do Brasileira de 1988; na maioria das cidades o planejamento
urbano continua sendo elaborado através de modelos de ag¢éo hierarquica, ou seja, de cima para
baixo, com gestores que implantam estratégias nem sempre coerentes com as necessidades da
comunidade existentes nas areas em desenvolvimento. Na analise de varios teoricos, percebeu-
se que esta visdo é compartilhada por alguns autores. Souza (2004), por exemplo, afirma que

os planos diretores elaborados a partir da década de 90, na grande
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maioria ndo se preocupavam em potencializar a participacdo popular. Na verdade, 0s
planejadores voltavam seus olhares para as técnicas do instrumento em si e esqueciam da
populacdo (SOUZA, 2004). Nos discursos dos autores citados, os elementos comuns,
considerados como geradores dos grandes problemas urbanos s&o o lobby junto a politicos que
determinam o uso do solo, a burocracia do sistema publico, a falta do trabalho e moradia, a falta
de boas condicdes de qualidade de vida, onde a segregacéo e decisOes erradas demostram a
presenca de gestores ainda autoritarios. Citam também o comportamento omisso que a
sociedade brasileira adotou, onde a maior parte entende que seu papel civico so é Util a cada 2
anos , pelo voto prestado nas elei¢des, discursos estes nos textos de Nadia Somekh (2010),

Alves (2009), Souza (2004) e Quinto (2012).

Néadia Somekh (2010) acrescenta que as cidades brasileiras estdo cadticas, apresentando uma
urbanizagdo "difusa e fragmentada”. E que mesmo inseridas em um contexto que envolve a
existéncia dos planos e leis, as cidades ndo parecem obedecer regras claras, ndo se preocupam
com a desigualdade com os menos favorecidos, que na maior parte vivem em péssimas

condigdes.

Em suas criticas a autora também responsabiliza a sociedade civil por tal situacdo, pois acredita
que parte do contexto é potencializado pelo comportamento omisso da sociedade brasileira, que
ndo domina as oportunidades como as disponiveis no Estatuto das Cidades (2001), que garante
e legitima “... o direito a cidade sustentavel, a gestdo democratica com participacdo popular, a
justa distribuicdo do processo de urbanizacdo e a protecdo e preservacao do patrimonio e do
ambiente” (SOMEKH, 2010, p. 13). Para a autora tais regras ainda sao de dificil compreensao
e utilizacdo da populacdo brasileira, ndo acostumada com este tipo de atuacdo civica
(SOMEKH, 2010).

O Estatuto das Cidades - Lei Federal de n° 10.257/ 2001, é o mecanismo juridico que garante
, mais detalhadamente, a implantagéo dos artigos 182 e 183 da Constituicdo de 1988, artigos
estes relacionados a questédo social da terra. A lei € de fundamental importancia, pois em seu
artigo 43 abre caminho para a comunidade se expressar nas audiéncias publicas e ou

assembléias decisorias sobre orcamentos participativos'® e ainda no inciso IV, no qual permite

10(SOUZA E RODRIGUES, p.78, 2004) afirmam que “orcamentos participativos sdo uma possibilidade de abertura
“participacdo popular na gestdo dos recursos plblicos...para ser realmente auténtica deve ser deliberativa e ndo apenas
consultiva”.

21



que organizacdes da sociedade civil possam ter... a iniciativa popular de projeto de lei e de

planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano” (CIDADES, 2001).

Porém, apesar da democratica estrutura das leis brasileiras, é questionavel, o que se produz nas
cidades brasileiras, pois ndo existem centros de estudos sistematicos para avaliar sociedade x

legislacdo x espaco urbano (QUINTO, 2013).

Diante do exposto, como fazer com que a comunidade seja participativa? Como promover um
espaco urbano em declinio sem promover a segregacdao? Estes foram os problemas que o

aplicativo pretende responder.

Para que o aplicativo proposto pudesse ser testado, fez-se necessario escolher uma area onde
houvesse dilemas e conflitos entre comunidade e planos de expansdo urbana. Sendo assim
optou-se por um trecho conhecido como Quadrilatero de Santo Amaro, situado no bairro de
Santo Amaro, na cidade do Recife, em Pernambuco. A pequena area do bairro foi assim
intitulada ap6s estudo de mobilidade e expansdo urbana elaborado pelo Instituto Peldpidas da

Silveira (SILVEIRA, 2014), a pedido da Prefeitura Municipal do Recife - PCR.

A escolha tornou-se pertinente diante dos inimeros protestos de moradores, que relatam suas
preocupacOes e insegurancas em relacdo ao futuro da comunidade que, representada por
diversas associacOes, vem insistentemente pleiteando novos esclarecimentos para PCR sobre
projetos elaborados para a area. Os protestos ganharam forca na midia, quando varios
periddicos em suas manchetes davam voz a varias entidades, como a do grupo comunitario
#ResisteSantoAmaro (RESISTE, 2015), da Associacdo dos Moradores da Ilha de Santa
Terezinha, como também da Associagdo Amigos da Aurora (MENDES,2015)(AURORA,
2015). O Diério de Pernambuco, em 05 de dezembro de 2014, destacou em manchete:
“Moradores de Santo Amaro querem ter voz no projeto urbanistico”. A Folha de Pernambuco,
em 18 de janeiro de 2015, estampou em primeira pagina: “Moradores fazem atos em prol da

Rua da Aurora” (PERNAMBUCO, 2015).

A tdnica nas reportagens é a mesma: 0s moradores insistem em solicitar uma maior participagdo
da sociedade civil nos processos de decisdo e nos projetos de requalificacdo urbana,

reivindicando principalmente segurangas nas ruas, transparéncia, melhores espagos
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publicos, revitalizacdo de calcadas, habitabilidade!!, esclarecimentos sobre impactos e
mitigacdes dos novos empreendimentos com construcdes iniciadas em trechos da Rua da

Aurora e adjacéncias (PE, 2015).

As reclamacdes sao fruto do desenvolvimento previsto para a area, ja que o Plano Diretor em
vigor desde 2008 dispGe de coeficientes construtivos que chegam a Cu 5,5 em seu zoneamento,
facilitando dessa forma a instalacdo de espigdes comerciais e habitacionais, como também
equipamentos de grande porte, o que pode causar um forte impacto na regido, principalmente
nas diferencas sociais com os antigos moradores. Atualmente poucos sdo 0s empreendimentos
com este porte na regido, o que gera um conflito com antigos moradores cuja renda média
mensal familiar € muito baixa, como exposto nas informacdes do censo de 2010 pelo IBGE,
como também pelo site da PCR (IBGE, 2015); (RECIFE, 2015). A prefeitura também
implantou outros incentivos que buscam promover um novo conceito de bairro, com foco
tecnoldgico e na economia criatival?2, através da lei de incentivo fiscal para o Porto Digital-
Lein®17.762/ 2011( (DIGITAL, 2015); (MENDES, 2015).

Os protestos, parecem ser uma valida fonte de preocupacao, ja que tornam clara e indiscutivel
a hipétese de conflitos sociais. Os argumentos dos moradores passam por dois temas, o primeiro
é evitar que a expansao aconteca a fim de proteger a permanéncia da populagédo de baixa renda
contra a possivel expulsdo para areas de risco e ou periferias; a gentrificacdo. A segunda passa
pelos protestos dos moradores da rua da Aurora, que solicitam reforma dos espacos publicos e

equipamentos ali instalados, exigindo da gestdo publica reforma e manutencdo dos mesmos.

Como consequéncia da falta de comunicacdo com gestores, a comunidade adota uma postura
que sO enxerga 0s aspectos negativos da gentrificacdo: nas discussdes parecem nao se
questionar por que tais espacos publicos foram tdo degradados, se estdo abandonados, bem
provavelmente ndo foram utilizados, e se ndo foram utilizados bem provavelmente demonstra

gue ndo atenderam as necessidades da comunidade. Insistem em enfatizar criticas que séo

" Habitabilidade: as condicdes se referem ndo apenas as questdes relacionadas a unidade habitacional em si, mas a configuracéo
urbana, de posse da terra, de oferta de infra-estrutura, equipamentos comunitarios e servigos publicos, condicdes de higiene e
salubridade bem como de acesso e mobilidade que envolvem todos os tipos de assentamentos precarios (VILACA & MORA,
2004, p. 05).

12 Para Landry (2013, p. 15) Entende-se que o termo economia criativa, significa uma economia guiada pelo conhecimento,
pela inovagdo, novas formas de aprendizado. Novos tipos de servigos e novos cenarios.
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atribuidas apenas aos gestores publicos, isentando os cidadaos de qualquer responsabilidade.

Postura essa que ilustra bem o comportamento criticado por Somekh (2010) e Quinto (2013).

Isso posto, é admissivel sugerir que a sociedade, que adota uma postura reativa que sé protesta,
é pouco participativa e pouco atua em transformacfes efetivas e consequentemente ndo se
organizam para elaborar propostas. Com tal cenario, o presente estudo buscou abordagens mais
otimistas, que pudessem propor uma nova leitura aos protestos da comunidade de Santo Amaro,
como o percebido no discurso de Luiz Amorim13, que em entrevista a Folha de Pernambuco em
2013 afirmou que "...¢ preciso gentrificar sem segregar (BEZERRA, 2013), referindo-se a
requalificacdo do centro do Recife. Amorim afirmou que acreditava ser possivel aliar
desenvolvimento a politicas publicas capazes de integrar a diversidade de uma sociedade, onde

o termo gentrificacdo poderia ser substituido por enobrecimento (BEZERRA, 2013).

Visdes que tratam a gentrificacdo como agente potencializador da comunidade também ¢é
tratado por Loretta Less (2008) em seu artigo Gentrification and Social Mixing: Towards an
Inclusive Urban Renaissance?, publicado na UrbanStudies, que aborda a gentrificacdo como
solucdo para tornar as comunidades menos segregadas, pois beneficios das comunidades
urbanas socialmente mistas sdo inquestionaveis para se promover “cidades sustentaveis”. No
entanto, essas novas politicas exigem atencdo critica no que diz respeito a sua capacidade de

produzir um renascimento urbano inclusivo e participativo (LEES, 2008).

Percebe-se portanto que uma das solucdes para possiveis conflitos, na visdo dos tedricos
citados, baseia-se na mistura social para promover a inclusdo dos que sofrem com as
desigualdades perante novas reformas urbanas. Ressaltam também que € necessario encarar a
problemaética da gentrificagdo com um olhar critico e a0 mesmo tempo com um certo otimismo;
quando acreditar na adaptacédo, ou seja acreditar em uma visdo resiliente incentiva a busca de
meios que possam conciliar com harmonia o desenvolvimento é a solucdo. Apesar de polémicos
0S argumentos até aqui expostos podem ser inseridos no contexto da comunidade de Santo
Amaro, mas geram questionamentos do tipo: seria possivel criar uma aproximagdo dos atores

sociais, do poder publico e dos circulos decisorios no que se refere a

13|_uiz Manuel do Eirado Amorim — PhD, University College London, The Bartlett , Areas de Atuacio: Projeto de
Arquitetura, Sintaxe Espacial, Conservacéo da Arquitetura Moderna.Professor Associado |11 da UFPE
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necessidades basicas dos moradores? E possivel estabelecer uma efetiva escuta da comunidade,
de maneira agil, dindmica e barata, levando em consideracdo a real ameaca dos impactos

sociais?

O aplicativo proposto surgiu como uma possivel resposta, e de certa maneira, incentivou boas
praticas comunitarias ao trazer moradores para atuar na elaboracdo e desenvolvimento de
cenarios sustentaveis para o bairro. Buscou utilizar a forca da mobilizacdo da sociedade civil ja
iniciada em protestos, e canaliza-la para percorrer um caminho inverso as manifestagdes,
auxiliando na elaboracéo de uma nova proposta para a area, incentivando a comunidade a adotar
uma postura resiliente e proativa, tratou as adversidades como oportunidades ao construir
taticas através dos preceitos do Novo Urbanismo, acrescentando solucGes baseadas na
diversidade dos espacos publicos como elemento de protecdo e garantia de permanéncia da
populacdo no local. Utilizou a inteligéncia coletiva para a elaboracdo de diretrizes que atuassem

em prol do que consideram seu futuro ideal.

A metodologia adotada passou por 5 etapas: 1) buscou-se entender as novas possibilidades de
participacdo e inclusdo comunitaria, da gestdo publica e dos ativismos sociais nas abrangentes
transformacdes urbanas; 2) os conceitos contemporaneos acerca da resiliéncia e da construcao
do futuro das cidades nos debates académicos, incluindo-se teorias desenvolvidas por Jane
Jacobs (2011); dos estudos de William H. Whyte (1970) com a ONG PPS-Project for Public
Spaces (PPS,2015); as diretrizes do Novo Urbanismo incluindo os conceitos da Gehl Architects
e os da NCI Charrete S stem, do Urbanismo Sustentavel de Douglas Farr (2013);

3) o0 uso dos dados e tecnologia no planejamento. Nas Ultimas etapas 4) levantou-se estudos de
caso com caracteristicas que contribuissem desde a parametrizacdo do aplicativo até a escolha
de opcBes para novos usos, sendo apresentados em trés categorias: gestdo publica, participacao
popular adotando tecnologias colaborativas e uso do crowdmap; estudos sobre resiliéncia
comunitaria, e por ultimo, o planejamento urbano baseado no Novo Urbanismo. Na etapa 5)
executou o langamento do aplicativo e a consolidacéo dos dados, que mapeou as necessidades
da comunidade do Quadrilatero de Santo Amaro. Gerando um documento unico, todo o
resultado foi organizado em um caderno de necessidades que pode ajudar aos moradores a
comunicar-se com as autoridades de forma clara e ordenada. O documento € 0 anexo

apresentado ao final deste estudo.
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1.REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo compreende a fundamentagdo tedrica necessaria para elaboracdo do presente
estudo. Faz uma breve contextualizacdo dos contextos urbanos, como também dos debates
sobre o0 papel da gestdo publica e dos ativismos sociais nas abrangentes transformacdes urbanas,
contexto este marcado pela globalizagéo, pelo avanco das tecnologias, pelos planos diretores, e
pela participacao popular. O referencial discorre sobre a crescente utilizagdo dos conceitos do
Novo Urbanismo no planejamento das cidades, e insere a resiliéncia e seu uso no planejamento
urbano, mais precisamente a resiliéncia social e comunitaria, expostos através de conceitos
contemporaneos no ambito académico. Pretende esclarecer as novas tendéncias que utilizam
dados a favor dos projetos de planejamento das cidades. Por fim seréo os aspectos que envolvem

0 panorama da plataforma crowdmap e sua utilizagdo para o planejamento urbano.
1.1 CONTEXTOS URBANOS

As transformagdes advindas de reformas urbanas, geram grandes impactos principalmente nos
aspectos social e econdmico. Harvey (2014), comenta que muitos criticos do urbanismo
responsabilizam a conjuntura da construcdo das cidades a partir da década de 1950, como
consequéncia direta do caos instalado no periodo pds Segunda Guerra Mundial. Por este motivo
surgiu a necessidade da estabilidade econémica e social, e da indispensavel reconstrucéo e
renovacdo urbana das cidades, somando ao contexto da época o desejo de novos projetos de
planejamento que retratassem uma nova historia, acabaram por sua vez, resgatando 0s preceitos
do modernismo como, por exemplo, a producédo em larga escala e a racionalizacdo dos projetos.
Segundo Harvey (2014), os gestores daquela época acreditavam que o modelo de producéo e
planejamento utilizados na guerra poderiam ser Gteis a reconstrucdo, o que coincidia com o
modelo modernista. Dessa maneira acabaram utilizando principalmente a racionalizacdo do

planejamento, e abertura de vias facilitando o uso dos automdveis.

Apesar de criticar o que chamou de “planejamento tecnocéntrico”, Harvey (2014) também
afirma que tais caracteristicas tornaram possivel “...prover rapidamente o pleno emprego,
educacdo, saude e por ultimo habitagdo para a classe trabalhadora “ (HARVEY, 2014, p. 71).

Porém, logo em seguida ao desenvolvimento destas novas cidades capitalistas e democraticas,
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em meados dos anos de 1960, o modelo modernista comecava a dar sinais de fragilidade e
passou a ser altamente atacado por varios tedricos. Naquela década, mais especificamente em
1964 surgiram as pesquisas da socidloga Ruth Glass, porém seu discurso tratava
especificamente da problematica da segregacdo, ou como intitulou a autora Gentrificacéo®*,
conceito criado para caracterizar inicialmente o movimento social gerado em areas urbanas
requalificadas onde a valorizacéo dos imoveis forgava antigos moradores a deslocar-se para as
periferias, dando lugar as classes mais abastadas (LIMEIRA, 2012). Contudo, segundo Limeira
(2012), a vista de alguns teoricos, o0 tempo gerou variagdes como rural gentrification, super
gentrification, e a new-build gentrification , sendo esta Gltima a mais comum no Brasil,
caracterizada particularmente quando incorporadores sob as bencéos dos gestores se instalam

em antigos centros degradados dando-lhe uma nova roupagem.

Da mesma problematica da requalificacdo de antigos centros urbanos, tratam os estudos de
Cecilia Vivant (2012), que exploram as repercussdes sociais quando comunidades artisticas e
ou de economia criativa se instalam em areas degradadas. Afirma que ao requalificar tais areas
COm NoVos usos e novos moradores, sdo ignorados 0s possiveis impactos e conflitos que podem
surgir entre 0s novos e antigos moradores, conflitos estes que passam desde habitos cotidianos
de estilo de vida, até 0 acesso a servigos basicos que se tornam mais onerosos para a antiga

populacéo.

Ou seja 0 modelo monofuncional modernista, da gentrificacdo e do planejamento urbano
voltado para o capital imobiliario, servem para ilustrar 0 que vem acontecendo nas cidades
brasileiras. Por este motivo nos ultimos anos, encontros nacionais e internacionais estdo
buscando encontrar meios de resolver tais problematicas. As abordagens que prevalecem
envolvem a especulagdo imobiliaria e os super adensamentos nas cidades. Assuntos que
estiveram presentes em alguns eventos do ArgFuturo, evento realizado anualmente, que
discutem internacionalmente o futuro das cidades. Alguns temas debatidos pelos participantes
permearam principalmente a habitagdo social; as formas de criar e manter vivos 0s espagos
publicos e os centros de cultura e lazer. Temas abordados no Arq Futuro foram: A cidade e a

Arte (2013), a Cidade e a Agua (2014), e Cidades Performaticas (2014). No evento de 2012, o

14 Conceito langado pela socidloga britanica Ruth Glass, e desenvolvido posteriormente por Neil Smith, Loretta
Less entre outros.
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cerne era o adensamento nas cidades, abordando principalmente o gigantesco adensamento das
cidades, que carregam enormes problemas advindos da expansdo urbana., o evento de 2013

destacou o crescente papel da tecnologia nas cidades.

Sérgio Magalhdes, professor da FAU-UFRJ, durante o debate Arq Futuro, "Séo Paulo na
Encruzilhada™ em 2012, chamou a atencéo para o fato de que em 1940 havia 2 milhGes de
domicilios urbanos no Brasil, ja no censo de 2010 o pais ja apresentava 60 milhdes. Afirma
ainda que cerca de 30% dessa populacéo urbana vive em favelas e ou &reas carentes, podendo
em 2015 chegar a 45% (ARQFUTURO, 2012). Ou seja, discutir a inclusdo dessa populacao
urbana integrando-a a sociedade é o grande desafio da atualidade. Como exemplo é possivel
citar que, no inicio do seculo XX, os centros urbanos detinham cerca de 10% da populacao
mundial, hoje este percentual ja atingiu o patamar de 54%, que segundo a ONU (2014), em
2050 chegara a 66%. Este cenario promove uma maior preocupacao sobre o futuro das cidades,

principalmente as agdes tomadas pelos seus planejadores.

Tal desafio também esteve presente no relatorio de 2007 da UNFPA, Fundo de Populacéo das
Nacbes Unidas, érgdo ligado a ONU, discutindo o crescimento urbano mundial, apresentando

um diagnéstico sobre o crescimento da populacgéo:

. encontrou-se a estimativa de que até 2030 devera chegar a quase 5 bilhdes
habitantes. Porém a grande maioria sera de pobres. O futuro dessas pessoas; o futuro
das cidades nos paises em desenvolvimento; o futuro da prépria humanidade
dependerd das decisdes que agora forem tomadas em preparacdo para esse
crescimento. Afirmam que o crescimento é inevitavel e pode parecer ameagador,
porém é possivel se tornar positivo, pois nenhum pais na era industrial conseguiu
crescimento econdémico sem se urbanizar (UNFPA. 2007, p.1).

Porém, para se entender melhor a causa destes debates, e suas problematicas, é necessario
entender o contexto de como estas cidades se formaram, e como, e por quem o discurso atual
foi influenciado. Dessa forma, a investigagdo buscou entender o contexto, tanto por parte dos

gestores como também da sociedade. Exposta nos préximos tépicos.

1.1.1 Relatos sobre transformacdes urbanas.

Fora a necessidade do p6s guerra, Harvey (2014), entende que o surto modernista pode ter sido
sustentado pela conjuntura politica econémica e pela variedade de construcdes possiveis, e ndo
apenas pelo poés-guerra propriamente dito. Harvey (2014), acredita que logo em seguida ao

desenvolvimento da década de 60, 0 modelo modernista passou a ser altamente atacado por
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varios tedricos, pois as construcdes ja apresentavam problemas, principalmente por ja estarem

€m uso.

Os argumentos que ganharam mais espago, comecgaram com Jane Jacobs (2011), que alertava
sobre o perigo do crescimento desenfreado das cidades. Suas investigacdes pretendiam entender
0 comportamento social no cotidiano urbano; a cidade e os seus aspectos qualitativos,
concedendo especial atencdo para a monotonia dos espacos; criticando as ruas vazias de
pessoas, e principalmente a necessidade de se promover uma maior mistura social através da
diversidade dos usos (JACOBS, 2011). Como eixo central dos seus questionamentos, culpava
gestores ¢ incorporadores racionalistas com o argumento de que"... a identidade da cidade
estava sendo perdida, tendo sido racionalizada e automatizada para 0 consumo de massa de

bens materiais”(JACOBS, 1960 apud HARVEY, 2014, p.15).

Visando estimular uma variacdo de pontos de vista comumente discutidos, Harvey (2014)
apesar de respeitar a autora, utilizou o que chamou de contraponto ao discurso de Jane Jacobs
(2011) utilizando o pensamento de Jonathan Raban, em seu livro Soft Cit de 1974. Segundo
Harvey (2014), Raban (1974) acreditava que a cidade na verdade sucumbia diante da
disseminacdo do individualismo, onde a distin¢do social era feita através de posses e pela
aparéncia, ndo necessariamente pela acdo dos planejadores, ou por puro racionalismo, como
Jacobs disseminava. Harvey (2014) da grande importancia ao discurso de Raban (1974), pois
acredita que torna possivel entender que a cidade ndo era refém do totalitarismo dos
planejadores como pregado por Jane Jacobs, para Harvey (2014) Raban via a cidade em sua
total complexidade, totalmente indomavel, onde as pessoas tinham total liberdade de ir e vir;
na cidade moderna a identidade pessoal tinha se tornado interminavelmente aberta a
imaginacdo. Por isso a cidade seria moldavel, bastaria o individuo decidir como gostaria de
viver nela. No entanto, essa total liberdade fez surgir algumas vulnerabilidades humanas, como
a violéncia e o pesadelo totalitario (RABAN, 1974 apud HARVEY, 2014, p17). Entre algumas

abordagens de Raban estdo por exemplo:

...0 morador da cidade ndo era alguém necessariamente dedicado a racionalidade
matematica; ... a cidade era um teatro, uma série de palcos em que os individuos
podiam operar sua prépria magia distintiva enquanto representavam uma
multiplicidade de papéis (RABAN, 1974 apud HARVEY, 2014 p.15).
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Seré que vivenciamos uma sociedade que vive em cima de um palco, atuando o tempo inteiro?
Percebe-se portanto, que o contraponto citados por Harvey (2014) que confronta a abordagem
dos dois autores citados, e criam uma reflexdo quanto a responsabilidade sobre as tais
vulnerabilidades dentro das cidades. Estariam elas ligadas apenas ao individuo, ou teriam a
participacdo autoritaria do planejamento urbano tradicional? Ou ainda, dos interesses politicos
econdmicos? Uma possivel sentenca, seria que é possivel enxergar outros fatores, e ndo apenas
0 planejamento como responsavel pelos problemas, o texto conduz ao pensamento de que 0s
moradores também influenciam no resultado da formacéo cidade; suas vontades e desejos, 0s

papéis que assumem enquanto cidaddo, podem influenciar o resultado final destas cidades.

Harvey (2014), também considera tais debates como o inicio do movimento p6s moderno, que
procurou incessantemente descobrir a estética da diversidade, e utilizou o pensamento de
Charles Jencks para ilustrar a diversidade pds moderna. Importante destacar que na época ja

abordava a participacdo através da tecnologia, como potencializadores das grandes mudancas:

...em primeiro lugar, as comunicagdes contemporaneas derrubaram as fronteiras
usuais do espaco e do tempo, produzindo tanto um novo internacionalismo como
fortes diferenciagdes internas em cidades e sociedades baseadas no lugar, na funcéo e
no interesse social...num contexto com tecnologias da comunicacdo e de transporte
capazes de lidar com a interacdo social no espago de maneira bastante diferenciada.
...formas urbanas dispersas, descentralizadas e desencontradas sdo hoje muito mais
factiveis tecnologicamente do que antes. ...segunda mudanga tecnoldgica sdo as
novas tecnologias (principalmente as de modelos computadorizados), que
dissolveram a necessidade de se conjugar a produgdo em massa com a repeticdo em
massa, permitindo assim uma producdo em massa flexivel (JENCKS, 1984 apud
HARVEY, 2014, p.76).

Para Harvey (2014), a responsabilidade de tais problematicas consiste no que Charles Jencks
debateu em suas criticas afirmando que na atualidade, as cidades presenciam projetos
urbanos®...desavergonhadamente orientados para o mercado, que na maioria das vezes trabalha
para atender as necessidades dos consumidores ricos e privados, € ndo dos pobres e
publicos”(JENCKS, 1984 apud HARVEY, 2014 p.78). Porém acredita ser reversivel tal

abordagem desde que se criasse:

...um sistema democratico e igualitario de planejamento baseado na comunidade e
que atenda as necessidades dos ricos e dos pobres. Isso pressupde, no entanto, uma
serie de comunidades urbanas bem formadas e coesas como ponto de partida num
mundo urbano que esta sempre em fluxo e transicdo ( HARVEY, 2014, p. 78).

Os principios reforcam a necessidade da cooperacdo entre ricos e pobres, pois como estdo

inseridos no crescimento desenfreado das cidades, devem se preocupar como um todo. E caso
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ndo aconteca um controle com politicas ou taticas inclusivas, a cidade junto ao desenvolvimento
ird cada vez mais ceder a formagdo de um nimero maior de favelas que carregam problemas
como segregacdo, desigualdades e violéncia. Sendo assim, urbanistas, gestores e sociedade
precisam encontrar um caminho comum, debatendo as possibilidades futuras. E o que acontece
por exemplo no discurso contemporaneo sobre o potencial das "Cidades Sustentaveis”, solucdes
disseminadas pelo Urbanismo Sustentavel, e nos 27 principios da Carta do Novo Urbanismo
elaborada pelo Conselho Internacional de Urbanistas

- CNU (2015).

Todos 0s conceitos se comparados ao contexto do bairro de Santo Amaro, criam a necessidade
de investigacdo a respeito de até onde vai, e de quem é a responsabilidade de gestores e
moradores. Sera que os atuais moradores exercem o papel citado por Raban (1974 apud

HARVEY, 2014 p.15), ou o resultado ¢ fruto de descaso dos gestores?

O presente estudo, ndo tem a intencéo de responder tais questdes, na verdade tem a intencéo de
a partir delas experimentar uma nova proposta de solugdo que fomente a participagdo popular,

a fim de que se promova proatividade efetiva no comportamento dos cidad&os.

1.1.2 Diversidade e debates a cerca da Gentrificacao.

Como dito na introducdo deste trabalho, encarar a problematica da gentrificagdo com um olhar
critico e um certo otimismo; acreditar na adaptacao, ou seja acreditar em uma visdo resiliente,
que incentiva a busca de meios que possam conciliar o desenvolvimento e expansdo urbana as
comunidades, é um desafio. Referindo-se as literaturas que abordam o tema, Limeira (2012)
afirma que ndo existe um consenso nas opnides, muito menos uma conceituacao clara para que
se possa propor um método de se entender a gentrificagdo. Porém, um elemento é comum na
abordagem dos tedricos "...a idéia central da retomada e reanimagdo de porgdes urbanas em
processo de declinio funcional ou em completo estado de degradacéo e ociosidade” (LIMEIRA,
2012, p.263). Esta abordagem traduz a gentrificagdo ndo mais como uma consequéncia, e sim
como parte integrante de processos estratégicos, funcionando como um facilitador da

implantacéo dos investidores corporativos.
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Na abordagem contemporanea: “... (1) o reinvestimento de capital; (2) o upgrading social do
local pela chegada de grupos de rendas mais elevadas; (3) a mudanga na paisagem; (4) a

expulsdo direta ou indireta dos grupos de baixa-renda” (LIMEIRA, 2012, p.267).

Limeira(2012) afirma ainda que solugdes propostas, com modelos baseados no turismo e no
comeércio, para fomentar areas antigas fracassaram, e atualmente, o que se busca € uma relacao
de sustentabilidade baseada na habitacdo. O problema é que no Brasil ainda néo existe registro
quanto a acbes preventivas empregadas nos planos diretores, onde a Unica prerrogativa é a
inclusdo da populacédo de baixa renda e que a revitalizacdo nas cidades brasileiras é marcada
por trés caracteristicas: “...(1) é induzida pelo poder publico; (2) acarreta processo de exclusao
social e (3) tem adesdo parcial ou de frequéncia por parte dos segmentos de renda média e
alta"(LIMEIRA, 2012, p.268). Em maior escala é sempre executada atraves dos interesses do

poder publico, que muitas vezes ndo se preocupam com a mudanca de usos.

Portanto, o maior desafio para os planejadores atuais perante o enobrecimento € utilizar a
gentrificacdo como uma ferramenta capaz de reverter a ociosidade de determinados locais,
“...devendo assim unir os varios setores de forma integrada como nas politicas de transportes,
tecnologia da comunicacao e habitacdo. Onde projetos de revitaliza¢do e ou expansao urbanas,
devem ser dimensionados com métodos de longo, médio e curto prazos” (LIMEIRA, 2012,
p.268). Luiz Amorim (BEZERRA, 2013), em entrevista, também afirmou acreditar na solucéo
que possa aliar desenvolvimento as politicas publicas capazes de integrar a diversidade de uma
sociedade. Onde o termo gentrificagdo poderia ser substituido por “enobrecimento” com a

incluséo de dindmicas menos extremas. Citou ainda que

...¢ preciso gentrificar sem segregar... ... O que nao se pode ¢ ter um espago opaco,
em que ninguém transita, sem relagdo entre os moradores e o tecido urbano, causando
um encastelamento da pobreza. O ideal é haver um enobrecimento controlado por
meio de politicas urbanas, com zonas de interagdo e sem grandes disparidades
(AMORIM apud BEZERRA, 2013, p.4).

Este debate reforca a necessidade de criar novas formas de planejar, baseadas na comunidade,
como sugerido no presente estudo. E o que também ira discutir Richard Rogers (2013), em seu
livro Cidades para um Pequeno Planeta, quando expressa Varios pensamentos criticos sobre o
estado atual das cidades. E sugere novos modelos mais inclusivos. Em sua viséo, nas ultimas

décadas 0s espacos publicos nas cidades, e 0s espacos entre os edificios influenciam a
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dindmica urbana. Afirma que a maioria dos planos de desenvolvimento insistem em esquecer
as questdes sociais, um culto “miope e distorcido” que permite que os ricos ainda possam dar
as costas para 0s recursos naturais, para a poluicdo e para a pobreza. E de forma recorrente, tem
sido®... neglicenciado ou dilapidados. Este processo aumentou a segregacdo da sociedade e
criou mais pobreza e alienacdo, sdo necessarios novos conceitos de planejamento urbano para

integrar as responsabilidades sociais”(ROGERS, 2013, p.18).

Rogers (2013), critica 0 modelo antigo de planejamento das cidades, com zoneamento de
atividades e de desenvolvimento monofuncional, que acabam forcando a utilizacdo de carro.
Cita o enclausuramento vivenciado pela sociedade, dentro dos seus espacos particulares, e que
exterminam o conceito de cidadania. A cidade atual funciona como uma arena de consumo,
onde o individualismo e a segregacao, sdo contraditorias a democracia. No meio desse contexto,
0S espacos publicos e a vida em comunidade entram em declinio. As cidades cresceram de tal
maneira, que as pessoas acabaram perdendo a sua percepg¢do, a sua imagem. Questiona ainda
que se alguém perguntar a outra o que seria uma cidade, a resposta nao viria descrita por ruas,

pracas ou parques; a resposta imediata seria grandes vias, muitos carros e altos prédios.

Dentro de seu discurso acalorado e cheio de criticas, Rogers (2013), enxerga que os nucleos
compactos podem ameniza tal contexto, pois podem reduzir distancias, podem fomentar
diversidade de usos, tanto de atividades como de servicos, e se tornariam compactos e ao
mesmo tempo seguros. A cidade compacta cresceria em torno da comunidade como elemento
principal, e seria construida para a comunidade. Problemas como mobilidade, mistura social,
equilibrio de uso entre pedestre e carros, planejamento com foco voltado para que as
comunidades possam prosperar, podem ter a sua solugdo no que chama de "Cidade Compacta"

ou “nucleos compactos” e explica o modelo da seguinte maneira:

S840 modelos de cidades que crescem em volta de centros de atividades sociais
comerciais junto aos pontos focais, em volta dos quais a vizinhanga se desenvolve. A
cidade compacta é uma rede destas vizinhancas cada uma delas com seus parques e
espacos publicos, acomodando uma diversidade de atividades publicas e provados
sobrepostas . ... o mais importante ¢ que garantem trabalho e servigos ao alcance de
todos, com poucos deslocamentos (ROGERS, 2013, p.38).

Na figura 01, é possivel verificar diagramas com solugfes propostas de cidades compactas. Os

diagramas explicativos, esclarecem a facilidade do modelo:
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FIGURA 01: Modelo de Cidade Compacta de Richard Rogers.

Os nicleos compactos e de uso misto reduzem as necessidades de
deslocamentos e criam bairros sustentaveis e cheios de vitalidade

Trabalho
. da
,* Distancia que st
exige deslocamento
de carro
0 zoneamento das atividades induz a utilizacao Nacleos compactos reduzem as distancias
e dependéncia do automével particular. e permitem o deslocamento a pé ou de bicicleta.

Pode-se criar nicleos compactos e unidos por transportes
de massa em resposta as demandas locais

Sutema de
fransporte

'+ de massa

As dens:dades vanam
conforme a distancia
dos pontos de Gnibus

Os sistemas
se ligam a
ndcleos centrais

Sistema linear 4 Sistema
aberto fechado em anel

FONTE: Richard Rogers , 2013, p.39.

No contexto brasileiro alguns modelos vem buscando solucionar o problema da gentrificagéo,
e da mobilidade, através de ndcleos compactos citados por Richard Rogers (2013). O Plano
Diretor de Sdo Paulo (URBANA, 2014), aprovado em julho de 2014, é um exemplo, pois criou
medidas parecidas. Para tratar da desigualdade implantou areas de uso misto e diversidade de
servicos e atividades. No quesito moradia e transportes, implantou novas politicas de moradia
popular, utilizando areas e prédios sem uso ou em abandono na cidade, principalmente os
préximos aos grandes corredores de transporte, para serem transformados
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em habitacdo popular. Outro instrumento, pretende socializar os ganhos da producao da cidade
com o instrumento da Outorga Onerosals, que concede alteragdo no coeficiente de construgéo,
estratégia utilizada para que todas as novas edificacdes oferecessem uma contrapartida para a
verticalizacdo nas zonas previstas pelo plano, ou na forma de insumos financeiros entregues a

FUNDURB - Fundo de Desenvolvimento Urbano (URBANA SP, 2014).

A FUNDURB, tem o nucleo dirigido por representantes do Poder Publico e da sociedade civil,
que futuramente através de acles participativas, vdo determinar o destino dos recursos
provenientes da arrecadacéo da outorga onerosa. Com a participacao da sociedade nas decisdes
o plano prevé Polos Estratégicos de Desenvolvimento Econémico e de Economia Criativa
préximo aos grandes eixos de transporte publico, principalmente nas areas centrais (URBANA
SP,2014).

Segundo os dados da Secretaria de desenvolvimento, o plano foi feito pela populagdo e para a
populagdo e a prefeitura deseja criar “uma cidade mais moderna e mais humana”. Sua maior
meta é deixar emprego e transporte cada vez mais perto da populacdo de baixa renda. Para tal
elegeram 3 eixos principais de atuacdo, de desenvolvimento social e econdmico: 1) moradia =
o0 plano adotou um modelo de super adensamento, onde a vai investir fortemente em conjuntos
habitacionais verticais e grandes edificios junto aos corredores de transporte publico. A cidade
inteira deve ter acesso a linhas eficientes de transporte publico. Esta iniciativa além de
incentivar a implantacdo de areas adensadas, ainda facilita o acesso e disponibilidade de mao
de obra, 2) mobilidade - a idéia central é orientar o crescimento para as areas mais servidas de
transporte publico, com novas vias exclusivas, diminuindo assim o tempo de permanéncia dos
trabalhadores dentro dos transportes e aumentando assim a qualidade de vida, reforgados por
400 quilémetros de ciclovias instaladas por toda a cidade. E por ultimo 3) construir uma cidade
para as pessoas, mais humana, com mais cal¢adas, muito mais parques e pragas e mais verde.
Pretende potencializar os acordos e arranjos com cidades vizinhas a fim de recuperar areas de
fronteira para formar um cinturdo agricola ao redor de Sdo Paulo, garantindo um abastecimento

mais sustentavel e saudavel (URBANA, 2014).

15 A Outorga Onerosa do Direito de Construir, também conhecida como “solo criado”, refere-se a concessao emitida pelo
Municipio para que o proprietario de um imovel edifique acima do limite estabelecido pelo coeficiente de aproveitamento
basico, mediante contrapartida financeira a ser prestada pelo beneficiario. Disponivel em:http://urbanidades.arg.br/2008/03/
outorga-onerosa-do-direito-de-construir/. Acessado em 15 de marco de 2015
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Ainda no contexto brasileiro, outra iniciativa enxerga a gentrificacdo como algo positivo, no
Rio de Janeiro em 2013, a ComCat — Organizacdo ndo Governamental de Comunidades
Catalisadoras, organizou um evento para discutir dois pontos que foram a Copa do Mundo de
2014 e o turismo de estrangeiros nas Favelas. O trabalho focou na profuséo de potencializadores
da gentrificacdo, e discutiu principalmente a especulacdo imobiliaria gerada por tais mudancas

no cotidiano das comunidades (COMCAT, 2013).

Segundo a ComCat (2013), a gentrificacdo é identificada logo apds a valorizagdo dos espacos
na alteragdo das dindmicas locais, atraves de novos comércios de estilo ou preco incompativeis
com a media dos moradores, fatores estes que acabam dificultando a permanéncia de antigos
moradores, visto que sua renda é insuficiente para sua manutencgéo no local, sendo identificada
através de 3 aspectos: 1) Mudancga econémica — Perda de moradia e comércio acessivel, 2)
Mudanca cultural — Perda da especificidade e carater, 3) Mudanca social — Perda de valores
comunitarios. No entanto a organizacao expds exemplos positivos que representam a resisténcia
perante a segregacdo, como 0s casos da cidade Santiago onde 20% moradores recebem
subsidios para casa propria, Zurich: 30% da populacdo mora em cooperativas, Londres: 24%
recebe aluguel social além da habitagdo publica (17% p/ Inglaterra) e por Gltimo Singapura
onde 90% da populacdo mora em habitacao publica, todos os casos partiram de iniciativas onde

governo e sociedade caminham juntos (COMCAT, 2013).

Na administracdo de Michael Bloomberg, a Prefeitura de Nova York promoveu um incentivo
onde o construtor pode optar por uma alteracdo no zoneamento, sendo autorizado a construir
mais andares, desde que 20% das unidades fossem disponibilizadas para habitag&o popular. Um
exemplo, aconteceu no Brooklin onde 175 unidades de alto luxo destinaram 20% para moradia
popular, garantindo dessa forma a inclusdo (ADEMI, 2015). Sobre esta contemporanea visao
sobre a gentrificacdo atuando como agente potencializador da comunidade, Loretta Less (2008)
no artigo Gentrification and Social Mixing: Towards an Inclusive Urban Renaissance?,
publicado na UrbanStudies, onde afirma que é cada vez mais difundido na Europa e América
do Norte , o pressuposto de que a gentrificacdo vai tornar as comunidades menos segregadas, e
gue os beneficios das comunidades urbanas socialmente mistas sdo inquestionaveis nos

discursos politico e académicos para promocao de “cidades
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sustentaveis”. No entanto, a autora afirma que essas novas politicas exigem atengao critica no
que diz respeito a sua capacidade de produzir um renascimento urbano inclusivo. E fala que
infelizmente a literatura sobre a mistura social tem se concentrado no Reino Unido, nos EUA e
nos Paises Baixos, principalmente na Holanda, isto por que tais paises aprovaram formas
semelhantes de promover a mistura social como parte de suas agendas para o que Loretta Lees
(2008) chamou de "renascimento urbano” que incluia politicas voltadas para a resiliéncia fisica
e social de suas comunidades. Para a autora é possivel encontrar aspectos positivos na
gentrificagdo, sdo eles: “...reducdo da criminalidade, estabilizacdo de areas de declinio,
aumento de valores de propriedade, aumento de receitas ficais locais, reducdo da expansdo

suburbana, mistura social, reducao de guetos, taxas de vacancia reduzidos™ (LEES, 2008, p.2).

Outro recorrente movimento que envolve a gentrificacdo € o fomento da economia criativa .
Muito estudado por Vivant (2012) que a considera um dos maiores fatores geradores de
movimentos sociais, tanto quanto os grandes incorporadores da construcdo e a famosa
especulacdo imobiliaria. Na verdade, segundo a autora, virou uma certa “moda”, comunidades
de artistas e ou da economia criativa, se apropriarem de centros urbanos em degradacao a fim
de redescobri-los e requalifica-los com novos usos e uma nova roupagem. A economia criativa
como elemento central, traz uma nova dindmica de consumo, principalmente pelo alto padréo
de remuneracdo dos que trabalham na atividade. O estudo é uma critica aos possiveis conflitos

de habitos e estilos de vida perante uma antiga comunidade (VIVANT, 2012).

Diante das varias abordagens dos autores citados, percebe-se nos discursos contrapontos entre
prejuizos e beneficios para a vida urbana, quando implantada a gentrificacdo. No contexto do
bairro de Santo Amaro é possivel perceber um misto de influéncias, ja que o poder publico
garante o fomento e a atracdo do novo perfil criativo para o bairro, e a0 mesmo tempo abre

caminho para os grandes incorporadores instalarem novos equipamentos na regiao.

Dessa forma, sem considerar as reais inten¢fes dos gestores, 0 que se faz necessario é que em
paralelo sejam alavancadas um novo tipo de apropriacdo dos espagos, que permitam a inclusao
da comunidade, sem segregacdo. A mistura social, & portanto, uma maneira de impedir o
encastelamento citado por Luiz Amorim (apud BEZERRA, 2013), ajudando a promover novos

valores comunitarios e culturais. O importante como cita Less (2008), é que
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a forca da da mistura social impede a formacdo de guetos, sejam de ricos ou de pobres, e

consegue diminuir a violéncia.

Conclui-se que a gentrificacdo, encarada como enobrecimento, como citado por Luiz Amorim
(apud BEZERRA, s/p 2013), Loretta Lees (2008), Richard Rogers (2013), ou ainda nos
direcionamentos da Unepa (2007), encaram a mistura social como agentes promotores de
inclusdo, e devem vir acompanhadas de politicas voltadas ndo s6 para de moradia e trabalho,
mas para qualidade de vida e o cotidiano da comunidade, com multiplicidade de atividades e

usos.

Acima de tudo colaborativa, a participacdo da sociedade nesses casos sao imprescindiveis para
gue se obtenha sucesso. Este seria portanto, um bom caminho a ser encontrado para o bairro de

Santo Amaro.

1.1.3 Algumas discussoes sobre o planejamento urbano brasileiro

O urbanismo brasileiro, ou pelo menos 0 modelo idealizado seguindo os padrdes europeus,
ainda ndo alcancou as expectativas geradas pela Constituicdo de 1988. Nadia Somekh (2012),
afirma que esta € uma visdo compartilhada por varios artigos e livros que discutem desde o
conceito, até as metodologias hoje utilizadas pela confederagcdo. Muitas visGes acreditam na
eficiéncia dos planos urbanisticos europeus, muito referenciados gracas ao Plano de Otto Von
Bismarck!®é de 1815 na Alemanha, que segundo Quinto (2012), foi um dos primeiros paises a
elaborar um plano diretor como hoje conhecemos, ou que idealizamos, voltados para as
politicas sociais. Este modelo posteriormente, uma referéncia mundial, vem sendo discutido em
congressos sobre as novas formas de organizacdo do espaco urbano. Na época o plano aleméo
desenvolveu a criacdo do primeiro Sistema Nacional de Previdéncia Social e de Politicas
Urbanas, que reformulou a formacdo da cidade, focando principalmente na producdo de
habitacdo com interesse social. Construido com politicas e legislacGes urbanisticas capazes de
controlar expansdes, zoneamentos, uso do solo urbano, e formulag¢éo do banco de terras urbanas

para posterior uso em politica habitacional, o poder de execucdo atual da Alemanha é

16 Otto Von Bismarck, foi pioneiro ao adotar algumas medidas obrigatérias de protecao social (1815-1898) e dentre elas, podem
ser citadas: 0 seguro doenca (1883); o seguro acidentes de trabalho (1884); o seguro invalidez e velhice (1889) e o seguro
especifico de condicGes de trabalho (1889-91).0 modelo do Estado de Bem-estar Social implantado por Bismarck na Alemanha
foi sendo gradualmente adotado por outros paises industrializados, como a Inglaterra, a Noruega, a Suécia, a Dinamarca, a
Franca e os Estados Unidos, a medida que estes também sofriam a pressao de movimentos reivindicatdrios liderados pela classe
trabalhadora (ACADEMICO, 2015)
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municipal, mas quem dita a lei € o federal. Porém segundo Quinto (2013) o modelo aleméo
demorou para chegar ao Brasil, influenciado talvez pela colonizacdo e o modelo de exploracao

da terra dos portugueses.

...um paralelo entre as experiéncias européias e as brasileiras: enquanto na Europa a
experiéncia do plano diretor foi um importante instrumento de gestéo e de producédo
da cidade enquanto um mecanismo de regulacdo social, no Brasil o processo
institucional assumiria um carater descombinado ( QUINTO 2013, p. 54).

Este carater descontrolado de crescimento é reforcado por Alves (2009) quando comparou a
dindmica da evolucdo urbana entre Brasil e a Alemanha. Em 1900 na Alemanha, 50% da
populacdo vivia em area urbana; enquanto que hoje, apesar de passados mais de 115, a sua
populacdo urbana ndo ultrapassou o percentual de 74% (PORTAL, 2010). No quadro 01 é

possivel verificar tal dindmica comparada com o crescimento urbano.

QUADRO 01: Comparacao de crescimento urbano entre paises da Europa e Brasil.

i POPULAGCAO URBANA
PAIS
1800 | 1850 | 1870 1900 1940 | 1970 | 1991 | atual
ALEMANHA >28% >50% 74%
BRASIL >30% | >50% | >75% | >80%

FONTE: Adaptado de Alves 2009, p.21.

Percebe-se no contexto alemdo um controle da dindmica urbana e social, visto que seu
crescimento urbano até os dias atuais evoluiu pouco, desde 1900 ndo cresceu mais de 15%. No
Brasil, que soO veio a atingir o indice de 50% de populacéo urbana em 1970, nos ultimos anos
ndo conseguiu efetuar um controle de tal dindmica, a urbanizagdo cresceu téo
desenfreadamente, que atingiu indices atuais de 84,9%, representando um crescimento de 50%
em apenas 45 anos (CENSO, 2010). Por isso a urbanizagao no Brasil “...foi confusa pois se por
um lado demorou a acontecer, quando se instalou foi muito rapida e sem controle. Sendo esta
talvez arazdo daurbanizacéo brasileira possuir um perfil tdo desorganizado”(ALVES,
2009, p. 21).
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Dessa maneira é possivel comecar a conhecer a dindmica dos problemas e descontrole do
crescimento urbano brasileiro. Para Alves (2009) esta desorganizagdo somada a falta de foco
na habitacdo foi piorado no panorama brasileiro pois os planos surgiram para solucionar
problemas das cidades portuérias e exportadoras, visando impedir o caos de epidemias que
atrapalhavam o fluxo das mercadorias. Ou seja, um planejamento marcado pelo fluxo de
mercadorias, onde os objetivos eram exclusivamente garantir uma infra estrutura urbana que

facilitasse o fluxo do comércio e o embelezamento das cidades.

Tal situacdo, também marcou a formacéo urbana recifense. No livro Valores do Recife, Alves
(2009) descreve claramente o processo de gentrificacdo sofrido pos reforma de Saturnino de
Brito no Centro do Recife, onde pobres e excluidos, sofreram o processo de segregacao apos as

demolicdes.

O desenvolvimento urbano do Recife aconteceu a partir da ocupagdo dos melhores
pontos pela sociedade dominante e a expulsdo dos pobres para a periferia. A
concentragdo da infraestrutura nos locais onde os ricos se estabeleceram gerou o
encarecimento do solo nesses pontos, que se tornaram alvo da especulacéo imobiliaria.
Quanto maior a infraestrutura, maior é o valor do solo (ALVES, 2009 p. 54).

No entanto Quinto (2013), acredita que o problema da gestao urbana brasileira passa pela dificil
comunicacdo que sempre existiu entre o governo federal e o municipal. Desta forma o
municipio ndo conseguiu formar um banco de terras."... faltava uma legislagdo urbanistica
moderna, com instrumentos capazes de construir uma cidade moderna”(QUINTO, 2013, p. 54).
Em 1953 o Governo Federal ainda teve a iniciativa de criar um banco de financiamento, no
entanto serviu apenas para alguns poucos setores da sociedade elitizados como bancérios,
comerciarios e industriais. Em paralelo o processo migratorio campo cidade ja havia comecado
no territorio brasileiro, potencializado em 1960 com a construcdo de Brasilia. E marcado
posteriormente pelo éxodo de trabalhadores do nordeste para Sdo Paulo e Rio de janeiro, que
fugiam das secas e migravam em busca de emprego. E assim permaneceu durante um longo

periodo sobre as rédeas da ditadura.

Também neste mesmo periodo contrario ao caos, se iniciou movimentos sociais, com
pesquisadores, arquitetos, urbanistas, advogados e varios outros elementos da sociedade civil,
buscaram um novo modelo de gestdo das cidades o que findou numa nova politica urbana,

retratada na constituicdo de 1988. Sendo consagrado com os Estatuto das Cidades de 2001, e
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0s artigos que regulamentam a elaboracdo dos planos diretores (MARICATO, 2014). Em 1989,
em Porto Alegre surgiu o que foi chamado de a redemocratizacdo e a promulgacdo da
Constituicao de 1988. Um novo modelo de democracia onde cidaddos poderiam influenciar nas
decisdes politicas quanto a orcamentos das prefeituras municipais. Seu funcionamento envolve
assembléias publicas realizadas em bairros e comunidades das cidades, nestas assembléias
também sdo eleitos delegados, que funcionam como representantes dos cidaddos. Tais
delegados sdo 0s que negociam com os técnicos da prefeitura e sdo responsaveis por indicar as
prioridades de investimento (SOUZA,2004). Alguns exemplos das cidades que adotaram o
modelo sdo Saint-Denis (Franca), Rosario (Argentina), Montevidéu (Uruguai), Barcelona
(Espanha), Toronto (Canadd), Bruxelas (Bélgica), Belém (Para), Santo André (SP), Aracaju
(Sergipe), Blumenau (SC), Recife (PE), Olinda (PE), Belo Horizonte (MG) Atibaia (SP),

Guarulhos (SP) e Mundo Novo (MS), dentre tantas outras adaptagdes.

Porém tais planos diretores ja sofrem criticas, por exemplo no artigo de Flavio Villaca (2012)
com titulo “Dilemas do Plano Diretor”, no qual revela uma abordagem que trata o instrumento
descrédito, dada a falta de integracdo nos ambitos das medidas do que chamou de planejamento
fisico territorial, um modelo que segundo o autor precisa ser "reinventado e socorrido”. Afirma
ainda que os problemas nao serdo resolvidos apenas com codigos de zoneamento para controle
do uso do solo. Pois os planos em sua grande maioria ndo tem relacdo alguma com as politicas
setoriais como transportes e saneamento, muito menos com a sociedade. Segundo o autor, 0s
planos diretores brasileiros sdao direcionados aos "meios imobiliarios”, pois ndo se traduzem
como lei que contenha dispositivos autoaplicaveis!’, e acabam sucumbindo a simples politicas,

objetivos e diretrizes gerais (VILLACA, 2012). Para o autor o plano ideal seria:

...um plano que, a partir de um diagndstico cientifico da realidade fisica, social,
econdmica, politica e administrativa da cidade, do municipio e de sua regido,
apresentaria um conjunto de propostas para o futuro desenvolvimento
socioecondmico e futura organizacao espacial dos usos do solo urbano, das redes de
infra-estrutura e de elementos fundamentais da estrutura urbana, para a cidade e para
0 municipio, propostas estas definidas para curto, médio e longo prazos, e aprovadas
por lei municipal (VILLACA, 2012, p. 186).

No discurso de Villaga (2012), percebe-se uma fragilidade em torno dos técnicos e gestores que

formulam os planos diretores.

17 Muito usado no direito, o termo autoaplicavel é utilizado quando se trata de normas, em forma de lei, de aplicabilidade
imediata, direta, integral, independente de legislagdo infraconstitucional para sua inteira operatividade.
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O mesmo argumento é visto no texto de Maricato (2014) quando afirma que uma melhor divisao
de renda ndo garante uma qualidade de vida, e na verdade tudo que acontece no contexto urbano
depende exclusivamente das politicas publicas urbanas, ou seja a reproducdo social com
qualidade depende do tipo de estrutura e caracteristicas de cada local (MARICATO, 2014). O

que reforca a discussd@o sobre qual seria realmente o Plano Diretor ideal?

Ainda sobre 0 momento po6s Constituicdo de 1988, sdo fortes as criticas de Souza (2004),
quando se refere ao frenesi posterior a sua promulgacéo. E diz que durante toda a dedada de 90,
técnicos e intelectuais tentavam desesperadamente produzir planos diretores como uma
salvacdo para as cidades, no entanto, dentro do que chamou de euforia descontrolada, pensando
sO na técnica esqueceram de maneira negligente o grande diferencial que um plano poderia ter
ja que®...a diferenga entre um bom plano esquecido na gaveta e um bom plano posto na prética,
entre uma lei que pega e ndo pega € reflexo da dinamica da sociedade e dos ativismos”(SOUZA,

2004, p.67).

Os planos na grande maioria ndo se preocupavam em potencializar a participagdo popular, e
conclui que os grandes obstaculos do planejamento atual sdo além do lobby das classes
dominantes que patrocinam campanhas para influenciar e controlar os politicos, envolvem
outros dois aspectos de grande impacto nas cidades, sdo eles a regulacdo fundiaria e moradia, e
a segunda e mais grave € o controle do trafico de drogas que assolam as cidades brasileiras, e
impedem acOes radicalmente democraticas. Para o autor a reforma urbana deve representar
"uma transformacdo da sociedade e do espaco, tendo por objetivos melhorar a qualidade de
vida da populacdo, elevar o nivel de justica e finalmente democratizar as praticas de gestdo e

planejamento”(SOUZA, 2004, p. 62).

E clara portanto, uma linha comum a vista das afirmacdes dos autores Alves (2009), Souza
(2004) e Quinto (2013) cujos pensamentos enquadram como elementos geradores dos grandes
problemas urbanos néo soé a falta de trabalho e moradia, como também a falta de renda e boas

condicdes de qualidade de vida.

Para Quinto(2013), os espacos produzidos ndo evitam a segregacao e decisdes erradas retratam

0s gestores como autoritarios, gracas a uma sociedade que adota uma certa omissao.
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Suas criticas tentam esclarecer motivo de porque apesar da nova constituicdo possuir artigos
que pretendiam ampliar o conceito de funcdo social da terra, com destaque para os artigos 182
e 183, e apesar da democratica estrutura da lei, é questionavel até os dias atuais o que se produz
nas cidades brasileiras, segundo o autor ndo existem centros de estudos sistematicos para avaliar

sociedade x legislacdo x espaco urbano (QUINTO, 2013).

Como esperanca, Nadia Somekh (2010) exemplifica paises que perceberam que o planejamento
capitalista ndo funcionou e por isso estdo refazendo e reinventando sua forma de planejar
inserindo cada vez mais a populagédo nas suas decisdes, e com criatividade integra a sociedade
em um objetivo comum de participacdo na gestdo da cidade como em Nova York e Londres

(SOMEKH, 2010).

Os assuntos abordados até aqui retratam parte dos problemas sofridos no bairro de Santo
Amaro. A comunidade apreensiva ndo sé com as reformas urbanas, como também preocupada
com o alto grau de violéncia e trafico de drogas, como exposto no diagndstico Projeto Urbal
18(2012).

Relacionando as teorias expostas ao cenario encontrado no Quadrilatero de Santo Amaro,
percebe-se um indicativo de que ultimamente, a comunidade da regido se preocupa mais em
temer a gentrificacdo do que reagir, e ndo utilizam a possibilidade de abordar novas mudangas,

enxergando-as como oportunidades.

Ou seja, parecem ndo acreditar ou conhecer a participacdo popular nos moldes participativos

citados por Alves (2009), Souza (2004), Quinto (2012) e Nadia Somekh (2010).

Portanto, parece necessario a criagdo de movimentos que retomem uma postura pro ativa,
potencializada em prol do coletivo, do bairro, da sociedade e suas necessidades comuns, para

que dessa forma encontrem o pleno exercicio da cidadania e da vida urbana.

Os ativismos ganham espaco no proximo topico deste trabalho.

18 Parceria entre Governo do Estado - PE e Unido Europeia e Projeto URBAL- Politicas Locais de Prevencdo da Violéncia na
Europa e América Latina de 2012. O resultado do projeto foi organizado em um livro por Rosier Custddio, que retrata a
qualidade de vida e violéncia no bairro de Santo Amaro.
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1.2 ATIVISMOS SOCIAIS

... 0 mais consciente e, no geral , a mais bem-sucedida tentativa do homem de refazer
0 mundo onde vive de acordo com o desejo de seu coragdo. Porém, se a cidade é o
mundo que o homem criou, entdo é nesse mundo que de agora em diante ele esta
condenado a viver. Assim, indiretamente e sem nenhuma idéia clara da natureza de
sua tarefa, ao fazer a cidade, 0 homem refez a si mesmo (ROBERT PARK, 1963, apud
HARVEY 2013, p.472).

A citacdo de Robert Park (apud HARVEY, 2013, p.472) € usada por Harvey (2013) para
traduzir o direito a cidade, reforcando sua ideia de que se a cidade ndo atende a todos os desejos,
de todos o0s que a habitam, entdo essa precisa ser mudada. Complementa dizendo que mais que
um simples direito a cidade, todos precisam ter acesso a vida urbana, e principalmente, todos
precisam ter o direito de poder mudar a sua cidade. No entanto é imprescindivel que se respeite
o coletivo. Para o autor, com a urbanizacao acelerada, tanto a cidade como os seus habitantes,
nédo percebe m nem como ou porque se tornaram assim. Questiona se isso traz felicidade, ou se

criaum "...mundo de anomia e alienag¢ao, raiva e frustragao?”’(HARVEY, 2013, s/p).

Uma cidade em algum momento, foi imaginada e moldada, pode consequentemente, sofrer o
mesmo processo, e ser reproduzida e refeita. Porém deve ser reproduzida com ac@es coletivas
através de comunidades solidarias. Cita por exemplo, desde iniciativas comunitarias e
voluntarias que atuam em espacos publicos, até as que mobilizam-se com espacos de troca,
ajudando a evitar as grandes redes de comércio. Percebe-se a inquietude de estimular o
pensamento dos leitores, afim de que estes entendam suas responsabilidades na construgéo da
cidade. Quando todas as a¢des que moldam a cidade, sdo consequéncias das a¢es que tomamos
no dia a dia, seja individual ou coletivamente, o ponto chave € o nivel de comprometimento e
engajamento politico, intelectual e econdmico dos que habitam a cidade. O texto ainda
questiona a forma como as mobilizac¢Ges sdo feitas, seja através de atos que utilizam violéncia,

ou a possibilidade de se criar novas e criativas formas de participacdo (HARVEY, 2013).

Gilberto Dimenstein na contracapa do livro Reinvente seu Bairro, faz a seguinte citagdo: "...
habitantes mais conscientes, significam comunidades mais organizadas e atentas” (CAMPOS
FILHO, 2012, s/p). Essa abordagem pode introduzir a temética que trata dos ativismos sociais,

e como os tedricos o enxergam, principalmente no contexto do planejamento urbano.
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1.2.1 Expectativas sobre ativismos sociais dentro do planejamento urbano

A mais de um século se discute a importancia da participacdo social no planejamento urbano.
Na Europa por exemplo, governos perceberam a décadas como 0s avangos nesse sentido eram
necessarios, principalmente pelo grande crescimento de cidades como Londres. Segundo
Herzog (2013), em 1915 Patrick Geddes foi o primeiro urbanista a estudar a tematica da efetiva
participacdo popular no planejamento urbano. Na época prop6s que o planejamento urbano
deveria partir de um conhecimento holistico multidisciplinar,”...onde uma visdo ampliada
deveria explorar tanto a historia, como também as alteracdes causadas pelas interacGes das

atividades humanas e o espaco que habitavam"”(GEDDES, 1915, apud HERZOG, 2013, p.49).

Geddes promoveu uma mostra de planejamento urbano em 1911, aberta ao publico em geral,
como iniciativa de tentar conscientizar e educar a populacdo sobre como acontece, e
principalmente o que é o planejamento urbano, e enfatizava a importancia contextualizando

como seria produtiva a participacdo de todos (GEDDES, 1915, apud HERZOG, 2013, p.49).

A cidade brasileira e sua formacdo foram temas debatidos por Erminia Maricato em artigo no
livro Cidades Rebeldes (2014), afirma que a heranca pesada da desigualdade social que as
cidades brasileiras carregam, sdo fruto da escravidao existente até pouco mais de um século e
a instalacdo do modus operandi do estado patrimonialista, baseado nas politicas dos favores.
Como exemplo cita a melhoria dos bairros feita por troca de votos. Ja na década de 80, o0 enorme

crescimento urbano proporcionou o que chamou de “tragédia urbana” (MARICATO, 2014,

p.3).

O filésofo colombiano Bernardo Toro (2015) atua fortemente nas areas de educacdo e
mobilizagdo popular, seu trabalho faz fortes criticas ao comportamento das sociedades na regido
da América Latina, que segundo o autor sdo encostadas e teimam em apoiar-se no poder do
Estado ao invés de organizar-se em busca de algo. Para o autor as melhores manifestacdes séo
as silenciosas, que trabalham juntas em prol de um objetivo comum, com metas claras e

objetivas.

Segundo o fildsofo, a falta de participacdo interfere principalmente no desenvolvimento das

sociedades. Normalmente segundo o autor, quando a sociedade ndo se organiza, ela € menos
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desenvolvida, menos livre e democratica, e acima de tudo & menos inovadora. Normalmente a
postura passiva, tira a culpa dos seus ombros, e deixa seu destino na mao da sorte. O que permite
governos mais corruptos. E resume que quanto menos participativa for uma sociedade

, maior sera o seu nivel de pobreza (TORO, 2015). Para o autor, as melhores mobiliza¢6es sdo
"...constantes no tempo, ¢ ndo produzem herois, sdo fruto de sociedades verdadeiramente
organizadas, que se norteiam ndo por pleito instantaneo, vago, mas por uma idéia maior que

domina o imagindrio de grupos ou até mesmo de uma populagdo inteira”(TORO, 2015, p.13).

Outro autor que acredita em solugdes criativas, baseadas em planejamento alternativo baseado
nos ativismos sociais € Souza (2004), é a Unica solucdo que podera trazer beneficios para
qualquer comunidade, principalmente como resgate de sua personalidade e histéria. No entanto,
assim como Toro (2015), entende que alguns dos instrumentos e a propria participacdo da
sociedade brasileira, precisam ser reativados e impulsionados. Para Souza (2004) a postura da
sociedade civil brasileira ainda esta acomodada sob o planejamento conservador, onde toda a
responsabilidade é jogada nas maos das instancias federais, estaduais e municipais (SOUZA,
2004). Os ativismos sociais agindo na producdo do espago urbano, “...devem e precisam ter
muito a dizer sobre solucbes e propostas, e ndo apenas como criticos daquilo que ndo lhes

agrada, mas como autores das estratégias e planejamentos alternativos"(SOUZA, 2004, p.12).

Souza (2004) revela que em suas pesquisas e ainda na préatica profissional percebeu que os
“..orcamentos participativos sao uma possibilidade de abertura a participacao popular na gestéo
dos recursos publicos..., porém para ser realmente auténtica deve ser deliberativa e ndo apenas
consultiva (SOUZA, 2004, p.14). Sobre os questionarios comumente utilizados, podem até ser
executados, porém raramente sdo traduzidos em programas e ou propostas compativeis com as

necessidades das comunidades.

Defende a necessidade de um planejamento que atue de forma descentralizada dos técnicos e
gestores, onde as solugdes devem vir da comunidade, onde o ato de projetar seja baseado na
participacdo popular, pois apenas os usuarios podem escolher o destino dos seus espacos
pautados em uma democratizacdo do planejamento urbano, onde técnicos servem apenas como
consultores, e a populacdo de maneira colaborativa faz as suas escolhas diante das suas vontades

(SOUZA 2004).
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Tais pensamentos sustentam a iniciativa do presente trabalho, como elemento fomentador desta

participacdo. E para tal é necessario investigar os caminhos possiveis para viabiliza-la.

1.2.2 Possibilidades para os ativismos sociais

A principal possibilidade para alavancar os ativismos sociais no contexto brasileiro, é a Lei
Federal Estatuto das Cidades (2001), que atua como mecanismo juridico que legitima mais
detalhadamente, a implantacdo dos artigos 182 e 183 da Constituicdo Brasileira de 1988,
atuando principalmente sobre a funcdo social da terra. Apesar da constituicdo brasileira garantir
maior autonomia ao municipio sobre as decisfes referentes ao planejamento e uso do solo, é
através do Estatuto das Cidades que os instrumentos de controle urbano determinam as
ferramentas de medidas tributérias e financeiras como o IPTU progressivo, até aos chamados

institutos politicos que tratam por exemplo da desapropriacgéo.

No Art. 40, no item 11, encontram-se as diretrizes mais importantes relacionadas aos ativismos
sociais, ja que nele € previsto que toda construgdo de um plano diretor deve incluir a incluséo
do papel da sociedade, e sdo descritos instrumentos da gestdo orcamentaria participativa; dos
planos de desenvolvimento econdmico e social; e a disciplina do parcelamento, e do uso e
ocupacdo do solo. Os itens citados sdo responsaveis inclusive por desencadear 0s processos e
controles sociopoliticos; e ainda os mecanismos juridicos adequados para garantir a
transparéncia com a participacdo popular seja por audiéncias publicas ou orgamento
participativo. J& o artigo 43, no seu item IV, garante que organizag¢des da sociedade “...através
da iniciativa popular, possam elaborar projeto de lei e de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano”(CIDADES, 2001); e o artigo 45 torna ... obrigatorio a participacao
da populagéo e associacgdes representativas, para que possam exercer sua cidadania nas acoes

de planejamento urbano”(CIDADES,2001).

Para Somekh( 2010), desconhecer o Estatuto das Cidades pode tornar as comunidades mais
fracas e vulneraveis. E recomenda que ndo se ignore o fato de que a lei prevé a participacgao e
legitima a possibilidade da populacdo de ser propositiva, podendo também ir além das

audiéncias publicas e ou orcamentos participativos (SOMEKH, 2010).
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1.2.3 Ativismos sociais e gestdo caminhando juntos

O exemplo mais atual € o Plano Diretor de S&o Paulo, langado em 2014, que teve a participacéo
de 25 mil pessoas . O numero de participantes pode parecer pequeno diante do tamanho da
populacdo paulistana, no entanto, deve-se considerar o quanto é importante o valor de tal
iniciativa, e que repercussdo o movimento iniciado em 2014 terd no futuro das cidades

brasileiras.

FIGURA 02: Uma das audiéncias publicas de 2014 para o PD de Séo Paulo.

FONTE: Urbana SP, 2014
O diretor regional do Escritorio para América Latina e o Caribe do Programa das Nac¢des Unidas
para os Assentamentos Humanos ONU-Habitat, Elkin Velasquez, ONU no Brasil, que elogiou
a ousadia do prefeito de Sdo Paulo em dar no projeto no planejamento urbano enfoque em
sustentabilidade e urbanismo social. Acredita que sera um exemplo a ser seguido pelo mundo
e ressalta ainda o PD- SP promove uma cidade compacta, integrada, conectada e inclusiva. O
diretor também ofereceu o suporte do ONU-Habitat, e convidou a capital paulista para
sistematizar juntos o plano para que ele inspire a nova agenda de desenvolvimento p6s-2015,
gue substituira os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, assim como as discussdes da
Habitat Il1l, e a Conferéncia Global de Assentamentos Humanos em 2016 ( ONU, 2014).
No evento o prefeito de Sdo Paulo comentou: "Estamos totalmente alinhados com o que ha de
mais moderno em diretrizes urbanisticas. O plano ja vem sendo estudado e discutido em artigos

académicos no mundo” (HADDAD, 2014 apud ONU, 2014).
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No entanto, varias camadas da sociedade paulistana, desconhecem o merito de tal plano, falta
uma educacdo civica para a grande maioria da populacdo. O que comprova as teorias de Somekh

(2010), quando afirmou que a populacdo brasileira ndo esta acostumada com a participacao.

Ou seja, sera culpa exclusiva dos gestores? Tera sido a sociedade deixada em segundo plano ou
talvez realmente falte acdes de integracdo dos habitantes urbanos e gestores, trabalhando como

comunidades participativas e colaborativas?

O importante é perceber que dentro de todas as abordagens das teorias abordadas até aqui,
alguns elementos surgem em todos os discursos, sao eles: participacdo, inclusdo, colaboragéo e
principalmente novas formas de planejar. Portanto, o que se busca por parte dos moradores do

bairro de Santo Amaro, pode ser resumido na seguinte citacdo:

... A cidadania manifesta-se em gestos civicos planejados e em grande escala, mas
também em gestos espontaneos e de pequena escala. Juntos eles criam a diversidade
da vida urbana. As cidades sdo centros de comunicacdo, aprendizado e
empreendimentos complexos. Elas concentram grandes concentra¢fes de familia e
condensam energia fisica, intelectual e criativa (ROGERS, 2013, p.15).

Bernardo Toro (2015), indica que para funcionar uma mobilizagdo social, deve atrair pessoas
com idéias poderosas, com metas e objetivos bem definidos. Porém, ndo podem ficar apenas
no imaginario. Essas metas devem ser palpaveis, pois uma indefinicdo pode gerar angustia. Da
mesma forma que acBes isoladas conduzem os participantes a lugar nenhum, sem objetivos

claros, sdo muito desestimulantes.

Ao entender os argumentos de Toro (2015), o presente estudo tentara abordar a resiliéncia,
como uma ferramenta capaz de direcionar os ativismos, da mesma forma que atua em metas
das grandes incorporacdes. Ou seja, tentard ligar o planejamento urbano participativo e 0s
ativismos sociais aos multiplos significados que a resiliéncia engloba. Utilizando o proximo
topico se buscou construir o conceito de resiliéncia como elemento tatico, para reinvencdes e

reestruturacdes espaciais e sociais, atraves dos ativismos sociais.
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1.3 A RESILIENCIA E SUA IMPORTANCIA NO CONTEXTO URBANO

Diante do mundo globalizado, da ultra velocidade na trocas de informacao, seja nas relagdes,
no trabalho; nas ciéncias, enfim sobre tudo o que compde uma cidade, é fundamental que os
individuos estejam preparados e organizados diante de tal dindmica. Para tal é necessario que

sejam adotadas medidas que os tornem mais flexiveis, qualificados e auto-criticos.

Na atualidade, um ramo que vem buscando entender como fomentar tais posturas na sociedade
é a psicologia cognitiva, voltada especificamente para a adaptagdo humana no contexto da
resiliéncia. Entende-se portanto que "...o estudo da resiliéncia refere-se a processos que
explicam a superagdo de crise e adversidades em individuos, grupos e organizagdes”(YUNES,

2006 apud BARBOSA, 2014, p.58).

Por este motivo formou-se a Sociedade Brasileira de Resiliéncia, dirigida por George Barbosa
(2014), que vem continuamente analisando os diversos impactos da resiliéncia sobre as pessoas,
nos mais diversos meios como na educacgéo, na psicologia, na administracdo, em situacoes de
desastres, nos esportes e nas cidades. Barbosa (2014), durante as suas pesquisas criou uma

teoria sucinta, que pretende resumir a abordagem resiliente definindo-a como:

...a capacidade de balancear os dominios de crengas na presenca de perigos e riscos
psicossociais, por meio da gestdo do racional e do emocional (somaticos e
simbolicos), visando potencializar a identificacdo e interpretacdo dos processos
intrinsecos nos eventos internos e externos que sucedem ao individuo, por meio da
visdo orientada para aspectos de si e da vida, que resulta na ressignificacdo das
situacBes adversas, culminando em maturidade na expressdo do comportamento, que
é o estar resiliente (BARBOSA, 2014, p.8).

Como dito anteriormente a resiliéncia possui multiplos conceitos, no contexto urbano também
marca presenga, como exemplos é possivel citar os estudos da Fundacdo Rockefeller - Arup
(2014), que dissemina a resiliéncia com olhar voltado para a conjuntura das cidades do século
XXI, seus organizadores entendem que a medida que as cidades se desenvolvem, maior € a
populacdo atraida por elas, por isso representam um forte problema nos grandes nucleos
urbanos. Por este motivo suas agOes abordam a resiliéncia ndo apenas sob os aspectos das
questdes climaticas, mas também choques financeiros, futuro econdmico duvidoso e a

instabilidades sociais.

Arup (2014) vincula a origem do termo resiliéncia aos anos 70, criado para descrever a

capacidade de um sistema de se manter e ou se recuperar para a sua normal funcionalidade em
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casos de interrupcdo ou perturbacdo. Principalmente quando estes choques possam gerar
colapsos fisicos e sociais. No entanto, segundo seus estudos, durante o decorrer dos anos o
termo foi sendo bastante utilizado para as alteracGes climaticas, o que acabou descaracterizando

a origem do termo.

Também atuando no ambito do urbanismo, quem discute a vulnerabilidade que a sociedade se
encontra diante das variaveis sociais, financeiras e econémicas, é Frangois Archer (2012),
qguando comenta que 0 homem sempre acaba criando um certo medo do desconhecido, do novo,
e tdo grande como o0 medo, estd a crescente vontade (ou reacdo) de implantar projetos e
estratégias de controle do futuro (ARCHER, 2012). Nesse momento, toda a sociedade ira
precisar de instrumentos que possam lhe garantir seguranca e confianca. Essa seguranca viria a
funcionar como uma espécie de precaucdo. Porém como executa-la quando ndo houver a
hipdtese, como seria possivel construir uma precaucao(ARCHER, 2012). A resposta para o

questionamento de Archer (2012) pode portanto ser encontrado naresiliéncia.

Por conta dessa multiplicidade de significados encontrados, a SOBRARE - Sociedade
Brasileira de Resiliéncia, vem nos Gltimos anos tentando compilar e reestudar a evolucdo do
conceito de resiliéncia. George Barbosa (2014), diretor cientifico do érgdo, afirma que entender
a resiliéncia como resisténcia, € um conceito ultrapassado, datado na década de 60 e

70. Segundo o pesquisador, ndo se pode acreditar que enfrentar de peito aberto todas as
adversidades é a solucdo, pelo contrario, um enfrentamento desmedido, s6 torna o individuo
mais vulnerével. Segundo a pesquisa da SOBRARE, a resiliéncia perdeu muitas caracteristicas
importantes, pois muitos autores ainda se baseiam no que foi pesquisado antes dos anos 2000,
gerando divergéncias de visdes perpetuadas por diversos autores. As discordancias estdo
presentes por que muitos ndo consideram que a resiliéncia é diferente de resisténcia; o bom
humor n&o significa resiliéncia, na verdade otimismo gera resiliéncia; outro conflito é a
tenacidade entendida como resiliente, na verdade ela impede a existéncia de flexibilidade; e
utilizando uma metafora comum, principalmente no dmbito brasileiro um altimo conceito é
fortemente criticado, que é quando entendem a resiliéncia como um Bambu, que enverga-se até
0 maximo e depois volta a sua condi¢do original, segundo a pesquisa quando o exemplo é
levado para o ambito do ser humano , quando esse vai ao seu limite maximo de envergadura

(no caso de comunidades seria mais submissdo), ao voltar a sua
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condicdo inicial trazem uma serie de outros maleficios, principalmente os relacionados a saude,
pos stress, ou seja a metafora que compara a resiliéncia humana a um bambu néo é a condicédo
adequada, e o autor diz que se for para utilizar uma metéfora o ideal é que se plante arvores

frutiferas e bem enraizadas (BARBOSA, 2014).

Ou seja, no ambito social € ideal que se crie comunidades sélidas , com autoconfianca e
principalmente sociedades instruidas. A SOBRARE, entende que € possivel, e necessario a
capacitacdo da resiliéncia dentro das sociedades, e que quanto maior a capacitacdo, maiores sao
os resultados como tenacidade face ao stress, onde os fatores principais passam pelo estimulo

da autoconfianga e da transparéncia.

As abordagens da Sobrare e da Arup, indicam a necessidade de que todos os atores adotem uma
postura coletiva e que juntos promovam um entendimento comum sobre o que constitui uma
cidade resiliente e como alcanca-la e precisam assegurar que suas estratégias de

desenvolvimento possam garantir a sua resiliéncia.

1.3.1 Evolugdo dos conceitos sobre resiliéncia

Segundo Barbosa (2014), em 1966, Frederich Flach desenvolvia os primeiros estudos focados
na resiliéncia, onde os eixos mais destacados eram a importancia da flexibilidade e da
adaptagdo. Segundo o autor, o significado da resiliéncia partia “...em face da desintegracao,
onde uma pessoa descobria novas formas de lidar com a vida e dessa experiéncia se organizar

de maneira eficaz" ( FLACH, 1966 apud BARBOSA, 2014 p. 27).

Em vaérios dicionarios brasileiros, o termo resiliéncia aparece de duas formas, uma ligada a
fisica significando flexibilidade, habilidade de uma substancia retornar a sua forma original,
elasticidade de materiais, trabalho necessario para deformar um corpo até seu limite elastico, ja
a outra abordagem € mais proxima a psicologia quando relata a capacidade de se recobrar
facilmente ou se adaptar a adversidades, traumas e ou as mudangas. A origem do termo
resiliéncia vemdo latim , que significa saltar para tras, voltar, ser impelido, recuar,

encolher-se, romper ( MICHAELLLIS, 2015).

Segundo Celiane Secunho (2012), a resiliéncia no ambito académico brasileiro data de 1997,
na Europa as pesquisas comecaram na teoria psicanalitica, no contexto norte americano o

enfoque era pragmatico e centrado no individuo, ja na América do Sul focava mais na
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perspectiva comunitaria e social. Especificamente nas ciéncias sociais o termo é caracteristico
de pessoas que vivenciaram adversidades e conseguiram se reinventar, fortemente adaptaveis
socialmente, gastam sua energia na busca de melhores condi¢des de vida com acGes positivas

13

e sadias. Para a autora, pensar em um “...enfoque de resiliéncia ¢ desenvolver recursos
humanitarios e sociais, buscando uma vida com mais qualidade e flexibilidade (SECUNHO,

2012, p.18).

Para Herzog por exemplo, a resiliéncia pode ser entendida com a capacidade de absorver
impactos e manter suas fungdes ou propdsitos, isto é, sobreviver ou persistir em um ambiente
com variagdes, incertezas "... é necessario que se tenha diversas alternativas ou redundancias...
...que possam sofrer uma grande perturbagédo e tenha como restaurar suas fungdes ou propésitos
iniciais"(HERZOG, 2013, p.79).

Atuando nas cidades a Fundacéo Rockefeller Arup (2014), opera com suas iniciativas para criar

um indice de avaliagdo , que busca retomar o conceito original do termo.

Este indice, cujo titulo é The Cit Resilience Framework, é uma ferramenta que pretende ajudar
a criar o entendimento e a aceitac¢do das iniUmeras possibilidades de choques que uma cidade e
sua comunidade possam vir a sofrer, sejam eles de qualquer natureza, visto que que na maioria
das vezes ndo sao previsiveis. Por isso trata a resiliéncia como o elemento que melhora o

desempenho de um sistema em face de multiplos riscos.

O quadro de ferramentas e o indice, destinam-se a facilitar um processo de engajamento
comunitario, gerando di&logo e compreensdo. Envolvendo novos atores da sociedade civil, do
governo e dos negocios sobre o que faz uma cidade resiliente. 1sso se da por que o Framework?®
tem a sua articulacdo baseada em evidéncias, que por sua vez, tém ajudado e vao continuar a
ajudar a moldar o quadro de ferramentas, como uma retroalimentacdo na elaboracdo dos
indicadores e variaveis que os compdem. A caixa de ferramentas?® do Instituto Rockefeller Arup

(2014) foi formulada com a intencdo de:

19 framework = arcabouco, que define uma estrutura; um esqueleto a ser utilizado como base, podendo ser
adaptado para um fim especifico (CAMPOS, 2014, p.157)

20 A caixa de ferramentas, séo instrumentos de analise sobre as cidades, onde as cidades envolvidas no projeto,
trocam informagfes em um processo de ajuda mutua ( ARUP, 2014)
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...articular uma mensuravel resiliéncia urbana, baseada em evidéncias e que de forma
acessivel possa informar ao planejamento urbano, praticas e padrfes de investimento
que melhor permitam que as comunidades urbanas (por exemplo, pobres e
vulneraveis, empresas, litoral) possam sobreviver e prosperar a varios choques e
tensdes” (declaragdo em oficina, Nova York, em 2013, apud. ARUP, 2014 p.3)

No ambito da administracdo foi muito divulgado os principios encontrados na figura 3. Em
quase todas as publicagdes sdo recorrentes tais caracteristicas. O que torna um bom caminho

para se entender a resiliéncia para lideres, e podemos incluir também os lideres comunitarios.

FIGURA 03: Adaptagdo das caracteristicas fundamentais da resiliéncia.

otimismo Independencia

criatividade
O SUJEITO

O EU.

iniciativa

relacoes

FONTE: WOLLIN,1993 apud DOBBS, 2007 p.38

A figura 03 foi adaptada de um conceito criado por Syvil Wollin (1993, apud DOBBS, 2007,

p.37), nele o autor tentou resumir os aspectos da resiliéncia onde o centro € o individuo o
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(3

‘eu”. Para o presente estudo, o centro foi igualado com o lugar do individuo com o da
comunidade, percebe-se que o individuo é uma extensdo da comunidade, pois 0s conceitos

casam perfeitamente para os dois sujeitos.

Como resumo complementar as diversas atribuic6es e conceitos referidos a resiliéncia, segue
uma tabela elaborada por Vitor Alves (2014), onde compilou véarios conceitos e aplicacdes da

resiliéncia.

QUADRO 02: Conceitos que envolvem a resiliéncia.

Autores Definicdo

Cadell, Karabanow, and
Sanchez (2001)

Ganor and Ben-Lavy

2003 . N . . "
( ) provoca lacunas entre os estimulos ambientais e seu comportamento de restabelecimento funcional.
criacéo e fortalecimento de sistemas pessoais, familiares, sociais,
rganizacionai nomi ra resistir e lidar de forma eficaz em momen rturbacd
Doron (2005) organizacionais e econémicos para resistir e lidar de forma eficaz em momentos de perturbacéo,

nder as adversidades, mudar e manter as suas fungdes. A comunidade
Franke&bgggc)er etal. resiliente pode responder a crise de forma a reforgar lagos de comunidade, recursos e capacidade da

comunidade para se restabelecer

"A capacidade de um sistema social para dar resposta e recuperar-se de desastres; inclui as condi¢des
inerentes que permitem que o sistema absorva os impactos provocados por um acontecimento, assim como
Cutter et al. (2008) que p q P P P
depois do acontecimento, inclui processos adaptativos que facilitam a capacidade do sistema social para

se reorganizar, mudar, e aprender em resposta a uma ameaga."

"Um processo de vinculagdo de um conjunto de capacidades de adaptacéo a uma trajetéria positiva do

Norris et al. (2008) funcionamento e adaptacdo ap6s uma perturbagdo.”

"...a capacidade geral de uma comunidade de absorver a mudanca, aproveitar a oportunidade para melhorar
os niveis de vida e transformar sistemas de subsisténcia enquanto sustentagdo dos recursos naturais. E
Walker et al. (2010) determinada pela capacidade da comunidade para a agéo coletiva, assim como a sua capacidade para a

resolugdo de problemas e construgéo de consenso para negociar uma resposta

e recuperar-se dos efeitos dos
Pasteur (2011)

DFID (2011) niveis de vida face a

prazo."

"...quando os membros da populagdo estdo conectados uns aos outros e funcionam em conjunto, de modo
Arbon, Gebbie, Cusack,

a que sejam capazes de funcionar e manter os sistemas criticos, mesmo sob tensdo; adaptar-se as
Perera, and Verdonk

(2012) mudancas...; ser autossuficientes...; e aprender com a experiéncia para melhorar-se a si mesmo ao longo
do tempo. "
Béné, Wood, Newsham, | "...a capacidade de resistir, recuperar ou adaptar aos efeitos de uma perturbagdo ou mudanca.”

and Davies (2012)

-Se €

USAID (2012) recuperar-se de perturbacdes e distirbios de uma forma que reduz a vulnerabilidade crénica e facilita o

crescimento inclusivo™.

UNDP Drylands

Develo?zrgelzgt) Gt prevenir, recuperar, adaptar e/ou transformar a partir de perturbagdes, distirbios e mudangas.”

FONTE: Alves, 2014, p.24.
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1.3.2 A resiliéncia no aspecto social e comunitério e o seu fomento

Diante dos conceitos estudados nos tépicos anteriores, visto que a resiliéncia € algo a ser
fomentada dentro das comunidades, o presente estudo entendeu as informacgdes adequadas a
pesquisa em andamento, e pretendeu incluir, com o uso do aplicativo aqui proposto, aspectos
de fomento da resiliéncia comunitéria, e para tal este tdpico, pretende esclarecer a resiliéncia

nos aspectos comunitarios. A citacdo a seguir, € um exemplo do que se busca:

A capacidade geral de uma comunidade para absorver a mudanca, aproveitar as
oportunidades para melhorar a qualidade de vida dos seus membros e transformar os
seus sistemas de subsisténcia. Ela é determinada pela capacidade da comunidade para
a acdo coletiva, bem como pela sua capacidade para a resolugdo de problemas e
construgdo de consenso para negociar uma resposta coordenada (WALKERr et al.
2010, apud ALVES, 2014, p.25).

Ou seja, trazer a discussao da resiliéncia para o contexto da participacdo é de total interesse

para se enfrentar as adversidades em busca de novas solugdes.

Para George Barbosa (2014) é indiscutivel o fato de que o ciclo de mudancas nunca vai acabar,
sempre iremos evoluir, teremos novas exigéncias, pressdes e adversidades irdo surgir. No
entanto a diferenca estard basicamente entre os que ndo conseguem se moldar, se adaptar ,
resistir e superar as adversidades. Tudo ird depender exclusivamente da capacidade de
transcender e renascer, dependera do aprendizado obtido nas experiéncias e de que maneira ird
utilizad-las como algo positivo. O autor acredita que é possivel fomentar comportamentos
resilientes, desde que se desenvolva os seguintes comportamentos: administragdo das emogoes,
controle dos impulsos, empatia, otimismo, analise casual, autoeficacia, e alcance de muitas

pessoas (BARBOSA, 2014).

No processo de resiliéncia, apés a situacdo de risco, o sujeito busca na familia ou na
comunidade uma pessoa significativa, que possa oferecer um olhar diferente, um
cuidado, um suporte, procurando também relaces de apoio, empatia confrontacéo,
ajuda, estimulacdo e gratificacdo efetiva, visando se fortalecer, pois toda pessoa tem
consigo um potencial latente capaz de enfrentar e evoluir em situacdes de adversidade,
necessitando apenas de apoio do meio para que possa vir a aflorar ( SECUNHO,
2012, p.24).

...pensar num enfoque de resiliéncia, € desenvolver recursos humanitarios e sociais e
buscar uma vida com mais qualidade e flexibilidade ( SECUNHO, 2012).

O fortalecimento citado por George Barbosa(2014) e Cecilia Secunho (2012), sdo posturas
pertinentes e possiveis de serem adotadas por qualquer comunidade que sofre algum tipo de

ameagca.
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Sendo assim, surgiram questionamentos: como justificar a resiliéncia no ambito comunitario?

Como fomentar tais comportamentos?

O significado da palavra comunidade, no dicionario Michaelis (2015) significa:

co.mu.ni.da.de
sf (lat communitate) 1 Qualidade daquilo que é comum; comunhéo. 2 Participacdo em
comum; sociedade. 3 Sociol Agremiacdo de individuos que vivem em comum ou tém

0S mesmos interesses e ideais politicos, religiosos etc. 4 Lugar onde residem esses
individuos ( MICHAELLLIS, 201, s/p).

Utilizando este entendimento, as comunidades podem ser donas do papel mais significativo e
mais forte dentro das cidades ja que a partir delas estes interesses e unido irdo construir uma
sociedade forte ou fraca. A coesdo e o0 respeito aos interesses comuns sdo 0S pontos mais

relevantes, nestes casos.

Para atingir os objetivos de fomentos de posturas de comunidades resilientes, torna-se
pertinente o discurso de Koen de Wandeler (2014), no qual sugere que para reinventar uma
cidade € necessario envolve-la em um nivel de "resiliéncia social”, para s6 assim enfrentar os
desafios apresentados pelo desenvolvimento urbano, sejam eles de crescimento ou de
adversidade. E apresenta o que considera como 0s 3 eixos interdependentes, ao mesmo tempo

imprescindiveis, para que a resiliéncia social seja instalada:
) resiliéncia econdmica: que reflete a forga financeira e estabilidade do sistemaecondmico;

I1) resiliéncia ambiental: que reflete a eficiéncia em termos de utilizacdo de recursos, instituir

reducdo de impactos ambientais e gerir 0s seus residuos;

I11) resiliéncia social: que reflete o "capital humano™ do sistema, incluindo trabalho em
equipe,lealdade de seus membros, a forca de seus relacionamentos e aliancas e a coes&o. E
amplamente determinada por caracteristicas da comunidade e a estrutura e 0s processos em que
interagem, onde as narrativas culturais que fundamentam estas interagdes. Portanto o ambiente
construido constitui um dos principais meios de comunicacdo de forma a expressar e (re)

produzir estruturas e processos sociais.

Para Stumpp (2015) o termo resiliéncia quando ¢ apresentado como “resiliéncia social” é, na
verdade, uma maneira de se distinguir dos outros aspectos que o conceito pode abranger, como

por exemplo o da sustentabilidade que trata do consumo a longo prazo e continuidade
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do desempenho dos recursos, quadro em que a vulnerabilidade lida com o desconhecido através
do planejamento de futuros possiveis. J& a resiliéncia social, surge agora com idéias de redes,
de auto-renovacao e de sobrevivéncia, se refere a perturbacdes violentas, lida com o impossivel
de imaginar. A resiliéncia social como conceito é mais dindmica, pois abraca a incerteza

(STUMPP, 2015).

Ao abordar a resiliéncia comunitéria, a principal caracteristica é a capacidade coletiva de se
sobrepor a qualquer problema. Quando em situacfes de adversidade se transformam em
desafios, podem sim, ajudar na mobiliza¢do da comunidade em busca de um proposito, de novas
realidades, gerando um universo em que o0 otimismo promove a inclusdo social. Para Secunho
(2012), os pilares da resiliéncia comunitaria sdo: a solidariedade, a honestidade, a identidade
cultural, o humor social e a autoestima coletiva. Afirma que a resiliéncia fortalece a cidadania,
ao promover iniciativas grupais, com beneficios comuns que possam ser usufruidos por todos.
E atitudes resilientes sé podem acontecer se houver melhora na comunicacao, estimulo de
vinculos sociais e solidarios, didlogo, respeito a opinido de todos. E deve, acima de tudo, basear-
se em atitudes positivas e de confianca, € necessario encarar qualquer problema com respeito,
tolerancia e solidariedade. Os fatores principais geradores de resili€éncia comunitaria sao: “1)
capacidade de gerar lideranca comunitaria auténtica e participativa, 2) exercicio da democracia
eficaz nas tomadas de decisbes diarias, 3) inclusdo baseada na falta de
descriminacao”(SECUNHO, 2012, p. 128).

Para Secunho (2012), o despertar da resiliéncia no desenvolvimento humano e comunitario
nasce de maneira inconsciente. No entanto, atualmente, ja é possivel criar programas e agdes
simples que possam fomenta-la, e segundo a autora, desde a década de 90 a énfase esta na
promogcé&o da resiliéncia como processo, e concep¢do comunitaria, na busca da cidadania, da

maior igualdade social, como também o foco voltado para o trabalho multidisciplinar e coletivo.

A autora, também dedicou um capitulo a uma revisdo bibliografica sobre as diversas
abordagens do tema e ao final destacou alguns fatores de individuos ou comunidades que
venceram adversidades, e considerados resilientes, foram divididos da seguinte forma: a)
atributos do préprio individuo, b) fortes lagcos familiares e a sistemas de estrutura externa, como

por exemplo escolas, igrejas etc. E também cita as 12 caracteristicas da resiliéncia:
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...um processo, faz referencia a interagéo entre fatores; pode ser promovida ao longo
da vida; ndo se trata de um atributo estritamente pessoal; estd vinculada ao
desenvolvimento humano; ndo é um estado definitivo; nunca é absoluta;, nem total;
tem a ver com o0s processos de reconstrucdo; tem como béasico a dimensdo
comunitaria; considera a pessoa como Unica ( SECUNHO, 2012, p.26).

Outros teoricos acreditam no fomento da resiliéncia nas organiza¢fes, Campos (2014) por
exemplo, cita que para lidar com os ambientes dinamicos é necessario que todos aprendam a
lidar com o hoje e o0 agora, experimentando novas préticas, e com flexibilidade criar novas
abordagens para cada acontecimento. E fundamental a presenca de pessoas motiva “as,
comprometidas e competentes, capazes de ter empatia em todas as situagdes. Cita ainda que
“...aprender com o meio ¢ a chave para adaptar-se, para progredir "(CAMPQOS, 2014 p. 156).
Aborda que a resiliéncia é vista mais como uma competéncia, por isso pode ser desenvolvida
com consciéncia e préatica disciplinada. No &mbito corporativo, similar ao comunitario, dois
eixos sdo primordiais para o desenvolvimento da resiliéncia, sdo eles a auto-organizacéo e a
agilidade, elementos estes que definem como se reage em frente aos problemas e acima de tudo
como os resolve, ou seja sdo o0s elementos ideais para se lidar com a citada complexidade dos
dias atuais (CAMPQOS, 2014). No artigo também foi exposto o Framework C nefin?! de Dave
Snowden em 1999 desenvolvido para ajudar as organizacdes a entenderem o grau de
complexidade em que estavam inseridas (CAMPQOS, 2014). Outro fator importante citado, é
gue nenhuma linha de acdo deve ser imposta, pelo contrario ela deve seguir 0s acontecimentos
se adaptando aos mesmos, as linhas de acdo devem ser desenvolvidas com colaboragéo e
participacdo (CAMPOS,2014).

O discursos de Koen (2014), Eva Stumpp (2012), George Barbosa (2014), Secunho (2012) ,
Campos (2014), e Dobbs (2007), corroboram para o que o presente estudo propde, uma postura
que ndo se entrega as vulnerabilidades, e através de iniciativas organizadas e colaborativas se
fortalecem para vencer, e principalmente, incentivar uma postura em que adversidades sdo

transformadas em oportunidades.

A resiliéncia é um novo paradigma de salde, e pode estar presente em todas as areas
de interesse das ciéncias, especialmente as sociais e humanitarias. Na busca de
qualidade de vida, tem foco voltado para o trabalho coletivo, multidisciplinar de
estudos da familia, da comunidade e das instituicdes, favorecendo a busca da
cidadania, de maior igualdade social, como elementos de integragcdo e adaptacao
(OJEDA, 2006 apud SECUNHO, 2012 p. 21)

21 este framework foi adaptado neste estudo para entender o contexto da comunidade de santo amaro, sua
tabela estéa inserida no capitulo de estudo da area
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1.3.3 Tendéncias da resiliéncia no planejamento urbano.

Vivemos hoje em um ambiente de grandes incertezas, onde planejamentos a longo
prazo, ndo apenas sdo dificeis de de serem feitos, como pouco provaveis de serem
mantidos, sem sofrerem mudangas ao longo do tempo. E dificil prever além,. O
dinamismo das relagdes entre os individuos e seus efeitos, as constantes mudancas e
a imprevisibilidade entre causa e efeito dos acontecimentos, revelam a complexidade
do que vivemos hoje (CAMPOS, 2014 p. 155).
Traduzir a resiliéncia no planejamento urbano, é passar a encara-la como processo de
concepcao comunitaria. Principalmente se relacionar a este conceito o discurso de Secunho
(2012) quando argumenta que ap6s traumas e adversidades novos vinculos afetivos sédo
recriados, tanto com a comunidade, como com o lugar encontrando novas relacdes, novos
sentidos de vida, ou seja, um resgate resiliente. Dessa maneira um bairro ou comunidade para
se reinventar, precisa ter seus aspectos de coesdo resgatados, e nada melhor do que fomentar a

resiliéncia dentro do planejamento urbano, para que se alcance este objetivo.

Apesar de novo, ja marca presenca, a utilizacdo do termo resiliéncia nos meios académicos
ligados ao planejamento urbano, € o que afirma Eva Stumpp (2015), quando cita que a
resiliéncia vem continuamente refazendo o seu caminho enquanto conceito, principalmente
para a politica do ordenamento do territério urbano europeu, onde desde o ano de 2001 séo
crescentes 0s debates nos congressos anuais da Associacdo de Escolas Europeias de
Planejamento - AESOP. Como comparativo cita que em 2009, apenas duas das mais de 400
apresentacdes utilizavam o termo resiliéncia nas palestras, em 2010 subiu para 15, e em 2012
havia mais de 30 apresentacdes, até que em 2013 foi o tema principal do evento intitulado
Planejamento das Cidades Resilientes e Regides, como exemplo a autora ainda cita outro
eventos em 2012: Real Corp 2012 Re-mixing the Cit Towards Sustainabilit and Resilience em
Viena, USAR 1st International Conference on Urban Sustainabilit and resilience em Londres.
Mostrando assim uma forte tendéncia para os eventos de planejamento urbano ligados a

Resiliéncia (STUMPP, 2015).

Em 17 junho de 2015, na cidade de Londres, o encontro Designing Cit Resilience abordou
temas que tratavam dos eixos que deveriam ser utilizados no planejamento das cidades, séo
eles: compartilhar, navegar, colaborar e participar. O programa pretende criar uma plataforma
independente para dar forma a agenda da resisténcia e do dialogo e buscam a mobilizacdo de
recursos a fim de criar cidades resilientes. Em 2016, pretendem langar um programa de eventos
para dar continuidade ao trabalho, explorando os temas-chave que contribuem para a
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resiliéncia de uma cidade. Como exemplo a abordagem de como as cidades podem criar
melhores acdes para promover a coesdo social. Em 2016 os principais temas incluirdo;
tecnologia, financas e investimento, a pratica de promocdo da resiliéncia, desigualdade,

resiliéncia e big dados (RESILIENCE, 2015).

Outro projeto de destaque, é o desenvolvido pela Fundacdo Rockefeller Arup - Cem Cidades
Resilientes (L00RC), que se dedica a ajudar as cidades ao redor do mundo a tornarem-se mais
resilientes aos desafios fisicos, sociais e econdmicos. E divulga que a visdo da resiliéncia, inclui
ndo apenas 0s choques como terremotos, incéndios, inundacdes, mas também se preocupa com
as tensdes que enfraquecem o tecido de uma cidade em seu dia a dia, exemplos destas tensdes
incluem elevada taxa de desemprego; um sistema de transporte publico sobrecarregado ou
ineficiente; violéncia; escassez cronica de alimentos e de agua. Ao se deparar tanto com 0s
choques a cidade se torna mais capaz de responder aos eventos adversos, e mais capazes de
oferecer fungdes basicas em bons e maus momentos, para toda as e qualquer populacdo (ARUP,
2014).

QUADRO 03: As 4 dimens@es do 100RC.

CIDADE RESILIENCIA PODE SER VISTO ATRAVES DE QUATRO DIMENSOES

@ SAUDE & BEM-ESTAR PAPAPY ECONOMIA E SOCIEDADE
@ © Todo mundo que vivem e trabalham Os sistemas sociais e financeiros que
[ @ na cidade tem acesso ao que eles @ ® ® permitem que as populagdes urbanas
recisam para sobreviver e prosperar. de viver pacificamente, e agir
e _o°
@ oo coletivamente.

e 0o 0 LIDERANCA E ESTRATEGIA ® INFRA-ESTRUTURA E MEIO
Os processos que fomentam a AMBIENTE

® © © lideranga eficaz, tomada de decisdo ® © Os S|st.emas feitos pelo hor1"1em S
inclusiva, os interessados habilitados, naturais que fornecem servigos

o 060 o o o criticos, proteger e conectar os ativos

e de planeamento integrado
urbanos que permitem o fluxo de

bens, servigos e conhecimentos

FONTE: Arup, 2014
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A fundacéo néo trabalha com instituicdes governamentais, ela fomenta apenas as comunidades
a serem auto-suficientes. As cidades que participam do 100RC recebemrecursos necessarios
para desenvolver a resiliéncia ao longo de quatro vias principais: 1) orientacdo financeira e
logistica para o estabelecimento de uma nova posi¢do inovadora na administracdo da cidade,
um Chefe Resiliéncia oficial , que vai liderar os esforcos de resiliéncia da cidade;

2) apoio especializado para o desenvolvimento de uma estratégia de resiliéncia robusta; 3)
acesso a solugdes, prestadores de servicos e parceiros dos setores publico e, ONGs privadas
que podem ajuda-los a desenvolver e implementar suas estratégias de resiliéncia; 4) pertenca a
uma rede global de cidades membros que podem aprender e ajudar uns aos outros. Atraves
destas accOes, 100RC visa ndo so6 para ajudar as cidades individuais se tornam mais resistentes,
mas facilitara a construcdo de uma pratica global de resiliéncia entre os governos, ONGs, 0

setor privado e cidaddos individuais.
FIGURA 04: Outras dimensdes do 100RC.

DlMENSC)ES CHAVE DO (00RC <
PESSOAS

promover a a satde eo
bem-estar de todos os

CONHECIMENTO

lideranca eficaz , as
partes interessadas < —

: ue vivem e trabalham na
habilitadas e 9 (

4 cidade!

W
oR&AN\EAC Ao

sistemas sociais e

planejamento
integrado!

LUGAR

Criar para o homem financeiros que permitam

infraestrutura singular

que presta servicos de
qualidade, onde /

que as populacoes
urbanas possam viver
pacificamente , e agir
protege e conecta os<

cidadaos urbanos!

> coletivamente!
FONTE: Produzido pela autora, a partir de Arup, 2014.

O indice Cit Resiliente Framework trabalha a troca de informacdes, funcionando como uma
consolidacdo de dados de varias cidades para ajudar outras cidades a avaliarem a extensdo da
sua capacidade de resisténcia , ajudando a identificar pontos criticos de fraqueza, e identificar
acOes e programas para melhorar a sua resiliéncia. Acreditam que cada cidade é Unica, e

entender a forma como a resiliéncia se manifesta de diferentes formas nos mais diversos
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lugares conseguiu gerar 12 indicadores-chave que descrevem os atributos fundamentais de

uma cidade resiliente (ARUP, 2014).

FIGURA 05: O Framework da Arup (2014) com qualidades da resiliéncia nas cidades.

Aepresentacae grafica dos 12 indicadores de cidadss resifenies
Fonte: Funcagio Rocxefeller

FONTE: ARUP, 2014.

N6s definimos resiliéncia como a capacidade de individuos, comunidades e sistemas
para sobreviver, adaptar e crescer em face de stress e choques cronicos, e até mesmo
transformar-se quando as condigBes exigirem. Construir a resiliéncia é sobre como
fazer as pessoas, comunidades e sistemas mais bem preparados para resistir a eventos
catastrdficos - tanto naturais como provocadas pelo homem - e ser capaz de se
recuperar mais rapidamente e emergir mais forte a partir desses choques e tensdes. A
resiliéncia de uma cidade depende de seus ativos fisicos, bem como as suas politicas
de capital e instituicdes sociais ( ARUP, 2014, p.5).
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FIGURA 06: Funcionamento do Framework Resiliéncia da Arup 100RC.

[NDICES DA RESILIENCIA

cIDADES MAIS RICAS NAO 5Ao
NECESSARIAMENTE MAIS
1z RESISTENTES, AS cIDADES

‘ND‘CADORES RELATIVAMENTE POBRES \AN\OEN\ { ‘30 ",‘5—4—

PR MY wise s VARIAVEIS

CONSTROEM RESILIENCIA

Para cada um, é possivel prever um melhor
caso em que representa uma cidade

resiliente, e uma pior caso, o que equivale a

48 - 54

uma ruptura ou colapso. Z SU%CA &O‘R‘AS "
A cidade caracterizada pela pobreza, conflito
social, infra-estrutura de ma qualidade e ma

governagao nao e resiliente.

FONTE: Produzido pela autora, a partir de Arup, 2014.

FIGURA 07: Algumas cidades que fazem parte do projeto 100RC.
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FONTE: ARUP, 2014.

Outro grupo que trabalha no mesmo tema é coordenado pela University College Dublin (UCD),
na Irlanda. Intitulado como Projeto TURAS, foi idealizado para unir comunidades urbanas e

empresas, em conjunto com as autoridades locais e pesquisadores para colaborar no
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desenvolvimento de novas solucfes, com praticas para as cidades europeias mais sustentaveis
e resilientes. Suas pesquisas envolvem nove instituicbes académicas, de diversos paises e
pretendem fomentar a demonstracdo e disseminacdo de cenarios que permitam cidades
europeias a construir resiliéncia. Suas metas passam por garantir uma governanca adaptativa,
com processo decisorio colaborativo e mudanca de comportamento, a fim de facilitar as
autoridades e as comunidades locais no processo de transicdo. Sdo financiados pelo Sétimo
Programa da Unido Europeia para a investigagcdo, desenvolvimento tecnologico (TURAS,
2015).

Como resultado das pesquisas langaram um artigo intitulado Transicdo Para Resiliéncia Urbana
Sustentavel (COLLIER et al, 2013). Nele séo consolidados probleméticas e potencialidades do
contexto da resiliéncia dentro do contexto urbano e asseguram que as comunidades devem estar

no centro do processo, para que se atinja a resiliéncia das cidades.

Por isso pretenderam oferecer instru¢des no sentido de operacionalizar como as cidades podem
fazer a transicdo para um futuro resiliente. Cita que algumas das barreiras subjacentes ao
planejamento urbano resiliente esta relacionado, e envolvem desenvolvimento historico e de

infraestrutura, nos quais:

...algumas das barreiras sociais incluem a capacidade de uma comunidade para se
adaptar e de influenciar processos adaptativos, o grau de capital de comunidade e o
tamanho relativo de uma area dentro da entidade maior. Finalmente, hé estressores
descendentes significativos, tais como assimetrias de poder, uma economia
globalizada e as alteracdes demogréficas ( COLLIER et al, 2013, p.1)

Na pesquisa de Collier (2013), foram estipulados os principais processos para se atingir uma
cidade ou comunidade resiliente: 1) stakeholders22; 2)trabalho multidisciplinar; 3) precisam se
auto-organizar em pontos criticos de estabilidade e ndo pode ser visualizado usando o
pensamento linear, nem totalmente ou adequadamente planejado para uso de uma abordagem
reducionista, como 0 zoneamento ou regulamento; 4) a resiliéncia social deve espelhar a
resiliéncia ecologica e pode ser fundamental para alcangar o desenvolvimento sustentavel

programas; 5) uso do néo especialista e do planejamento colaborativo.

22 O termo stakeholder foi criado por um filésofo chamado Robert Edward Freeman. Significa a parte interessada ou
interveniente. E uma palavra em inglés muito utilizada nas areas de comunicagao, administracéo e tecnologia da informagao
cujo objetivo é designar as pessoas e grupos mais importantes para um planejamento estratégico ou plano de negdcios, ou seja,
as partes interessadas. No caso das comunidades sdo os lideres.
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Dessa forma, para conduzir uma uma sociedade urbana resiliente se baseia na iniciativa de
planejadores de conduzirem o processo usando ferramentas colaborativas e holisticas

modernas.

Para tal, devem utilizar tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC) e provisao de infra-
estruturas de dados espaciais (IDS); devem fomentar a politica de espaco verde urbano como
uma ferramenta para melhorar resiliéncia urbana e sustentabilidade; devem facilitar o desenho
urbano criativo e colaborativo, quando comunidades urbanas devem ser vistas como as
principais interessadas. Como resultado afirma que construindo as cidades resilientes, €

possivel também estimular o capital social nas comunidades urbanas (COLLIER et. all, 2013).

Ainda sobre a construcdo da resiliéncia nas comunidades, o artigo "Narrar Resiliéncia:
Transformando Sistemas Urbanos Atraves Collaborative Stor telling” de Goldstein (2013) a
resiliéncia € descrita como uma narrativa a ser criada nos novos modelos de planejamento
urbano. Para o autor, pode servir como uma estrutura conceitual para explorar novas
possibilidades urbanas, ultrapassando as metas de recuperagdo ou persisténcia que caracterizam
grande parte do pensamento da sustentabilidade. Pensar a resiliéncia destaca a futilidade de
previsdes baseadas em suposi¢des de ordem e seguranca profundamente enraizados no método
e pratica de planejamento convencional. Para o autor um campo transdisciplinar, o pensamento
resiliente oferece uma alternativa ao modernismo cartesiano, mostrando que ndo podemos
funcionar como um mecanismo que pode ser encomendado, previsto e controlado. A
criatividade inserida na resiliéncia social dentro do planejamento trds em sua esséncia logicas
descontinuas, imprevisiveis, integrando fendmenos naturais e humanos em varias escalas

espaciais e de tempo.

Assim como Collier (2013), Goldstein (2013) acredita no poder do ndo especialista atuando no
planejamento urbano. Permitindo que as diferencas de perspectiva, enredo e ponto focal e de
diferentes setores da comunidade possam, com sua propria voz, dizer como eles pertencem a
cidade. Quando o planejamento envolve alternativas resilientes experimentam cidades que
constroem suas proprias historias. Nestes casos 0 planejamento € entdo menos sobre orientacdo
autoritaria e mais de um meio para que as comunidades se revezem criacdo de sua cidade. Para

Goldstein (2013), a resiliéncia oferece aos planejadores urbanos uma nova
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linguagem, idéias e métodos que contradizem a linearidade. E portanto, uma necessidade de

envolver multiplas vozes com auto-organizacao de processos para se alcancar resiliéncia.

...as comunidades podem se envolver em constru¢do colaborativa de narrativas
compartilhadas que preenchem diferentes formas de saber e unem as pessoas dentro
de um entendimento compartilnado de seu mundo social e natural (GOLDSTEIN,
2013, p.4 - Traduzido pela autora).

Para Goldstein (2013), a busca da resiliéncia, dentro do planejamento, ndo é simplesmente a
capacidade de mudanca, mas a capacidade de adaptar-se sem perder os lacos comunitarios,
culturas e tradicbes locais que tornam um lugar uma casa. E um tipo de mudanca que as
comunidades reconstroem seus futuros. Planejamento com resiliéncia passa por envolver
alternativas, quando a comunidade pode construir suas proprias historias, dessa forma
planejamento é entdo menos sobre orientacdo autoritaria e mais de um meio para que a
sociedade se revezam na recriacdo dos seus espa¢os. sendo assim as narrativas da resiliéncia no
planejamento urbano, sao uma maneira de expressar o significado subjetivo e simbélico de
resisténcia, aumentando a nossa capacidade de envolver multiplas vozes para decidir o que deve
ser feito e em beneficio de quem devera ser feito. No entanto, chama a atencdo para o fato de
gue existe uma tensdo nao resolvida entre a resiliéncia como uma expressao cientifica e a
necessidade de envolver multiplas vozes capaz de permitir auto-organizacdo de processos para

alcancar resiliéncia.

Para Alves (2014), a resiliéncia comunitaria tem que envolver os seguintes aspectos: 1)
desempenho e a diversidade dos recursos, ou seja que recursos a comunidade dispde para ser
resiliente, seja fisicos, naturais, ou até mesmo de conhecimento para uso dos recursos; 2) a
redundancia de recursos, que pode garantir fungdes e novas opgOes; 3) a capacidade de
adaptacdo e memdria institucional, seja armazenando experiéncia, usando inteligéncia coletiva,
se reorganizar, conectar-se com outros lugares, ou obter recursos externos; 4) aprendizagem
inovadora ou grau de conectividade, que permeiam criacfes inovadoras, antecipar-se a
oportunidades e perigos, acOes coletivas e uso da sustentabilidade. E acima de tudo, o capital

social e coletivo.

Como percebido até aqui o planejamento urbano resiliente consistem no envolvimento da

sociedade nas tomadas de decisdo, como também na singularidade envolvida de cada lugar.
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1.3.4 As téticas e estratégias de Michel Certeau como elemento de resiliéncia

Na discussdo sobre a resiliéncia e seus multiplos fatores ligados principalmente as iniciativas e
a capacidade de se reinventar, foi possivel enxergar o planejamento das cidades incluindo
taticas comunitarias. Sendo assim, uma melhor investigacdo sobre as taticas citadas na

introducao do presente trabalho serdo melhor expressadas neste topico.

Em seu livro “A Inven¢ao do Cotidiano", Michel de Certeau (2014) aborda a producdo do
consumo e de varios temas relacionados a producdo cultural. Em sua abordagem trata a
capacidade da sociedade, do homem andnimo, das multiddes, de confrontar o que Ihe é imposto.
Com fortes criticas ao uso da razdo e da técnica, o autor se impde a tais regras, criticando o0 uso
dessas dindmicas e encara 0s técnicos como pretensos organizadores de pessoas e ou coisas a
serem consumidas. Certeau (2014) prega que o homem ordinario, simples e comum, em seu
cotidiano, pode através das "Artes de Fazer”, alterar o que lhe ¢ imposto, construindo taticas de
resisténcia, pelas quais o sujeito pode se reapropriar do espaco e alterar a forma como o utiliza.
A visdo de Certeau (2014) pode, portanto, ser encarada como uma postura resiliente, que reage
e encara as adversidades. Dessa forma, € pertinente citar a diferenca que o autor considera entre

taticas e estratégias.

Estratégias, sdo estipuladas por técnicos ou elementos que representam poder. Apartir dos que
detém tal poder, as ordens sdo delimitadas, tanto podem ser ac@es, ou limites de areas. As
estratégias também se escondem sobre instituicBes, para atingir os objetivos pretendidos.
Segundo o autor, a nacionalidade politica, econémica e cientifica foram construidas sobre esse
modelo estratégico (CERTEAU, 2014). Ja as taticas, sdo o oposto, para Certeau (2014), a tatica
acontece quando o fraco tira partido do que lhe é imposto. Depende do tempo e do desenrolar
dos acontecimentos, para que possa criar possibilidades de ganho. Para que se faca uso das
taticas, o sujeito precisa lidar constantemente com 0s acontecimentos, numa espécie de jogo,
para transformar as ocasifes , mesmo que adversas, em oportunidades. As taticas ndo obedecem

a lei do lugar, ela na verdade as utiliza a fim de manipular e altera-la.

Entende-se portanto, no presente trabalho, as taticas como um elemento primordial na
construgdo da resiliéncia dentro das comunidades. E principalmente como ferramenta

necessaria para enfrentar as adversidades impostas pelos gestores da cidade.
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1.4 O NOVO URBANISMO

Ao citar o New Urbanism da decada de 80, € necessario entender que o movimento foi na
verdade influenciado por Jane Jacobs (2011), cujo discurso alertava sobre o perigo do
crescimento desenfreado das cidades, e criticava 0 planejamento separatista modernista que
produzia ruas esvaziadas de pessoas e de vida, provocando assim a morte das cidades. Como
tentativa de resgate, disseminou o pensamento de que o DNA de uma cidade estaria narelacédo
entre o espagco fisico e a malha social. Afirmava ainda, que a producgéo de espacos fisicamente
limpos e ordenados eram sinénimo de morte social e espiritual; e que para alguns modernistas
arua funcionava s6 como uma “fabrica de trafego”, resultando na demoli¢do de diversos bairros
para a abertura de vias expressas, como também para implantacdo de projetos de renovacédo
urbana e outras obras publicas (JACOBS, 2011). Neste contexto p6s moderno, era intrinseca e
clara a necessidade de que fossem criadas novas novas formas para a producéo das cidades. Seu
discurso gerou polémicas, mas ainda assim ganhou o mundo, sendo debatido e também

incorporado em varios meios académicos, um deles é o Novo Urbanismo.

Um parceiro de protesto, que sofreu influéncia direta do discurso de Jane Jacobs, foi William
H. Whyte - autor de "The Social Life os Small Urban Spaces (A Vida Social de Pequenos
Espacos Urbanos) que desde os anos 70, até os dias atuais molda pequenos espagos em muitas
cidades pelo mundo. Através da PPS -Project for the Public Spaces, uma Organiza¢do néo
Governamental-ONG criada por Whyte para propagar o ideal de que o ato de projetar consiste
em olhar, ouvir e fazer perguntas para as pessoas que vivem, trabalham e frequentam um
espaco, pois somente elas conhecem suas necessidades e aspira¢fes. Ou seja, Whyte tinha
criado portanto uma nova linha de abordagem sobre o "vivenciar", que na verdade nada mais é
do que envolver os diversos atores da cidade analisando como os mesmos se relacionavam nos
espacos. Ainda na decada de 70 langou um documentario para reforcar suas premissas, o The
Social Life of Small Urban Spaces, no qual utiliza um método através da observacdo cuja
intencdo era demonstrar sua teoria de que é possivel fazer uma relacdo entre uso e estimulo do
comportamento dentro de um espaco. No documentério a observagdo foi feita em parques,
pracas e diversas areas de lazer informais de Nova York. A tentativa era descobrir por que
alguns espacos das cidades funcionam para as determinadas pessoas, enquanto que para outras

ndo. O método previa fazer uma relacdo entre uso, clima, horario e funcao versus os
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A tabela demonstra os principais problemas da cidade e do bairro, mais na terceira linha

apresenta o indice, segundo as liderangas comunitérias no bairro, dos seus principais problemas.

FIGURA 60: Tabela com os 3 principais sdo salde, desemprego, drogas / tréafico.

Tabela 6. Principais problemas da cidade, do bairro e da comunidade - liderancas comunitarias

Os trés principais problemas Recife Santo Amaro Comunidade
Creches 1

Desemprego b 2 b
Drogras/trafico 3 B 4
Educagdo 7 2 2
Educagdo ambiental/meio ambiente 1 1 1
Exploragdo sexual 1 1 1
Habitagao 2

Lazer/espacos publicos 1

Participacio popular 1 2
Qualidade de vida 2

Qualificagdo profissional 1
Saneamento 2 1 2
Satde 4 3 3
Segurancga/policiamento 3 2 2
Violéncia 1 3 2
Total 29 26 25

Fonte: entrevistas realizadas com as liderangas comunitarias.

FONTE: CUSTODIO, 2012, p. 51.

O diagndstico apresentado € de extrema importancia para trazer a comunidade a participar do
desenvolvimento de um projeto que possa auxiliar o poder publico a ser mais acertivo e

menos excludente nas escolhas para a area. Como sédo muitas associagdes, que ao que tudo indica
ndo se dialogam, parecem ser desarticuladas, o que pode torna-las mais fracas. Diante desse futuro
imprevisivel uma das op¢des para a comunidade € criar competéncias comunitarias capazes de

gerar um planejamento resiliente.
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3.1.4 Anélise de Resiliéncia em Santo Amaro

A nocédo de resiliéncia urbana é um conceito relativamente novo e ainda muito debatido,

principalmente quando o assunto é avaliar o seu impacto, ou medir o grau de uma comunidade.

Alberti, o definiu como "o grau em que as cidades séo capazes de tolerar e se reorganizar diante
de alteragfes em torno de um novo conjunto de estruturas e processos™(Alberti et al., 2003, p.

1170).
Sendo assim, surge a duvida: como medir a resiliéncia da comunidade de um bairro?

Como resposta o presente estudo elaborou um quadro de anélise, que pretendeu analisar o grau
de resiliéncia encontrado no quadrilatero de Santo Amaro. Para tal criou uma tabela apresentada
3 divisdes, a primeira elenca todas as caracteristicas de resiliéncia citadas por todos os tedricos
aqui estudados, na segunda busca compara-los aos conceitos do novo urbanismo, na terceira
etapa, na ultima coluna, foi feito um comparativo utilizando as caracteristicas do bairro de Santo

Amaro versus caracteristicas de resiliéncia a fim de medir a sua resiliéncia.

Outro modelo utilizado como ferramenta de diagndstico, o Framework Cinefin (SNOWEN,
1999 apud CAMPOS,2014 p.157), desenvolvido para o que o autor chama de dispositivos de
autoconhecimento para ajudar as organizacGes a tomarem decisbes, ajudando a fazé-las
entender em qual contexto estdo inseridas. Nesse estudo o framework foi adaptado
considerando o comportamento da comunidade de Santo Amaro como sendo as organizacoes,

a Otica foi baseada em seus protestos e manifestacoes.

As duas andlises foram de fundamental importancia, pois chancelaram a pertinéncia de
considerar taticas de resiliéncia como um contexto a ser inserido no planejamento urbano, e

mais ainda no de inseri-lo na utilizag&o do crowdsourcing.

Os dois quadros, 12 e 13, referem-se ao diagndstico e o comparativo citados.
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QUADRO 12: Analise do contexto da comunidade de Santo Amaro.

FRAMEWORK CYNEFIN (SNOWEN,1999 APUD CAMPOS,2014 P.157), ADAPTADO PARA ANALISE DO
COMPORTAMENTO DA COMUNIDADE DO BAIRRO DE SANTO AMARO

PRODUZIDO PARA AJUDAR AS ORGANIZACOES A TOMAREM DECISOES, AJUDANDO A FAZE-LAS ENTENDER
EM QUAL CONTEXTO ESTAQ INSERIDAS. NESSE ESTUDO FOI ADAPTADO A COMUNIDADE DE SANTO AMARQ

LIDERES

- E ~ ’
ASSOCIACOES COESAD ACOES  acOES EXPANSAO FOMENTO DA AREA NAVAL
CONTEXTOS RECLAMAM, DE COMUNITA | PROATIVA QUE URBANA DA ECONOMIA COMUNIDADES
i s A DO ENTORNO
VARIASPAC%OES DA RIA N RESRESE AREA DE SANTO CRIATIVA

NTEM O AMARO

TODO

SIMPLES

COMPLEXO

SIMPLES E COMPLICADO FAZEM PARTE DO CONTEXTO ONDE E POSSTVEL
PREVER O RESULTADOS DAS ACOES ENVOLVIDAS. COMPLEXO E CAOTICO

FAZEM PARTE DO CONTEXTO ONDE CAUSA E EFEITO JA NAO SAO PREVISIVEIS .
O DESORDENADO POR SI SO JA E REVELADOR

CONCLUSAOQ DA AUTORA:

ANALISANDO A TABELA ACIMA E COMPARANDO-A COM OS PRECEITOS
DEFENDIDOS PELOS TEORICOS ESTUDADOS NESTE TRABALHO, PODE-SE
CONSIDERAR QUE A COMUNIDADE DO BAIRRO DE SANTO AMARO SE
ENCONTRA EM UM CONTEXTO CAOTICO, DESORDENADO, DIANTE DAS
COMPLEXIDADES E ADVERSIDADES DE SEUS PROBLEMAS, ALEM DE POSSUIR
POUCAS INICIATIVAS QUE AVANCEM SOBRE SUAS DIFICULDADES. DESSA
FORMA, PERCEBE-SE A NECESSIDADE DE SE PROMOVER A RESILIENCIA.

FONTE: Produzido pela autora, a partir de SNOWEN, 1999 apud CAMPOS, 2014 p.157.
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QUADRO 13: Analise do perfil de resiliéncia da comunidade de Santo Amaro.
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AO ESTUDAR OS CONCEITOS ACIMA, PERCEBE-SE QUE BEM DIFERENTE DOS CONCEITOS INICIAS DA FiSICA PARA RESILIENCIA, OS
AUTORES DA ATUALIDADE ESTAO MAIS VOLTADOS PARA COMPORTAMENTO E COMUNIDADE. DESSA FORMA FOI POSSIVEL CRIAR UM
PARALELO COM AS IMPRESSOES CONSTRUIDAS ATRAVES DO ESTUDO DA REGIAO, E DOS MANIFESTOS DE SEUS MORADORES.

NAS ULTIMAS COLUNAS FOI PERCEBIDO COMO E PERTINENTE O USO DO NOVO URBANISMO E DOS CONCEITOS DA PPS, VISTO QUE SUAS
DIRETRIZES PERMEIAM QUASE A TOTALIDADE DAS 30 CARACTERISTICAS DA RESILIENCIA, A VISTA DOS TEORICOS.

SANTO AMARO NAO APRESENTA NENHUMA CARACTERISTICA DE RESILIENCIA. A UNICA RELACIONADA A LIDERES COMUNITARIOS E

CONFUSA, VISTO QUE SAO MUITAS NO BAIRRO QUE NAO SE DIALOGAM.
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3.2 ANALISE URBANISTICA DO QUADRILATERO DE SANTO AMARO

Os préximos tépicos tentam elucidar a origem do tracado e o seu impacto em relacdo ao usos

e tipologias encontradas no quadrilatero. E sua influéncia no desenvolvimento da area.

3.2.1 Leis e zoneamento do usos do solo

Localizado na Regido Politico Administrativa 1-RPA1, juntamente com mais 11 bairros, Santo
Amaro é o maior dos bairros da RPA, inserido na Zona de Ambiente Construido I (ZAC 1),
pretende reurbanizar e dinamizar as areas ociosas, promover inclusao socioespacial, dinamizar

as atividades de turismo, cultura, lazer, comércio, servigos e negdcios.

FIGURA 61: O bairro dentro da demarcacéo da RPA1.

- WiceeregiBs Pollfico: Administeativa - 1.1
Liife de Baiero
- Limite de Municiolo

ANO DA IMAGEM: 2002
FONTE Intorsat tmagens dé Satéito S Lga
ELABORAGAQ: Projeln PNUD BRAD1OZ2

FONTE: RECIFE, 2015.
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Dentro desta mesma area (ZAC 1) existem desmembramentos, é o caso ZECP - Zona Especial
de Centro Principal pela Lei 17.489/2008, que modifica a A Lei de Uso e Ocupacdo do Solo
(16.176/96). Onde mais uma vez é fracionada em outras 3 subdivisdes mais especificas como,
SRC1 e SCR2 — Setor de Requalificacdo de Centro 1, e 0 SPM — Setor de Preservacao
Morfologica e também ocorrem alguns Imoveis Especiais de Preservacdo ditos IEP. E ainda a
ZEIS- Zona Especial de Interesse Social: Santo Amaro, Jodo de Barros (Zeis Santo Amaro)

com um total de 15.642 habitantes e 12.834 aglomerados subnormais.

FIGURA 62: Mapa do Zoneamento
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FONTE: RECIFE, 2015.
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A SCR1 constitui-se uma area de grande potencial construtivo, fato esse percebido pelo seu
alto coeficiente de utilizacdo (5,5) aléem de 25% de taxa de solo natural, € percebido uma
intencdo de promover a requalificacdo da regido através de novos usos e iniciativas, cabe

salientar a grande possibilidade de adensamento que esses coeficientes possibilitam.

O segundo: SPM - Setor de Preservacao Morfoldgica tem coeficiente de utilizacéo de 4, e 20%
de solo natural exigido, sendo vedados remembramento e desmembramento dos lotes. Estéo
sujeitos a analise especial todos 0s novos projetos para a regido sejam arquitetdnicos ou
urbanisticos e todas a mudancas na estrutura de lotes na area. Ainda em uma pequena area
dentro do quadrilatero tem-se ainda classificados como Imdveis Especiais de Preservacéo - IEP
que sdo Sistema Jornal do Comércio de Comunicacdo, e duas residéncias, a de n° 280 e a 307,

na Rua Capitdo Lima, preservadas devido a relevante valor para o patrimonio histdrico.

FIGURA 63: Caracteristicas da area segundo o Plano Diretor do Recife - 2008

LEI No 17.489/2008 | ZECP
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ocupacado do solo na ZECP alterando a Lei n° 16.176/96

Setor de Centro Consolidado - SCC

ZECP Setor de Requalificacdo de Centro - SRC ‘

FONTE: RECIFE, 2015.
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O estudo elaborado pelo Instituto Peldpidas da Silveira para o plano diretor de Recife,

estabelece um alto coeficiente de construcdo para o Quadrilatero de Santo Amaro pois a medida

visa criar um novo conceito de bairro, visando um desenvolvimento tecnoldgico para a area.

Também prevé proteger um pequeno trecho de preservacao historica, ja que ali se encontra um

icone da historia da arquitetura no Recife que é o prédio do Jornal do Comércio (RECIFE,

2015). O estudo elaborado pelo Instituto, pensou em varias medidas que poderiam diminuir os

impactos dos novos empreendimentos, porém até hoje nao se percebe tais diretrizes na prética.

O Ensaio Urbanistico agrega para esse fragmento um elevado padrdo de urbanidade baseado,

principalmente:

. No uso misto;

* No transporte publico de passageiro e nas melhores condi¢bes para 0s
deslocamentos ndo motorizados (a pé e de bicicletas);

*  Emalternativas tipologicas destinadas a reduzir as ilhas de calor geradas pela o
adensamento construtivo, através da:

*  Ampliagdo: areas publicas arborizadas, resultantes da transferéncia para o
dominio publico da taxa de solo natural dos imoveis (25% do lote);

. Da introducdo de pavimentos vazados nas edificacGes para a implantagdo de
areas verdes verticais destinadas a absorver a radiagdo solar e permitir a
ventilagdo urbana (RECIFE, 2015)

A figura 64 demonstra a demarcagdo do quadrilatero, &rea demarcada de amarelo coeficiente

5,5, em verde coeficiente 2, em roxo coeficiente 3, e em vermelho coeficiente 4.

FIGURA 64: Coeficientes de utilizardo no quadrilatero.
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FONTE: RECIFE, 2015.
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FIGURA 65: Demarcacdo das vias do quadrilatero e vazios remembraveis.
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FONTE: RECIFE, 2015.

Fora 0 zoneamento implantado, a Prefeitura do Recife vem dispondo de outros incentivos que
pretendem estimular uma requalificagio e um novo conceito de bairro, visando
desenvolvimento tecnoldgico e economia criativa, como € o caso da lei de incentivo fiscal para

o Porto Digital - Lei n®17.762/2011( RECIFE, 2015).

E preciso destacar ainda, que outras areas dentro do mesmo bairro, também sofreram alteracdes

em seus coeficientes.

Atualmente a prefeitura vem promovendo audiéncias publicas, para discutir sobre um novo
plano em andamento para a area naval e hospital de Santo Amaro. Em alguns pontos 0 novo

projeto pode permitir prédios de 25 a 30 andares na ZEPH 19.
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3.2.2 Sistema viério, tipologias, quadras e tragado

O Quadrilatero de Santo Amaro é formado atualmente por 18 quadras, é delimitado por quatro
vias de articulacdo sendo elas a Rua da Aurora, Rua Mario Melo, Avenida Norte e Avenida
Cruz Cabugd, uma das mais estratégicas vias para a mobilidade da cidade, pois faz a ligacéo do

centro com a Zona Norte, e do centro com o municipio de Olinda.

FIGURA 66: Tracado do quadrilatero de Santo Amaro.

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.

Como percebido na figura 63, 0 modelo das quadras e quarteirdes é fechado, sem interagcdo com
a rua, com lotes que ndo sdo permeaveis. As quadras também ndo seguem padrdo xadrex,
percebe-se um formato descontrolado, que vai dos terrenos estreitos e compridos presentes nos
quarteirdes 5, 6 €10, ou a lotes grandes, que vdo de um lado a outro do quarteirdo, na maioria
retangulares que antes eram ocupados por industrias nos quarteirdes 1, 2, 3 e 13. Os maiores

lotes estéo situados na Rua Araripina e na Rua Dois de julho.
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Manuel Teixeira, em seu livro A Forma da Cidade de Origem Portuguesa (2011), afirma que

existem 3 tipos de quadras no tragado portugués, sao eles:

QUADRO 14: Caracteristicas do tracado de quadras portuguesas.

1) O primeiro lembra a estrutura 2) O segundo, a estrutura de 3) O terceiro ja parece com a
do quarteirdo medieval. Lotes de quarteirdo com duas frentes . estrutura moderna, com lotes
lado a lado do quarteirdo. Lotes costas com costas. Muito virados para as quatro ruas
Lembrando que a quadra usado para definir hierarquias
medieval, tinha uma via larga na urbanas.
frente do lote, e ao fundo uma via
de servigos.

FONTE: Teixeira, 2011, p.88  FONTE: Teixeira, 2011, p.89 FONTE: Teixeira, 2011, p.89

Ao analisar as quadras da figura 63 ao das quadras portuguesas no quadro 13, é possivel
identificar dois tipos de tragado em Santo Amaro, tipos 1 e 2. Percebe-se também uma ocupacéo
com lotes finos e compridos, casas geminadas, com largura de 6 a 7 metros de frente, presentes
na quadra 6 e 10 da figura 63. Segundo Teixeira (2011), esse tamanho de lote se dava por conta

de uma normatizacdo de construcdo portuguesa. E explica:

Na carta Régia de 1498, ... estavam contidos um conjunto de normas urbanisticas e
construtivas e um conjunto de métricas sobre as frentes das construcGes, a seu
alinhamento e as medidas dos vaos. Em 1499 , no Regimento dos Carpinteiros, eram
indicadas as medidas padronizadas de diversas pecas de madeira para a construgéo.
As vigas maiores de 24 palmos ( aproximadamente 5,3 metros) e de 30 palmos ( 6,6
metros) o que correspondia a frente dos lotes urbanos das cidades portuguesas
(TEIXEIRA, 2011, p. 90)

A gleba dos portugueses, e particularmente as tipologias construtivas, possuia na grande
maioria lotes estreitos, compostos de 3 fiadas, com portas nos primeiros pisos e janelas nos
seguintes, com maioria das fachadas lindeiras aos lotes. Geralmente as proporcdes das aberturas
eram idénticas nessa tipologia , o que gerou uma uniformidade presente em diversas cidades
portuguesas, encontradas também em algumas edificacdes no bairro de Santo Amaro. No
quadro 14 ¢ possivel fazer tal andlise comparando as edifica¢fes antigas na Rua da Aurora na

altura da quadra 6, a alguns casardes na cidade de Porto, em Portugal.
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QUADRO 15: A influéncia das tipologias portuguesas .

|
i

FONTE: Acervo pessoal da autora FONTE: Teixeira, 2011, p.93

OS Imoveis Especiais de Preservacéo - IEP, localizado na Rua do Lima com os nimeros 280 e
307, e também o conjunto do Jornal do Comércio. Nessa area, novas construgdes devem passar
por andlise especial da prefeitura. A influencia da época Industrial, também marcou algumas
quadras, principalmente as 1, 2 e 3. com lotes que chegam até a 5000m2. Localizados na Zona
de Requalificacdo do Centro 1 ( SRC1), galpGes ainda presentes na Rua Araripina e na rua Dois
de Julho. Alguns desses lotes é o que vem sendo utilizados pelos incorporadores para instalar

0s novos habitacionais, baseados no coeficiente de utilizagdo de Cu 5,5.

QUADRO 16: Galpdes industriais fotos 1e 2 rua Araripina e foto 3 vazio na Mario Melo.

FONTE: Acervo pessoal da autora, 2015.
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Outro problema identificado no diagndstico, foi a inexisténcia de um padrdo de tamanho para
as calcadas do quadrilatero, a seguir quadro com dois exemplos que ilustram bem a situacao.
Na avenida Mario Melo, no quadro 16 a foto 2 revela uma boa largura de rua 12 metros e
calcada de 5 metros. Ja a rua do Lima, apresenta uma rua estreita de 7 metros, com calgadas

sem nenhum padrdo, na foto 1 ao lado esquerdo da rua a calgada mede 3m e no outro 1m.

QUADRO 17: Comparativo de larguras de calgadas na Rua do Lima e na Rua Araripina.

1 - Rua Capitéo Lima 2 - Rua Mario Melo

FONTE: GOOGLE STREET VIEW, 2015.

FIGURA 67: Tipo de vias do quadrilatero.

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.
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Pela Lei de uso do Solo do Recife, no sistema viario do Quadrilatero de Santo Amaro, sao
encontrados os seguintes tipos de vias: Corredores de Transporte Urbano Principal, que conecta
a area a diversos bairros, representado em vermelho na figura 64 sendo elas a Av. Cruz Cabuga
e a Av. Norte; os Corredores de Transporte Urbano Secundario, representados em laranja estéo
a Rua Mario Melo e Rua da Aurora; ja as vias coletoras que tem a funcéo de direcionar o fluxo

para as vias arteriais, aparecem em roxo e por fim as vias locais representadas em azul claro.

Como verificado na figura 65, o sistema de transporte publico é eficiente, dada a sua localizacéo

privilegiada e permite facil acesso a varias op¢des de modais.

FIGURA 68: Mapa do sistema viario do quadrilatero.
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FONTE: CYSNEIROS, 2015.
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3.2.3 Mapa de usos sob o olhar do Novo Urbanismo

No presente estudo as a¢cdes propostas partem da utilizacdo dos conceitos do Novo urbanismo,
por este motivo os diagnosticos aqui desenvolvidos tentaram analisar a situacdo atual do bairro
sob a Gtica das diretrizes da CNU, principalmente no entendimento de que o desenho das ruas

e dos edificios sdo ferramentas capazes de reforcar a seguranca dos lugares.
Sob esse ponto de vista como esta o quadrilatero de Santo Amaro?

Em matéria jornalistica do Jornal do Comércio, no dia 12/10/2014, a arquiteta Evelyne
Labanca, Ex-Presidente do Instituto Pelépidas da Silveira, parece entender a importancia de
tais usos quando se refere aos novos empreendimentos e expansdo para a area, afirmou que:
"...Como os lotes sdo muito grandes, vai faltar espaco para os pequenos comércios e servigos.
Vocé ndo vai ter nada no nivel da rua. Nenhum comércio, padaria, farméacia, nada. 1sso é muito
ruim para a relacdo do bairro com seus moradores”"(LABANCA, Evelyne apud JCONLINE,
2014 s/p). Na mesma matéria, o Secretario de Desenvolvimento Urbano do Recife, Ant6nio

Alexandre, afirmou se referindo aos coeficientes:

Foi uma medida que teve uma logica interessante, mas que nao conseguiu ser bem
sucedida por uma razdo muito simples: o Porto Digital ndo teve nem como chegar,
porque o tamanho dos lotes inviabilizava a ocupacdo. Deu-se incentivo fiscal, mas
ndo se mudou a regra urbanistica para adequar o uso dos terrenos ao perfil das
empresas. O mercado imobilidrio chegou antes e saiu comprando tudo ( JCONLINE,
2014 s/p).
As afirmacdes vistas nesta entrevista, reafirmam a importancia de elaborar um diagnostico
sobre o estado atual do quadrilatero. Este tdpico tentara analisar os usos atuais, € a relacdo dos
equipamentos instalados a servico da comunidade. Foi elaborado utilizando 10 parametros
baseados na CNU: 1) estabelecimentos comerciais ou de servigos que néo se relacionam com a
rua; 2) usos habitacionais (obs: néo foi levado em conta gabarito); 3) uso misto ( habitagéo e
comercio); 4) sem uso (galpbes, ruinas e terrenos abandonados ou sem usos); 5)
estabelecimentos comerciais e ou servicos que se relacionam com a rua ; 6 ) Jornalismo e Tv (
a area tem forte presenca deste tipo de uso); 7) gastronomia ( uso formal ou informal para
restaurantes e lanchonetes); 8) lazer publico ( espacos ou edificacOes utilizadas para lazer); 9)
lazer privado ( boates e bares); 10) governo ( edificagdes com usos relacionados ao governo,

seja municipal, estadual, federal, marinha e ou autarquias).
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Em visitas ao Quadrilatero de Santo Amaro, foi possivel perceber que tanto no seu entorno,
como no proprio quadrilatero areas residenciais se misturam a antigos galpdes industriais,
alguns até sem uso. Uma enorme quantidade de predios publicos como a secretaria de seguranca
e a area militar. Varias igrejas de diferentes crengas, misturadas a varios prédios importantes
para a cidade como o Jornal do Comércio, muitos sindicatos e escolas publicas. Empresas de
grande porte como o Grupo Paqueta - Esposende, ou ainda algumas pequenas fabricas. No
entanto, pouquissimos sdo 0s equipamentos que criam uma interacdo com a rua. Pelo contrario,

a grande maioria tem suas portas ou muros completamente fechados para as ruas.

FIGURA 69: Mapa de usos baseado no Novo Urbanismo.
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.

Na figura 66 é possivel perceber 4 usos que marcam maior presenga no bairro: em primeiro
lugar aparece o uso habitacional em amarelo, seguido pelo uso vermelho, que trata de servicos
e ou comércio fechados para a rua, que s6 promovem ruas abandonadas. Em terceiro,

representados em azul claro aparecem os edificios ocupados por veiculos de comunicagao
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como tv, jornais e radios. Ja em quarto lugar, aparecendo em azul escuro, os prédios de uso do

governo, como o Banco Central, a Secretaria de Seguranca, Correios entre outros.

Em destaque em roxo estdo os locais previstos dos habitacionais de grande porte que estdo
sendo instalados na regido. Nas fotos do quadro 16, revelam as ruas com muros altos, calgadas

estreitas e empresas fechadas, e ilustram o estado das ruas em novembro de 2015.

Dessa forma é possivel sugerir que as ag¢fes publicas para a area, ndo foram capazes de
garantir uma diversidade produtiva e inclusiva para a populacdo, no quadro 17 é possivel

visualizar o estado de algumas ruas da area estudada.

QUADRO 18: Ruas do quadrilatero em novembro de 2015.

|
%

FONTE: Acervo da autora, 2015.
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4. METODOLOGIA

O presente trabalho teve o objetivo especifico de construir um aplicativo para testar junto a
comunidade residente no Quadrilatero de Santo Amaro um novo modelo de escuta popular.
Pretendeu-se com isso produzir taticas de resiliéncia aliadas aos principios do Novo Urbanismo,

e como resultado fomentar a colaboracdo da sociedade.

Parametrizado para utilizar os principios do Novo Urbanismo, o aplicativo trouxe sugestdes de
novos usos que pudessem incentivar a diversidade nos usos dos espagos publicos e privados
como fomentadores de seguranca e renda. Ao final do processo, os dados foram analisados e

consolidados em um caderno de diretrizes.

FIGURA 70: Diagrama de funcionamento do uso dos votos no site.
NIl I rrrreee
visualizagdo em tempo real

morador escolhe o tipo de
equipamento e ou espago publico.

MAPA ONLINE / SITE NA INTERNET
ESCUTASANTOAMARO

DESEJOS  COMUNIDADE voto MAPA ANALISE CADERNO

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.

Como em todo processo de proposta no contexto urbano, um diagnéstico da area foi elaborado,
e foi possivel perceber que o Quadrilatero de Santo Amaro tem quatro usos dominantes, grandes
galpdes abandonados, empresas ligadas a comunicacgéo e jornalismo, prédios governamentais e
por ultimo o uso residencial, subdividido em casas e habitacionais. No entanto, percebeu-se a
falta de usos basicos como farmécias e padarias. Como percebido no quadro 19, foram
analisados os usos sugeridos no Novo Urbanismo, analisando os que faltavam na area, estes por

sua vez apareceram como opcoes a serem escolhidas.

Sendo assim devido a pouca variedade de equipamentos instalados, considerou-se a clara
necessidade de promover a multiplicidade de usos, para atingir uma maior interacdo entre 0s

moradores e as ruas da vizinhanga.
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QUADRO 19: Comparativo dos usos propostos no novo urbanismo encontrados no quadrilatero.
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FONTE: Acervo da autora, 2015.
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Lancado utilizando as redes sociais, o aplicativo ficou no ar durante 13 dias, buscou obter de
forma colaborativa e voluntaria sugestdes e necessidades da comunidade, que poderiam ser

expostas em um mapa georeferencido. Produzindo assim um diagnéstico.
A metodologia obedeceu as seguintes etapas:

1) Pesquisa Bibliogréfica / Fundamentacdo Tedrica: A definicdo do referencial tedrico
envolveu os assuntos como gentrificacdo, ativismos sociais, novas tecnologias e resiliéncia
urbana. Buscou-se teorias que atuassem na transformacéo de bairros e comunidades resilientes.
Desde os direcionamentos de Jane Jacobs, David Harvey até os conceitos das chamadas
Cidades Criativas, e o Framework de resiliéncia do Instituto Rockfeller - Arup, 2014, o foco
foi dado a estudos que pudessem servir de suporte e ou sugestdes a serem inseridas na
parametrizacdo do aplicativo. Estudou-se possibilidades através do Novo Urbanismo, e também
as novas tecnologias, a exemplo, o Massachusetts Technolog Institute

— MIT que desenvolve pesquisas utilizando dados levantados dos mais diversos tipos de
dispositivos eletronicos a fim de criar novas solugdes para as cidades (MIT, 2015), como
também a Universidade do Minho em Braga - Portugal (ALVES, 2014). Durante os estudos
percebeu-se que o tema resiliéncia tem multiplos aspectos, sendo assim foi elaborada uma
tabela comparativa entre tedricos que tratam sobre resiliéncia, principalmente os que tratam
sobre resiliéncia social, ligando ao comportamento da comunidade do bairro de Santo Amaro,
essa tabela ajudou a medir o nivel de resiliéncia do bairro. Como resultado provou-se a
pertinéncia de misturar os conceitos de resiliéncia e novo urbanismo como ferramentas de

fomento de engajamento da comunidade da area estudada.

2) Estudos de caso: a escolha baseou-se em como cada um poderia contribuir para a
parametrizacdo do aplicativo. Bem como para possiveis direcionamentos. Adotou-se o critério
de apresentar os resultados através em trés categorias; a primeira tratou dos modelos de gestao
publica; a segunda tratou sobre a participacdo popular e ativismos sociais, a terceira e ultima

abordagem trouxe estudos que adotaram medidas colaborativas e ou 0 uso do Crowdmap.

3) Para avaliar os aspectos qualitativos, foi executada a caracterizagdo da area com uma breve

andlise morfoldgica de quadras e tragado, usos e espagos vazios, como também a analise de
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resiliéncia e espaco publicos. O que permitiu criar um olhar sobre o bairro, avaliando o contexto

urbano.

4) Definicdo e parametrizagdo da ferramenta foi feita a partir do olhar do Novo Urbanismo,
oferecendo opcOes de espacos publicos, servicos, tipos de ruas, lazer, atividades efémeras, para
que no site os moradores pudessem fazer as escolhas que achassem mais conveniente. Como
ajuda o site dedicou uma péagina com exemplos desses espagos, funcionando como a ferramenta
Prefer ncias Atrav s das Imagens - IPS (FARR, 2013). Ou seja, cada morador ou usuario
conseguiu visualizar através de fotos as sugestdes de espacos, estilos de rua, comércio, servicos

entre outros, para que depois possa votar no que desejava para cada local.

5 Analise quantitativa: com o langcamento do aplicativo na comunidade, durante 12 dias as
sugestdes votadas foram coletadas, em tempo real. Devido 0s seus resultados instantaneos , o
aplicativo gerou os dados estatisticos que permitiram uma rapida elaboracdo do caderno de

diretrizes taticas da comunidade.

O site de votacdo ficou disponivel em: https://escutasantoamaro.com. Lancado de 1 a 16 de
novembro, e a consolidacéo feita entre 17 e 19 de novembro. Nele foram disponibilizadas 44

categorias com opgdes de usos a serem escolhidos pela comunidade.

O formulario também abriu-se espaco para novas sugestdes, envio d fotos e video.

FIGURA 71: Pagina do crowdmap parametrizado para a escuta.
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.
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Na primeira pagina do site, figura 69, um video dava um resumo das informacdes de todo o
projeto, e mais 4 outras paginas disponibilizadas buscavam tornar mais didatico o uso do
crowdmap. A primeira explicava como e por que o projeto foi concebido, a segunda relata o
diagnéstico do bairro atualmente, o terceiro funcionou como um passo a passo de como relatar,
e 0 quarto era dedicado a ilustrar novas op¢oes de usos como exemplos a serem escolhidas. As
figuras 71 e 72 das paginas 156 e 157 representam as opgoes e as categorias disponiveis no

crowmap.

FIGURA 72: Primeira pagina do site Escuta Santo Amaro.

futuro do seu bairro!!

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.

FIGURA 73: Navegac&o do do passo a passo para relatar.

SANT(
AMAR(

ASSISTA AO VIDEO PARA APRENDER A RELATAR SEUS DESEJOS

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.
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FIGURA 74: Exemplos de usos disponibilizados para relato no site
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As opcdes de voto representadas nas fotos eram acompanhadas de uma breve explicacdo de
como o0 seu uso poderia ser transformador. Essa mesma explicacéo era repetida no aplicativo
como categorias a serem votadas no crowdmap. E apareciam disponibilizadas como na

representacdo da figura 75.

FIGURA 75: Parte da lista das categorias.

CENTRO COMUNITARIO
UM CENTRO COMUNITARIO PARA ATENDER TODO O BAIRRO

CAMPO DE FUTEBOL

LAZER E ESPAGO PUBLICO - AUMENTO DE OFERTA PARA ATENDER MORADORES - VALORIZA ESF
PUBLICOS

CASA LOTERICA / BANCO
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Trusted Reports
Reports from trusted reporters

ALUGUEL DE BICICLETAS
LAZER - MELHOR PARA A SAUDE, CUSTOS E MOBILIDADE DOS MORADORES

ATIVIDADES LUDICAS
LAZER - ( teatro de rua, espetaculos, etc)

BANCA DE JORNAL
COMERCIO DE RUA - PROMOVE EMPREGO E RUAS SEGURAS COM MAIS PEDESTRES

BAR ABERTO PARA RUA
COMERCIO DE RUA - PROMOVE EMPREGO E RUAS SEGURAS COM MAIS PEDESTRES

BAZAR E ESPACO DE TROCA
LAZER - PROMOVE SEGURANCA RUA COM MAIS PESSOAS

BIBICLETARIO
MOBILIDADE - PROMOVE MAIOR INTERAGAO COM O BAIRRO

CAFE

COMERCIO DE RUA - PROMOVE EMPREGO E RUAS SEGURAS COM MAIS PEDESTRES - EVITA RUA
DESERTAS

CALCADAS LARGAS
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i CICLOVIA
'V MOBILIDADE - PROMOVE MAIOR INTERAGAO COM O BAIRRO

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015

160



5. RESULTADOS

Como exposto na metodologia, utilizou-se o aplicativo para que novos usos, baseados no Novo
Urbanismo, fossem escolhidos pela comunidade. Como resultado foram obtidos dados tanto
sobre o desejo dos participantes, como também outros, a exemplo é possivel citar os dados

demogréficos, horarios e comportamento dos ususarios.

seguir serdo expostos os resultados em dois momentos, 0 primeiro trara um comparativo de
resultados sobre o nivel de engajamento do aplicativo comparado aos dados levantados nas
cidades de Nova York e Séo Paulo, analisadas a partir dos estudos de caso. Como também uma
analise das fraquezas e das potencialidades encontradas no teste. O segundo, no caderno de
diretrizes serdo apresentadas andlises e relatdrios do Google Anal tics, que acrescentam o
comportamento dos usuarios durante o perido que o site esteve no ar. Dados, que futuramente
podem ser utilzados para melhorar a formatacdo de novas escutas, mais direcionadas ao perfil
dos participantes. Ferramenta que demonstra a importancia do uso de tecnologia na obtencao

de dados para o planejamento das cidades.

Nos caderno serdo apresentados resultados dos votos, com uma pequena sugestdo de quéo

simples pode ser uma proposta a partir do mapa de desejos comunitarios.

FIGURA 76: Capa do caderno de diretrizes.
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FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.
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O quadro 18 é uma representacdo do comparativo elaborado a fim de verificar o nivel de

engajamento da comunidade em relagdo ao aplicativo testado em Santo Amaro.

Utilizando os dados levantados nos projetos de Nova York (CITY, 2015) e de S&o Paulo
(URBANA, 2015), o resultado da andlise, tornou possivel afirmar que houve uma boa

colaboracdo. O teste portanto obteve sucesso ja que, em nimeros percentuais, obteve um

resultado mais expressivo que os de Nova York (CITY, 2015).

QUADRO 20: Comparativo de resultados entre estudos de caso e a Escuta Santo Amaro.

NIVEL DE ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE NOS PROJETOS PARTICIPATIVOS
PERCENTUAL DE = : TOTAL DE
PROJETO PARTICIPACAO POPULACAO DA AREA ENVOLVIDA PARTICIPANTES
NOVA YORK 0,0073% 8253000 600
NIVELDEENGAJAMENTO
NOVA YORK = ESCUTA SANTO AMARO = POPULACAO DE SAO PAULO
|
| 0,2271% |
| 0,1833% |
|
\ |
| |
|
|
I |
0,0073% |

PERCENTUAL DE PARTICIPACAO COMPARADOAOTOTALD

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015.

Os valores apresentados no quadro 18 revelam como bem sucedido foi o teste enquanto

ferramenta, o que colabora para que a pesquisa continue a fim de explorar melhor outros

aspectos que possam interferir em resultados futuros.
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Para concluir a andlise dos resultados obtidos, foram elencados os aspectos fortes, que
representam grande potencial ao modelo, como também foram encontrados algumas fraquezas,
estas mais voltadas ao lancamento e forma de divulgacao, e que em momento algum podem

invalidar o teste da escuta enquanto ferramenta.

FRAQUEZAS: Como o langamento do site e do aplicativo, foram feitos apenas pelas midias
sociais, foi percebido um movimento continuo nos acessos, no entanto no dia em que a Radio
CBN divulgou uma entrevista do jornalista Mario Neto, com a autora do projeto, onde discutiu
e elogiou a iniciativa, foi percebido um pico nos acessos ao site, entetre 4 e 5 de novembro, o
que mostra o poder da midia para divulgacdo, caso iniciativas como esta fossem adotadas por

gestores a abrangéncia seria muito maior devido ao seu alcance na midia.

uma das fraqueza apresentadas € que o site foi muito acessado, chegando a quase 400 usuarios.
No entanto poucos efetivamente votaram. Este dado gera a davida de que se pelo fato de nao
ter sido executado comunidade, o engajamento pode tersido menor. Sendo assim reforga que
nesses casos, as iniciativas organizadas pela prépria comunidade, com afinidades e objetivos
comuns, como discutido no referencial teérico tanto nas iniciativas da PPS- Project for the
Public Spaces, como nos tedricos que trataram dos mecanismos do Crowdsourcing, a exemplo
Howe (2009). Na figura 77, é possivel perceber o pico de acessos entre o dia 3 e 4 de novembro,

data da entrevista na radio CBN.

FIGURA 77: Acompanhamento da evolugdo dos acessos ao site.

2% Google Anaiytics

Definido pelo usuario 1 de nov de 2015 - 14 de nov de 2015

114 100,00% 114 72,81% 1,75 00:01:39

usuarios

Todasa 187 (10000%) 60.96% 114 (100,00%) 67.91% 190 00:02:30 000%  0(000%) USS$0,00(0.00%

uuuuu 114(10000%) 100,00% 114 (100,00%) 72,81% 175 00:01:39 000%  0(000% USS$0,00(0,00%

FONTE: Google Analytics, 2015.
163



FIGURA 78: Reunido na Associacdo de Moradores Resiste Santo Amaro.

FONTE: Acervo da autora, 2015.

A figura 78 documentou a reunido elaborada na Associacdo do Resiste Santo Amaro, quando
0s organizadores da Associagdo convidaram a autora do presente trabalho para em uma reuniéo,
onde todos munidos de seus smartphones queriam conhecer o aplicativo para que pudessem

participar.

Infelizmente ao expor as opgdes de voto definidas durante a pesquisa, percebeu-se que as
sugestdes ndo condiziam com as necessidades dos moradores que faziam parte da Associacao
Resiste Santo Amaro. Isto por que a grande maioria reside em uma area externa ao quadrilatero,
com realidades de poder aquisitivo bem inferiores, 0 que acarreta a necessidade de se criar uma

outra escuta, mais condizente as suas necessidades.

Provou-se novamente que quando Howe (2009) cita que para obter sucesso no engajamento a
no uso do crowdsourcing, é extremamente necessario que se tenha interesses e objetivos
comuns. Ficou nesse caso a promessa de parametrizar uma nova escuta, condizente as reais
necessidades dos moradores pertencentes a Associagdo do Resiste Santo Amaro. Uma outra
fraqueza encontrada, foi que o crowdmap permite que o0 usuario ao fazer seu relato possa em
um mesmo relato efetuar varias escolhas, e nem por isso precisa marcar no mapa todas as
sugestdes. Essa brecha acabou tornando o mapa georeferenciado pouco objetivo, como também
enfraqueceu alguns relatérios da analise estatistica, que consideram s6 o nimero de relatos, ndo
de sugestdes. O que também dificulta o filtro por cor, como pode ser verificado na figura 79,

nesses casos € necessario olhar voto por voto, para um entendimento correto.
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FIGURA 79: Resultado de votos no mapa georeferenciado.
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FIGURA 80: Filtro ndo demonstra a diferenciacdo do voto.
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FIGURA 81: Exemplo do relato com muitos votos.
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POTENCIALIDADES: como planejado a ferramenta envolveu poucos recursos, garantiu
agilidade e transparéncia ao processo, € como presenciado na reunido da Associacdo do
Moradores - Resiste Santo Amaro, € consideravel o nimero de moradores portadores de
smartphones e celulares conectados a internet, 0 que torna possivel o investimento em
iniciativas que possam explorar tais tecnologias. Também foi percebido que o uso do método
IPS através das midias digitais pode ter grande exito para fomentar a conscientizacdo da

populacéo.

Como grandes diferenciais ainda nao explorados no crowdmap, estdo: 1) os formularios que
permitem que outros usuarios possam interagir com votos de outros usuarios. Funcionando em
rede, com um espaco dedicado a troca de mensagens, 0 que acaba gerando a possibilidade de
didlogos entre os participantes. A figura 82 ilustra o espaco para compartilhamento de ideias e

interacdo, que acabam criando novos lagos sociais.

RESULTADOS CONSOLIDADOS:

FIGURA 82: O mapa georeferenciado com votos.
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FIGURA 83: Resultado dos votos.

RESULTADOS

De 44 categorias, 41 receberam votos, dentre eles a sugestdo mais foi votada foi aluguel de bicicletas,
emseguidanotanking, ocupandoo segundolugarcomo mesmonumerodevotosentraramacriacdo
de sobras nas ruas, calcadas largas,café e bar aberto paraa rua. Em terceiro, lugar as sugestées de
WIi-FI publico, espacos para passeios com caes, rua para pedestre, padaria, bicicletario, horta
comunitariae posto policial. Em quartoentraramoutros servicos como polo gastréonomico, bancade
jornal, pequenosmercadose lojasde conveniéncia, feirade organicos, restaurantes, academia.

Foi possivel perceber que a teoria de Jan Gehl, quanto a disponibilizagéo de servigos basicos, com
interacdo com a rua, poderiam proporcionar uma maior interacao e conexao entre moradores e 0
bairro que compartilham.

Os restantes dos votos foram mais espacados.
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FIGURA 84: Os usuarios.
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qualidade de vida dos moradores.
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viabilizar novos testes para que as tecnologias colaborativas no contexto urbano sejam incorporadas
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T —
o - \\\
— ol
Nov 1 Nov 2 Nov 3 Nov 4 Nov 5§ Nov 6 Nov 7 Nov 8 Nov 9 Nov 10 Nov 11 Nov 12 Nov 13 Nov 14
Visitantes Visitas Paginas vistas
Unicos 1 0 3 6 8 8
Glossario
Visitantes tnicos Visitas Paginas vistas
Visitantes Gnicos: Quantidade de individuos
0 seu site; sdo
Nov 14th, 2015 AR U] contados por meio do uso de cookies. Caso o
Nov 13th, 2015 . 2.9% (2) visitante nao tenha habilitado o uso de cookies, eles
serao identificados usando um conjunto simples de
Nov 12th, 2015 [ 8.6% (6) observagdes do enderego de IP, resolugo,
Nov 11th, 2015 W40 nevegador, plugins, sistema operacional, etc..
Visitas: Uma visita é o registro de uma (nica pessoa
oI 2015 H25x@) acessando o seu site mais de 30 minutos apds a
Nov 9th, 2015 W 43%0) Gltima pagina vista..
Nov 8th, 2015 | 1.4% (1) Paginas vistas: Quantidade total de paginas
visitadas no site até agora..
Nov 7th, 2015 | REEA0)
Nov 6th, 2015 5.7«
Nov 5th, 2015 I B.6% (6)
Nov 4th, 2015 I 21 4% (15)
Nov 3rd, 2015 I 5.7 (18)
Nov 2nd, 2015 I 0% (7)

| RV

FONTE: PRODUZIDO PELA AUTORA, 2015
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Ao finalizar o site, ndo foi possivel incorporar o Google Anal tics, no crowdmap, apenas no site
de divulgacdo. Como o Google Analytics, trabalha normalmente para encontrar perfil de
compras e utilizacdo, para a presente ppesqusa, ele foi utilizado para acompanhar o
comportamento dos usuarios, caso qualquer problema surgisse. Para grande surpresa 0 0S
relatorios do Google Analytics, fornecem dados como de perfil de consumo e comportamento
no site., provendo dessa forma informacdes que garantem melhor assertividade em testes
futuros. Em um desses relatérios mostrou o surpreendente alcance das midias sociais, quando
utiliza o crowdsourcing. A figura 83 revela os varios paises que o site foi acessado, em apenas

12 dias.

Provou-se a possibilidade de atingir grandes areas, superando barreiras ndo sé de tempo, como
também territoriais, isso porque o aplicativo foi acessado em varios paises fora do Brasil, como

por exemplo a Russia, Japdo, Grécia, EUA, Portugal, Alemanha, Inglaterra.
FIGURA 85: Relatorio de paises visitantes no site escuta santo amaro.

O Todas as sessdes

Cobertura regional

Uso do site

sessoes
, %
% () G %) (. %) % (, %)
1 Brazil 167 (87.10%) 2,02 00:02:40 65,43%
2 Russia (3.76%) 114 00:00:47 0,00%
3 Portugal ' (269%) 1,20 00:05:38 80,00%

United

: 9
4, Kingdom O (161%) 1,00 00:00:00 33,33%

5 United States O (161%) 133 00:00:12 66,67%

6. osnia (0.54%) 1,00 00:00:00 0,00%
Herzegovina

7 Germany (0554%) 1,00 00:00:00 0,00%
8 Greece (0554%) 1,00 00:00:00 100,00%
9 Japan (0554%) 1,00 00:00:00 0,00%

10. Lithuania (0554%) 1,00 00:00:00 0,00%

11 Malaysia (0554%) 1,00 00:00:00 0,00%

FONTE: Google Analitics, 2015
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Outras funcdes sdo disponibilizadas na plataforma crowdmap, com funcionalidades que fazem
com que os aplicativos criados a partir do crowdmap tenham maior efetividade. Porém devido

a natureza deste trabalho, decidiu-se deixa-las de fora. As principais séo:

1) aplataforma que permite uma ligacdo direta com o facebook onde de dentro do mesmo pode-
se acessar e fazer relatos. Uma caracteristica como essa permite um engajamento muito maior
pois n&o seria necessario desviar 0s usuarios para passar no site e de |4 para ao crowdmap. E

um processo de facil implementacdo, mas necessitaria de técnicos para sua implantacao.

FIGURA 86:Interface com link direto pelo Facebook.

Relatos  Mensagens  Estatisticas  Extras
»| Facebook fwitt

Opcoes de configuracdo do Facebook.

FONTE: USHAHIDI, 2015.
2) No Twitter o Crowdmap permite interface direta e operacao a partir de tweets gerados por

usuarios. Nesse cenario ao mesmo tempo em que faz um post no microblog, o usuario gera um
relato automaticamente no crowdmap. N&o foi possivel implantar esse caracteristica por
limitacdes ja citadas, mas demonstra a versatilidade da plataforma. Importante citar que com
mesmas caracteristicas aparecem o0s emails e sms, 0 que garante acesso, mesmo onde a

conctividade é baixa.

FIGURA 87:Interface Twitter.

Twitter Acecies xterns

Opcdes de configuracao do Twitter.

FONTE: USHAHIDI, 2015.

3) E possivel instalar aplicativos com acesso direto ao crowdmap para as plataformas android
e 10S. Testou-se esse ponto de contato que se mostrou bastante valido, porém poderia demandar

um esforgo extra, e usuarios teriam que se convencer a instalar e configurar uma
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APP. Tarefa que apesar de ser facil, precisa de uma certa mobilizacdo, cenario que seria

diferente se o aplicativo fosse iniciativa da comunidade.

FIGURA 88:Link no site Crowdmap, onde plugins extras sdo disponibilizados.

e swas il it

wer Aplicagoes Externas

FONTE: USHAHIDI, 2015.
4) A plataforma permite receber feeds de noticias junto com os relatos de forma a verificarsua

autenticidade, e pode também ficar monitorando noticias relativas aos eventos estudados. Essa
caracteristica ndo foi utilizada mas pode ser de grande utilidade para verificar a repercussao de
um trabalho executado, e eventos estudados nas midias. Todos os relatos podem também conter
fotos, video e links que o usuério achar pertinente. Tudo isso pode entdo ser monitorado dentro

da prépria plataforma.

FIGURA 89:Scripts Avancados disponibilizados.

Painel Relatos Mensagens Estatisticas Extras

Categorias  Bloc
piblica AGOes E

Report Added user: Anyone Approve Report  verify: 1

ocation: anywhere

Adicionar/Editar
Gatilho

Gatilho: 2
Por favor Selecione

Report Added
Geotagged Twitter Messages |ites de selecionar uma Qualificagic

FONTE: USHAHIDI, 2015.
O Crowdmap tambem permite fazer uma triagem inicial nos relatos submetidos separando,

descartando ou contabilizando de forma diferenciada os que atenderem determinados critérios.
Esses criterios vao desde a busca por termos (palavras) no relato até a localizagdo geografica

do mesmo ou seu ponto de contato utilizado.

Além de todas essas caracteristicas “semi-prontas” o ushahidi disponibiliza 0 codigo fonte
(deplo ment) para ser baixado e instalado em um servidor proprio, possibilitando infinitas

utilizacdes desde que respeitadas todas as exigéncias para utilizagéo de software open-source.
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CONSIDERACOES

Através do referencial tedrico foi possivel confirmar a importancia da resiliéncia, dos ativismos
participativos e colaborativos, e do uso das tecnologias, mas especificamente o crowdsourcing,
como uma nova possibilidade para o planejamento das cidades e para os ativismos sociais. No
entanto o maior desafio foi criar um cenario em que todos estes conceitos pudessem dialogar
entre si. A solucdo foi encontrada quando ao parametrizar o aplicativo criou-se uma tabela
comparativa, com a qual foi possivel gerar uma série de usos capazes de ajudar a elencar novos
usos que pudessem potencializar as teorias apresentadas, dessa forma surgiram as opgoes

sugeridas para interagdo e escolha no aplicativo.

A fundamentacdo tedrica foi de fundamental importancia pois permitiu utilizar métodos como
o0 IPS -Pesquisa de Preferéncia de Imagens para expor de forma democrética o que estava sendo
proposto. J& a resiliéncia foi inserida subliminarmente quando no site um diagnostico sobre a
area estudada foi exposto, fazendo com que todos os usuarios voltassem o seu olhar para 0s
problemas encontrados, e ainda ao sugerir umnovo olhar para 0s espagos, motivou-se 0
otimismo (caracteristica resiliente) visando a oportunidade de criar um futuro melhor. A ideia
de colaborar e participar com o local, trouxeram a tona os conceitos disseminados na resiliéncia

comunitaria.

Quanto ao objetivo principal, os resultados obtidos foram bastante positivos e conseguiram
atender ao que foi proposto. Foi possivel parametrizar e testar uma nova ferramenta de escuta
popular. Como planejado, em apenas 15 dias foi possivel lancar um aplicativo e consolidar os
dados alimentados pela escuta. E mesmo que a primeira vista o nivel de engajamento possa
parecer baixo, 0s poucos votos permitiram testar a ferramenta a fim de encontrar uma répida
organizacdo de necessidades para elaboracdo de documentos, que retratem diretrizes alinhadas
aos desejos comunitarios. Durante a parametrizacdo do aplicativo até o seu langamento no site,
ndo houveram problemas para a execucdo. O processo também mostrou que o uso de
tecnologias open source permitem facil utilizacdo, mesmo por quem ndo domina TI -
Tecnologia da Informacdo. Com acesso bastante intuitivo, o uso da plataforma do crowdmap
acabou comprovando que qualquer comunidade poderia utilizar a mesma idéia para organizar

suas metas e objetivos.
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A importancia do uso de dados no planejamento urbano, foram comprovadas nas conclusdes
obtidas tanto das informacdes recolhidas na revisdo bibliografica, como na consolidacdo dos
dados gerados pela interacdo com o site, que permitiram executar um rapido diagnostico para

construcdo de lugares possiveis a vista da comunidade.

Com o aplicativo, provou-se que as tecnologias sdo Uteis, inclusivas, multifuncionais e que
possibilitem o encontro e os contatos sociais, melhorando assim a qualidade de vida dos

moradores.

O sucesso de iniciativas como a testada no presente trabalho, apresentando resultados dessa
ordem comprovam a viabilidade e os bons progndsticos para a exploracao de tais tecnologias.
E sugere que a academia deve continuar a desenvolver pesquisas e acdes no sentido de viabilizar
novos testes para que as tecnologias colaborativas no contexto urbano sejam incorporadas como
novos métodos para o processo projetual, jA que através dos dados levantados, podem
apresentar um diagnostico coeso, rapido, barato e transparente. Ao invés de um estoque de
informacBes desconectadas, difusas e sobretudo manipuladas, normalmente obtidas nos

convencionais questionarios e reunides de audiéncias publicas.
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