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RESUMO

Este trabalho mostra o aprendizado gerado ao longo do tempo estudado no
curso de Arquitetura e Urbanismo da Faculdade Damas da Instrugéo Crista. A relacao
do homem com o ambiente deve ser a mais harmoniosa possivel, 0 ambiente deve
atender as necessidades dos usuarios para que eles possam exercer as suas
atividades de forma agradavel e eficiente. Com base nesse viés, esse trabalho tem
como propdsito avaliar o olhar do usuario em relagéo a territorialidade, nos escritorios
corporativos de modelo aberto, utilizando como objeto de estudo alguns escritorios
abertos situados em Recife-PE. Para esta analise foram feitas pesquisas bibliograficas
e estudados conceitos relacionados ao layout em escritérios corporativos com funcdes
diversas, mantendo o enfoque no modelo aberto. Também foram conduzidos os
conceitos de territorialidade e elementos do conforto ambiental como o conforto
térmico, luminico e acustico, para gerar os resultados e surpreender a hipotese inicial
de que os modelos de escritrios abertos sdo adequados para qualquer tipo de funcao
no trabalho corporativo. A metodologia adotada foi a Avaliagdo Po6s-Ocupacional
(APO), que através de algumas de suas técnicas, resultou no esclarecimento das
proposicdes formadas com os objetivos da pesquisa. Espera-se que os resultados
sirvam de base para os projetos de arquitetura de interiores corporativos, como

elemento importante para o bem-estar do usuario.

Palavras-chaves: Usuarios, Escritorios, Territorialidade, Layout, Analise Pos-

Ocupacional, Constelacao dos atributos.



ABSTRACT

This project shows the learnings throughout the Course of Arquitetura e
Urbanismo da Faculdade Damas da Instrucdo Crista. The relationship between men
and the work environment should be as harmonious as possible. The work
environment should match the needs of its users so they can interact as pleasantly
and efficiently as possible. This project has the objective to evaluate the users
perspective with regards to territoriality concept and corporate open office model.
There were a number of corporate open offices studied in Recife as a basis for this
project. This analysis utilized bibliographical research as well as field work related to
corporate open office layout applied in different business segments. The project also
observed within the territoriality concept elements of work environment such as
temperature, acustic and lighting. The Field work observation served as support to
validate the initial hypothesis that corporate open offices are well fit for any type of
business segment work environment. The methodology adopted was the Post
Occupancy Evaluation (POE), which through some of its techniques, resulted in the
elucidation of the propositions formed with the research objectives. The results of this

study will serve as a basis for future interior design corporate open office projects.

Keywords: Offices, Users, Comfort, Territoriality, Interior, Layout.
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1. INTRODUCAO

A constante busca relacionada a produtividade dentro dos locais de trabalho tem
levado as empresas a verificarem suas opinides nas relacdes interpessoais dos locais
de trabalho. O modelo de escritorio mais comum, o escritorio fechado, onde os
espacos de trabalho sdo separados por paredes vem gradativamente sendo
substituidos por ambientes abertos, onde as divisbes entre estes espacos sdo
realizadas, as vezes, por paredes em vidro ou divisdrias com baixa altura que
permitem contato visual direto entre as pessoas. Concorrente ao ganho de
produtividade oferecido por esses modelos de escritérios sem paredes, alguns
aspectos levam a pensar que nem todo o tipo de funcéo profissional, ou seja, nem
toda profissé@o pode vir a ter um escritorio desse modelo. Compostos por médulos, 0s
escritorios sdo amplos e com méveis distribuidos por todo o espaco, formando baias
ou estacBes ocupadas pelos usudrios. A ndo utilizacdo de paredes fechando os
espacos beneficia a visualizacdo direta de todo o ambiente, as trocas de informagdes
entre 0s UsSuUarios, os acessos a diferentes setores e maior flexibilidade no layout.

Salas amplas, sem divisoérias e paredes, com interacao direta e todos os tipos de
trabalho dentro de um sé ambiente amplo esta cada vez mais em alta, mas sera que
isso realmente funciona para todo o tipo de funcdo profissional? Serd que algo
incomoda as pessoas que trabalham nesses ambientes? Sabemos que um ambiente
corporativo requer uma boa desenvoltura com o convivio social, mas na maioria das
empresas esse convivio é dividido por areas, separando os funcionarios e impedindo
que esse convivio aconteca. A preocupacdo de todo esse contexto, acontece por
sabermos que todo o trabalho é realizado por pessoas, e ndo maquinas, tendo que
nos preocuparmos como o bem-estar fisico e emocional dos usuarios em um ambiente
corporativo. As novas formas de trabalho decorrentes do desenvolvimento do mundo
vém proporcionando um novo desenho dos locais de trabalho, especialmente dos
ambientes corporativos. Este redesenho, cada vez mais, devera estar voltado para as
exigéncias ergondmicas e de conforto fisico e ambiental.

Assim, sabendo que muitas pessoas acreditam que nem todos podem exercer
suas funcbes em escritdrios nesse modelo, a pesquisa ird nos mostrar o resultado
diante dessa proposi¢cao e qual o maior incomodo dos funcionarios que trabalham
nesses escritorios. Com base nas informacdes, este trabalho esta direcionado a um

estudo mais intenso sobre o modelo de escritério aberto, analisando escritdérios com
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diferentes funcbes profissionais e avaliando respostas relacionadas ao olhar do
usuario em relacdo a territorialidade na funcdo profissional, medindo o nivel de
satisfacdo dos usuarios atraves de diferentes proposicoes.

Essa pesquisa tem por objetivo verificar o olhar do usuario em relagdo a
territorialidade, analisar os tipos de escritorios abertos com fungbes profissionais
distintas, analisar alguns aspectos ergonémicos que influenciam dentro dos escritérios
e estudar e analisar como os usuarios se sentem dentro desse espaco de trabalho,
verificando se ha algo que os incomodem.

Os procedimentos metodologicos sdo métodos utilizados para que uma
pesquisa seja considerada cientifica, produzindo conhecimentos por meio de
procedimentos metodologicos que deem retorno aos resultados obtidos. Segundo
Lakatos (1992), toda pesquisa implica o levantamento de dados de varias fontes. Essa
pesquisa tem como foco empirico a pesquisa bibliografica, os estudos de caso e as
visitas de campo, onde vao mostrar com os dados obtidos por eles e as informacdes
esperadas. Para a aquisi¢cdo de informacgdes necessarias acerca do tema em estudo,
alguns procedimentos metodol6gicos foram usados como forma de auxilio e
geradores de respostas.

A metodologia escolhida para servir de guia durante todo o projeto foi a
Avaliacdo Pés-Ocupacional (APO), por se tratar de uma avaliacdo de desempenho do
ambiente construido, relacionados a percep¢cdo e o uso dos diferentes tipos de
pessoas. A avaliacdo da adequacao dos escritérios corporativos aos seus usuarios
permite uma releitura do espaco construido, incorporando ndo apenas a concepgao
inicial do profissional, como também a percepcado do usuario desse ambiente durante

a ocupacéo do mesmo.

A APO é tilizada para fazer o diagnéstico de diferentes aspectos das
edificacbes durante sua utilizacdo, a partir de depoimentos de todos os
envolvidos como projetistas e avaliadores, além de moradores/usuéarios. Na
aplicacdo da APO é essencial julgar o desempenho fisico das edifica¢bes,
verificar se as necessidades estdo sendo atendidas e se 0s usuérios estéo
satisfeitos (Roméro e Ornstein, 2003).

Por na maioria das vezes se tratarem de pessoas leigas no ambito da
arquitetura trabalhando em escritérios abertos, os métodos e conceitos gerados pela
APO foram fundamentais, ndo foram utilizadas todas as técnicas disponiveis por ela,

mas foram utilizadas algumas que serviram para um melhor esclarecimento das
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proposicdes formadas com 0s objetivos da pesquisa. Através de alguns dos métodos
utilizados, foram possiveis evidenciar os fatos com formas corretas, pois 0s seus
métodos tém como propdsito a andlise da configuracdo ambiental, a identificacdo dos
condicionantes fisicos e ambientais e avaliacdo do desempenho das atividades. A
aplicacao da APO no estudo dos escritérios abertos constituiu-se de um processo de
observacéao dos escritorios e da coleta de opinido dos usuarios.

Diante das técnicas apresentadas pela APO, as medidas para afericdo do
desempenho fisico, os procedimentos em campo, 0s registros fotogréficos e os
questionarios foram utilizados. As medidas para afericdo do desempenho fisico séo
formadas por medidas realizadas acerca dos estudos de caso, verificando parametros
relacionados ao conforto térmico, luminico e acustico. Os procedimentos em campo
serviram para que atraves de conversas informais e atencdo aos detalhes na visita,
ajudasse na visualizacdo de aspectos nao muito perceptiveis. Os registros
fotograficos foram utilizados para que através de fotos, fosse possivel visualizar com
mais facilidade os aspectos analisados e permitem que mesmo apoés a visita, sejam
possiveis novas avaliagdes, pois congelam cenas. Os questionarios serviram para
obter os resultados gerados através dos usuarios, como fontes de respostas que
foram tabuladas e transformadas em graficos.

O trabalho foi estruturado por 6 capitulos, no primeiro capitulo, encontram-se
tipos de escritdrios abertos que existem atualmente, nos ajudando a identificar a forma
como eles sdo diante do layout e do mobiliario. No segundo capitulo, estdo os
parametros do ambiente construido, como os dados demograficos acerca dos
escritorios corporativos e as suas leis e normas, servindo de guia para 0s pontos
relacionados a ergonomia dos escritorios e o conceito da territorialidade ligada a ele.
O terceiro capitulo é formado pelo universo da pesquisa, onde foram catalogados e
analisados as plantas e os estudos de caso. O quarto capitulo expde a selecéo e a
analise obtidas pela pesquisa, e consequentemente os resultados gerados por ela. O
sexto e ultimo capitulo é formado pelas consideracdes finais do trabalho, mostrando

as conclusodes e sugestdes para futuros trabalhos acerca do assunto.
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2. O ESPACO CORPORATIVO E SUA EVOLUCAO

A palavra escritorio, assim como bureau, em francés, vem em sua origem
etimologica de um tipo de movel, a escrivaninha, um mobiliario tipico encontrado nos
gabinetes. Desse modo, as atividades desenvolvidas nestes ambientes como a leitura,
a escrita, a contabilidade, o calculo e o projeto, foram por longo periodo denominado
de atividades de gabinete (CALDEIRA, 1998).

Desde a formacgdo dos primeiros escritérios até os dias de hoje, houve uma
grande evolucdo. No passado, os cafés, os pubs londrinos, ou até mesmo as casas
da populacdo, eram usadas para fazer reunides importantes sobre trabalho, que
muitas vezes duravam varios dias. Como forma de diminuir o tempo, muitos
empresarios terminavam construindo suas préprias residéncias nos andares
superiores das lojas ou fabricas de sua propriedade, e os afazeres de seus
funcionarios, que muitas vezes acabavam morando nos mesmos locais, se
confundiam com os afazeres domésticos. Além disso, trabalhavam mais do que o
expediente determinado e realizavam atividades inadequadas as suas atividades

profissionais.

Figura 1 — Primeiro edificio administrativo, Palacio dos Uffizi, Florenca.
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Fonte: Wikipedia. Disponivel em: <https://es.wikipedia.org/wiki/Galer%C3%ADa_Uffizi>. Acesso em
novembro/2017.

Caldeira (1998), considera que o primeiro edificio administrativo especializado
foi o Palacio dos Uffiz (Figura 1), que em italiano significa escritérios, construido em

Florenca por Giorgio Vasari, entre 1560 e 1574, para a familia Médici. O duque Cosmo
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| de Médici encomendou o0 projeto ao arquiteto pois queria uma edificacdo que
reunisse em um soO lugar, os escritorios, também chamados de Uffizi, dos treze
maiores magistrados que existiam na localidade, e ficavam todos espalhados pela
cidade. Com esse novo edificio, o duque teria como controlar os magistrados mais
facilmente. O Palacio dos Uffizi era constituido por dois edificios estreitos e compridos,
alinhados ao longo de uma espécie de rua interior e compreendia uma sucessao de
saldes dispostos em trés pavimentos, todos eles abrigando salas utilizadas para
reunides de trabalho.

Chavez (2002), afirma que nessa época, onde nado possuiam edificios
especificos para abrigar os escritorios, a histéria relacionava diferentes edificios
publicos com o proprio espagco administrativo, dando uma func¢éo diferente para eles
e o0s tornando multifuncionais. Cada vez mais, 0S espagos administrativos
continuaram a se desenvolver, modificando com o passar do tempo. A Revolugéo
Industrial, por sua vez, representou um grande marco na histéria dos edificios de
escritérios com a formacao das industrias. A necessidade de espacos onde pudessem
ser realizadas as atividades de controle da produgdo se tornou de extrema
importancia, e espacos destinados exclusivamente para os escritérios administrativos
foram necessarios, para que fossem locais de uso exclusivo dos administradores.

Em 1930, arquitetos, designers de interiores e outros especialistas comecaram
a se preocupar com as inadequadas condi¢des projetuais e ambientais dos locais de
trabalho, e ao longo das décadas de 40 e 50 dedicaram-se a andlise de questdes
relacionadas as formas de trabalho dos individuos e como o ambiente poderia ser
projetado de acordo com as demandas de seus usuarios. Estes profissionais foram os
pioneiros em responder as necessidades de melhor qualidade de vida nos ambientes
e locais de trabalho (SHOSHKES, 1976).

Invadidos pelo conceito modernista de funcionalidade das cidades, os
escritorios, da década de 50, comecaram a ser analisados com essa mesma Vvisao,
fazendo com que o planejamento dos arquitetos fosse voltado exclusivamente para a
produtividade. Ja na década de 60, foi a vez da expansao dos espacos e da criagao
de areas de descanso e copas, ja que a carga horaria do trabalho aumentou, e 0s
funcionérios precisavam de descanso. Com a chegada dos anos 70, as divisbes por
postos de trabalho diminuiram, e com o passar dos anos a década seguinte enfatizou
0s constantes registros de Lesbes por Esforco Repetitivo (LER), e a ergonomia

comecou a invadir os escritorios.
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A historia nos mostra que varios modelos de escritorios foram criados, de acordo
com a propria realidade e necessidades de seu tempo. Desse modo, varios padrées
de arranjos fisicos, como o layout, o mobiliario e as condigcbes ambientais adotadas
no passar dos anos foram crescendo e tomando diversas possibilidades na sua forma
de composicéo, para se atualizarem de acordo com o modo e a forma de trabalho do
seu tempo. Segundo Caldeira (1998), trés aspectos parecem estar repercutindo na
evolugdo espacial dos escritorios, sendo eles: a busca da qualidade total dos bens e
servigos oferecidos pelas empresas, a busca da qualidade de vida nos locais de
trabalho e o esforco para a consolidacdo de imagens corporativas fortes em um
mercado inundado de propaganda e marketing.

Esses fatores implicam em uma maior interagdo entre as areas de trabalho
administrativo, j& que se passa a valorizar todas as etapas do ciclo produtivo como o
desenvolvimento de um produto, o marketing, a venda, o controle financeiro, o
atendimento ao consumidor, dentre outros, ndo sé a qualidade do produto final. As
novas formas de trabalho decorrentes do desenvolvimento do mundo Vvém
proporcionando um novo desenho dos locais de trabalho, especialmente dos
ambientes corporativos. Este redesenho, mais eficaz e diferente que o mundo esta
trazendo, cada vez mais, devera estar voltado para as exigéncias ergondémicas, de
conforto ambiental e de humanizacdo desses espacos, atualizados conforme a
evolugao.

Visto que a evolugdo dos escritérios passou por varios tipos de formas e
pensamentos, do passado até os dias atuais, desde o aparecimento do primeiro
arranha-céu, o edificio Home Insurance Building (Figura 2), situado em Chicago —
projeto do arquiteto William Le Baron Jenney, com 42 metros de altura e 10 andares,
com paredes de vidro moldado em metal — até os escritérios atuais, que séo diferentes
e projetados de acordo com as necessidades das empresas. A concentracdo e a
necessidade de cada vez mais aumentarem os funcionarios em um mesmo lugar, e a
rapidez e fluidez na comunicacao da forma trouxeram estilos diferentes, que buscam
imitar em amplos espagos o conceito da linha de montagem vista na Revolugéo

Industrial.
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Figura 2 — Primeiro arranha-céu, Home Insurance Building, Chicago.
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Fonte: Wikipedia. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki’/Home_Insurance_Building>.
Acesso em novembro/2017.

Anos depois, a tecnologia passa a ocupar um lugar central nos locais de trabalho
e na composicao das carreiras. Voltadas para a inovacao, as empresas americanas
do Vale do Silicio, como o escritorio da Google (Figura 3), que transformam ambientes
fechados em ambientes similares a campos universitarios e influenciam as
companhias do mundo todo. O design do escritério come¢a a mostrar, como uma
forma de propaganda, como seria um suposto clima de trabalho integrado que uma
empresa pode proporcionar aos seus empregados. Com toda essa mudanca, a
hierarquia comeca a diminuir, e os funcionarios sdo estimulados a pensar como

proprietarios dos negécios.
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Figura 3 — Escritério da Google, Vale do Silicio,

=/

Fonte: Google imagens. isponivel em: <http://harrykingriches.info/outdoor-office/outdoor-
office-outdoor-office-lounge-outdoor-office-shed-plans/>. Acesso em setembro/2017.

De uma forma ou de outra, os locais de trabalho sempre estiveram presentes na
vida do homem, e sua origem esteve na necessidade de possuir um espaco adequado
para a organizacao e gestdo de uma determinada atividade lucrativa, mas atualmente,
as possibilidades na hora de projetar um espaco sdo muitas, deixando os profissionais

na duvida de qual seria a mais adequada para a sua fungéo profissional.

2.1 Conceito de Bullpen

A palavra Bullpen, segundo Andrade (2007, p.39), surgiu no século XX, quando
o setor industrial crescia cada vez mais, onde ndo sé o suporte terciario era suficiente,
mas também outros escritdrios, como por exemplo de contabilidade e advocacia,
originando as grandes corpora¢des. Com o aumento da quantidade de funcionarios
em um s6 lugar, e a necessidade de um espaco destinado a cada funcao prépria,
surge o Bullpen. Criado por Frederick Winslow Taylor, e seu modelo de hierarquia
absoluta, o Bullpen foi baseado na teoria de que apenas estudando o tempo e 0s
movimentos desenvolvidos em cada tarefa desenvolvida pelo homem no ambiente de
trabalho, resultaria em uma forma adequada de se trabalhar. Diante disso, essa teoria
ficou conhecida como “Taylorismo”.

A hierarquia tomava conta do layout estabelecido, obtendo divisdes de acordo
com os escaldes. Existia o0 baixo, o médio e o alto escaldo, todos separados e com

alturas diferentes, a divisdo possuia essas classes para separar também por alturas
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de piso, formando uma espécie de escada. O mobiliario também era diferente de
acordo com a classe e a funcdo hierarquica, tudo era padronizado, e

consequentemente se tornava mais produtivo e eficiente dentro do ambiente.

Figura 4 — Edificio Larking, Buffalo, New York.
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Fonte: Wikipeicxjiiaa. ._Disba;ﬂ/‘el em: iﬁtfﬁﬁﬁérfykingfiChés.iﬁfo/outcj0or—office/outdoor—ofﬁce-
outdoor-office-lounge-outdoor-office-shed-plans/>. Acesso em setembro/2017.

No ano de 1904, projetado por Frank Lloyde Wrigth, surge o edificio Larking
(Figura 4), para ser a sede de uma empresa, onde pela primeira vez sédo adotadas as
teorias de Taylor e com o conceito Bullpen. Apds 35 anos da construcdo do Larking,
0 mesmo arquiteto projeta o edificio Johnsons’s Wax, em Racine nos EUA. O edificio
possuia o0 mesmo conceito do anterior, sé que mais flexivel, como se tornou a
evolucdo do Taylorismo. Segundo Pinto (2017), apesar de demonstrar certa
informalidade, o Edificio Johnson’s Wax, 1940-1950, ainda reforcava o poder na
imagem corporativa através de sua imponente arquitetura observada pela
verticalidade do pé-direito, de propor¢des goticas, estrutura em concreto armado com
lajes em balanc¢o. Os funcionarios ainda se posicionavam enfileirados em um saldo
amplo e as chefias ficavam em salas fechadas. O edificio era fechado para o exterior
e a iluminacéo natural se dava pelos vazios formados pela finalizacdo das colunas

espalhadas em grandes circulos no teto (Figura 5).
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Figura 5 — Edificio Johnsons’s Wax, Racine, Wisconsin.
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Fonte Mowebs. Disponivel em: <http://mowebs.net/frank-Iond-wright-johson—wax/>. Acesso em:
Mar¢o/2018

Apéds ser bastante utilizado no meio corporativo americano, 0 modelo Bullpen
também ficou conhecido como American Office. Na Europa as empresas ainda
preferiam seus funcionarios em ambientes fechados e separados. A rigidez do modelo
taylorista e, posteriormente, do modelo fordista, cujo sistema de produ¢do em massa
tinha como lado negativo a alienacao dos funcionarios, associado a um tratamento frio
e controles excessivos, encontrou resisténcia em um grupo de tedricos conhecidos
como a escola das relagbes humanas, ou de administracdo humanista. A
administracdo humanista pregava como principio que os homens de negécios
deveriam, de um modo geral, tratar seus empregados como seres humanos, e nao
como maquinas (ANDRADE, 2007).

2.2 Conceito de Landscape Office

Apéds a segunda guerra mundial, o foco principal deixa de ser a producdo em
massa dos produtos padronizados, e sim a valorizacdo dos funcionarios, visto que a
atencao dada a eles, se revertia em uma maior produtividade no trabalho, surgindo
um novo modelo organizacional. O conceito de Bullpen, segundo Andrade (2007,
p.44), foi utilizado até o ano de 1950, quando surgie na Alemanha uma nova forma,
um novo conceito, onde dizia que as salas que eram fechadas, possuiam barreiras,
nas quais isolavam os funcionarios, e, partindo da necessidade de comunicagéo entre

as areas. O novo conceito ficou conhecido como Birolandschaft, ou Landscape Office,
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também conhecido como escritério panoramico. Essa forma de organizar o espaco,
foi proposta pelos irmédos Schenell, em 1950. Eles criaram espacos abertos, sem

paredes, com um layout que seguia a geometria do fluxo, com uma planta livre bem
evidente (Figura 6).

Figura 6 — Escritério da Osram’s, Munich, Alemanha.

Das Beispiel mit Ki ich der Aibel

Fonte: The Crew Office Services. Disponivel em: <http://callthecrew.ca/four-must-seating-
arrangements-contemporary-office-design-plan/>. Acesso em fevereiro/2018.

Figura 7 — Planta baixa com layout de Landscape Office.

Fonte Office Action Plan. Disponivel em: <http://fahpahstudio.tk/office-action-plan/>. Acesso
em fevereiro/2018.

O modelo que estava se estabelecendo, era focado na valorizagéo do visual,
comunicacdo entre as areas, fluxos operacionais, e todas as formas relacionadas a
desenvoltura do trabalho. Muitas vezes era dito que o layout parecia caotico e

desorganizado, mas a forma de integracdo e de produtividade ignoravam qualquer
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comentario. A classificacao hierarquica ndo era vista nesse modelo, todas as classes
trabalhavam no mesmo ambiente e com os mesmos mobiliarios (Figura 7).

Esse modelo, essa nova forma de integrar tudo em um sé ambiente, foi bastante
utilizado na Alemanha, e depois em outros paises da Europa, como a Inglaterra e
alguns paises escandinavos. Nos Estados Unidos, o modelo foi visto com muita
descrenca pela populacéo residente, eles ndo acreditavam que essa forma de layout
no ambiente de trabalho poderia ser proveitosa para as diferentes &reas dos
funcionarios, pois ficaria tudo misturado e uma quantidade de pessoas muito grande
no mesmo ambiente de trabalho, podendo causar desconforto e improdutividade.

Pinto (2017) dizia que com o avanco da tecnologia, muitas empresas
modificaram o modo de pensar. Novos setores de produgéo surgiram, principalmente
na industria eletrénica, facilitando a comunicacéo, processamento de dados e maior
habilidade para calculos necessarios para a reestruturacdo das atividades de
negocios. As empresas comecaram a se preocupar menos com hierarquias e mais
com a capacitacdo profissional do funcionario, pois sabiam que com essa

preocupacao, os funcionarios renderiam mais no ambiente de trabalho.

2.3 Conceito de Open Plan Office

O Open Plan Office, ou escritérios de planta livre, surgiu na década de 60, junto
com a empresa norte-americana, Herman Miller, fabricante de moveis, que lanca no
mercado um sistema de mobiliario para escritorios desenvolvido por Robert Prospt: o
Action Office System (Figuras 8 e 9). Para Robert Prospt 0 ambiente corporativo tinha
que ser encontrado de uma forma mais divertida, mais dindmica, rapida, e flexivel,
onde tudo pudesse se adequar de alguma forma, sem atingir o bem-estar dos
funcionarios no ambiente de trabalho. A nova forma de layout, que afeta o mobiliario,
assim proposto por Prospt, era diferente de toda as linhas ja criadas na época. Essa
nova linha de méveis possuia mesas autoportantes, armarios baixos e biombos altos,
diferente da linha que ele tinha criado na época do Landscape Office, a Action Office,

com mesas autoportantes, armarios baixos e biombos altos.
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Figura 8 — Linha Action Office, componentes autoportantes.

Fonte wikipedia. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Action_Office>. Acesso em:
fevereiro/2018.

Figura 9 — Linha Action Office, componentes autoportantes.

Fonte Wikipedia. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/Action_Office>. Acesso em:
fevereiro/2018.

Diante do design de mobiliario proposto por Prospt, surge o conceito de estacdes
de trabalho, com intencdo de mudar toda a concepcdo do design dos escritérios,
surgindo um novo conceito de ocupacao chamado Open Plan, ou escritorio de planta
livre, considerado o precursor da maneira como foi concebido e planejado os
escritorios. O conceito presava pela individualizacéo da estagao de trabalho, com seus
compartimentos em biombos de alturas distintas, fazendo com que os funcionarios
tivessem uma certa privacidade, e a0 mesmo tempo uma maior interacéo entre eles.

Como visto anteriormente, o Landscape Office tinha como principal prioridade o
fluxo de comunicacéo, e no Open Plan era o individuo como seu foco de atencao. As
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estacdes de trabalho eram dimensionadas de acordo com a sua posi¢ao hierarquica,
estabelecendo a modulacao do layout, com corredores bem definidos e delimitados

por fileiras de estac¢des integradas, formando verdadeiros “cubiculos” (Figura 10).

Figura 10 — Siste
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Fonte Wikipedia..DisponiveI em: <https://en.Wikipedia.org/Wiki/Action_Office>. Acesso em:
fevereiro/2018.

Consegue-se ter uma visao clara de que o Landscape Office se insere, por suas
caracteristicas, no conceito de escritdrio aberto, enquanto o Open Plan é uma
evolugdo do conceito criado na década de 1950. Uma série de vantagens e
desvantagens foram sintetizadas por Pile (1984, p. 12 e 13) e retiradas do livro de
Andrade (2007):

DESVANTAGENS:

« Perda de privacidade;

o Excesso de ruido entre as mesas adjacentes sdo as maiores fontes de
distracao;

« Uma estacdo de trabalho aberta é totalmente inferior a uma fechada;

o As estacgdes de trabalho parecem “baias”.

VANTAGENS:
e Melhor comunicacéo entre as areas;
e Grupos trabalhando juntos desenvolvem um melhor desempenho do trabalho;

o Os gerentes nao ficam isolados;
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« Grandes espacos abertos sdo mais faceis e mais baratos quanto a iluminacéo
e ar-condicionado;

o A infraestrutura para a elétrica pode ser instalada de modo a facilitar
mudancas;

« Um tratamento acustico adequado pode causar menos problemas com ruidos
do que em salas inadequadamente fechadas;

e Menor custo de construcdo em razao da auséncia de paredes;

e Menor custo de mudancas de layout e em menor tempo.
2.4 Escritérios abertos e escritorios fechados

A evolucdo do Open Plan, ou escritorios de planta livre, € o que chamamos de
Escritorio Aberto. Classifica-se como Escritorio Aberto, os escritérios que nhao
possuem paredes dividindo-o em salas, prezam pela quebra da hierarquia e pela
flexibilidade de uso.

Nos dias atuais, essa classificacado pode ser classificada internamente por dois
tipos de layouts, os abertos e 0s que utilizam a divisdo por grupo. Como ja diz o nome,
o Escritério Aberto ndo possui nenhum tipo de barreira, é apenas formado por
estacdes de trabalho, nas quais geralmente sdo do mesmo tipo, formando todo o
pavimento, facilitando a comunicacéo, a visualizacdo e a facil mudanca no seu layout

quando preciso (Figura 11).

Figura 11 — Planta baixa do modelo de escritério aberto.
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Fonte: PINTO, 2017.
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Logo que a ideia desse tipo de escritorio surgiu, as empresas ainda estavam
inseguras, pois queriam um pouco mais de privacidade, que foi quando surgiram os
biombos altos, eles possuiam cerca 1,60m de altura e eram chamados de cubiculos
e baias. Com a evolugéo, essas empresas foram amadurecendo a ideia e optando por
mais visualizac&do e maior interacéo, diminuindo os biombos para 1,20m de altura, que
muitas vezes esse numero era até mais reduzido, dando agilidade da producao e

comunicacéo, de acordo com as necessidades de cada estacao (Figura 12).

Figura 12 — Layout aberto da década de 1990, em Nova York.

Fonte: ANDRADE, 2007, p.56

A classificacao do escritério dividido por grupo, surgiu através dos biombos, pois
com eles, poderia se dividir os grupos e as areas conforme as alturas. Essa divisdo
permite que 0S grupos que possuam uma maior identidade interajam entre si,
garantindo um melhor desempenho acustico. Existem alguns escritérios que, apesar
de estarem classificados como escritorios abertos, possuem divisées por grupos,
permitindo assim, um maior desempenho das atividades e integracdo de pessoas
através do compartilhamento do mesmo ambiente.

O capitdo Mark L. Gillem, instrutor de arquitetura do Instituto de Tecnologia da
Forca Aérea Americana relaciona em seu artigo Designing Interior Environments for
High Performance Teams, os beneficios desse tipo de configuracdo de layout:
“‘Aumento da integragao dos individuos e dos recursos; maior compromisso com as
metas estabelecidas e maior esfor¢o voltado para atingir as metas” (GILLEM, 1995, p.
108). Além de todos esses aspectos por ele classificado, ele também classifica outros

aspectos que séo de extrema importancia para atender as necessidades do ambiente,
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como a temperatura, a qualidade do ar, acustica e iluminagéo, que devem ser tratados
com cautela, pois podem causar impactos diretos no desempenho da equipe de
trabalho.

Partindo do pressuposto de que os escritérios abertos ndo possuem paredes
internas para divisdes e criacdes de salas, conseguimos diferencia-los claramente,
diante do outro modelo de escritorio, o fechado. Os modelos de Escritérios Fechados,
prezam pela maior privacidade e por um melhor conforto acustico, porém, séo
formados por barreiras que inibem a comunicacgéo e a visualiza¢ao, e ndo sao flexiveis

a mudancas no layout.

Estudos sobre a produtividade realizados em caso de grupos de individuos
gue exigem muita concentragdo em suas atividades, tais como
pesquisadores, advogados indicam um maior desempenho em ambientes de
escritérios fechados que em escritérios abertos, onde se tem um nivel de
concentracdo menor (LOFTNESS, 1995 p. 11 apud ANDRADE, 2007).

Figura 13 — Planta Baixa do modelo de escrit6rio fechado.
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Fonte: ALBUQUERQUE, 2014.
Esse modelo de escritério, também é classificado em dois tipos, 0s escritorios
totalmente fechados (Figura 13), e os Combi Office, utilizado no norte da Europa, e
bastante desconhecido no Brasil.

O tipo de escritorio totalmente fechado, é formado por salas dos dois lados do

pavimento, formando, consequentemente, um corredor central onde através dele se
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da o acesso as salas que podem ser desenvolvidas de acordo com o0 gosto de casa
usuario, da cor da parede ao mobiliario escolhido, sem afetar outras pessoas que nao
irdo utilizar o ambiente. Todo o programa, como salas de impressao, reuniao,
documentacdo, entre outras, também ficam dispostas em salas fechadas, sem
nenhum tipo de interacdo mutua entre os funcionarios. Apesar de proporcionar uma
grande privacidade entre os funcionarios, o escritorio fechado faz com que a interacéo
entre as pessoas tenha um nivel muito baixo.

O Combi Office (Figura 14), completamente diferente do modelo de escritério
fechado visualizado anteriormente, € uma forma de ocupacéo onde todos os usuarios
possuem o direito a terem pequenas salas fechadas, e todas elas sao dispostas na
periferia do edificio. A area destinada ao uso comum como as &reas de estar e
convivio, estacdes para trabalho em grupo e equipamentos estado posicionadas na
parte central, fazendo com que os usuarios se sintam convidados ao convivio e

integracao social, de uma forma dinamica e de bastante interacao.

Figura 14 — Planta Baixa do modelo Combi Office.

Salas fechadas na periferia do edificio

Areas de estar e convivio situadas na drea central do edificio

Fonte: ALBUQUERQUE, 2014.

Um dos exemplos de Combi Office foi projetado em Estolcomo, na suécia, pelo
arquiteto Niels Torp, para ser a sede da SAS. Foi inaugurado no ano de 1988, e foi
construido para que todos os seus mil e quinhentos funcionarios pudessem ter

interacdo ao mesmo tempo, sem barreiras para dividir os departamentos e com salas
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fechadas, deixando o projeto organico e com uma alameda central. Por se tratar de
um escritério fechado e ao mesmo tempo possuir uma area aberta, esse modelo de
escritério fez com que muitas pessoas ndo entendessem aonde os arquitetos da

época gueriam chegar.

E um prazer entrar e percorrer o edificio. Ao lado da rua encontram-se as
salas de reunido, restaurantes, area para esportes e lojas. A SAS também é
um raro exemplo da nocéo da arquitetura do norte europeu que assume que
cada funcionario tem direito a uma sala individual — quase todas elas do
mesmo tamanho e identicamente decoradas e equipadas, mas de uma forma
gue tanto o mobiliario quanto a iluminagdo podem ser rearranjados conforme
a necessidade do usuario (DUFFY, 1999 p. 38 apud ANDRADE, 2007).

2.5 Escritérios abertos/fechados

Os escritérios abertos/fechados, dividem os funcionarios conforme sua posicéo
hierarquica, as atividades que exercem e de acordo com 0s que tém direito a sala
fechada e os que tém direito apenas a uma estacao de trabalho em um ambiente
aberto. Esse conceito de escritorio e divisdo, é utilizado nos Estados Unidos, onde as
empresas privilegiam bastante a situacdo hierarquica das pessoas. Os beneficios
gerados por ele sdo a maior aproximacao entre 0S grupos e Seus superiores,

valorizacdo do trabalho em equipe e reducéo dos problemas acusticos.

Figura 15 — Planta Baixa do modelo hierarquizado.

Estacdes de trabaiho na parte
central do edificio

Fonte: ALBUQUERQUE, 2014.

Salas fechadas na periferia do edificio

Assim como todos os outros tipos de escritérios costumam ser divididos em
diferentes modelos, nesse nao é diferente, sendo que, a diviséo é feita em grupos, o

grupo hierarquico e o grupo humanizado. No modelo de grupo hierarquico, a divisdo
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é feita da seguinte forma, as salas fechadas e com janelas séo ocupadas pelos chefes,
dispostas ho mesmo pavimento que os demais funcionarios se instalam, formando um
centro livre (Figura 15).

Fazendo o modelo oposto, o layout humanizado € feito de forma em que todas
as pessoas sejam privilegiadas de alguma forma, colocando todas proximas as
janelas, e as pessoas que necessitam de uma sala, ficam locadas no centro do
pavimento, onde muitas vezes as divisorias sdo feitas em vidro, para uma maior
interacdo entre quem esta na parte de fora e quem estd na parte de dentro. Esse
modelo se torna menos utilizado, pois é dificil convencer os funcionarios que
trabalham em salas fechadas com janelas a trabalharem em salas das salas fechadas

sem as janelas, perdendo o privilégio uma vista bonita na janela (Figura 16).

Figura 16 — Planta Baixa do modelo humanizado.

Estagdes de trabalho na Salas fechadas na central do
periferia do edificio edificio

Fonte: ALBUQUERQUE, 2014.

Ao vermos as duas plantas, do modelo hierarquizado e do modelo humanizado,
vemos que sdo completamente opostas. As salas fechadas que acompanham toda a
lateral, e deixam o centro livre, sdo as mesmas salas que no modelo humanizado
aparecem de forma central no pavimento, deixando as laterais livres.

Por fim, dentro da categoria de Escritorios Territoriais, uma configuracdo que
passou a ser bastante utilizada nos Estados Unidos e em alguns paises europeu, a
partir do final da década de 1980, chama-se Universal Plan e estd baseada na
padronizacdo de um unico tipo de estacdo de trabalho para os funcionarios,
independentemente de funcdo. Esse conceito foi adotado visando a reducdo da
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guantidade de alteracGes de layout no decorrer dos anos e 0s custos e transtornos
decorrentes. O Universal Plan tem como lema “one size, fits all”, ou seja, “um tamanho
serve a todos” (ANDRADE, 2007, p. 63).

2.6 O mobiliario dos escritérios abertos e dos escritérios fechados

O surgimento do mobilidrio ocorreu a muitos anos atras, quando a necessidade
do homem foi surgindo de acordo com a evolu¢cdo do mundo, que também trouxe a
necessidade do “morar’. Em cada época, com 0s avanc¢os tecnoldgicos, o mobiliario
foi se modificando, para se adequar as necessidades atuais. Segundo Mancuso
(2013), a evolucdo formal do mobiliario estd diretamente relacionada com as
modificagdes progressivas das técnicas de fabricacdo e os moéveis também se
adaptam aos costumes de cada época.

Com toda a tecnologia adotada nos dias atuais, 0 mobiliario € uma das pecas
fundamentais para diferenciar um modelo de escritério aberto de um modelo de
escritorio fechado. No escritério aberto, o mobiliario é bastante flexivel, podendo ser
alterado quando necessario, de acordo com as necessidades do ambiente, como as
estacbes de trabalho com pequenas divisGrias que permitem totalmente a
comunicacdo e a interacdo da equipe. O mobiliario, nesse modelo de escritorio, é
encontrado de formas diferentes. Uma das formas encontradas sdo mesas extensas,
onde os funcionarios a dividem de forma igualitaria, tendo que se organizar naquele

espaco, sem moveis 0s separando ou criando barreiras.

Um aspecto importante dessas pequenas estacBes de trabalho estd4 na
adicdo de mobilidade e personalizagdo de seus componentes, como
cadeiras, superficies e armarios com rodizios que atendam tanto as
atividades em grupo quanto as individuais podem servir para ambientes de
trabalho distintos dentro do edificio (LOFTNESS, 1995, p. 16).

Outra forma encontrada séo as estacdes, chamadas de baias, onde as barreiras
podem ser feitas de diferentes formas, com moveis baixos, estantes ou montantes
laterais. Por se tratar de um espaco livre e amplo, o escritério aberto pode ser disposto
com moveis de diferentes formas e modelos, sempre prezando pela visualizagédo e

interacdo do funcionario de forma livre (Figuras 17 e 18).
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Figura 17 — Mobiliario do escritdrio aberto sem divisorias.

* Fonte: Galeria da aquitetura. Disponivel em:
<ps://www.galeriadaarquitetura.com.br/slideshow/newslideshow.aspx?idproject=4063&index=3>.
Acesso em margo/2018.

Figura 18 — Mobiliario do escritério aberto com divisérias.

Fonte: Galeria da arquitetura. Disponivel em:
<https://www.galeriadaarquitetura.com.br/slideshow/newslideshow.aspx?idproject=4063&index=3>.
Acesso em margo/2018.
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Com as caracteristicas vistas nos mobiliarios dos escritorios abertos,
conseguimos imaginar que no escritorio fechados elas ndo sdo encontradas da
mesma forma, pois sua principal caracteristica € a compartimentacao do espaco com
paredes e divisorias. Desse modo, muitas vezes o mobiliario vai de acordo com o
gosto de cada funcionario, no seu ambiente de trabalho, ou padronizado, dependendo

da empresa.

Fonte: Galeria da aquitetuf. Dispom’vl em:
<tps://www.galeriadaarquitetura.com.br/slideshow/newslideshow.aspx?idproject=4063&index=3>.
Acesso em mar¢o/2018.

Ja que nao falamos mais em ambientes livres e amplos, nas salas, na maioria
das vezes, ao contrario de mesas extensas, encontramos 0 uso de mesas menores,
para utilizacdo de apenas uma pessoa, com espaco para duas cadeiras para receber
pessoas (Figura 19). Na a&rea comum, pelo modelo de programa de escritério fechado,
0 Unico ambiente em que se encontra cadeiras espalhadas sdo na recepc¢ao, no caso
de alguém precisar esperar, pois 0 que sobra de espaco, é dividido em novas salas

com Nnovos usos.
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3. PARAMETROS DO AMBIENTE CONSTRUIDO

O ambiente construido deve constatar uma certa integracdo entre o projeto e o
usuario, de a modo que esta execucéo seja feita de acordo com os parametros que o
ambiente exige para que ndo haja problemas com o ambiente. Pensar com cuidado
na funcionalidade do ambiente construido € um fator de extrema importancia, pois
essa esta relacionada com as func¢des dadas ao espaco em um determinado periodo
de tempo, e suas possiveis modificagdes em um periodo seguinte, variando de acordo
com a funcionalidade.

Internamente, o ambiente deve cumprir com as funcdes para as quais foi
pensado. Itens importantes neste caso sdo a presencga do usuario, a funcionalidade
propriamente dita e o conforto ambiental.

3.1 O cenério estabelecido

O estudo foi realizado acerca dos escritérios corporativos de modelo aberto,
tendo em vista todas as questbes por ele abordadas, visando que o ambiente
corporativo exige uma série de fatores que implicam no mal condicionamento do

ambiente, se ndo forem seguidas conforme as normas da ABNT e o codigo de obras.

3.2 Dados demogréficos

Desde a revolucdo industrial, 0 numero de escritérios corporativos tem
aumentado cada vez mais, principalmente pela forma de que um ambiente de trabalho
corporativo tende a ser mais produtivo do que um ambiente de trabalho residencial.
De acordo com os dados demogréaficos do Buildings, Recife possui cerca de
755,454m2 de area construida para escritorios corporativos, sendo um dado bastante

alto, e que tende a crescer cada vez mais.
3.3 Legislacéo, normas e caréncias
A legislacéo é o ato de legislar, € o conjunto de leis sobre determinado objeto,

de modo a ter uma série de leis, normas e caréncias estabelecidas na hora de projetar

um ambiente, seja ele corporativo ou néo.
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A Norma Brasileira (NBR), aprovada pela Associacdo Brasileira de Normas e
Técnicas (ABNT), tem como finalidade estabelecer regras, diretrizes, caracteristicas
ou orientacdes sobre determinado material, produto, processo ou servigo. Seus
objetivos sdo aumentar a produtividade da empresa, a qualidade do produto final e a
competitividade do produto no mercado, e dentro dela encontram-se algumas
observacdes em que se deve seguir para que as pessoas ndo sejam prejudicadas. As
normas sao separadas de acordo com alguns assuntos, tais como, o mobiliério, a
circulacdo, a iluminacdo e a acustica, sendo exemplos de classe das normas
relacionadas ao ambiente corporativo.

Segundo a NBR ISO/CIE 8995-1, que fala sobre a iluminacdo de ambientes de
trabalho, a pratica de uma boa iluminacao para locais de trabalho € muito mais que
apenas fornecer uma boa visualizacao da tarefa, é essencial que as tarefas sejam
realizadas facilmente e com conforto, tendo a iluminacdo o papel de satisfazer os

aspectos quantitativos e qualitativos exigidos pelo ambiente.

Uma boa iluminag&o propicia a visualizagdo do ambiente, permitindo que as
pessoas vejam, se movam com seguranca e desempenhem tarefas visuais
de maneira eficiente, precisa e segura, sem causar fadiga visual e
desconforto. A iluminagéo pode ser natural, artificial ou uma combinacéo de
ambas. (NBR ISO/CIE 8995-1, p. 2)

Em geral a iluminagdo assegura o conforto visual, dando aos trabalhadores uma
sensacao de bem-estar. Com o intuito de atender isto, é solicitado que seja dada certa
atencao a todos os parametros que contribuem para o ambiente luminoso. De acordo
com a norma, as luminancias sdo determinadas pela refletancia e pela iluminancia
nas superficies. As faixas de refletdncias Uteis para as superficies internas mais
importantes sao o teto com 0,6 a 0,9, as paredes com 0,3 a 0,8, os planos de trabalho
de 0,2 a 0,6 e o piso, com 0,1 a 0,5.

A iluminancia que esta em volta é ligada a iluminancia localizada na area da
tarefa, onde deve haver uma distribuicdo bem oscilada da luminancia no campo de
visdo. Conforme vemos na Tabela 1, a iluminancia das areas que estdo em volta pode
ser mais reduzida que a da area de tarefa, sendo sempre fundamentada com os dados
a baixo. A Tabela 2, mostra que para lampadas elétricas, o angulo de corte minimo
para protecdo de visualizagéo direta da lampada ndo pode ser menor que os valores

estabelecidos.



Tabela 1 — lluminancia adequada.

41

lluminancia da tarefa lluminancia do entorno imediato
lux lux
=750 500
500 300
300 200
<200 Mesma iluminancia da area de tarefa

Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1.

Tabela 2 — Luminancia de lampadas elétricas.

Luminancia da lampada Angulo de corte minimo
ked/m2
1a20 10°
20a 50 15°
50 a 500 20°
=500 30°

Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1.

Tabela 3 — Planejamento de ambientes, tarefas e atividades com especificacdes.

Tipo de ambiente, tarefa ou atividade E’i UGR_ | Ra Observacoes

22. Escritérios

Arquivamento, copia, circulacao etc. 300 198 80

Escrever, teclar, ler, processar dados 500 19 80 [ Para trabalho com VDT, ver 4.10.

Desenho técnico 750 16 80

Estacdes de projeto assistido por 500 19 80 | Para trabalho com VDT, ver 4.10.

computador

Salas de reunido e conferéncia 500 19 80 | Recomenda-se que a iluminacio seja
controldvel.

Recepcao 300 22 80

Arquivos 200 25 80

Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1.

Para as estacdes de trabalho a iluminacdo deve ser apropriada para todas as

tarefas la realizadas, como a leitura de telas, textos impressos, escritas no papel, uso

do teclado, entre outros. Desse modo, os critérios de iluminagéo e os sistemas devem

ser escolhidos de acordo com a atividade, o tipo de tarefa e o tipo ambiente, nesse

caso, em escritorios (Tabela 3).



42

A NBR ISO/CIE 8995-1 diz que se sabe que as areas de trabalho podem se
estender até os limites da sala, mas o local preciso das areas de trabalho é
desconhecido, a sala inteira € considerada a area de trabalho sem deduzir qualquer
zona marginal. A uniformidade planejada pode ser U1 = 0,6. A experiéncia mostra que
isto é o sufi ciente para garantir que uma uniformidade minima de 0,7 seja observada

nos locais de trabalho individuais (Figura 20).

Figura 20 — Malha completa para iluminacao.

Salas semelhantes a escritorios: Quando & sabido que o
arranjo das areas de trabalho podem se estender até os limites
da sala, a area a ser iluminada compreende toda a sala.

Fonte: NBR ISO/CIE 8995-1.

3.4 Ergonomia do ambiente corporativo enquanto ambiente construido

Encontram-se varias definicdes acerca da palavra ergonomia, e todas elas dao
énfase a interacdo entre o homem e o trabalho, através de trocas de informacdes e
energia entre o homem, a maquina e o ambiente, gerando o que se chama de trabalho.
A ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. O trabalho aqui tem
uma acepcdo bastante ampla, abrangendo ndo apenas aqueles executados com
magquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais, mas também toda
a situacdo em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e uma atividade produtiva.

A Ergonomia do Ambiente Construido (EAC) é um conceito e uma forma da
ergonomia que tem o foco para o ambiente, para os objetos utilizados pelos usuarios
e as tarefas por eles realizadas. Moraes (2004, p. 68) chama atenc&o sobre conceitos
proprios da ergonomia que se ocupa néo soé da relacdo do homem com o objeto, mas
também do homem com o ambiente onde esta inserido. Desse modo, surge a

necessidade dos conhecimentos da ergonomia nos projetos de arquitetura, visto que
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0 ambiente construido é o local onde o usuario desenvolve todas as suas tarefas.
Moraes (2004, p. 68) também completa o seu desenvolvimento com as palavras de
Buti (1998), que diz que a EAC deve se ocupar de quem vai usar, de que coisa sera
usada, e principalmente de onde vird a ser usada. O onde é o ambiente de destinacéo
gue deve ser analisado como lugar fisico e sécio cultural que condiciona a interacao
entre o homem e o objeto.

Para Villarouco e Mont'Alvdo (2011, p. 31) possuem alguns elementos
primordiais, classificados como os elementos que compde o0 ambiente que devem ser
considerados pela EAC, e sdo aqueles referentes ao conforto ambiental, sendo eles
o conforto térmico, luminico e o acustico, e jA os da percepcdo ambiental sdo o0s
aspectos cognitivos, adequacdo de materiais, como 0S revestimentos e 0sS
acabamentos, as cores, as texturas, a acessibilidade, as medidas antropométricas
como o layout e o dimensionamento e a sustentabilidade. O ambiente corporativo
deve seguir a mesma linha abordada, tendo todos os elementos que compdem a

Ergonomia do Ambiente Construido de acordo com as normas estabelecidas.

3.4.1 O projeto e o layout do escritdrio corporativo

O projeto do escritério corporativo requer uma série de necessidades em seu
programa, dependendo de sua fungao profissional. Essas necessidades mudam e dao
entrada a necessidades especificas para a area de atuagdo. Mesmo assim, possuem
algumas necessidades em que na maioria das vezes em todo ambiente corporativo
deve ser a mesma.

Na maioria dos escritorios corporativos, € essencial que alguns cdémodos
estejam presentes, sendo eles a recepcédo, que vai recepcionar quem chega e quem
sai, dando as informacfes necessarias, o0 banheiro, para que o cliente e o funcionario
usem quando for preciso, a copa, local para dar apoio aos funcionarios, onde possam
almocar, fazer um lanche, ou até mesmo onde fica locado o bebedor e a geladeira,
para armazenar agua e mantimentos. As salas sdo outros coOmodos que estao
presentes no programa, mas dependendo do espaco e do modelo de escritério
escolhido pelo proprietario de uma determinada empresa. Vemos que, 0 programa
essencial é sempre 0 mesmo, sempre possuem comodos em que ndo importa a
funcdo da empresa, devem estar locados no pavimento, como tem coémodos que

variam de acordo com a fungao profissional do ambiente.
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3.4.2 Acessibilidade

Conforme diz a Lei 10.098 , acessibilidade é a possibilidade e condicdo de
alcance para a utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacado, por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Refere-se a dois aspectos, que embora tenham caracteristicas distintas, estao sujeitos
a problemas semelhantes, no que diz respeito a existéncia de barreiras que séo
interpostas as pessoas com necessidades especiais: 0 espaco fisico e o espaco digital
(TAVARES FILHO et al., 2002).

Nos escritérios corporativos, de acordo com a NBR 9050, alguns aspectos
devem ser considerados, para que o desempenho no ambiente seja correto, Sao
exemplos, para cadeirantes, que o espaco de deslocamento de uma cadeira de rodas
€ equivalente a um perimetro de 0,80 por 1,20m, portanto, a area de circulacéo deve

respeitar essas medidas além de prever espaco suficiente para manobras (Figura 21).

Figura 21 — Deslocamento minimo de 90.

Fonte: NBR 9050.

Todas as portas devem ter vao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10
m. Além disso, as macanetas devem ser instaladas em altura entre 0,90 ma 1,10 m
e devem poder ser operadas em um Unico movimento, sem exigir muito esforgo
(Figuras 22 e 23).
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Figura 22 — Vao minimo de 0,80m.
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Fonte: NBR 9050.

Figura 23 — Altura da macganeta.
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Fonte: NBR 9050.

E recomendado que ao menos 5% das mesas de trabalho ou para refeicées — exige-
se ao menos uma — devem ser acessiveis a pessoas com cadeiras de rodas a uma
altura entre 0,75 m e 0,85 m, e permitir avanco até o maximo de 0,50 m. Para o alcance
manual frontal em pé e sentado, sdo estabelecidas dimensfes maximas, minimas e

confortaveis (Figuras 24 e 25).
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Figura 24 — Alcance manual frontal em pé.
G1=0,50a0,55

B1=0,72a0,82 |
D1=1,152a1,25

C1=090a1,00
E1 = 1,40 a 1,55 alcance max. confortavel

A1=0,65a0,75

Fonte: NBR 9050. Acesso em mar¢o/2018.

Figura 25 — Alcance manual sentado.
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Fonte: NBR 9050. Acesso em mar¢o/2018.

Segundo a NBR 9050, as mesas ou superficies de trabalho acessiveis devem
possuir tampo com largura minima de 0,90 m e altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso
acabado, assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80 m. Deve ser
assegurada altura livre sob o tampo de no minimo 0,73 m, com profundidade livre
minima de 0,50 m, de modo que a PCR tenha a possibilidade de avancar sob a mesa
ou superficie. Sempre que a mesa ou superficie de trabalho acessivel for utilizada por
uma Unica pessoa, esta pode ser adequada conforme necessidades especificas do

usuario, objetivando a melhoria das condi¢des de conforto e autonomia (Figura 26).
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Figura 26 — Medidas de mesa de trabalho.
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Fonte: NBR 9050. Acesso em mar¢o/2018.

3.4.3 Territorialidade

Aplicada ao comportamento humano, a territorialidade surgiu através de estudos
e pesquisas voltadas aos animais e aos estudos etoldgicos, permitindo que fosse
possivel mostrar a sua importancia. A territorialidade é uma necessidade do individuo
de ter o seu espaco e de manter o controle sobre ele. No caso de escritorios, as
paredes e divisdes determinam o limite de seu dominio e qualquer acao relacionada
com a penetracao nesse territorio sem um convite € sentida como uma invasao a sua
intimidade.

Segundo Altman (apud FISCHER, 1989), os territrios podem ser classificados

em diferentes tipos, sendo eles:

e Territorio priméario: utilizado de maneira estavel e reconhecido como seu,
assegurando uma funcédo de intimidade, podendo ser personalizados e
defendido contra qualquer intrusdo, como o escritério pessoal, um posto de
trabalho ou moradia unifamiliar;

e Territério secundario: local semi-publico ou semi-privado, podendo ser
regido por regras mais ou menos definidas quanto ao seu acesso e uso, como
0 caso de clubes, bares;

e Territorio publico: local ocupado temporariamente, acessivel ao publico em
geral e séo regidos pelas instituicbes, as normas, 0s costumes, bem como
pela arrumacgéo dos espacos, como 0s bancos publicos.

Para Altman (apud FISCHER 1989), o individuo que ocupa um local tem o

comportamento de dominacéo territorial, ou seja, exerce mais influéncia neste local

que em outra parte. Este dominio, isto €, a fixacdo das pessoas aos lugares sédo 0s
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meios que os individuos tém a sua disposicao, para regular as trocas com 0s outros e
organizar suas diversas atividades.

A percepc¢do do espaco do posto de trabalho esta relacionada com a nocao de
territorio pessoal, de seguranca ou de apropriacdo. Segundo Dejean (1988), em suas
pesquisas, observou que a passagem de pessoas frequentemente diante ou detras
de um posto de trabalho é quase percebida como um incémodo, quando estes postos
nao provém de nenhum obstaculo, como um mével ou diviséria.

Nos dias atuais, a preocupacéo na valorizacao das expectativas do homem em
seu ambiente de trabalho € um fator muito importante, jA que a produtividade e a
gualidade do posto de trabalho sédo diretamente influenciadas pela qualidade do lugar
e pelo nivel de satisfacdo do usuario. Esse modo de pensar ajuda a entender a
importancia de conhecer o usuério e criar para ele ambientes que os deixem felizes
em estarem ali, para a realizacdo de seu trabalho. Porém ha alguns obstaculos que
impedem que isso aconteca. Okamoto (1999), articula que ha um espaco minimo para
movimentacdo, chamado de espaco cenestésico, o qual consiste no espa¢co minimo
necessario para que o homem possa realizar as atividades necessarias de maneira
tranquila, fluente e aconchegante.

Nos escritérios abertos, o0 modo como as pessoas lidam com o lugar é
essencial, pois ndo sao todas as pessoas que se sentem bem em estar em locais
onde muitas vezes a privacidade ndo € vista, tendo que se adaptar ou tentar conviver
em um local assim. S&o muitos os fatores a serem analisados em relagdo ao usuario
e o local de trabalho, como os fatores fisicos e ambientais, que mostram o nivel de
satisfacdo do usuério no seu determinado posto de trabalho. A territorialidade € algo
de extrema importancia, pois é necessdaria uma avaliacdo no ambiente de escritérios
e assim analisar a relacdo entre 0 ambiente construido e o comportamento de seus
usuarios, ou seja, a percepcdo cognitiva, 0 modo de satisfacdo e o0 modo como
interagem com o espaco, explorando os conceitos relacionados ao espaco e aos

aspectos como a territorialidade e a privacidade.
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4. UNIVERSO DA PESQUISA

Para uma melhor avaliacdo do objeto da pesquisa, foram selecionados 3
escritorios mediante alguns critérios (0s escritorios deveriam ser corporativos, possuir
setores abertos e terem fungdes profissionais distintas) para que desse modo se
conseguissem obter os resultados desejados, através de visitas de campo e
questionarios. Os escritérios escolhidos para estudo de caso foram a Vagalume, a Da
Fonte Advogados e a Fedex, todos situados na cidade do Recife-PE. As plantas
baixas dos escritérios nos ajudaram a visualizar o ambiente de trabalho, mostrando
como ele funciona, quais s@o as suas areas e onde se localizam os setores com seus
usuarios, nos mostrando as primeiras respostas acerca do trabalho. Além disso, elas
também auxiliaram na andlise ergonémica, mostrando, através de dimensdes, se 0
espaco € adequado as normas, como por exemplo se a circulacdo esta adequada.
Por ultimo, com os questionarios e os dados tabulados nos mostram qual € o nivel de
satisfacdo dos usuarios nos seus ambientes de trabalho, com o0 que se sentem

incomodados e com o que se sentem satisfeitos, gerando resultados para a pesquisa.

4.1 Vagalume

A Vagalume, antigamente conhecida como Elcoma, é uma empresa de
tecnologia para comunicacdo sem fio em ambientes de uso profissional, com alta
qualidade e desempenho. Foi criada no ano de 2000, por executivos da Philipps
Componnents como um spin-off da empresa holandesa. Em 2008, conquistou
incentivos fiscais junto ao Governo Federal e Estadual e se tornou a primeira fabrica
de computadores de Pernambuco, desenvolvendo assim, no ano de 2011 o projeto
Vagalume, familia de produtos para redes wireless com foco no Plano Nacional de
banda larga. No ano de 2015, a Elcoma Computadores vira a Elcoma Networks, uma

empresa especializada em solugdes de redes wireless. (Figura 27)
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Figura 27 — Marca da empresa Vagalume.

vagalume
wered by elcoya
Fonte: Vagalume. Disponivel em: <http://elcomamarketing.wixsite.com/vagalumes#!elcoma/cqjf>.
Acesso em maio/2018.

Atualmente, a empresa faz parte do parque tecnoldgico do Porto Digital, um dos
maiores polos de desenvolvimento tecnoldgico e de inovacéo do Brasil, localizado na
cidade do Recife em Pernambuco, como mostra na Figura 28 e atua no mercado de
solugcdes em redes de comunicagéo corporativa, com foco na solugéo Vagalume. O
seu escritério aberto possui uma area com cerca de 100m2, com 6 funcionérios

instalados no local.

maio/2018.

A empresa € composta de um espaco de trabalho com uma grande entrada,
onde se situam a recepg¢do, o financeiro e o administrativo (Figura 29), as salas da
chefia e uma sala de reunido (Figura 30). Além disso, partindo dessa area, encontra-
se 0 acesso para a grande area aberta, onde ficam todos os outros funcionarios que

la trabalham, essa area € também composta pela copa e pela sala de assisténcia
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(Figuras 31 e 32). A maioria dos funcionarios trabalham la o dia inteiro e por isso,

frequentemente, almocam dentro do local de trabalho.

Figura 29 - Recepgéo e setor financeiro e administrativo

Fonte: Autor, 2018.

Figura 30 - Salas da chefia, sala de reunido e recepcéo.

Fonte: Autor, 2018.
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Figura 31 - Copa e sala de assisténcia.

Fonte: Autor, 2018.

Figura 32 - Baias dos funcionarios.

Fonte: Autor, 2018.

4.1.1 Catalogagéo e levantamento da Vagalume

Através das plantas baixas, é possivel mostrar os setores dos escritrios e suas
areas demarcadas, com manchas. As plantas foram classificadas de acordo com os
aspectos mais vistos nos modelos de escritorios abertos, como a distribuicdo dos
setores, as areas totalmente abertas e as parcialmente fechadas e a classificacdo da
hierarquia, onde se instalam os funcionarios e a chefia. Apenas dois, dos trés
escritérios disponibilizaram suas plantas, sendo assim, no escritério da Vagalume, o

layout é dividido da seguinte forma, como podemos ver na Planta baixa 1. O escritorio
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possui oito setores, sendo eles a recepcao, administracdo, financeiro, reunido, salas
da diretoria, assisténcia, tecnologia geral e copa, sendo o financeiro, administracéo e
a recepcéao totalmente abertos, interagindo entre eles. O mesmo ocorre no setor de
tecnologia geral, onde a maioria dos funcionérios ficam instalados, trabalhando lado a
lado e interagindo o tempo todo. Através dessa planta, conseguimos visualizar como
as coisas funcionam, e aonde cada classificacdo dos funcionarios se instalam, de

forma clara.

Planta baixa 1 - Setoriza¢do da Vagalume.

FETORY

'

'

1 Ve an | [ | Y

1K A [~ ]

i <‘(ﬂ'_-\‘/

; T.

It a

{1 C

L .
COPA ASSISTENCIA DIRETGRIA ADMINISTRACAD
TECNCLOGIA GERAL FINANCEIRG REUNIAC RECEPCAGC

Fonte: Autor, 2018.

A divisdo entre as areas abertas e as areas fechadas é possivel visualizar na
Planta baixa 2, o setor onde estd localizado o financeiro, a administracdo e a
recepcado conseguem ter uma interacdo maior entre eles e com a diretoria, onde as
salas sdo em vidro, e podem interagir mesmo com as barreiras. A sala de reunido, por
ser um local onde as pessoas se reinem e muitas vezes com assuntos restritos,
também se encontra na area fechada, mas assim como as salas da diretoria, s&o em
vidro, fazendo com que as pessoas do lado de fora consigam se sentir em conjunto
com as do interior da sala. A parte de tecnologia geral é a area mais ampla, dela
consegue-se ver as salas da diretoria e a sala de reunido, através dos grandes
janeldes que vao do piso ao teto. A interacdo das pessoas no ambiente é grande, eles
se comunicam o tempo todo, e muitas vezes pelos vidros. A sala de tecnologia € uma
sala onde ficam instalados alguns equipamentos para reparo, um local reservado onde
ninguém trabalha dentro, € apenas acessada em caso de manutencao ou para pegar

alguma peca localizada la dentro.
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Planta baixa 2 — Interacédo dos espacos abertos e fechados da Vagalume.
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Fonte: Autor, 2018.

Por mais que as salas da diretoria sejam fechadas, todas as duas possuem suas
portas abertas o tempo todo e sdo completamente em vidro, tornando essa hierarquia
menor. No caso da Vagalume, os diretores estdo o tempo todo circulando pelo
escritério, ou ficam em suas salas, onde conseguem ter a visualizacdo completa dos
setores de tecnologia, financeiro, administracdo, recep¢do e reunido, praticamente
todos os ambientes e vice e versa. A hierarquia € mantida, pois a chefia se instala em

salas separadas das demais (Planta baixa 3).

Planta baixa 3 - Distribui¢cdo de funcionarios e chefia da Vagalume.

Dlnisbalze:Diialote de cknions hetede gt

FUNCIONARIOS

Fonte: Autor, 2018.
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4.2 Da Fonte Advogados

Fundado no ano de 2000, o Da Fonte Advogados (Figura 33) tem o objetivo de
oferecer aos seus clientes a pessoalidade dos pequenos escritérios com a sofisticacéo
das grandes bancas o escritorio de advocacia conta com uma equipe composta por
mais de sessenta advogados, divididos em dezesseis areas de especializacdo, em 4
cidades, com experiéncia junto a empresas de distintos portes e setores da economia.
O escritério Da Fonte Advogados fica situado no Pina, bem préoximo a praia, no

empresarial JCPM (Figura 34).

Figura 33 - Marca do escritorio Da Fonte Advogados.

da Fonte,

advogados

Fonte: Da Fonte Advogados. Dlsponlvel em: <http://www.dafonteadv.com.br/>. Acesso em
maio/2018.

Figura 34 - Localizag&o do escritério Da Fonte Advogados.

’l dd Fonte Ad‘mgadu? #ﬂ

Fonte: Google Earth. Dlsponlvel em: <https: //www google.com.br/intl/pt- BR/earth/>. Acesso
em maio/2018.

O escritorio Da Fonte Advogados € divido por recepcdo (Figura 35), copa,

banheiros, salas de reunido, salas da chefia e baias de funcionarios (Figuras 36, 37
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e 38). Todas as salas que ficam em frente as baias, possuem um advogado de uma
area especifica do direito, ficam instalados em suas salas, enquanto suas equipes
estdo localizadas nas baias mais proximas, sendo de facil comunicacdo. Como
podemos ver nas imagens, o escritorio é bastante amplo, e possui muitos funcionarios

trabalhando em um mesmo local.

Figura 35 - Recepcdo do escritdrio Da Fonte Advogados

advogady

Fonte: Autor, 2018.

Figu\ra 36 - Corredor de acesso ao escritorio Da Fonte Advogados
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Figura 37 - Area das baias e das salas dos advogados

Fontemutor, 2018.

Figura 38 - Biblioteca e area dos estagiarios do Da Fonte Advogados

Fonte: Autor, 2018.

4.2.1 Catalogagéo e levantamento do Da Fonte Advogados

Diferente do escritério Vagalume, o Da Fonte Advogados possui uma area muito
maior, com um numero mais elevado de funcionério e de setores, como vemos na
Planta baixa 4. A setorizacédo € dividida por recepc¢éo, copa, banheiros, manutencéo,
financeiro, diretoria, advogados, estagiarios, salas de reunido e circulacdo. A area em
que se situam os estagiarios e os advogados é totalmente aberta, com uma interagéo
completa entre eles. O financeiro e a manutencdo também interagem diretamente,
pois a Unica separacdo, sao balcdes necessarios para o funcionamento. As salas dos
diretores, viradas para os estagiarios e advogados, possuem a seguinte logica, cada



58

bloco de baias € representado por uma éarea especifica do direito. As salas dos
diretores de cada area, ficam em frente as baias, por exemplo, na area do direito
tributario, o grupo de advogados dessa area, trabalham no conjunto de baias que
ficam em frente a sala do diretor tributario, sala essa em vidro, fazendo com que os
advogados consigam interagir de forma simples e rapida, sem haver um grande

percurso para que isso aconteca em um escritorio independente.

Planta baixa 4 - Setoriza¢do do Da Fonte Advogados.

COPA MANUTENCAC DIRETGRIA ESTAGIARIOS
REUNIAC BANHEIRGCS ADVOGADDS
CIRCULACAD RECEPCAC FINANCEIRG

Fonte: Autor, 2018.

Na Planta baixa 5, conseguimos visualizar os espacos abertos e 0s espacgos
fechados do escritério, lembrando que os espacos fechados, sédo por paredes em
vidro, diminuindo a sensacao de confinamento. Os estagiarios ficam separados, logo
nas primeiras baias, para que caso algum diretor ou algum advogado precisem deles,
basta ir até o setor e localiza-los. A comunicacdo dentro dos setores é grande, todos
0s usuarios se locomovem o tempo todo, entrando em todos as diferentes areas, e
todo mundo consegue ter a visdo de quase tudo. A copa e 0s banheiros sdo as Unicas
areas isoladas e fechadas.
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Planta baixa 5 - Interacéo de espacos abertos e fechados Da Fonte Advogados.

<

AREA DE INTERACAO ABERTA

AREA DE INTERACAC FECHADA
Fonte: Autor, 2018.

A Ultima planta, a Planta baixa 6, € onde vemos de forma clara como funciona
a hierarquia entre os diretores e os funcionérios. A hierarquia dentro do escritorio é
grande, pois a chefia, ou seja, os diretores, possuem salas privilegiadas e separadas
dos demais locais de convivio dos funcionarios, mas por se tratarem de salas em vidro,

fazem com que essa hierarquia seja menos sentida.

Planta baixa 6 - Distribuicao de funcionarios e chefia da Da Fonte Advogados.
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Fonte: Autor.
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Outro ponto forte que conseguimos identificar € que por mais que 0s setores
sejam separados, no centro, ndo ha barreiras para o que esta em volta, os diretores
conseguem ter toda a visdo do escritorio, assim como os funcionarios em geral
conseguem ter toda a visédo dos diretores, sabendo sempre tudo que se passa dentro
das salas, quem entra e quem sai, e como as pessoas estao lidando com as situacdes

internamente, pois as portas ficam sempre abertas.

4.3 FedEx

A FedEx Corporation (Figura 39) € uma empresa americana de remessa
expressa de correspondéncia, documentos e objetos, oferecendo ainda varios
servicos de logistica. FedEx € um acrbnimo do nome original da
empresa, Federal Express. Com sede em Memphis, Tennessee, Estados Unidos, a
empresa é a segunda maior empresa de transporte aéreo mundial - atrds somente
da Delta Airlines. Recife € uma das cidades onde possui um escritério da empresa,
situado no Pina, bem proximo a praia, no empresarial JCPM (Figura 40).

Figura 39 - Marca da empresa FedEx.

Fed:x.

Fonte: Fedex. Disponivel em: <https://www.fedex.com/br/>. Acesso em maio/2018.
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Fonte: Google Earth. Diponivel em: <https://.google.com.br/intl/pt-BR/earth/>. Acesso em
maio/2018.

A FedEXx possui 0 seu escritério composto por recepcédo, banheiros, sala de
diretores, sala de funcionarios em geral, sala de reunido e copa. Todas as salas
fechadas situam-se em volta da sala do meio, a principal, onde a maioria dos
funcionérios estdo localizados, em suas baias. As salas fechadas possuem vidros,
fazendo com que aumente um pouco a interacdo. A Figura 41 mostra a entrada do
escritério, a recepc¢ao e o corredor principal, onde dele, partem todos locais existentes
no escritorio. A sala dos diretores e a vista de fora da recepc¢éo é vista na Figura 42.
Na Figura 43 encontram-se a sala de reunido, com uma enorme vista para a praia e

a sala onde se localizam todos os funcionarios, bem extensa.

Figura 41 - Recepcéo e corredor de acesso a area principal da FedEx.

Fonte: Autor, 2018.
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Fonte: Autor, 2018.

Figura 43 - Sala de reunido e baias dos funcionarios da FedEx.

Fonte: Autor, 2018.

4.3.1 Catalogagéo e levantamento da FedEx

No escritério da FedEx, ndo foi possivel obter a planta baixa, por se tratar de
uma multinacional com varias regras internas para elaboracdo de informacgdes. No
entanto, através da visita em campo e das fotos, foi possivel visualizar como
funcionam os setores, assim como os demais escritorios. A divisdo de setores da
FedEx é feita da seguinte forma, 0s setores se encontram juntos, dispostos em uma
mesma area, sendo apenas as salas dos diretores, separadas, mas também em
cubiculos de vidro, com todos os diretores em uma s6 sala para que ocorra a mesma
interacao, porém em um menor grau de hierarquia.
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4.4 Analise ergondmica dos objetos de estudo

Nos escritérios analisados foi feita uma avaliacdo ergonémica do layout em
relacdo as atividades existentes, foram observados os espacos livres para circulacao,
a dimensdo das mesas e dos locais de trabalho, fazendo uma analise onde fosse
possivel visualizar, através de dimensdes gerais nas plantas baixas. Para medir o
conforto luminico e acustico, foram utilizados equipamentos como luximetro e
decibelimetro, mas através dos questionarios, sera possivel um resultado mais
preciso com relacdo ao conforto e aos usuarios.

No escritorio da Vagalume, nem toda a circulagdo acontece de forma correta,
como podemos ver na Planta baixa 7 nem todos 0s espacos entre as mesas e 0s de
passagem estdo de acordo com a norma. A dimensdo das mesas é um ponto em que
estd inadequado. A quantidade de papéis e documentos em que os funcionarios
utilizam s@o necessarios de um espagco a mais, como gavetas ou arquivos. A
quantidade de equipamentos instalados e sem uso € grande, dificultando o acesso e
o conforto dos funcionérios. As alturas das mesas estao corretas, todas possuem a
altura conforme norma. A iluminacédo, medida pelo luximetro esta correta, e o ruido,

pelo decibelimetro também se encontra adequado.

Planta baixa 7- Planta baixa do Vagalume com cotas.
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Fonte: Autor, 2018.
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Por se tratar de um escritério grande, o foco ficou nas principais areas, como a
recepcao, a sala de reunido, as salas dos diretores, a area dos estagiarios e dos
advogados. Assim como o escritorio da Vagalume, o escritorio Da Fonte Advogados
também apresenta muitas medidas de circulacdo inadequadas diante da norma. Por
se tratar de um escritorio aberto, as areas comuns devem ser amplas, para uma
melhor circulacdo. A planta baixa 8 mostra que em alguns lugares, as dimensodes
deveriam ser mais ampliadas, para que pessoas com deficiéncia, por exemplo,
pudessem circular sem atrapalhar quaisquer obstaculos no caminho. O escritdrio
também apresenta uma boa iluminacao, de acordo com o padrédo que deve ser, mas,
por se tratar de piso elevado, o ruido é grande, fugindo dos padrdes necessarios para

um bom condicionamento acustico.

Planta baixa 8 - Planta baixa Da Fonte Advogados com cotas.
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Fonte: Autor, 2018.

Por ndo disponibilizar a sua planta, o escritorio da FedEx foi apenas medido no
local, e assim como os demais, ndo apresenta todas as dimensdes adequadas. A
iluminacéo € correta, conforme diz a norma, mas a acustica, assim como o escritério
Da Fonte Advogados, apresenta uma ma condicao, principalmente por se situarem no

mesmo local e possuir as mesmas caracteristicas construtivas.
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5. TABULACAO PARA OS RESULTADOS

Com as visitas, foi possivel visualizar como os escritérios funcionam, como as pessoas
interagem e como € utilizado o mobilidrio. Através das fotos e das plantas, foi possivel
avaliar a disposicao e como funciona o organograma de cada empresa. Através deles,
conseguimos tabular os dados e saber como o individuo se sente, como cada um se
sente em trabalhar em locais abertos, em locais onde todos interagem ao mesmo
tempo, onde vocé estd o tempo todo dividindo um espago com seu chefe. Durante as
visitas de campo foi feita a apresentacédo da pesquisa como explicacdo do modelo de
guestionario a ser preenchido, para que os funcionarios tomassem conhecimento das
regras de sua participacédo durante a enquete (APENDICE A).

O questionario foi dividido da seguinte forma, através dele foi possivel saber o
género, a faixa-etaria, o cargo, se trabalha em ambiente aberto ou fechado e se utiliza
computador, servindo de guia para tracar um perfil de quem estava respondendo. A
segunda parte mostrou os resultados positivos e negativos da pesquisa, através de
itens ligados ao conforto fisico e ambiental, onde o usuario deveria assinalar entre os
niveis de incomodo, como “pouco”’, “médio” e “muito”. Quanto mais a palavra “muito”
fosse marcada pelas pessoas em cada item, era claro que o incomodo nesse aspecto
era grande, assim como os assinalados em “pouco”, onde o nivel de incomodo era
pouco. Dessa forma, foi possivel tabular os dados em gréaficos, que foram analisados
e justificados.

O objetivo da tabulacao foi de medir o grau de satisfacdo daqueles usuarios nos
seus ambientes abertos de trabalho, partindo do principio do sentimento de
territorialidade, em locais de trabalho onde ha interagéo direta entre os funcionarios e

0s niveis de hierarquia sejam menores

5.1 Selecao e andlise de questionarios

Assim como foi visto anteriormente, 0 questionario realizado acerca do estudo,
foi criado afim de medir o nivel de satisfa¢cdo do usuario no ambiente de trabalho, com
perguntas claras e objetivas, facilitando as pessoas na hora de responderem. Através
dele, foi possivel identificar e analisar diferentes aspectos, colocados em graficos para
um melhor entendimento. Os graficos sdo gerados de acordo com as respostas

obtidas pelo questionario, que foram distribuidos para todos os funcionarios da
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empresa. No Grafico 1, conseguimos visualizar a quantidade de homens e a
quantidade de mulheres que responderam o0s questionarios e que trabalham na
Vagalume, o Grafico 2 mostra os dados com relacdo ao Da Fonte Advogados e o
Grafico 3, com relacdo a FedEx. O Grafico 4, mostra a quantidade de homens e de
mulheres no geral. Nos dados gerais, a quantidade de homens foi maior que a
quantidade de mulheres, totalizando em 63 homens e 55 mulheres. A quantidade de
pessoas que responderam o0s questionarios em cada escritorio foi de acordo com a
empresa, 0 objetivo foi que pessoas de diferentes areas pudessem ter acesso aos
questionarios, para que fosse obtida uma visdo macro. A pesquisa totalizou com um

namero de 118 pessoas.

Grafico 1 — Quantidade de pessoas por género na Vagalume.
NUMERO DE HOMENS E MULHERES

EHOMENS (6)  m MULHERES (2)

Fonte: Autor, 2018.

Gréfico 2 - Quantidade de pessoas por género no Da Fonte Advogados.
NUMERO DE HOMENS E MULHERES

B HOMENS (43) m MULHERES (27)

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 3 - Quantidade de pessoas por género na FedEx.
NUMERO DE HOMENS E MULHERES

B HOMENS (23) ®MULHERES (17)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 4 - Quantidade de pessoas por género no geral.
NUMERO DE HOMENS E MULHERES

B HOMENS (63) m MULHERES (55)

Fonte: Autor, 2018.

A guantidade de pessoas por tipos de cargos pode ser visualizada nos gréficos a
seguir. O Grafico 5, mostra a quantidade de pessoas por tipos de cargos na Vagalume, o
Gréfico 6 com relacdo ao Da Fonte Advogados e o Gréafico 7 com relacdo a FedEx.
Através do Grafico 8, podemos ver a quantidade de pessoas que responderam o
guestionario de cada cargo nos diferentes escritérios. Da geréncia, foram 19 pessoas, da
chefia de departamento 18 pessoas, dos funcionarios em geral 59 pessoas, e da direcéo

22 pessoas.



Gréfico 5 - Quantidade de pessoas por tipos de cargos na Vagalume.
CARGOS

M Geréncia (19) m Chefia de departamento (18) M Funciondario (59) m Diregdo (22)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 6 - Quantidade de pessoas por tipos de cargos no Da Fonte Advogados.

CARGOS

M Geréncia (19) m Chefia de departamento (18) M Funciondario (59) m Diregdo (22)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 7 - Quantidade de pessoas por tipos de cargos na FedEx.
CARGOS

M Geréncia (19) m Chefia de departamento (18) M Funciondario (59) m Diregdo (22)

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 8 - Quantidade de pessoas por tipos de cargos no geral.
CARGOS

M Geréncia (19) m Chefia de departamento (18) M Funcionario (59) m Diregdo (22)

Fonte: Autor, 2018.

O Grafico 9 identifica a quantidade de pessoas por faixa etaria que responderam
ao questionario e que trabalham na Vagalume, o Gréafico 10 as pessoas que
trabalham no Da Fonte Advogados e o Grafico 11 na FedEx, sendo possivel saber se
as pessoas possuem de 20 a 30 anos, de 31 a 40 anos e entre 50 e mais anos. A
maioria das pessoas que responderam ao questionario, no geral, possuem entre 31 e

40 anos, onde vemos no Grafico 12, sendo pessoas mais jovens.

Grafico 9 - Quantidade de pessoas por faixa etaria que trabalham na Vagalume.
FAIXA ETARIA

mEntre20e30anos MEntre31e40anos(5)  mEntre 50 ou mais anos (3)

Fonte: Autor, 2018.



Gréfico 10 - Quantidade de pessoas por faixa etaria que trabalham no Da Fonte Advogados.

FAIXA ETARIA

M Entre 20 e 30 anos (31) MEntre 31 e 40 anos (24) M Entre 50 ou mais anos (15)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 11 - Quantidade de pessoas por faixa etaria que trabalham na FedEx.
FAIXA ETARIA

M Entre 20 e 30 anos (5) MEntre 31 e 40 anos (15) M Entre 50 ou mais anos (20)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 12 - Quantidade de pessoas por faixa etaria no geral.
FAIXA ETARIA

M Entre 20 e 30 anos (36) MEntre 31 e 40 anos (44) M Entre 50 ou mais anos (15)

Fonte: Autor, 2018.
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A guantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto foi essencial, pois com
essa quantidade, foi possivel ver onde a maioria se situavam. Com os resultados, viu-se
através do Gréfico 13, a quantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto na
Vagalume, no Gréafico 14 no Da Fonte Advogados e no Grafico 15 na FedEx. No geral, o
Grafico 16 mostra que a maioria das pessoas que responderam, de todos 0s escritorios,

trabalham em ambientes abertos, deixando os resultados mais claros e corretos.

Grafico 13 - Quantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto na Vagalume.

TRABALHAM EM AMBIENTE ABERTO

M Aberto (6) M Fechado (2)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 14 - Quantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto no Da Fonte Advogados.
TRABALHAM EM AMBIENTE ABERTO

W Aberto (48) mFechado (22)

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 15 - Quantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto na FedEx.
TRABALHAM EM AMBIENTE ABERTO

M Aberto (28) ™ Fechado (12)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 16 - Quantidade de pessoas que trabalham em ambiente aberto no geral.
TRABALHAM EM AMBIENTE ABERTO

M Aberto (82) M Fechado (36)

Fonte: Autor, 2018.

No Grafico 17 conseguimos visualizar a quantidade de pessoas que trabalham
utilizando computadores na Vagalume, no Grafico 18 no Da Fonte Advogados e no
Gréfico 19 na FedEx. Com esse resultado, consegue-se ver se a pessoa trabalha
com uma mesa, sentada ou ndo. O Grafico 20 mostra que a grande maioria das

pessoas que responderam os questionarios utilizam computadores, de 100 pessoas,
18 nao utilizam.
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Gréfico 17 - Quantidade de pessoas que utilizam computadores na Vagalume.
UTILIZAM COMPUTADOR

W Utilizam computador (8) M N3o utilizam computador (0)

0%

100%

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 18 - Quantidade de pessoas que utilizam computadores no Da Fonte Advogados.
UTILIZAM COMPUTADOR

W Utilizam computador (57) M Nao utilizam computador (13)

Fonte: Autor, 2018.

Grafico 19 - Quantidade de pessoas que utilizam computadores na FedEx.
UTILIZAM COMPUTADOR

W Utilizam computador (35) B N3o utilizam computador (5)

87%

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 20 - Quantidade de pessoas que utilizam computadores no geral.
UTILIZAM COMPUTADOR

W Utilizam computador (100) M Nao utilizam computador (18)

Fonte: Autor, 2018.

Os ultimos graficos acerca das respostas geradas pelo questionario sdo os Graficos
21,22, 23 e 24 e com eles conseguimos saber as principais questdes acerca de escritorios
abertos, nos mostrando o nivel de satisfacdo das pessoas com relagdo ao ambiente de
trabalho em cada escritério e no geral. As linhas amarelas significam a quantidade de vezes
em que a palavra foi classificada como muito incomodo, as linhas azuis mostram a
classificacdo com relacdo a um médio incomodo, e as verdes, conseguentemente, um
baixo incomodo.

Além disso, ndo s6 as linhas, mas também os numeros que estédo presentes em cada
uma delas, nos mostra com precisao a quantidade de pessoas que disseram tal resposta,
ficando mais claro e ajudando no entendimento de tal fator. Viu-se que o barulho é o que

mais incomoda as pessoas, e que a quantidade do mobiliario € o que menos incomoda.



Gréfico 21 - Nivel de satisfacdo das pessoas com relacdo ao ambiente na Vagalume.

Nivel de satisfagdo com relagao aos aspectos
fisicos e ambientais

Layout do ambiente

Proximidade entre as pessoas

Auséncia de hierarquia entre funcionarios e chefia

Quantidade do mobilidrio

Qualidade do mobiliario

Interacdo entre os funciondrios

Privacidade

Temperatura do ambiente

Barulho

o

1 2

w
SN
(O]
)]
~
o

B Muito = Médio ® Pouco

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 22 - Nivel de satisfacéo das pessoas com relacdo ao ambiente no Da Fonte Advogados.

Nivel de satisfagdo com relagao aos aspectos
fisicos e ambientais

Layout do ambiente

Proximidade entre as pessoas

Auséncia de hierarquia entre funcionarios e chefia

Quantidade do mobiliario

Qualidade do mobiliario

Interagdo entre os funcionarios

Privacidade

Temperatura do ambiente

Barulho

B Muito = Médio HPouco

Fonte: Autor, 2018.



Gréfico 23 - Nivel de satisfacdo das pessoas com relacdo ao ambiente na FedEx.

Nivel de satisfagdo com relagao aos aspectos
fisicos e ambientais

Layout do ambiente

Proximidade entre as pessoas

Auséncia de hierarquia entre funciondrios e chefia

Quantidade do mobiliario

Qualidade do mobiliario

Interagdo entre os funcionarios

Privacidade

Temperatura do ambiente

Barulho

Y|

o

5 10 15 20 25

w
o
w
[%2]
o
o

B Muito B Médio M Pouco

Fonte: Autor, 2018.
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Gréfico 24 - Nivel de satisfacdo das pessoas com relacdo ao ambiente no geral.

Nivel de satisfagdo com relagao aos aspectos
fisicos e ambientais

Layout do ambiente

Proximidade entre as pessoas

Auséncia de hierarquia entre funciondrios e chefia

Quantidade do mobiliario

Qualidade do mobiliario

Interagdo entre os funcionarios

Privacidade

Temperatura do ambiente

Barulho

o
N
o

40 60 80 100 120
B Muito B Médio HPouco

Fonte: Autor, 2018.

5.2 Resultados

Através dos dados gerados pelo questionario, foi possivel encontrar os
resultados necessarios para as respostas da pesquisa. Todas empresas passaram
por critérios antes de serem escolhidas, deveriam possuir funcbes profissionais
diferentes e ter seus escritérios no modelo aberto. A Vagalume, se trata de uma

empresa de tecnologia, o Da Fonte Advogados, um escritdrio de advocacia e a FedEXx,
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uma empresa de transporte e logistica. Logo, foram encontrados escritorios de
diferentes funcdes profissionais, mas todas com algo em comum, Seus escritorios
abertos.

A hipétese inicial de que os escritérios abertos funcionavam para qualquer tipo
de funcéo profissional, qualquer pessoa que almejasse, poderia ter um escritério com
esse modelo, foi validada. Diante do que foi visto e analisado, as diferentes profissdes
que possuem seus escritorios nesse modelo funcionam, mas o grau de satisfagéo do
usuario la dentro ndo, os resultados revelaram que 90% das pessoas atinam que o
barulho as incomoda muito, sendo o percentual mais alto diante do que foi perguntado
na pesquisa. Quanto aos que menos incomodam 0s usuarios, a quantidade de
mobiliario vem em primeiro lugar, a minoria das pessoas ndo se sente incomodada
com isso.

Com todo o contetudo gerado pela pesquisa, 0s escritérios abertos devem
sempre prezar pelo conforto acustico. Como visto anteriormente, o namero de
pessoas que se sentem incomodadas com o barulho, através da pesquisa, é de
apenas 10% a menos de todas as pessoas entrevistadas, ou seja, de 118 pessoas,
106 se sentem muito incomodadas, e a protecdo para isso nao existe dentro dos
escritorios abertos estudados. Acredita-se que todos que tenham interesse em ter um
escritorio com esse modelo, devem sempre estar de acordo com a norma em todos
0s aspectos relacionados ao conforto, pois sem um conforto apropriado, as pessoas
nao se sentem bem, principalmente nos locais de trabalho.

Por se tratarem de ambientes abertos, a interagdo entre 0s usuarios acaba se
tornando algo de extrema relevancia, pois a troca de informacdo € grande e a
quantidade de pessoas interagindo ao mesmo tempo também, o que gera uma grande
fonte de barulho. Visto isso, o piso, o forro e outras inimeras proposi¢cdes devem

auxiliar na diminuicéo dos ruidos que se instalam.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que o conceito e os estudo acerca dos escritérios abertos serviram
para mostrar e gerar respostas para a conclusado do trabalho, que se apoiou nos
critérios e normas direcionadas a escritorios. Este estudo se apoiou sobre os
conceitos de escritorios até chegarmos no modelo aberto. A partir dos estudos e das
analises, verificou-se que os tipos de escritorios abertos servem para todos 0s tipos
de funcéo profissional, através de visitas de campo e questionéarios acerca do assunto.

De acordo com as pesquisas realizadas e os estudos em campo, constatou-se
gue os escritorios abertos atendem a todos os tipos de funcédo profissional, mas nos
levou ao problema achado neste trabalho, ao incluirmos os critérios relacionados ao
conforto ambiental, encontrou-se que 0s usuarios se sentem incomodados com o
barulho gerado pelos préprios dentro do ambiente, a maioria das pessoas escreveram
gue o ruido as incomodavam, tanto na hora de manter a atencdo quanto na hora de
manter a calma, o barulho sempre as atrapalha. A pesquisa levantou dados sobre este
problema através de descri¢fes feitas pelos usuérios, que serviram para caracterizar
o incomodo gerado pelo ambiente de trabalho, que nos leva a futuras buscas
relacionadas a esses aspectos.

Entretanto, as técnicas utilizadas dentro da APO auxiliaram no descobrimento
de tal fator, possibilitando verificar os demais fatores que seriam incomodantes ou
ndo. Ao observar os escritdrios atentamente, viu-se que a metodologia de que a
utilizacdo do questionario seria a opcado mais qualificada para isso, pois através de
palavras-chaves, relacionadas a ergonomia, ao conforto térmico, ao conforto luminico
e ao conforto acustico os usuarios poderiam se identificar sem precisarem se esforcar
para pensar em algo, quando se estavam com a cabeca inteira no trabalho, o que nao
iria facilitar e faria com que as pessoas simplesmente ndo pensassem, apenas
escrevessem algo para nao perderem tempo. Os resultados obtidos nesta pesquisa
contribuiram para estabelecer novas linhas de investigacéo e aprimorarem os estudos
tedricos e metodoldgicos utilizados. A utilizagéo de critérios ergondmicos serviu para
mostrar que 0s espacos estavam fora das normas padrdes, e que caso 0S maiores
problemas dos usuarios fossem relacionados a isso, saber-se-ia que estavam fora do
padrao.

Além de todos os fatores citados, a ergonomia contribuiu através de dimensdes

ligadas as atividades projetuais em ambientes construidos. Foi utilizada para elaborar
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plantas com medidas que mostraram as dimensdes no ambito de circulacdo
relacionadas ao posto de trabalho, sendo uma tarefa geradora de um grande trabalho,
pois exigiu a medidas tiradas nos locais e compatibilizacao de dados, o qual foi o maior
desafio encontrado na pesquisa.

Ao longo do que foi abordado e levantado nessa tese nao visa a diferenca
relacionada a profissdo, mas sim aos usuarios, sendo necessario a elaboracdo de
meios para melhor atenderem como forma de ajustes aos aspectos prejudiciais,
existindo a possibilidade de um grande caminho a ser percorrido pela frente. Portanto,
faz-se imprescindivel uma busca para introduzir formas de melhorias que facilitem um
processo de mudancas em frente ao conforto acustico dos escritérios abertos, para

que eles sejam totalmente direcionados ao bem-estar dos individuos que os ocupam.



82

REFERENCIAS

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade
a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. 2015.

. NBR ISSO/CIE 8995-1: lluminacdo de ambientes de trabalho Parte 1:
Interior. 2013.

ALBUQUERQUE, D. Os modelos de escritérios e os avan¢cos do mundo. led. Sdo
Paulo, 2014.

ANDRADE, C. A histéria do ambiente de trabalho em edificios de escritérios: um
século de transformacgdes. Sao Paulo, C4, 2007.

ANDRADE, C. M. A. Avaliacdo da Ocupacao Fisica em Escritorios Utilizando
Métodos Quali-Quantitativos: o Caso da Editora Abril em S&o Paulo. Dissertacao
de Mestrado apresentada a FAU-USP, Séao Paulo, 2000.

BRASIL. Lei n°® 10.098 de dezembro de 2000. Casa Civil, Brasilia. 2000

CALDEIRA, V. A evolugdo da arquitetura de escritorios. Sdo Paulo, Ideias de
arquitetura 10, 1998.

CHAVEZ, V.H. La habitabilidad energética em edificios de oficinas. 2002. Tesis
Doctoral, Universitat Politécnica de Catalunya, Barcelona, 2002. Disponivel em:
<http://www.tdx.cesca.es/TESIS UPC/AVAILABLE/TDX-0109103-
155648/03CAPITULOL_1.pdf>. Acesso em: 5 de novembro, 2017.

DEJEAN, P. H. ; PRETTO, J. ; RENQUARD, J. P. Organiser et Concevoir des
Espaces de Travail. Coll. Outils et Methodes. Editions de 1’ Anact. Paris, 1988

DUFFY, F. The New Office. Londres. Conran Octopus Limited, 1999.
FISCHER, G. N. Espaco, identidade e organizacdo. Franca: Atlas, 1993.

GILEM, M. Designing Interior Environments for High-Performance Teams. In
Neocon 95 Conference Proceedings, vol I. Chicago, lllinoi, 1995.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 3.ed.
Séo Paulo: Atlas, 1991.

MORAES, A. (Org.) Ergodesign do ambiente construido e habitado. Rio de
Janeiro: iUsEr. 2004.

OKAMOTO, J. Percepcao ambiental e comportamento. 2 ed. S&do Paulo: IPSIS,
1999.



83

PILE, J. Open office space (the office book design series). Facts On File, Inc. NY.
1984.

PINTO, B. Anteprojeto de um edificio de escritérios compartilhados no bairro de
Santo Amaro. Recife-PE. Recife, 2017.

PIRES, J. C. S.; MACEDO, K. B. Cultura organizacional em organizacdes publicas
no Brasil. Revista de Administragdo Publica. vol.40 no.1 Rio de Janeiro Jan./Feb.
2006.

RHEINGANTZ, P. A. (et. Al.). Observando a qualidade do lugar: procedimentos
para avaliacdo poés-ocupacional. Rio de Janeiro, Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo, Pds Graduacdo em Arquitetura 2009.

ROMERO, M. A.; ORNSTEIN, S. W. (ed. e coord.). Avaliacdo Pds-ocupacéo:
métodos e técnicas aplicados a habitacao social. Porto Alegre: ANTAC, 2003.

SHOSHKES L. Space planning: Designing the office environment. New York:
Architectural Record Books, 1976.

TAVARES FILHO, J. P.; MAZZONI, A. A.; RODRIGUEZ, A.M.; ALVES, J. B. M.
Aspectos ergondmicos da interacdo com caixas automéaticos bancérios de
usuarios com necessidades especiais caracteristicas de idosos. Congresso
Iberolatinoamericano de Informatica Educativa Especial, 3. Anais em CD, Fortaleza -
Brasil, 2002.

VILLAROUCO, V. MONT’ALVAO, C. Um novo olhar para o projeto: A ergonomia
no ambiente construido. Teresépolis, Rio de Janeiro, 2AB 2011.



APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO

| QUESTIONARIO A SER REALIZADO ACERCA DE TRABALHO PARA CONCLUSAQ DO CURSO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DA FACULDADE DAMAS.I

0 QUESTIONARIO A SEGUIR TEM COMO PROPOSITO MEDIR O NIVEL DE SATISFACAO DO USUARIO EM RELACAO AO AMBIENTE QU
ESPACO DE TRABALHO.

SEXO: CARGO: FAIXA ETARIA: TRABALHA EM AMBIENTE:
FEMININO ") GERENCIA ENTRE 20-30 ANOS () ABERTO
() MASCULINO () CHEFIA DE DEPARTAMENTO () ENTRE 31-40 ANOS () FECHADO
) FUNCIONARIO O ENTRESOOUMAISANOS |\ s cOMPUTADOR:
() DIRECAO ~ SIM
) NAO

QUAL O NiVEL DE INCOMODO:

BARULHO

TEMPERATURA DO AMBIENTE

PRIVACIDADE

INTERACAO ENTRE OS FUNCIONARIOS (

QUALIDADE DO MOBILIARIO
(MESA, ARMARIO, CADEIRA E ETC)

QUANTIDADE DO MOBILIARIO
(MESA, ARMARIO, CADEIRA E ETC)
AUSENCIA DE HIERARQUIA ENTRE
FUNCIONARIOS E CHEFIA
PROXIMIDADE ENTRE AS PESSOAS

LAYOUT DO AMBIENTE (ARRUMACAOQ
DAS MESAS)

DOS ITENS A CIMA:
0 QUE MAIS LHE INCOMODA?

DESEJA SUGERIR ALGUMA MELHORIA?

BEATRIZ PHILIPPSEN VIEIRA

Fonte: O Autor, 2018.



